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1. A Szolgaltaté adatai

A szolgaltatd neve és cime

A szolgaltato neve: TARR Epité, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
Roviditett neve: Tarr Kft.
Cégjegyzékszama: 17-09-000720

Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.
Internetes honlap cime: www.tarr.hu
E-mail cime: info@tarr.hu (nem hivatalos tigyfél- és hibabejelentd szolgélati elérhetdség)

A szolgaltato kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszdm, elektronikus levelezési
cim) és annak a helynek, elérhetdségnek, internetes elérhetdségnek a megnevezése, ahol egyéb
tgyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

Ugyfélszolgalat telefonszama: 1223 (TARR Mobil halézatbél dijmentesen hivhatd) vagy
+36 31/ 700 1223 (TARR Mobil halézatbdl dijmentesen hivhato)
Kiilf61drdl is hivhat6 telefonszdmok: +36 74/ 416 000 vagy +36 31/ 700 1223

Kozponti nyitva all6 tigyfélszolgalat cime: 7100 Szekszard, Bezerédj 1. u. 2.
Kozponti ligyfélszolgalat internetes elérhetésége: https://ugyfelkapu.tarr.hu

Az egyéb ligyfélszolgalatok elérhetdségei, nyitvatartdsa naprakészen megismerhetdk:
- a szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu
- a kozponti ligyfélszolgalat elérhetdségein

A kozponti ligyfélszolgélat, illetve hibabejelentd szolgélat elektronikus levelezés Utjan hivatalosan
nem elérhetd, info@tarr.hu —ra érkezd bejelentés esetén a Szolgaltatod a bejelent6t tajékoztatja arrol,
hogy bejelentése nem az ligyfélszolgalat hivatalos elérhetdségén keresztiil érkezett, amennyiben
bejelentést kivan tenni, Gigy arra az ligyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil van lehetdség.

A szolgaltat6 hibabejelentdjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

A szolgaltato hibabejelentdjének elérhetdségei azonosak az ligyfélszolgalat elérhetéségeivel.

2. A Szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

A szolgaltatas kizarolag eldfizetdi szerzddés alapjan vehetd igénybe az eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitését, illetve a Szolgaltatod, annak jogelddje, vagy nagykereskedelmi partnere altal jogszeriien
kiépitett el6fizetdi hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden.

A Szolgaltato sajat halozatan, vagy egyéb harmadik személy, kiillondsen a Magyar Telekom optikai
¢és koaxidlis halézatan is nyujt helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdst. Amennyiben ez
kifejezetten nem keriil megjeldlésre, a jelen ASZF rendelkezései egyarant vonatkoznak a sajat
tulajdont, harmadik fél halozatan nyujtott szolgéltatasokra.

A Szolgaltatod szolgéltatasi teriiletén kiilonbozd halézatokon, kiilonféle technoldgiaval biztositja az
El6fizetd részére a hozzaférést. A Szolgaltatd az adott hozzaférési ponton a rendelkezésre allo
miszaki lehetdségek és technoldgiai megvaldsithatdsag fliggvényében maga jogosult megvalasztani

crer
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2.1. Szolgaltatasok Internet eléréssel

Az internet-hozzaférési szolgaltatas nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgéltatas, amely
internetcsatlakozast és ezaltal az internet 1ényegében valamennyi végpontjaval Osszekapcsolasi
lehetdséget biztosit, tekintet nélkiil az alkalmazott haldzati technologiara és a hasznalt
végberendezésre.

Szolgaltato eléfizetdi szamara teljes korii Internet elérhetséget biztosit, amely lehetévé teszi az IP
(illetve miiszaki lehetdségektdl fiiggden IPv6) protokoll szerinti adatatvitelt napi 24 draban. A
Szolgaltatas keretén beliil az Eldfizetdk az Eléfizetdi hozzaférési pontrol érhetik el a Szolgéltato
héalozatanak adatkdzpontjat, azon keresztiil a hazai és nemzetk6zi Internetet a nap 24 ordjaban. A
Szolgéltatd altal nyujtott internet szolgaltatds un. ,,best effort” jellegli, az internet kapcsolaton
keresztiil halad6 adatok menedzselés nélkiil, az internet haldzat elemei altal meghatarozott itvonalon
¢s sebességgel érik el a célallomast.

Statisztikai besoroldsa: TESZOR 61.10.43 (szélessavu internet-hozzaférés vezetékes haldzaton),
illetve TESZOR 61.20.42 (szélessavu internet-hozzaférés vezeték nélkiili halozaton).

Az internet szolgéltatas torténhet az el6fizetdi csomagtol fliggden publikus vagy privat IP cimmel, és
ezen cim kiosztasa lehet statikus vagy dinamikus. A cimkiosztas jellegét az eldfizetéi csomag
hatarozza meg.

Amennyiben az adott csomag IP cime privat, igy a Szolgaltatd lehetdséget biztosit arra, hogy az
Eléfizetd kérésére az IP cimet publikusra allitsdk. Az atallitast elvégezheti a szolgaltatd, vagy
amennyiben ez lehetséges az Ugyfélkapuban az El6fizetd maga is. A Szolgéltato kizar minden olyan
feleldsséget, ami abbol adodik, hogy a privat IP cim kiosztasti csomag adott el6fizetd esetében a
publikus cimre torténd atallitasabol ered.

Szolgéltatd adatforgalomtol filiggetlen csomagokat biztosit El6fizet6i részére, az Eldfizetok —
adatforgalomtol fliggetleniil — minden hoénapban ugyan azt a dijat fizetik.

Amennyiben az adatforgalom meghaladja azt a szerz6désben meghatdrozott mértéket, melyen feliili
hasznalat mar az osztott erdforrasok egyenletes kihaszndlasdnak felboritdsaval a szolgaltatd
halézatanak mukodését veszélyezteti a szolgéaltatd jogosult a szolgéltatdst korlatozni illetve
felmondani az ezen eljarasokra vonatkoz6 feltételek szerint.

A szolgaltatdsnyujtas, szerz0déskotés tovabbi feltételeit, a szolgaltatds 1ényeges tulajdonsagait az
Elézetes Téjékoztatas és jelen ASZF tartalmazza.

2.1.1. Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

A Szolgaltaté HFC (Hybrid Fiber-Coaxial) halézaton DOCSIS technologiat alkalmaz. Eléfizetéhoz
Internet elérést biztositd kabelmodemet vagy Home Gateway (HGW, més néven kabel-router)
képességgel kiegészitett kabelmodemet helyez ki. Az El6fizetohoz telepitésre keriild modem tipusat
a Szolgaltato altal adott régioban alkalmazott halozati technoldgia, DOCSIS verzidja (2.0, 3.0, 3.1)
hatarozza meg.

A hozzaféréshez az Eléfizetének rendelkeznie kell a Szolgéltato altal telepitett, vagy mas, erre
szakosodott szervezet, kiilondsen a Szolgaltatd nagykereskedelmi partnere altal telepitett és a
Szolgaltato altal megfelelonek mindsitett szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a
Szolgaltato altal biztositott kdbelmodem vagy Home Gateway eszkoz.
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A szolgéltatas helyhez kotott, csak az eldfizetdi szerzddésben meghatarozott végponton jogosult az
Eléfizetd hasznalni. A kdbelmodem az el6fizetd azonositasara is szolgal.

Kabelmodemhez (beleértve a Home Gateway funkciokkal kiegészitett kabelmodemet is) az El6fizetd
UTP kabel csatlakoztatasaval ETHERNET IEEE 802.3 szabvanyban foglaltaknak megfeleléen
kapcsolodhat Internet szolgaltatds elérése céljabol. Csatlakozasi feliilet RJ45. A csatlakozas
100BASE-T vagy 100Mbps sebességnél magasabb csomag sebesség paraméterének elérése
érdekében 1000BASE-T technologidval lehetséges.

Home Gateway haszndlata esetén hagyomanyos kdbelmodemhez képest az eléfizetének lehetdsége
nyilik az Internet szolgaltatdshoz Wi-Fi technologidt hasznalva kapcsolodni. A Wi-Fi halozat
sugarzasat a Home Gateway tipusii modem biztositja IEEE 802.11 szabvéany alatt meghatarozott
technologiaval.

Amennyiben Home Gateway telepitése esetén az Eldfizetd sajat routert szeretne ilizemeltetni,
Ugyfélkapun keresztiil lehetésége nyilik a Home Gateway eszkdz “bridge” {izemmoédba térténd
atkapcsolasara. Home Gateway “bridge” lizemmodba torténd atkapcsolasa esetén a Home Gateway
miikodése megegyezik a hagyomanyos kabelmodemmel, Wi-Fi hozzaférést tovabbiakban nem
biztosit.

A Home Gateway eszk0zon igénybevett Internet szolgaltatds sordn a szerzddésben foglalt
savszélességre vonatkozd vallaldsok a Home Gateway-re vezetékkel és vezeték nélkiil (Wi-Fi)
csatlakoztatott eszkdzok kozott megoszlik. Szolgaltatas mindségi mutatdinak kimérését a Szolgaltatd
a Home Gateway egy ethernet csatlakozési pontjara csatlakoztatott egy darab arra alkalmas eszkoz
hasznalataval garantalja.

A Home Gateway -re vezeték nélkiil csatlakoztatott eszkdzokon a szolgaltatas megfeleld beallitasok
esetén elérhetd, de azokon a vallalt mindségi mutatokat nem garantaljuk a vezeték nélkiili (ez esetben
Wi-Fi) atvitel fizikai sajatossagai és a kommunikacidoban résztvevo eszkozok sokfélesége miatt. A
Home Gateway -re csatlakoztatott eszkdzok szdma, a csatlakozds modja és azok felhasznaldsa
Eléfizetd érdekkorébe sorolhatéak. A Home Gateway vezeték nélkiili csatlakozéasi mddja esetén a
szolgaltatas atadasi pontja a Home Gateway antenna kimenete.

Az Internet szolgéltatashoz torténd kapcsolddashoz a Szolgaltatd egy darab dinamikusan kiosztott
IPv4 cimet és egy darab dinamikusan kiosztott [Pv6 /56 prefixet biztosit az Eldfizeté szamara.
Eléfizetd részérdl csatlakozashoz DHCP kliens futtatdsa sziikséges. Az IPv4 es cim csomagtol
fiiggden lehet publikus vagy privat. Privat cim kiosztdsa esetén a szolgéltatd CGN (Carrier-grade
NAT) technologiat valosit meg. Amennyiben az eléfizeté szamdra nem megfeleld a privat cim,
Szolgaltato altal biztositott Ugyfélkapun barmikor dijmentesen dinamikusan kiosztott publikus cimre
modosithatja a cim kiosztast.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges a Szolgaltatd tulajdonat képezd kabelmodem, Home Gateway
amelyet a Szolgéltatdé — az eldfizetdi szerzédéskotéssel egy idében esedékes — ovadék megfizetése
ellenében bocsajt az Eléfizetd rendelkezésére. Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok
megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén
felmertiild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar dsszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az
alapul szolgélo szerzddés megszint, és az Eldfizetd a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetleniil
¢s hidnytalanul visszaszolgaltatja.

2.1.2. Szélessavu passziv optikai hal6zaton (PON) megvalositott Internet-hozzaférés
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A szolgaltato FTTH (Fiber To The Home) hal6zaton GPON technologiat alkalmaz, Eléfizetéhoz
Internet elérést biztosit6 ONT-t (Optical Network Terminal), vagy Home Gateway (HGW)
képességgel kiegészitett ONT-t helyez ki helyez ki.

A hozzaféréshez az Eléfizetének rendelkeznie kell a Szolgéltato altal telepitett, vagy mas, erre
szakosodott szervezet, kiilondsen a Szolgaltatd nagykereskedelmi partnere altal telepitett és a
Szolgaltato altal megfelelonek mindsitett szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a
Szolgaltato altal biztositott ONT vagy Home Gateway eszkoz.

A szolgéltatas helyhez kotott, csak az eldfizetdi szerzddésben meghatarozott végponton jogosult az
El6fizetd hasznalni. Az ONT az eldfizetd azonositasara is szolgal.

ONT-hez (beleértve a Home Gateway funkciokkal kiegészitett ONT-t is) az Eléfizeté UTP kabel
csatlakoztatdsaval ETHERNET IEEE 802.3 szabvanyban foglaltaknak megfeleléen kapcsolddhat
Internet szolgéltatds elérése céljabol. Csatlakozasi feliillet RJ45. A csatlakozds 100BASE-T vagy
100Mbps sebességnél magasabb csomag sebesség paraméterének elérése érdekében 1000BASE-T
technologidval lehetséges.

Home Gateway hasznélata esetén hagyoméanyos ONT-hez képest az eléfizetdnek lehetdsége nyilik
az Internet szolgéltatashoz Wi-Fi technoldgiat haszndlva kapcsolddni. A Wi-Fi halozat sugarzasat a
Home Gateway tipusi ONT biztositja IEEE 802.11 szabvany alatt meghatarozott technologidval.

Amennyiben az El6fizet6 sajat routert szeretne iizemeltetni, Ugyfélkapun keresztiil lehetésége nyilik
a Home Gateway eszk6z “bridge” lizemmodba torténd atkapcsolasara. Bridge tizemmodba tortént
atkapcsolas esetén a Home Gateway Wi-Fi elérést tovabbiakban nem biztosit.

A Home Gateway eszk0zon igénybevett Internet szolgaltatds sordn a szerzddésben foglalt
savszélességre vonatkozd vallaldsok a Home Gateway-re vezetékkel és vezeték nélkiil (Wi-Fi)
csatlakoztatott eszk6zok kozott megoszlik. Szolgaltatas mindségi mutatdinak kimérését a Szolgaltatd
a Home Gateway egy ethernet csatlakozési pontjara csatlakoztatott egy darab arra alkalmas eszkoz
hasznalataval garantalja.

A Home Gateway-re vezeték nélkiil csatlakoztatott eszk6zokon a szolgéltatds megfeleld beallitasok
esetén elérhetd, de azokon a vallalt mindségi mutatokat nem garantaljuk a vezeték nélkiili (ez esetben
Wi-Fi) atvitel fizikai sajatossagai és a kommunikacidoban résztvevé eszkozok sokfélesége miatt. A
Home Gateway-re csatlakoztatott eszkozOk szdma, a csatlakozds modja és azok felhasznéldsa
El6fizetd érdekkorébe sorolhatoak.

Az Internet szolgéltatdshoz torténd kapcsolddashoz a Szolgaltatd egy darab dinamikusan kiosztott
IPv4 cimet és egy darab dinamikusan kiosztott [IPv6 /56 prefixet biztosit az Eldfizeté szamara.
Eléfizetd részérdl csatlakozashoz DHCP kliens futtatdsa sziikséges. Az IPv4 es cim csomagtol
fiiggden lehet publikus vagy privat. Privat cim kiosztdsa esetén a szolgéltatd CGN (Carrier-grade
NAT) technologiat valosit meg. Amennyiben az eléfizeté szamdra nem megfeleld a privat cim,
Szolgaltato altal biztositott Ugyfélkapun barmikor dijmentesen dinamikusan kiosztott publikus cimre
modosithatja a cim kiosztast.

Abban az esetben, amikor El6fizetd a Home Gateway-t “bridge” moddba kapcsolja a csatlakozashoz
PPPoE (PPP over Ethernet) kliens futtatasa sziikséges. A csatlakozashoz sziikséges felhasznalonév
¢s jelszo a Szolgaltatd Ugyfélkapujan érhetd el.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges a Szolgaltato tulajdonat képezé ONT, Home Gateway amelyet
a Szolgaltato — az eldfizetdi szerz6déskotéssel egy idoben esedékes — dvadék megfizetése ellenében
bocsdjt az FElofizetd rendelkezésére. Az ovadékbol a Szolgéltatd jogosult a fenti eszkdézok
megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén
felmertiild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar Osszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az
alapul szolgélo6 szerz6dés megsziint, és az El6fizetd a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetleniil
¢és hidnytalanul visszaszolgaltatja.
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2.1.3. Sz¢lessavu WLAN (radids) Internet-hozzaférés

Szolgéltatd a szolgaltatast radidhullamu halozat segitségével végzi. Eléfizetéhdz Internet elérést
biztositd radids kliens eszkozt helyez ki.

A hozzaféréshez az Eléfizetének rendelkeznie kell a Szolgéltato altal telepitett, vagy mas, erre
szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatd altal megfelelonek mindsitett szolgaltatasi
végponttal, mely az antennabdl, a radids interface eszkdzbdl (wireless bridge vagy router) valamint
az ezeket 0sszekotd vezetékbdl all.

A szolgéltatas helyhez kotott, csak az eldfizetdi szerzddésben meghatarozott végponton jogosult az
El6fizetd hasznélni. A radios kliens eszkdz az eléfizetd azonositasara is szolgal.

Radios kliens esetében az Eldfizetd a radios klienst taplaldo PoE (Power over Ethernet) adapter RJ45
(LAN) csatlakozasi feliilet¢hez ETHERNET IEEE 802.3 szabvanyban foglaltaknak megfeleléen
UTP kabellel kapcsolddhat Internet szolgaltatas elérése céljabol. A csatlakozas 100BASE-T vagy
100Mbps sebességnél magasabb csomag sebesség paraméterének elérése érdekében 1000BASE-T
technologidval lehetséges.

A réadids kliens és az azt taplaldé PoE adapter kozott kialakitott UTP kabelt a szolgaltatd biztositja.
Ezen UTP segitségével torténik a kiiltérbe kihelyezett radios kliens aramellatdsanak biztositasa.

Az Internet szolgéltatdshoz torténd kapcsolddashoz a Szolgaltaté egy darab dinamikusan kiosztott
IPv4 cimet biztosit az Eldfizetd szdmdara. A csatlakozdshoz PPPoE (PPP over Ethernet) kliens
futtatasa sziikséges. Az IPv4 es cim csomagtol fiiggden lehet publikus vagy privat. Privat cim
kiosztasa esetén a szolgaltatd CGN (Carrier-grade NAT) technologiat valosit meg.

A szolgaltatds mindségi mutatdit és tartalmat a szolgaltatéi radids kliens eszkdz egy ethernet
csatlakozasi pontjara csatlakoztatott egy darab arra alkalmas eszkdz hasznalataval garantalja. A
végpontra csatlakoztatott eszkozok szadma, a csatlakozds modja és azok felhaszndldsa Eldfizetd
érdekkdrébe sorolhatdak.

A szolgéltatds teljesitéséhez sziikséges a Szolgaltatdé tulajdondt képezd radids kliens és PoE
tapegység, amelyet a Szolgaltatd — az eldfizetdi szerzédéskotéssel egy idOben esedékes — dvadék
megfizetése ellenében bocsajt az Eldfizetd rendelkezésére. Az dvadékbdl a Szolgaltatd jogosult a
fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar Osszegét levonni (beleértve a
megrongalddas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar 0sszegét beszamitani. Az
6vadék visszajar, ha az alapul szolgdlo szerz6dés megsziint, és az El6fizeto a Szolgaltato altal atadott
eszkozoket sértetlentil és hidnytalanul visszaszolgaltatja.

2.1.4. Sz¢lessavu ,,bérelt vonal” jellegii hozzaférés

A hozzéaférés igénybevétele az eldfizetdi szerzédésben meghatarozott interface-en torténik, mely
elektromos vagy optikai 6sszekottetéssel csatlakozik a szolgaltatd halozatdhoz.

A szolgaltatd ASZF-ben vallalt kotelezettségei a halozati végpont csatlakozasig terjednek ki. A
szolgaltatd feleldssége nem terjed ki a halozati kabelre, az eléfizetd szamitogépére vagy altala
lizemeltetett egyéb berendezésekre, az el6fizetd altal tizemeltetett haldzati kartyara illetve az eléfizetd
altal esetlegesen kiépitett kabelezésre, helyi halozatra (LAN) sem.

2.1.5. Szolgaltatasok Internet hozzaférés nélkiil

Szolgaltatd eléfizetdi szamara adatkapcsolati szolgéltatdst biztosit az adott el6fizetd végpontjai
kozott. A szolgaltatds — hacsak a szerz6do felek ettdl eltéré megallapodést nem kotnek — nem teszi
lehetdvé az ligyfél mas ligyfelekkel vagy az internettel vald csatlakozasat.
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Az Osszekottetést a szolgaltatd a szolgaltatdsnak megfeleld mértékben transzparens modon,
kabeltelevizios (DOCSIS), elektromos vezetékes vagy optikai fizikai hordozoval biztositja.

Statisztikai besorolasa: TESZOR 61.10.13 (maganhalozat vezetékes tavkozld halézaton)

2.1.6. Pont-pont és tobbpontos IP (Layer3) halozat

A szolgaltato az eloéfizetd részére nem-globalis IP (miiszaki és szerzddéses feltételek megfeleldsége
esetén IPv6) alhaldzatot (alhdldzatokat) biztosit, melyen az adott alhdlézatba (alhdlozatokba) esd
forgalmat tovabbitja. Az IP cimek hozzarendelése — miiszaki feltételektdl fliggden — dinamikusan
vagy statikusan torténik.

A hozzaférés igénybevétele az eldfizetdi szerzédésben meghatarozott interface-en torténik, mely
elektromos vagy optikai 0sszekottetéssel csatlakozik a szolgaltatd halozatdhoz.

2.1.7. Pont-pont és tobbpontos Layer2 maganhalozat

A szolgaltatd az eldfizetd részére Layer2 (IEEE 802, altalaban Ethernet-II) kapcsolatot biztosit
melyen az azonos broadcast domainbe esd forgalmat tovabbitja. A szolgéltatds nem tartalmaz a
szolgaltatd altal biztositott IP vagy IPv6 cimeket (ezek hasznélata az el6fizetd dontési- és feleldsségi
korébe tartozik).

A hozzéaférés igénybevétele az eldfizetdi szerzédésben meghatarozott interface-en torténik, mely
elektromos vagy optikai 0sszekottetéssel csatlakozik a szolgaltatd halozatdhoz.

A halozati végpont az atadasi interface.

2.1.8. E-mail postafiok szolgaltatas

Az elektronikus levelezés (,,email”) szolgaltatas esetén a szolgaltatd biztositja, hogy az altala e célra
kijelolt domainek alatt az iigyfél részére lefoglalt elektronikus levelezési cimet az {ligyfél levelek
kiildésére, fogadasara és tarolasara hasznélhatja.

A szolgaltato biztositja az tigyfél levelezOprogramja (vagy a szolgaltato altal biztositott Webmail
rendszer) altal kiildott levelek harmadik félnek vald tovabbitasat, illetve a beérkezd levelek esetén
azokat tarolja és az ligyfél részére elérhetdvé teszi.

Nem tartozik ezen szolgaltatas hatdlya ald az ligyfél altal lizemeltetett levelezdservereken torténd
elektronikus levelezés vagy annak tartalma.

A Szolgéltatd az E-mail postafiok szolgéltatdst mind a vele internet-hozzaférési szolgaltatas
igénybevételére kotott eléfizetdi szerzddéssel rendelkezd Eldfizetdi szamdra az internet-hozzaférési
szolgaltatashoz kapcsoloddan, mind 06nalldé e-mail postafiok szolgéltatds keretében biztositja
El6fizetdi szamara.

A levelekre vonatkozo feltételek

A tovabbitott emaileknek meg kell felelnie az RFC5322 (és kapcsoldodd) szabvanynak. A tovabbitott
email mérete nem haladhatja meg a 20 MB-ot, az egy emailben szerepld cimzettek szadma pedig az
50-et. A levelek fejlécében valos adatoknak kell szerepelnie, kiilonos tekintettel a feladd (mely csak
az uigyfél altal jogszertien hasznalt cim) és a cimzett email cimeire.

A Szolgaltato rendszere miiszaki megoldasokkal igyekszik biztositani azt, hogy a tovabbitott levelek
valds, a szabvanyoknak megfeleld tartalommal rendelkezzenek, igy tobbek kozott visszautasitja a
hamis feladot, nem 1étezd cimzettet, vagy miiszakilag hibas fejlécet vagy torzset tartalmazo leveleket.
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A kéretlen levelek kdzponti szlirése szolgaltatds minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ala,
amelynek sordn a levél kiildéje, a levél jellemzdi és a multbéli nem kivéanatos tartalmak alapjan a
Szolgéltatd sulyozza a leveleket aszerint, hogy az mennyire valosziniisithetden tartalmaz nem
kivéanatos kereskedelmi vagy egyéb tartalmakat, és automatizalt feltételek alapjan a bizonyos hatart
meghaladd stlyozasu levelek visszautasitdsra keriilnek. A hatart el nem ¢érd, de jelentds stlyozast
eléré levelek a fejléclikben keriilnek megjeldlésre, azok kézbesitése mellett. A kéretlen levelek
(SPAM) kozponti sziirése szolgaltatds rendkiviil hatékony, ennek ellenére a Szolgéaltatdé nem
garantélja, hogy a jelen szolgaltatds 100%-ban pontosan mitkodik.

Minden a Szolgéltatd rendszerén athaladé elektronikus levelet kozpontilag lizemeltetett virussziird
ellendriz annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megtaldlhaté nem kivanatos kodok
(virusok, kartékony tartalmak) ne keriilhessenek tovabbitasra; az ilyen levelek visszautasitisra
keriilnek. A Szolgaltaté az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja
Eléfizetdi szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem
véllal semmilyen feleldsséget azért, hogy e szolgaltatasa az Eloéfizetét ténylegesen meg is Ovja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitdégépes virusok okozta kartdl. Ennek
érdekében a Szolgaltato az Eldfizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni
hatékony védekezés érdekében az Eldfizetd gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek alkalmazésa
elengedhetetlen.

A levéltovabbitasra vonatkozo feltételek

Az tigyfél altal a levélkiildés soran alkalmazott protokollnak meg kell felelnie az RFC5321 (SMTP)
(és kapcsolddo) szabvanynak.

A Szolgaltatd a hozza kiilsé kézbesitésre megkapott e-maileket a miiszaki terheltség fliggvényében,
de lehetdségei szerint 10 masodpercen beliil kézbesiti a levélben szerepld cimzettekhez tartozo
szolgaltatokhoz; amennyiben ez miiszakilag lehetséges ezen atvitel titkositott formdban torténik. A
Szolgaltatd szempontjabdl a levélkiildés befejezettnek (kézbesitettnek) tekintendd akkor, amikor a
levelet a cimzetthez kijelolt szolgaltato atvette és a sikeres atvételt (RFC5321 szerint) visszaigazolta.

Az lgyfél részére beérkezd, az RFC5321 szabvanynak megfeleld protokoll hasznalataval és az
RFC5322 szabvanynak megfeleld levéltartalommal rendelkezd leveleket a Szolgéltato
virusellendrzésen és SPAM ellenérzésen megvizsgéalja és a rendszer szerint nem kivanatosnak
mindsitett leveleket a feladohoz visszairdnyitja. A Szolgéltatdo nem garantalja a hibas vagy hamisitott
fejléccel rendelkezd vagy miiszakilag a szabvanyt megsérto levelek elfogadasat vagy tovabbitasat.

A befogadott leveleket a Szolgaltato elhelyezi az ligyfél tarteriiletén (,,postafiok’), amennyiben abban
rendelkezésre all még szabad tarhely. A betelt postafiokok esetén a szolgaltatd a beérkezett levelet
egy atmeneti taroloban tarolja és annak kézbesitését 5 napig megkisérli; ennek sikertelensége esetén
a levelet a feladohoz visszajuttatja. Kivételt képez ez alol az az eset, amikor az tigyfél tarhelye tartdsan
¢és folyamatosan be van telve: amennyiben az ligyfélnek 5 napon beliil egyetlen varakozoé levelet sem
lehetséges kézbesiteni akkor minden tovéabbi levél azonnal elutasitasra keriil addig, mig a kézbesités
ujra nem lesz lehetséges.

A felismert kartékony kodot tartalmazd levelek nem keriilnek kézbesitésre. A rendszer altal
elfogadott, de valdsziniisithetd SPAM-ként kategorizalt leveleket a szolgaltatd azok fejlécében
megjeloli, melyet az ligyfél sajat rendszerén beliili kategorizalasra tud hasznalni.

Az tugyfél altali levélfogaddsnak meg kell felelnie az RFC3501 (IMAPv4) (és kapcsolodo)
szabvanynak. (A szolgaltato biztosithatja az elavult kliensek szaméra az RFC1939 (POP3) szerinti
elérést, de ennek elérhetdségére nem vallal garanciat.) A levélfogadas soran az ligyfél email cimével
¢és jelszavaval azonositja magat, melynek sikeressége esetén hozzafér a levéltarolasra szolgald
tarhelyén talalhatd levelekhez, melyeket kezelhet vagy tordlhet.

A Szolgaltato részérdl a levél kézbesitettnek tekintendd akkor, amikor ahhoz az ligyfél azonositojaval
azonositott kliens el6szor hozzafér. A Szolgaltato feleldsségi korén kiviil esik a kézbesitett levelekre
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vonatkozoan az, hogy az ligyfél (vagy az éltala alkalmazott program) a leveleket milyen modon
kezeli, mozgatja vagy torli.

Minden adatkapcsolati esetben a szolgéltato a miiszakilag alkalmas kliensek részére TLS (STARTTLS)
szerinti titkositott atvitelt biztosit.

A levelek tarolasara vonatkozo feltételek

Az ligyfél postafiokja egy levelek tarolasara szolgdlo tarhely, melyet a Szolgaltatd biztosit. Ezen
tarhelyen tarolodik minden, az tligyfél levélcimére érkezett emailhoz tartozd6 minden informaécio,
beleértve a levélfejlécekre, levéltartalmakra, illetve a tdroldshoz sziikséges miiszaki adatokra (példaul
mappak) vonatkozoé adatok. A tarhely méretét az tigyfél altal igénybe vett szolgaltatas hatarozza meg.

A Szolgaltatdé nem vallal arra garanciat, hogy a tarhelyen tarolt adatokat meg0rzi, vagy garantalja
azok integritasat.

Internet hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolodo E-mail postafiok szolgaltatas megsziinés¢hez
kapcsolodo feltétel:

Az elbfizetdi szerzOdés megsziinése esetén - az eldfizetd kérésére — a szolgaltatd dijmentesen lehetdvé
teszi a szolgaltatd altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolodd e-mail-cimre
érkezd tlizenetekhez vald hozzaférést vagy ezen iizenetek eldfizetd altal megadott e-mail-cimre
torténd tovabbitasat a felmondastol szamitott 6 hdnapos idétartamra.

Az E-mail postafiok szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa:

A Szolgaltato jogosult azt az e-mail postafiok szolgéltatast felfliggeszteni, majd a postafidkot tordlni,
amelyeknek haszndlatat az e-mail postafiokba valo bejelentkezéssel az Eldfizetd megszakitas nélkiil
legalabb 366 napig elmulasztotta, azaz az e-mail fiokba nem jelentkezett be. A Szolgaltato az érintett
e-mail postafiokokra kiildott e-mailben 60 nappal a postafiok torlése el6tt felmondast kiild, melyben
tajékoztatja az Elofizetdt, hogy amennyiben e-mail fidkjdba a felmondasi i1d6n beliil, azaz a
felmondast kdvetd 60 napon beliil nem 1ép be, akkor a szolgéltatds megsziintetésre kertil.

A Szolgaltat6 a felmondast az érintett e-mail postafiokra kiildi. A felmondasi id6 lejartat kovetéen a
postafiok torlésre keriil, a szlikséges adatidlloméany ¢és levelek mentése felmondési id6 alatt az
Eléfizeto felel0ssége. Az ezzel 0sszefiiggd adatvesztésért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

A Szolgaltatd az ASZF 4.2. pontja szerinti esetek és feltételek szerint korldtozhatja az E-mail
postafiok szolgaltatast (kiilondsen, de nem kizardlagosan kéretlen, illetve tomeges e-mailek atvétele
¢s tovabbitasa, virussal fert6zott allomany észlelése esetén). A korlatozas sordn a Szolgaltatd
blokkolhatja a bejovo levelek kézbesitését, a kimend levelek kiildését, csokkentheti a napi
levélkiildési limitet, vagy karantén ald helyezheti a gyanus iizeneteket, illetve egyéb, a haldzat és
szolgaltatas biztonsagat biztosito intézkedést tehet.

E-mail postafiok szolgaltatashoz kapcsolodo specialis feltételek

A Szolgaltaté a postafiok tartalmat nem modositja (nem modosithatja). A Szolgéltatdé csak a
szerverére megérkezd levelek feldolgozéasat tudja elvégezni, a tovabbitasban részt vevd egyéb
halézati elemekre, szerverekre nincs hatdssal, azokrol informécidval nem rendelkezik. Az esetleges
e-mail hibakeresés/elharitas folyamatban a felado és annak szolgéltatoja adhat felvilagositast a levél
elkiildésével kapcsolatban. A postafiokban tarolt adatdllomdny és levelek mentése az eléfizetd
feleldssége, arrdl a Szolgaltaté masolatot az Eléfizetd kérésére sem készit, az abbdl torolt levelek
visszaallitasara nincs mod. A Szolgaltato az adathordozhatdsaghoz vald jog keretei kdzott a sziikséges
adatok mentésére lehetdséget biztosit az Eléfizetd részére.

Az e-mail postafiok szolgaltatas jogellenes hasznalatara, felelosség kizarasara és korlatozasara
vonatkozo rendelkezések:

A Szolgaltato az e-mail szolgaltatas nytjtasat érintd feleldsségét az alabbiak szerint korlatozza, illetve
egyes esetekben kizarja.
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A Szolgaltato - a jogszabalyban meghatarozott kivételektdl eltekintve - nem ellendrzi az éltala csak
tovabbitott, tarolt, hozzaférhetévé tett informacidt, tovabba nem koteles olyan tényeket vagy
koriilményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak. A Szolgaltatd nem felel
a tovabbitott informacidért, mert nem a Szolgaltatd kezdeményezi az informacio tovabbitasat, nem a
Szolgéltatd valasztja meg a tovabbitds cimzettjét, és a tovabbitott informacidt nem a Szolgéltato
valasztja ki, illetve azt nem valtoztatja meg. Az informacidtovabbitas és a hozzaférés lehetové tétele
magaban foglalja a tovéabbitott informacid kdzbensd €s atmeneti jellegli automatikus tarolasat is,
amennyiben ez kizarélag az informdciotovabbitds lebonyolitdsara szolgal és az informéciét nem
taroljak hosszabb ideig, mint az a tovabbitashoz sziikséges. A Szolgaltatd nem felel az informacid
kozbensd és atmeneti jellegli automatikus tarolasaval okozott kéarért, mert a Szolgaltatd nem
véltoztatja meg az informaciot, a tarolt informacidhoz valé hozzaférés megfelel az informaciod
hozzaférésével kapcsolatban tdmasztott feltételeknek, a kozbensd taroloban az informacié frissitése
megfelel a sz¢éleskoriien elismert és alkalmazott informaciofrissitési gyakorlatnak, a kozbensd tarolas
nem zavarja meg az informdacid felhaszndldsdval kapcsolatos adatok kinyerésére szolgalo,
sz¢leskoriien elismert és alkalmazott technologia jogszer(i hasznalatat.

A Szolgaltato haladéktalanul eltdvolitja az ltala tarolt informacidt vagy nem biztositja az ahhoz vald
hozzaférést, ha annak jogszabalyi feltételei fennallnak (példaul ha a birdésdg vagy mdas hatdsag az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat elrendelte)

A Szolgéltatd nem felel az igénybe vevd altal biztositott informécioért, mert nincs tudomésa az
informacioval kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagy arrdl, hogy az informacio barkinek a jogat
vagy jogos érdekét sérti, de amint hitelt érdemléen tudomadst szerzett az informacioval kapcsolatos
jogellenes magatartasrol, vagy arr6l, hogy az informacid barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti,
haladéktalanul intézkedik az informacid eltdvolitdsarol, vagy a hozzaférést nem biztositja. A
Szolgaltatd nem felel az informécio hozzaférhetdvé tételével okozott karért, mert nincs tudomasa az
informécioval kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagy arrdl, hogy az informacio barkinek a jogat
vagy jogos érdekét sérti, amint hitelt érdemlden tudomadst szerzett az informacidval kapcsolatos
jogellenes magatartasrol, vagy arr6l, hogy az informacid barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti,
haladéktalanul intézkedik az elérési informacio eltavolitasarol vagy a hozzaférés megtiltasarol.

A Szolgaltatd az e-mail postafiok szolgéltatds hibaelhdritdsa korében a Szolgaltatotol fliggetlen
hibakért feleldsséggel nem tartozik. E korben kiilondsen, de nem kizardlagoan a nemzetkozi
Interneten fellépd hiba esetén, a SPAM miatti korlatozas, kiilfoldi szolgaltato altal hasznalt spamfilter
miatt, amelyre a Szolgaltatonak nincs rdhatdsa, valamint az ligyfél oldali kliens vagy tlizfal hiba,
tovabba harmadik Fél altal fejlesztett szoftverhiba miatt.

2.1.9. Kiegészitd szolgaltatasok

A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatasokat is nytjthat (csomagtartalom f616tti mennyiségii email-cim,
tobb eldfizetdi végpont kozotti ,, VPN halozat, tarhely bérlet, adott mennyiségii IP cimet tartalmazé
csomagtartalom f0l6tti mennyiségli IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartds, -
regisztracio, -értesités SMS-ben).

A kiegészitd szolgaltatasok erdsen eltérd jellege miatt az egyes szolgéltatasok részletes leirasat a felek
kiilon szerzédésben fogalmazzak meg.

2.1.9.1. Fix IP (IPv4) cim
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A dinamikus hozzarendelésli cimmel rendelkezd szolgaltatasokhoz dij ellenében El6fizetd kérhet
olyan IP cimet, mely esetén a kiosztott cim — miiszaki okokbdl torténd valtoztatasoktol eltekintve —
nem valtozik, a valtoztatas jogat Szolgaltatd fenntartja. Ezen cimek valtozasa esetén a szolgéltato az
ligyfelet értesiti a valtozasrol.

A cimek egyedi kivalasztasara nincs lehetdség, azokat a szolgaltatd rendeli a szolgaltatashoz.

2.1.9.2. Webtarhely

A webtarhely szolgaltatds keretében Eldfizetd http és/vagy https protokoll segitségével elérhetd
statikus weblapokat publikalhat, melyek az Interneten elérhetdvé valnak.

A webtéarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal Osszefliggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért — az Eldfizetd
felel.

Az Elo6fizetd a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes
adatait, szellemi alkotdsokhoz fliz6d6 jogait és egyéb mddon sem iitkozik jogszabalyba.

Ha a Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatdésag erre
vonatkoz6 hatdrozata alapjan a tarhelyen -elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltatd a kifogéasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a
tarhelyr6l. A Szolgaltatd a kifogasolt tartalom eltavolitdsakor az értesitésben kifogésolt vagy a
birdsag/hatdsag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrdl szolo értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a
kifogésolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltdvolitast kovetd harom napon beliil irdsban tajékoztatja az
Eléfizetét arrol, hogy milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az Eldfizetd a
Szolgaltato tajékoztatdsdnak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes bizonyitd erejli maganokiratban
vagy kozokiratban kifogéassal élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az
Elofizetot és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokat, valamint az arra vonatkozé indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltadvolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitdsa nem birdsagi/hatdsagi hatarozaton
alapul, a Szolgéltato az Eldfizetd kifogasanak atvételét kovetden ujra elérhetdveé teszi a kifogasolt
tartalmat.

A Szolgaltaté nem felel az olyan kéarokért, amelyek az Eléfizetdt a jogosult értesitésében kifogasolt
vagy birdsag/hatdsag erre vonatkozo hatarozatdban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL. térvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitdsa miatt érik.

Szolgaltato jogosult a tartalmakat automatizalt eszkozokkel vizsgalni, hogy kisziirje a felhasznaloktol
illegdlisan megszerzett azonositok hasznalataval torténd visszaéléseket, kiilonos tekintettel az ott
elhelyezett kartékony kodokra, kéretlen levelek (SPAM) hattértdmogatasat biztositd weblapokra,
illetve egyéb, ezen ASZF vagy a Halozathasznalati Irdnyelvek alapjan nem megengedett tartalmakra.
Ilyen tartalmak esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd értesitése mellett megakadalyozza ezen tartalmak
elérését addig, mig az Eléfizetdé nem nyilatkozik vagy ezen adatok torlésérdl és arrdl, hogy megtette
azonositéinak védelmében az elvarhatdé 6vintézkedéseket vagy pedig arrél, hogy a Szolgaltatd
megallapitasa hibas volt. Hibas megallapitas esetén a Szolgaltatd haladéktalanul Gjra elérést biztosit
a tartalmakhoz, ezzel mentesiil minden ezzel kapcsolatos esetleges kartéritési igény alol.

2.2. A Szolgaltato altal biztositott egyetemes szolgaltatas leirasa

A Szolgéltatdé a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag kijelold hatarozatai alapjan egyetemes
hirkdzlési szolgaltatast nyujtd Szolgaltato.
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2.2.1. Az egyetemes szolgaltatas tartalma

Az egyetemes elektronikus hirkodzlési szolgaltatas korébe tartozik a helyhez kotott hozzaférésen
keresztiil megfeleld, Magyarorszadg egész teriiletén megfizethetd aron minden fogyasztd részére
rendelkezésre allo szélessava - legalabb 8Mbit/s rendes koriilmények kozott elérhetd letdltési
sebességli és 2 Mbit/s rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebességii- internet-hozzaférési
szolgaltatas, illetve hangszolgaltatds - ideértve e szolgaltatdsok alapjat képezd csatlakozast is -
nyUjtasa, a fogyasztd erre iranyul6 észszerl igénye alapjan.

2.2.2. Egyetemes szolgaltatas targya, Ellatand6 foldrajzi tertilet

A Szolgaltatd koteles biztositani az egyetemes szolgaltatas elérhetdségét a természetes személy
végfelhaszndlok szamdra a kijeldlési hatdrozatban és a vonatkozo jogszabalyokban foglaltaknak
megfelelden:

A Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatds elérhetéségét az 5./A sz. melléklet szerinti foldrajzi
szamozasi terlileten, az ott sorolt telepiiléseken koteles biztositani. Az 5./A melléklet szerinti
szamozasi korzetek esetében tovabbi egyetemes szolgaltatd is elérhetd; az egyetemes szolgaltatas
elérhetdségét a Magyar Telekom Nyrt. is kdteles biztositani.

A Szolgaltatd koteles megfizethetd ara egyetemes szolgaltatast biztositani az alacsony jovedelmii
fogyasztok vagy kiilonleges szocidlis helyzetli fogyasztok szamdéra a kijel6lési hatarozatban és a
vonatkoz6 jogszabalyokban foglaltaknak megfelelden:

A Szolgaltatd a megfizethetd art egyetemes szolgéltatdst a 5/B. sz. melléklet szerinti foldrajzi
szamozasi terlileten beliil az ellatasi teriiletén koteles biztositani.

2.2.3. Az egyetemes szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatast eldfizetdi szerzddés alapjan biztositja.

A Szolgaltato a szélessavu internet-hozzaférési szolgaltatds és hangszolgaltatés elkiiloniilt és egyiittes
igénybevételét is biztositja a végfelhasznalok szdmara az eléfizetd valasztasa szerint.

Egyetemes szolgaltatas elérhetdségének biztositasa keretében a szolgaltatasnyujtasi kotelezettség -
kiépitett hozzaférés hianydban - az egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges,
végfelhaszndlonként egy eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését is magaban foglalja.

Megfizethetd arti egyetemes szolgaltatas biztositasa keretében a Szolgaltaté az ellatdsi teriiletén
koteles az egyetemes szolgaltatast megfizethetd aron biztositani az alacsony jovedelmii fogyasztok
vagy kiilonleges szocialis helyzetli fogyasztok szamara.

2.2.3.1. Az igénybejelentés mddja és tartalma

Az igénylé egyetemes szolgaltatds nyujtdsara vonatkozd igénybejelentésének megtételére (a
tovabbiakban: igénybejelentés) a Szolgaltatd egy nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas igénybevételével torténd szobeli és kétféle irdsos modot biztosit, amelyek koziil az egyik
papiralapt. Az egyetemes szolgaltatasra vonatkozé eldfizetdi igény bejelenthetd telefonos
igyfélszolgalaton keresztiil, vagy postai uton, illetve személyesen az ligyfélszolgalaton szoban vagy
irasban. A Szolgaltatd az itt megjeldlteken kiviil egyéb moddon is lehetévé teheti az egyetemes
szolgaltatasra vonatkoz6 igény bejelentését.

Egyetemes szolgaltatds elérhetdségének biztositdsa keretében, ha a végfelhaszndlo alacsony
jovedelmii fogyasztoként vagy kiilonleges szocidlis helyzetli fogyasztoként megfizethetd aron igényli
az egyetemes szolgaltatast, errdl az igénybejelentésben nyilatkoznia kell és az igénybejelentéshez
mellékelnie kell a 2.2.6. pont szerinti jogosultsagot igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy
hatdsagi bizonyitvany masolatat.
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Az alacsony jovedelmii fogyasztonak vagy a kiilonleges szocidlis helyzetii fogyasztonak nem
mindsiild végfelhaszndlo igényldnek az igénybejelentésben nyilatkoznia kell arrdl, hogy vallalja-e,
hogy a szolgéltato altal megjeldlt hataridében megfizeti az egyetemes szolgaltatonak - amennyiben
az egyetemes szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, az egyetemes szolgaltatd altal 1étesitendd
eléfizetdi hozzaférési pont az egyetemes szolgaltatd ellatasi teriiletén kiviil esik - a tervezett
hozzaférési pont kiépitésével dsszefliggésben megallapitott dijat.

Megfizethetd arti egyetemes szolgaltatas biztositasa keretében az alacsony jovedelmil fogyaszto vagy
a kiilonleges szocialis helyzetli fogyaszté az igénybejelentésben nyilatkozik arrol, hogy alacsony
jovedelmii fogyasztoként vagy kiilonleges szocialis helyzetli fogyasztoként igényli a megfizethetd
ara egyetemes szolgaltatdst és az igénybejelentéshez mellékelnie kell a 2.2.6. pont szerinti
jogosultsagot igazold, 30 napnal nem régebbi hatirozat vagy hatosagi bizonyitvany masolatat.

Ha a benyujtott hatdrozatban vagy hatosagi bizonyitvanyban a jogosultsag idészaka rogzitésre kertilt,
akkor az egyetemes szolgéltatds megfizethetd aron torténd igénybevételére a végfelhasznald
kizarolag a jogosultsagi idészak lejartaig jogosult. Amennyiben a jogosultsag tovabbi fennallasat
igazold dokumentumot az el6fizetd nem nyujtja be a szolgaltatod felé igazolt jogosultsag lejartaig, a
jogosultsag megsziinésének iddpontjatol a Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatast a nem megfizethetd
egyetemes szolgaltatasi dijcsomag feltételei szerint nyujtja.

Ha a 2.2.6. pont szerinti jogosultsdg az egyetemes szolgaltatds igénybevételére kotott eldfizetdi
szerzOdés hatdlya alatt megsziintetésre keriil, ugy az ezzel kapcsolatos adatvaltozast koteles a
Szolgaltatonak az ASZF 10.6. pontja szerint bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentésének
elmulasztasara az ASZF 10.6. pontjaban foglaltak iranyadéak. A jogosultsig megsziinésének
iddpontjatol a Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatast a nem megfizethetd egyetemes szolgaltatasi
dijecsomag feltételei szerint nyujtja.

Ha a végfelhasznaldo alacsony jovedelmii fogyasztoként vagy kiilonleges szocialis helyzetii
fogyasztoként megfizethetd aron igényli az egyetemes szolgaltatast nyilatkoznia kell arrdl is, hogy a
DJA szolgaltatas elérhetdségét, feltételeit €s lehetdségeit megismerte, és az egyetemes szolgaltatas
helyett azokat nem igényli.

Szobeli igénybejelentés esetén, a természetes személy végfelhasznalot a szolgaltatd tajékoztatja a
Digitalis Jolét Alapcsomag szolgaltatas elérhetdségérol, feltételeirdl és lehetdségeirdl.

2.2.3.2. Az igénybejelentést kovetd szolgaltatodi intézkedések

Az igénybejelentést a Szolgaltato irasban, hangfelvétel Utjan, vagy elektronikus formaban rogziti és
nyilvantartasba veszi.

Hianyos igénybejelentés esetén a Szolgaltatdé az igénylét 15 napos hataridd tlizésével az
igénybejelentéssel azonos modon felkéri az igénybejelentés megfeleld kiegészitésére, vagy a
szlikséges nyilatkozat megtételére, amelyet irdsban, hangfelvétel Gtjan, vagy elektronikus forméban
rogzit.

Az igénybejelentés elutasitasa

A/ Egyetemes szolgaltatas elérhetdségének biztositasa keretében a szolgéltatd az igénybejelentést
kizarolag az alabbi esetekben utasithatja el:

a) ha az igényld igénybejelentését a Szolgaltatd felkérésétdl szamitott 15 napos hataridén beliil nem
egésziti ki, és a hataridé meghosszabbitasat sem kéri.

b) ha az igényelt el6fizetdi hozzaférési pont f6ldrajzi helyén elérhetd olyan nyilvanos helyhez kotott
elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely lehetdvé teszi legalabb a 8Mbit/s rendes koriilmények
kozott elérhetd letoltési sebességli és 2 Mbit/s rendes koriilmények kozott elérhetd feltdltési
sebességll- internet-hozzaférési szolgaltatds, illetve hangszolgéltatds egyetemes szolgéltatdsnak
megfeleld tartalmu szolgaltatds (a tovabbiakban: alternativ szolgaltatas) igénybevételét,
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c) ha a szolgaltatasnytjtashoz el6fizetdi hozzaférési pont kiépitésére van sziikség, de a szolgaltato az
igénybejelentéssel érintett telepililésen nem rendelkezik hozzaférési haldzattal, az adott telepiilésen
ugyanakkor a Magyar Telekom Nyrt. rendelkezik hozzaférési halozattal.

A b) pont szerinti elutasitasi ok nem alkalmazhat6

- alacsony jovedelmii fogyaszté vagy kiilonleges szocidlis helyzetli fogyasztd altal benyujtott,
megfizethetd aru egyetemes szolgaltatasra vonatkoz6 igénybejelentés esetén, kivéve, ha az alternativ
szolgaltatast biztositd szolgaltatd az adott teriileten megfizethetd egyetemes szolgaltatds nytjtasara
kijelolt egyetemes szolgaltatd vagy

- ha a végfelhasznald igazolja, hogy az alternativ szolgéltatd a szolgéltatdsnyujtadsra vonatkozd
igénybejelentését elutasitotta.

A b) pont szerinti elutasitas esetén a Szolgaltatd az elutasitasrol szold értesitésben megjeldli az
alterativ szolgaltatast és alternativ szolgéltatot, c) pont szerinti esetben az értesitésben megjeldli az
adott telepiilésen az egyetemes szolgaltatds elérhetdségének biztositdsara kijeldlt, hozzaférési
halozattal rendelkez6 egyetemes szolgaltatot.

B/ Megfizethetd ara egyetemes szolgéltatds biztositdsa keretében a szolgaltatd az igénybejelentést
kizarolag az alabbi esetekben utasithatja el:

a) ha az egyetemes szolgéltat6 az alacsony jovedelmii fogyasztot vagy a kiilonleges szocidlis helyzetii
fogyasztot az igénybejelentés kiegészitésére kéri fel, és az alacsony jovedelmil fogyasztd vagy a
kiilonleges szocialis helyzetli fogyaszto a felkérésnek a hataridon beliil nem tesz eleget, és a hatarido
meghosszabbitasat sem kéri, vagy

b) ha az igénybejelentésben megjeldlt eléfizetdi hozzaférési pont az egyetemes szolgaltatod ellatdsi
terliletén kiviil esik, és az egyetemes szolgaltatd az adott szdmozési korzet vonatkozasaban nincs
egyetemes szolgaltatoként kijelolve az egyetemes szolgaltatds elérhetdségnek biztositasara.

A Szolgéltatd a hidnytalan igénybejelentés beérkezését kdvetd 15 napon beliil igazolhaté mddon
értesiti az igénylot

-az igény elfogadasarol, és ezzel egyidejlileg megjeldli, hogy az egyetemes szolgaltatas biztositasara
mikortol vallal kotelezettséget, vagy

-indokolassal ellatva az igény elutasitasarol.

A Szolgaltatd az igénybejelentd szamdra - az igénybejelentés alapjan torténd eldfizetdi
szerzOdéskotés soran - ajanlatot tehet egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatdsra vagy
szolgaltatascsomagra vonatkozodan is. A Szolgéltatd ajanlatot tehet a végfelhasznald szamdra az
igénybejelentésben megjeldlt szolgaltatdsnak vagy szolgéltatdisoknak megfeleld, de az egyetemes
szolgaltatastol szolgaltatasmindségi jellemzdiben eltérd, mobil radidtelefon halézaton megvaldsitott
szolgaltatasok nyujtasara. Az egyetemes szolgaltato tajékoztatja a végfelhaszndlot, hogy a felajanlott
alternativ szolgaltatast vagy szolgaltatdsokat nem koteles elfogadni.

Az alacsony jovedelmii fogyasztonak vagy a kiilonleges szocidlis helyzetii fogyasztonak nem
mindsiild végfelhasznalo igényld esetén a tervezett hozzaférési pont kiépitésével dsszefliggésben
megallapitott dij eldre fizetendd, annak eldre torténd megfizetése az egyetemes szolgaltatds
kiépitésének, az egyetemes szolgaltatdsnytjtas megkezdésének feltétele.

2.2.3.3. A Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatds biztositdsdra vonatkozo kotelezettségét
vezetékes ¢és vezeték nélkiili technologia alkalmazasaval is teljesitheti.

Az eldfizetdi hozzaférési ponton a Szolgaltatd a Hatdsagnal bejelentett és nyilvantartott, altala
szabadon megvalasztott atviteli technologidhoz -szélessdvia kdbelmodemes (HFC) vagy passziv
optikai (PON) vagy WLAN (radios)- kapcsolodo eléfizetdi interfészt alkalmazza.

Az egyetemes szolgaltatas hatarozatlan és hatdrozott idejii szerz6dés keretében is igénybe vehetd.
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Amennyiben a Szolgaltatd egyetemes szolgéltatdsnyujtasi kotelezettsége megsziinik, a megsziinés
iddpontjaban hatdlyos egyetemes szolgaltatasi dijcsomagra kotott elofizetdi szerz0dés az egyetemes
szolgaltatasi dijcsomagrol a nem egyetemes szolgéltatds keretében nyujtott, az egyetemes
szolgaltatasi dijcsomaghoz feltételeiben leginkabb hasonld szolgaltatasi dijcsomagra modosul.

2.2.4. Egyetemes szolgaltatas dijai
Az egyetemes szolgaltatas dijazasat az ASZF 1./e szam@ melléklete tartalmazza.
2.2.5. Kiépitési dij kialakitasanak elvei egyetemes szolgéltatds elérhetdségének biztositasa esetén

Az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitésének sziikségessége esetén a kiépitéssel Osszefiiggésben az
alacsony jovedelmii fogyasztonak vagy a kiilonleges szocidlis helyzetli fogyasztonak nem mindsiilé
végfelhaszndlonak felszamitott dij kialakitasanal a koltségfedezeti és a legkisebb koltség elvét tartjuk
szem elott.

Koltségfedezeti elv: A dijrendszer altal elérhetdé bevételnek biztositania kell, hogy a szolgaltatd
ésszerli kivitelezési és lizemeltetési koltségei, valamint a sziikséges és indokolt karbantartasi és
fejlesztési koltségei megfelel6en megtériiljenek.

Legkisebb koltség elve: A dij kialakitasanal a beruhazas koltségei keriilnek figyelembevételre, amely
a tervezési koltség mellett az anyagsziikséglet, munkaerd raforditas, adott esetben engedélyeztetés,
hozzajarulasok beszerzése, kivitelezés koltségeit veszi figyelembe.

2.2.6. Az alacsony jovedelmi fogyaszto ¢és a kiilonleges szocialis helyzetli fogyasztd meghatdrozasa

1. Alacsony jovedelmii fogyasztonak azt a szocialisan raszoruld természetes személyt kell tekinteni,
aki, vagy akinek haztartdsdban €16 személy

a) a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil;

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult;

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolédd rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepiilési tamogatasban részesiil;

d) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil;

e) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesiil;

f) a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult;

g) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tAmogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil; vagy

h) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziild, hivatdsos neveldsziilo, aki sajat haztartasdban neveli a
gondozasaba helyezett &tmeneti vagy tartos nevelésbe vett gyermeket.

2. Kiilonleges szocialis helyzetii fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy
akinek haztartasaban €16 személy

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI
torvény szerinti fogyatékossagi timogatasban részesiild személy vagy

b) a vakok személyi jaradékaban részesiild személy.

Az 1. és 2. pontok alkalmazésa soran a haztartas fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint
kell értelmezni.

2.3. A végberendezés csatlakoztatasanak feltételei, a szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott
végberendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott barmely feltétel, korlatozas:
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2.3.1. Kapcsolat az eléfizetdi végberendezéssel

A szolgaltatds igénybevételéhez elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek
hidnya vagy alkalmatlansidga esetén az El6fizetd a sajat feleldsségére kot elofizetdi szerzédést. A
Szolgéltato kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

A szélessavi kabelmodemes és WLAN szolgaltatdsok esetén az iligyfél végberendezésének
(szamitogép) képesnek kell lennie a DHCP szabvanyok szerinti helyes cimkezelésre. Ennek
hidnyéban a Szolgaltaté nem tekinti hibanak az erre az okra visszavezethetd hibabejelentéseket.

A Szolgaltato halozatan minden végponthoz automatikusan keriilnek az IP cimek (valamint az egyéb,
kapcsolodd miiszaki tartalmak) hozzéarendelésre, DHCP protokoll segitségével. A szolgaltato
halézatan csak kiilonleges esetekben és a Szolgaltatoval valo kiilon megallapodas alapjan lehetséges
manualis, statikusan beallitott cimek hasznalata.

A szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a végberendezés
kivételével — a Szolgéltatd biztositja oly modon, hogy a Szolgéltatd tulajdonaban allé hirkozlési
eszkozt a 1. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdéz ovadék ellenében az
Eléfizetd részére hasznélatba adja. A Szolgaltatd a hirkdzlési eszkdzhoz hasznalati utasitast is
rendelkezésre bocsat. Szolgéltato a hirkozlési eszkdz hasznalati itmutatdjaban foglaltakra nem vallal
semmilyen kotelezettséget. A kihelyezett hirkozlési eszkdz energiaellatdsanak (dram, elem)
biztositasa az El6fizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszkoz
meghibasodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra
az Elofizet6 hibajabol kertilt sor, gy az Eléfizetdt a kihelyezett hirk6zlési eszkdz és annak tartozéka
megrongalddasa, meghibdsoddsa miatt az 1. sz. melléklet szerinti atalany-kartérités fizetési
kotelezettség terheli. A hirkozlési eszkoz tartozékékanak mindsiil valamennyi olyan estkdz, illetve
targy, mely a hirkozlési eszkdz rendeltetésszerii hasznalatahoz vagy épségben tartdsahoz sziikséges
vagy azt eldsegiti.

2.3.2. Az el6fizet6i végberendezés csatlakoztatdsdnak feltételei

Az Eléfizet a haldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek és szabvanyoknak megfeleld, az
internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat. A
csatlakozasnak meg kell felelnie a hozzaférési pont interface szabvanyéanak (éltalaban 100BaseT -
1000BaseT, globalisan egyedi, statikus MAC azonositoval).

Csatlakozashoz a szolgaltatd atadasi pontjahoz kapcsolddd végberendezésnek tdmogatnia kell a
dinamikus IP cim kezelést DHCP protokoll segitségével.

Abban az esetben amikor az eléfizetd bridge modban hasznélja az FTTH lefedd (GPON) héalézaton
1évé ONT -t, a kapcsoldodashoz PPPoE kliens hasznalata sziikséges.

A végberendezés a Szolgaltatd haldzatanak iranyaba nem futtathat DHCP szerver szolgaltatast.

Az Eléfizet6 az el6fizetdi hozzaférési ponton til a halézathoz kapcsolodo szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Amennyiben el6fizeté nem ennek megfelelden jar el, akkor annak kovetkezményei 6t
terhelik. Az El6fizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a haldézat zavartalan mikodését, és a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

Az elbfizetdi végberendezés kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti haszndlatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez sziikséges
elektromos energiat) az Eléfizetd koteles biztositani.
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A halozat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halézathoz az Eléfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizetd a felelds. Ha az Elofizetd
tizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgéltatonak kart okoz, az Elofizetd koteles azt
megtériteni.

A Szolgéltatd nem felelds a haldzat eldfizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszédnak vagy az
Eléfizetd végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansadgaért. Az esetleges végberendezési hiba elhdritdsa vagy a
végberendezés szolgaltatds igénybevételére alkalmasséd tételére a Szolgaltatdo nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetdt terhelik. A végberendezés
hibajara, vagy alkalmatlansdgéara, vagy hidnyara vald hivatkozéassal az El6fizetd nem mentesiil az
eléfizetési dij megfizetése alol.

A végberendezés (szamitogép) konfiguralasa az Eldfizetd ligykorébe tartozik. A bekotéskor a
Szolgaltato — dijmentesen — megkisérli az eldfizetdi szadmitdgeép konfiguralasat, azonban amennyiben
ez az eldfizetéi oldal hidnyossdga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a
Szolgéltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatd
az 1. sz. melléklet szerinti konfiguraldsi dij ellenében végzi el.

A Szolgaltatd jogosult az Elofizetd értesitése nélkiil a tavkozlési végberendezés(ek) haldzati
protokolljait tetsz6legesen meghatarozni és azt barmikor modositani.

2.3.3. Szolgaltatés sajatossagai Wi-Fi képes berendezés biztositasa esetén

Abban az esetben, amikor a Szolgaltaté az Eléfizetd szamara Wi-Fi képes berendezést biztosit,
lehetdség van az internet-hozzaférési szolgaltatas elérésére Eldfizetd szamara a megszokott kabeles
(UTP) kapcsolat mellett vezeték nélkiili (Wi-Fi) halozaton torténd csatlakozassal is.

A Wi-Fi képes berendezés (Home Gateway) eszkdzben integralva talalhatdo a modem és a vezeték
nélkiili csatlakozast biztositd Wi-Fi egység.

A Wi-Fi képes berendezés ingatlanban torténd telepitését a Szolgaltatd végzi. A telepités pontos
helyét az tigyfél jeloli ki, a Szolgaltaté szakembere csak javaslatot tesz a jo6 Wi-Fi lefedettségnek
megfeleld optimalis hely kivalasztasaval kapcsolatban.

Wi-Fi képes berendezés telepitésekor a Wi-Fi miikddés bekapcsolasa az Eléfizetd igényétdl fiigg,
alap beallitasban a Wi-Fi bekapcsolt allapotban van.

A Wi-Fi hal6zathoz torténd kapcsolodéashoz sziikséges egyedi paraméterek (halozat neve, és jelszava)
a Wi-Fi képes berendezésen taldlhatéo matrican van feltiintetve.

A Wi-Fi képes berendezések opcionalisan az IEEE 802.11 b/g/n/ac szabvanyu miikddésnek felelnek
meg, az Eléfizet6hoz telepitésre keriilé berendezés Wi-Fi miiszaki paraméterei (specifikacidja) az
adott berendezés tipus adatlapjabol olvashatéak ki, melyeket a Szolgaltatd a weboldalan kozzétesz.
A Wi-Fi El6fizetd altal torténd konfiguracios hibdjabol eredd internet-hozzaférési szolgaltatas
elérésének hibajaval kapcsolatban a Szolgéltatdo nem vallal feleldsséget.

A Szolgalaté altal biztositott Wi-Fi képes berendezésre Wi-Fi-n csatlakozva nem minden esetben
érhetd el a teljes internet-hozzaférési szolgaltatas savszélessége, mivel a berendezés Wi-Fi képességei
esetenként alacsonyabbak lehetnek az internet-hozzaférési szolgaltatds maximalisan elérhetd
savszélességénél.

A Wi-Fi kapcsolaton keresztiil igénybe vett internet-hozzaférési szolgaltatas egy késziiléken mérhetd
sebessége fligg a berendezés adatlapon feltlintetett Wi-Fi képességeitdl, az egyiddben csatlakozd
felhasznalok szamatol, a Wi-Fi konfiguraciojatdl, a hasznalt radid csatorna zavartatasatol, az eszkoz
ingatlanban torténd elhelyezésétdl, tovabba a késziilék képességeitdl melyen a sebesség mérés
torténik. Az internet-hozzaférési szolgaltatds savszélességének tesztelésére a kabeles kapcsolat
haszndlata javasolt.
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A Wi-Fi kapcsolaton tapasztalhatd internet-hozzaférési szolgaltatas stabilitasa és a rajta elérhetd
savszélesség meglétével kapcsolatban a Szolgéltatd nem vallal feleldsséget, mivel ezen
paramétereket befolyasold tobb tényezd a Szolgaltatd hatdskorén kiviil esik. A szolgaltato kizardlag
az eszkdz meghibasodéasaval kapcsolatban vallal garanciat.

Az ugyfélnek lehetdsége van Szolgéltatd beavatkozasa nélkiil sajat Wi-Fi Routert telepiteni mely
kivaltja a Szolgaltato altal biztositott végberendezés Wi-Fi funkcidjat.

A Wi-Fi miikodése nem biztositott az internet-hozzaférési szolgaltatas sziineteltetése, felfiiggesztése
vagy megszlinése esetén.

A Wi-Fi miikddése nem biztositott abban az esetben, amikor az Eléfizeté a Wi-Fi képes berendezés
(Home Gateway) miikodési modjat Ugyfélkapun keresztiil Bridge lizemmodra allitja, vagy Bridge
modba torténd atkapcsolast kéri az Ugyfélszolgalattol.

2.4. Az elofizetoi szolgaltatas minimalis mindsége

A szolgaltatd az egyes dijcsomagokba foglalt szolgaltatasok vonatkozasaban a sebességre, mint
egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelményre vonatkozo célértékeket az alabbiak szerint 4llapitja meg:

minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a
szolgéltato altal az el6fizetdi szerzddésben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség, amely
minden esetben az el6fizetd rendelkezésére all

rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatasra
vonatkozodan a szolgaltatd altal az eléfizetdi szerzoédésben vallalt le- és feltoltési sebesség, amely
legalabb az id6 90 %-aban az eldfizetd rendelkezésére all

maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a
szolgéltatd altal az eldfizetdi szerzOdésben vallalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a
felhasznalo a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat.

A Szolgéltatd az eldfizetdi szolgaltatdsokra az 3. sz. mellékletben szerepldé ,,A” tablazatban
dijcsomagonként meghatarozott egyedi szolgéaltatdsmindségi kovetelményekhez tartozo
célértékeket vallalja.

Az internet-hozzaférési szolgaltatas sebességét befolydsold tényezdket az 3. sz. melléklet ,,B”
tablazata tartalmazza.

A szolgaltatds mindségével, a szolgaltatds sebességével, a forgalomszabalyozasi intézkedésekkel
kapcsolatos tovabbi informacidkat az eldzetes tajékoztatas tartalmazza.

A szolgaltatd halozatanak mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchalézaton meglevé mérdpontokon keresztiil rendszeresen,

c) az eléfizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti sziroprobaszerii méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

2.5. Kiskoru felhasznalora tekintettel nyujtott biztonsagos szolgaltatas (tovabbiakban: hatosagi
lista szerinti tartalomsziirés vagy szolgaltatas)

A Szolgaltatd jogszabalyi kotelezettség alapjan az altala nyujtott helyhez kotott internet hozzaférési
szolgaltatas részeként, az eléfizetd nyilatkozata szerint — egyéni Eldfizetd esetében dijmentesen —
biztositja, hogy a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatas felhasznalgja ne férhessen hozza a
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Magyarorszagrol leggyakrabban latogatott, kifejezetten pornograf tartalmak bemutatasat célzo
honlapokrol a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elndke (tovabbiakban: Elnok) altal 6sszeallitott
—nem nyilvanos - listan (tovabbiakban: Lista) szerepld tartalmakhoz.

A Szolgaéltato az el6fizetdi szerz6dés megkdtését megeldzden, illetve ligyfélszolgalatain és internetes
honlapjan tajékoztatdst nyljt az EldfizetOk részére a hatdsagi lista szerinti tartalomsziirés
igénybevételének lehetdségérdl, feltételeirdl.

Az Eléfizetd jogosult a szerzddés megkotésekor, valamint annak teljes tartama alatt barmikor
nyilatkozni arrdl, hogy igénybe kivanja-e venni a Szolgaltato altal biztositott hatosagi lista szerinti
tartalomsziirést. A Szolgéltatd a szolgaltatast kizarolag az Eldfizetd hatdsagi lista szerinti
tartalomsziirés igénybevételére iranyulo nyilatkozata esetén biztositja. Az Eléfizetd a nyilatkozatat a
1223-as telefonos tigyfélszolgalaton, illetve barmely személyes ligyfélszolgalaton keresztiil, a
megfeleld azonositast kovetden barmikor ingyenesen megteheti, illetve visszavonhatja. A nyilatkozat
megtétele vagy annak visszavondsa nem mindsiil az el6fizetdi szerzOdés modositdsdnak. Az
Eléfizetonek nyilatkozataban meg kell jeldlnie azt az eldfizetéi hozzaférési pontot, amelyen a
biztonsagos szolgaltatas nytjtasat kéri.

A Szolgaltato az Eldfizetd nyilatkozatanak megfeleld beéllitasokat legkésébb 60 napon belill elvégzi
vagy amennyiben a felek az Eszr. 8. § (1) vagy (2) bekezdése szerint az internet-hozzaférési
szolgaltatas nyUjtasanak megkezdésére késobbi idépontban 4llapodtak meg, a biztonsagos
szolgaltatas nyujtasat is a felek megallapodasa szerinti késébbi iddpontban kezdi meg.

A Szolgéltatd helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatds esetén a biztonsagos szolgaltatas
feltételeit az El6fizetd altal tett nyilatkozatban megjeldlt hozzaférési ponton biztositja akként, hogy a
beallitas az Eléfizetd részérdl kiilon technikai beéllitasokat nem igényel. A szolgaltatds keretében
lehetdség van arra is, hogy az eléfizetd nyilatkozata alapjan ugyanazon eldfizetdi hozzaférési ponton
az Elofizetd egyidejiileg kiilon-kiilon is hozzaférjen a hatosagi lista szerint szlirt és a nem szirt
internetszolgaltatashoz.

A Lista szerinti honlapokhoz torténd hozzaférés megakaddlyozasat a Szolgéltatd az elektronikus
hirkdzlési haldzataban tlizemeltetett DNS szerverek lekérdezési adatbdzisainak moddositdsa utjan
végzi el. A Listaban azonositott honlapokra irdnyuld, a Szolgaltatod szerverei altal kiszolgalt DNS
lekérdezések atiranyitanak a Szolgaltato altal tizemeltetett, kiskora felhasznalora tekintettel nytjtott
biztonsagos szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztato oldalra.

3. Felelésség az el6fizetdi szerz6dés teljesitéséért:

3.1. Az elofizetoi hozzaférési pont helye:

Elofizetéi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
eléfizetd vagy felhasznal6 egy elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa
révén halozati funkciokat és a haldzaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

A halozati végpont

Szélessava kabelmodemes Internet-hozzaférés esetén
- kabelmodem esetében a modem LAN portja,
- Home Gateway esetében a LAN port valamint a Wi-Fi interfész
- Home Gateway ,,bridge” mddban torténd hasznalata esetén a LAN portja
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Szélessavu passziv optikai halézaton (PON) megvaldsitott Internet-hozzaférés esetén
- ONT esetében a LAN portja,
- Home Gateway esetében a LAN port valamint a Wi-Fi interfész
- Home Gateway ,,bridge” mddban torténd hasznalata esetén a LAN portja

Szélessavit WLAN (radios) Internet-hozzaférés esetén
- radios kliens esetében a kliens LAN portja.

Szélessava ,,bérelt vonal” jellegii hozzaférés, Pont-pont és tobbpontos IP (Layer3) halozat
esetén
- az atadasi interfész.

Email postafiok (levélkiildés és levélfogadas) szolgaltatas
- aszolgaltat6 altal kijelolt levelez6 szerver(ek) internetes kapcsolddasi pontja (portja).

Az Elobfizetd és a Szolgaltatdé az egyedi eléfizetdi szerzddésben eltérhet ettdl a definiciotol, és
megallapodhat mas atadési pontban is.

Az internet szolgaltatdshoz vald hozzaférést az El6fizet6hoz telepitett interfész (kdbelmodem, ONT
¢s Home Gateway valamint raddids kliens) biztositja, mely a Szolgéltatd tulajdonat képezi. Az
eléfizetd az Internetre a telepitett interfészen keresztiil csatlakozhat, melynek az eldfizet oldali
hozzaférési feliilete a haldzati végpont.

A szolgaltato feleldssége, ASZF-ben véllalt kotelezettségei a halozati végpont csatlakozasig
terjednek ki.

A szolgaltato feleléssége nem terjed ki a haldzati kdbelre, az eldfizetd szamitogépére vagy altala
iizemeltetett egyéb berendezésekre, az el6fizetd altal lizemeltetett haldzati kartyara illetve az el6fizetd
altal esetlegesen kiépitett hazon beliili kdbelezésre, helyi haldzatra (LAN) és akar Elofizetd altal
lizemeltetett router vagy Szolgéltatd altal biztositott Home Gateway vezeték nélkiili (WIFI)
héalozatara sem.

A Szolgaltato kizarja feleldsségét a rosszul bedllitott vezeték nélkiili halozat miatt az Eldfizetot ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért.

3.2. Hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

3.2.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata:

Az Elo6fizetd az eldfizetdi szolgéltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be az 1. pont szerinti elérhetéségeken.
Az Elofizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizetd nevét, cimét és ligyfél azonositd szamat, valamint tigyfélkapun keresztiil torténd bejelentés
esetén a bejelentést a hibabejelentés kategoridba kell besorolni.
Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
nem eldfizetdi szerz0dés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilondsen a szolgaltatas csokkent
mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.
Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizetd érdekkdrében keletkezett,

b) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

c) az El6fizetd a szolgéltatas eldfizetdi szerzddés szerint meghatarozott mindségétdl eltérd

szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el,



24. oldal

d) a szolgaltatds annak sziineteltetése, felfliggesztése miatt nem vehetd igénybe,

e) a szolgaltatas korlatozasa alatt a hibabejelentés a korldtozas szerinti mindségi vagy mas
jellemzdjének csokkentésével kapcsolatos.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitdsa szempontjabol kezdd
idOpontnak, amikor az valamely hivatalos hibabejelentd szolgalati elérhetdségen keresztiil
keriilt bejelentésre, abbdl megallapithatd a beazonosithatd eldfizetétdl vald szarmazasa,
valamint a hibajelenség megjelolése, leirasa, és ligyfélkapun keresztiil torténd bejelentés
esetén a megfeleld kategoriaba kertilt.

A bejelentés elmulasztasa vagy késedelme esetén a Szolgéltatd nem felel az esetlegesen felmeriild
karokért, az Elofizetot érintd koltségekért.

3.2.2. A hiba elharitasara vonatkoz6 eljaras:

A szolgaltatd az el6fizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okdnak feltarasaval behatarolja és az
elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 o6ran beliil

a) a valds és a szolgaltatod érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az eldfizetdt arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
szolgaltat6 érdekkorébe tartozo okbdl meriilt fel.

Ha a bejelentett hiba behatarolasdhoz, illetve kijavitdsdhoz tovabbi helyszini - az eléfizetdi
hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd - vizsgalat sziikséges, a szolgaltatd az
eléfizetovel az év, honap, nap meghatirozasaval, 8 €s 20 6ra kozé esd, 4 6rds idOszak megadéasaval
iddpontot egyeztet. A szolgaltatd az eléfizetdvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra kdzosen
megallapitott idépontot igazolhaté mdodon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatdroldsdhoz, illetve kijavitdsdhoz harmadik személy, igy kiilondsen hatdsag,
kozmiiszolgaltatd, a Szolgéltatoval nagykereskedelmi szerzodéses kapcsolatban 4llo tarsszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a szolgaltatd megkéri. A
hozzajarulds beszerzése kezdeményezésének idOpontjat ¢és a valasz szolgéltatohoz vald
beérkezésének iddpontjat a szolgaltatod rogziti. A hozzéjarulas beszerzésének idétartama nem szamit
be a 72 oras hataridébe. A szolgaltatd a hozzajarulds beszerzésének kezdeményezésével egyidejiileg
értesiti az eldfizetdt a hozzajarulas sziikségességének okarol, valamint arr6l, hogy a hozzajarulas
beszerzésének id6tartama nem szamit be a 72 6ras hataridébe.

A szolgaltat6 a hiba behatarolasaért, illetve a valos, érdekkorébe tartozé hiba kijavitasaért dijat nem
szamithat fel. A szolgéltato a valos, érdekkorébe tartozd hiba behatarolasaval és kijavitasaval
Osszefiiggésben felmerilo - igy kiillondsen javitasi, kiszallasi - koltséget sem hérithat az eléfizetore.
Amennyiben a kiszallassal jaro hibabehatarolds eredménye alapjan a szolgaltatd megallapitja, hogy
a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgéltato érdekkorébe tartozo okbol
mertlt fel, ugy a kiszallas koltségét az eléfizetdre harithatja.

A szolgaltatd nem haritja az eldfizetdre a kiszallas koltségét a vizsgalat alatt nem észlelhetd hiba
esetén, amennyiben a hiba nem észlelhetdségérdl szo16 szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 dran beliil
az elofizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti, és az ismételt hibabejelentés
alapjan torténd hibabehatarolas valos, szolgéltatoi érdekkorbe tartozo hibat azonosit.

Az El6fizet6 a hibaelhdritas sordn koteles a Szolgaltatoval, vagy a sziikség szerint a hibaelhéritasba
a Szolgaltatd altal bevont, a Szolgaltatoval nagykereskedelmi szerzddéses kapcsolatban 4llo
tarsszolgaltatoval egyiittmiikodni, a hiba behatdrolasa és elharitdsa soran az El6fizetd koteles a
helyiségébe torténd belépést, és igy a hibabehatarolasi és javitasi munkék elvégzését biztositani. Ez
a szabdly kiilonds tekintettel azokra az esetekre is kiterjed, amikor a hiba elharitasdhoz olyan k6zos
helyiségbe kell bejutni, amely a tarsashaz vagy ahhoz hasonl6 ingatlan esetében nem az Eléfizetd
tulajdondban van, hanem ko6z6s hasznalatban van, és az El6fizetd jogosult a helyiség kozos
hasznélatara. Amennyiben az El6fizetd nem tesz meg mindent annak érdekében, hogy a Szolgaltatd
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szakembere bejusson a javitashoz sziikséges helyiségekbe, tigy a bejutés biztositasaig terjedd id6 nem
szamit bele a 72 6ras hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitdsa idOpontjdban a szolgaltaté és az eldfizetd
megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitdsa a meghatarozott iddpontban a szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 ok miatt nem volt lehetséges, tigy a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttél a szolgaltatd kezdeményezésére a felek 4altal kdzodsen
meghatarozott 0j, alkalmas idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a 72 6rés hataridébe. El6fizetd
megsérti az ASZF 10.4. pontban foglalt egyiittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettségét, amennyiben
a kivizsgalas vagy a kijavitds idépontjaban a Szolgéltatd és az Eldfizetd megallapodott, de a hiba
behatarolasa, illetve kijavitdsa a meghatarozott idépontban azért nem lehetséges, mert az El6fizetd
nem biztositja a hibakezelés céljabol a helyiségébe torténd belépést és errdl az El6fizetd a Szolgaltatot
elézetesen nem tdjékoztatta bizonyithatd modon. Amennyiben Eldfizetd ezen mulasztdsa miatt
Szolgaltatd kiszall a helyszinre, azonban a hibakezeléssel kapcsolatban intézkedni nem tud, az
El6fizetd az 1.sz. melléklet szerinti, a kiszallas eredménytelensége esetén fizetendd
atalanykartéritésre koteles, tekintettel arra, hogy a Szolgaltatonak okozott kar, mint az eléfizetdi
szerzOdésszegés varhatd kovetkezménye, elore lathatd volt.

Amennyiben a Szolgéltatd a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkdrébe tartozo okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizetd altal izemeltetett sajat
belsd haldzati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltat6 a hiba elharitasara
nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetdveé teszi
— egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga miatt, ugy a
Szolgéltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 2 6ran belill egyeztet telefonon az
Eléfizetdvel majd 6 6rdn beliil megkezdi a helyszini hibaelharitast az 1. sz. mellékletben megjelolt
mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

Az Eléfizetd nem jogosult a halézatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat onmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni. Amennyiben a hibakivizsgalds vagy —
elharitas soran megallapitasra kertil, hogy az Eldfizetd a Szolgaltaté tulajdonat képezd haldzatot vagy
halozati berendezést az Eldfizetd onmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett
igénybe ¢és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas
eléfizetdket is érintd hibaelharitds meghitsitasabol eredd kart is), valamint a hibaelharitassal
kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgéltatd részére megtériteni.

A szolgaltaté a hiba kijavitdsat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran belill értesiti az
eléfizetdt a hiba elharitasarol. A szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
hibabejelentéssel vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

Nem mindsiil elharitottnak a valos, szolgaltatd érdekkorébe tartozé hiba, ha az eléfizetd az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdsardl szold szolgaltatodi értesitéstol,
annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 6rdn beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasardl szolo szolgaltatoi
értesitéstol, annak elmaradasa esetén a hibaelhdritas id6pontjatol az eléfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idétartam.

3.2.3. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére vonatkozé eljaras

A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetdé moddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton rogziti, €s az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitdsatol szamitott egy évig megorzi.
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A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi és az El6fizetd részére visszaigazolja. A
hibanyilvéantartds minden hibabejelentésrdl a kovetkez6 adatokat tartalmazza:
- az Eldfizetd bejelentése alapjan tartalmazza
- az Eldfizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,
- az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd
szamot,
- ahibajelenség leirasat,
- ahibabejelentés iddpontjat (év, honap, nap, ora),
- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
- ahiba oké&nak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,
- a hiba okat,
- a hiba elharitdsanak modjat ¢€s iddpontjat (év, hoénap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
Az Elofizet6 értesitésének modjat és idépontjat, ezen beliil is kiillondsen az eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a hibaelharitasrol torténd értesitések modjat és iddpontjat, melynek a
Szolgaltato a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhéritassal egyidejiileg is eleget tehet.

Az eldfizetd jogait az eldfizetdi szolgaltatds hibas teljesitése esetén az eldzetes tajékoztatds
tartalmazza.

4. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliiggesztése

4.1. Az elofizetéi szolgaltatas sziineteltetésének, karbantartasanak esetei, feltételei, az elofizet6
altal kérheto sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

A szolgaltatas szilinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo okbol, vagy

b) az Eldfizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsdgi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok
altal el6irt modon,

e) Uzleti eléfizetdk esetében felszdmolas, csddeljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgéltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
Eléfizetdé nem ad a szerzédésben meghatdrozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleld dsszegli vagyoni biztositékot.

4.1.1. Sziinetelés a szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol:

A szolgaltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozod okbol a haldzat atalakitdsa, feltjitasa, cseréje,
karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — dtmenetileg szlinetelhet és mely sziineteltetés
naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgaltat6 az
Eléfizetoket annak megkezdése el6tt legaldbb 15 nappal megeldzden értesiti.

Az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartisnak mindsiill a Szolgaltatd, vagy a
hélozattulajdonos nagykereskedelmi partnere altal sajat hataskdrében eldre meghatarozott olyan
tervszerli, hibamegel6z6, a tavkozlési halézat miszaki allapotanak fenntartidsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, mely havonta a 16 6ra id6tartamot nem haladja meg. meg és amelyrdl
a Szolgaltatd az Eléfizetdket a tevékenység megkezdése elott legalabb 15 nappal kordbban értesiti.
Rendkiviili karbantartés a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kiviil végzett munkalat.

A Szolgaltat6 a halozat karbantartasat a szolgaltatdsmindség Szolgaltatd altali ellendrzésének adatai
alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy annak része éallapota miatt a karbantartds sziikséges,
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tovabba a Szolgaltato a rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6z16
halozaton.

Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt kertil sor a szilinetelésre — ide nem értve az altalanos
szerzOdési feltételekben meghatdrozott rendszeres karbantartast — vagy ha a szolgaltatas mindkét
félen kiviil allo eldre nem lathato és el nem harithato kiils6 okok (vis major) miatt sziinetel, az
El6fizeté annak id6tartama alatt dijfizetésre nem koteles.

Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 o6rat, a szolgéltatd koteles
visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.

4.1.2. Vis maior miatti sziineteltetés:

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szilinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltato igazolja,
hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

Az el6fizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiillondsen a hdboruas
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldzat valamely elemét mitkddésképtelenné tevd,
természeti erd vagy harmadik fél altal okozott eréhatés, olyan esemény, mely a szerz6dd feleket a
szerzOdésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, ¢és ennek
eredményeképpen vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart kdvetkezik be.

4.1.3. Sziineteltetés az Elofizetod kérésére:

A Szolgaltatd a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti, amennyiben azt a szolgéltatas
sajatossagai lehetové teszik. Az Eléfizetd a szolgaltatas sziineteltetését legalabb 3 munkanappal a
szlinetelés kért kezdd id6pontja eldtt kérheti. A sziineteltetés legrovidebb iddtartama 30 nap,
leghosszabb id6tartama szakadatlanul, valamint az adott naptari évben 6 hoénap. E szabaly
alkalmazésa al6l a Szolgéltaté az Eléfizeté kérésére indokolt esetben eltekinthet. Uzleti eldfizetd
esetén a sziinetelés naptari honapokra (legalabb egy, legfeljebb hat naptari honapra) kérhetd.

A Szolgaltato az El6fizetd altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast kdteles visszakapcsolni,
¢és errdl az Elofizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 oran belill értesiteni. Az Eldfizetd a
szlineteltetés idOtartama alatt barmikor kérheti a szolgéltatds visszakapcsolasat, legalabb a kért
visszakapcsolast megel6zéen 3 munkanappal. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges
helyszini intézkedés, a Szolgaltato kiilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz
helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltato az 1. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat
is magaban foglalo sziinetelés esetére iranyadd visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

Amennyiben az Eldfizetd a szolgaltatds sziineteltetését hatarozott iddtartami szerzOdések
vonatkozasdban kéri, tigy ebben az esetben az eldfizetéi szerzddés iddtartama a sziineteltetés
iddtartamaval meghosszabbodik.

Szolgéltatdscsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizarolag az El6fizetd altal
kért szolgaltatasra terjedjen ki. Megallapodas hidnydban a sziineteltetés valamennyi szolgaltatasra
kiterjed.

A sziineteltetés id6tartama alatt az E16fizet6 -az el6fizetodi szerz6dés szerinti, csokkentett, indokolt és
méltanyos- sziineteltetési dijat koteles fizetni.

4.2.Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az elofizeto altal inditott vagy az
eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalositasanak modjai

Az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgéltatds mindségi vagy
mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:
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a) az El6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti miikodését,
igy kiilondsen, ha az El6fizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tantsitassal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe iitk6z6 modon hasznélja (tiltott
internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevo Eloéfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara haszndlja,

c) az Eldfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd sadvszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas
mindségét az Eldfizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség
tullépésével,

d) az El6fizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil
megkiildott szolo felszolitdsban megjeldlt - de legaldbb 15 napos - hataridd elteltét kdvetden is
esedékes dijtartozdsa van, ¢és az Eloéfizeté a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljabol a
Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halézatdnak miikodését egyéb modon (extrém hasznalat).

f) a Szolgaltato rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan valoszintisithetd, hogy az Eléfizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatdt 1ényeges koriilmény -
igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette,

A Szolgaltat6 a korlatozas legkorabbi idopontjat legalabb 3 nappal megeldzden értesiti az El6fizetot
azzal a tajékoztatdssal, hogy a korlatozasra mely idOpontot kovetden keriilhet sor. A korlatozas
Szolgéltato altali megvalositasi modja miatt az internet-hozzaférési szolgaltatas korladtozdsa nem
érinti az arra épiil6 hirkozlési szolgaltatasok elérhetdségét és mindségét.

Ha az eléfizetd tobb eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzddés keretében vesz igénybe,
a korlatozas a dijtartozas, valamint a csalas esetét kivéve - miiszakilag kivitelezhetd mértékben - csak
az el6fizetdi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A korlatozas id6étartama alatt a Szolgéltatd az eldfizetdi szerzddés szerint vallalt sebességli
szolgaltatas helyett olyan sebességi jellemzdkkel rendelkezd szolgaltatast biztosit, ami lehetéveé teszi
az elektronikus levelezést és az elektronikus iigyintézési szolgaltatdsok igénybevételét (minimalis
szintll internet-hozzaférési szolgaltatas).

A Szolgéltatd a szolgéltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos
korlatozasi dijat szdmol fel.

Ha az Eldfizetd a korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast
szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran beliil a korlatozast megsziintetni.
Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzddést felmondja,
és arrdl a szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizetdi
szerz0dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a szolgéaltatdo - az eldfizetd ellentétes
nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerzddés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli az eldzetes tajékoztatoban foglaltak szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének 0jboli biztositdsaért korlatozasbol torténd
visszkapcsoldsi dijat szamit fel.

4.2.1. Tiltott internet-hasznalat

Az a) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltatod elfogadja, és magara nézve kotelezonek tekinti az
Internet hasznélata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott Halozathasznalati Elveket (AUP —
,»Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és
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vizsgal feliil rendszeresen. A Halozathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen
érhetdek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 4. szamt Mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizetd megszegi a jelen ASZF 4. szama Mellékletét képezd Halozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltatd az Eldfizetd szolgéltatasat korlatozza, amely korlatozés a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatas Eldfizetd altali hasznalatanak felfliggesztését, és minimalis szintli internet-hozzaférési
szolgaltatas biztositasat jelenti.

Amennyiben az Elofizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 4. szami mellékletét képezo
Halézathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az El6fizetd a kozvetlen elkdvetd, de az Eldfizetd gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltaté korlatozza az
Eléfizetd halozati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili
megindokoldséara vagy a fenti tevékenységtdl torténd azonnali tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak minésiil az is, ha az El6fizet6
a nem a Szolgéltatd altal az eldfizetdi szerzddés alapjan a részére biztositott kabelmodem
felhasznalasaval vagy mas Eldfizetd felhasznaloi nevének é€s jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg
a szolgaltatds igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eldadasan, hangfelvételén,
misoran, audiovizudlis miivén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgaltatdé valamely Eldfizetdje altal
hozzaférhetdvé tett informacio sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyito erejli maganokiratba,
vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd tartalmt informacid
eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valoszinlisitd tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmt informécid azonositasahoz sziikséges adatokat;

¢) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban vald képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 ordn belill a Szolgaltaté — a jogosult jogat sértd informéciot
biztositd El6fizetd 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tdjékoztatasa mellett — koteles intézkedni az
értesitésben megjeldlt informacidohoz vald hozzaférés nem biztositasa vagy az informacio eltavolitasa
irant, és feltiintetni, hogy az eltdvolitas milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan tortént.

Az ¢érintett Elofizetd a tdjékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon belil teljes bizonyitd erejli
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informadcid
eltavolitdsaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositasat, ideértve azt a haldzati
cimet, ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevdt azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacié nem sérti a jogosult
értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett informaciot ujra hozzaférhetdveé
tenni, és errdl a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a
hozzaférés megtiltasat birosag vagy hatosag rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt eld kifogést, vagy az nem
tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltatd az informdcidhoz vald
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informécio eltdvolitdsanak hatalyat koteles fenntartani.
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Ha a Szolgaltat6 intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eléfizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetdleg arra az El6fizetd magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlédik a Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a
Szolgéltato az El6fizetdi Szerzddést felmondja.

4.2.2. Extrém hasznalat

Az e) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil.
Ezeknek az eréforrdsoknak a thlzott (indokolatlan mértékil) igénybe vétele vagy ezekkel vald
visszaélés, akar egy el6fizetd részerdl is, minden mas felhaszndld szdmara negativ hatast valthat ki.
A halozati eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjdk a haldzat teljesitményét. A fentiek
figyelembe vételével a Szolgéltatd tulzott mértékii hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az
Eléfizeté adatforgalma adott honapra nézve a 2600 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja
(extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatdrozasara a Szolgéltatonak a savszélességgel vald gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgéltatds mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgaltaté a szolgaltatas
megfeleld mindségét nem tudja biztositani, ha halézatat az eléfizetok talterhelik. Extrém haszndlat
valosul meg, ha barmely honap elsd és utolsd naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a
2600 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizetd az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgéltatd err6l e-mail formdajaban értesiti az Elofizet6t, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszegd magatartastol valo tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiild atvitt adatmennyiséget,
akkor a Szolgaltatd az internet szolgaltatdst jogosult korldtozni. Amennyiben az Eldfizetd a
szerz6désszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz
adatforgalma az értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a 2600 Gigabyte adatmennyiséget,
a Szolgaltato a szerzddést felmondhatja.

4.3. Az eldfizetoi szolgadltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatds 15 napot meghalad6 korldtozasat kovetden, amennyiben Szolgéltatd nem €l a
dijtartozds miatt biztositott felmonddsi jogosultsagdval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra
felfliggesztheti. A szolgéltato a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben
a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgéltatdé a szolgaltatas felfiiggesztése
iddtartamanak utolso napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetdi szerz6dést felmondhatja.

A szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi iddvel felmondani, és
ennek tartamara a szolgéltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok
alapjan valdszintsithetd, hogy az eléfizetdé az eléfizetdi szerzddés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabol a szolgaltatot Iényeges korlilmény - igy kiilondsen a személyes adatok -
vonatkozasdban megtévesztette.

Hatarozott idétartamu szerz0dés esetén a szolgaltatas felfiiggesztésének iddtartama az eléfizetdi
szerzOdés hatdrozott idétartamaba nem szamit bele.

A Szolgaltatd a szolgéltatas igénybe vehetdségének 0jboli biztositasaért felfliggesztésbol torténd
visszakapcsolasi dijat szamit fel.

4.4. Jogellenes tartalom eltavolitisara és az ahhoz valo hozzdaférés megsziintetésére vonatkozo
kotelezettség

A digitalis szolgéltatdsok egységes piacarol és a 2000/31/EK iranyelv modositasardl szolo, 2022.
oktober 191 (EU) 2022/2065 eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet (a tovabbiakban: DSA Rendelet)
¢és az internetes kozvetitd szolgéltatdsok egyes szabdlyairdl sz6lo 2023. évi CIV. torvény (DSA
Torvény) rendelkezései alapjan a Szolgaltatd koteles fellépni a jogellenes tartalmakkal szemben az
altala nyujtott egyes, a DSA Rendelet hatalya ala tartozo szolgéltatasok tekintetében.
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Az alabbi szolgaltatasok tartoznak ebbe a korbe:

a) Egyszerli tovabbitas: olyan szolgaltatas, amely a szolgaltatas igénybe vevdje altal kiildott
informacionak hirk6zl6 haldzaton keresztiil torténd tovabbitasabol vagy a hirk6z16 halozathoz
val6 hozzaférés biztositasabal all.

A Szolgaltatonak kiilondsen az alabbi szolgaltatasai tartoznak ebbe a korbe:

e Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas
e Mobil internet-hozzaférési szolgaltatas
e Adatatviteli szolgaltatasok (pl. bérelt vonal)

Jogellenes tartalom barmely olyan informacid, amely Onmagaban vagy egy tevékenységgel
kapcsolatban, beleértve a termékek értékesitését vagy a szolgalatasok nyujtasat, nem felel meg az
uniods jognak vagy barmely tagdllam — az unids joggal 6sszhangban allé6 — joganak, fliggetleniil az
adott jog pontos targyatol vagy jellegétdl. Ilyen tartalom lehet a gyiiloletbeszéd, terrorista tartalom,
gyermekek szexualis bantalmazésat dbrazolo képek, jogellenesen megosztott maganjellegli képek, a
nem megfeleld vagy hamisitott termékek értékesitésére vonatkozd informaciok, engedély nélkiil
felhasznalt, szerz6i jogi védelem alatt all6 anyagok.

A Szolgaltato jogosult johiszemiien és kell6 gondossaggal eljarva onkéntes, sajat kezdeményezésii
vizsgalatokat vagy egyéb, a jogellenes tartalom észlelésére, azonositasara ¢s eltavolitasara, illetve az
ahhoz vald hozzaférés megsziintetésére iranyuld intézkedéseket hozni. Ugyanakkor a Szolgaltatd
nem koteles jogellenes tevékenységre utald tények vagy koriilmények aktiv feltarasara. Tovabba a
Szolgéltatod a hataskorrel rendelkezd hatosag, kiilondsen a bliniildozési, kdzigazgatasi és hirkozlési
hatosdg végzése alapjan hoz intézkedéseket a jogellenes tartalmak eltdvolitdsa vagy
hozzaférhetetlenné tétele érdekében. A Szolgaltatd legkésdbb a végzés végrehajtasanak idépontjaban
vagy adott esetben a kibocsatd hatosag altal a végzésében megadott idépontban tajékoztatja a
szolgaltatas érintett igénybe vevdjét a kapott végzésrdl és annak végrehajtasarol. A szolgaltatas
igénybe vevdjének nyujtott tajékoztatds magaban foglalja a végzés indokolasat, a rendelkezésre 4llo
jogorvoslati lehetdségeket ¢és a végzés teriileti hatalyat. A Szolgaltatd kijelol egy egyediili
kapcsolattart6i pontot honlapjan, amely lehetdvé teszi a szolgéltatds igénybe vevdi szamara, hogy
kozvetleniil és gyorsan, elektronikus ton és felhasznalobarat médon kommunikaljon veliik, példaul
azon keresztiil fogadja az esetleges panaszokat. Ha a Szolgaltatd a hatosag végzése alapjan arrol
szerez tudomast, hogy jogellenes tartalom ¢érhetd el a szolgaltatdsan keresztiil, a tartalmat
indokolatlan késedelem nélkiil koteles eltavolitani vagy az ahhoz vald hozzaférést megsziintetni.

A Szolgaltato a korlatozasok alkalmazasakor objektiven és aranyosan jar el, kelléen figyelembe véve
valamennyi érdekelt fél jogait és jogos érdekeit, beleértve a szolgaltatds igénybe vevoit megilletd
alapvetd jogokat, mint a véleménynyilvanitds szabadsagat, a tomegtdjékoztatds szabadsagat és
sokszinliségét.

Jogellenes tartalom esetén els@sorban az alabbi moddszereket alkalmazza a jogellenes tartalom
hozzaférhetetlenné tétele érdekében a Szolgaltato:

e tartalom eltavolitasa

e tartalomhoz valé hozzaférés megsziintetése.

Az alkalmazott modszer az adott szolgaltatastdl és annak koriilményeitdl (pl. technoldgiai
sajatossagtol) fiigg.

Amennyiben a Szolgéltato intézkedésével kapcsolatban az arra jogosult panasszal €1, a Szolgaltatd
megvizsgalja a panasztevd panaszra vald jogosultsdgat, megvizsgalja a panaszt és tajékoztatja a
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panaszt tevlt a panasszal kapcsolatos dontésérdl. Jogellenes tartalom hozzaférhetetlenné tételével
kapcsolatos panasz a kapcsolattartdi ponton keresztiil tehetd a Szolgaltatonal.

5. A szerz6dés modositasa

5.1. Kétoldalu szerzédésmodositas:

Az egyedi el6fizetdi szerzOdés modositasara az eldfizetdi szerzddés megkotésének szabalyai
vonatkoznak. Az el6fizetdi szerzddés kétoldall, k6zds megegyezésen alapuld modositasat barmelyik
fél kezdeményezheti.

5.1.1. Szolgaltaté altal kezdeményezett kétoldalu szerz6désmaodosités

A Szolgaltatd altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetén a Szolgaltatd az Eldfizetdt olyan
szerzOdésmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kdzérthetden és attekinthetden tartalmazza,
hogy a modositas esetén a szerzddés mely feltételei milyen mddon véltoznak meg, és megfelelden
tajékoztatja az El6fizet6t a modositas menetérdl.

A kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak,
ha azt az eldfizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. Nem tekinthetd az el6fizetd tevdleges
és kifejezett elfogadd magatartasanak az eléfizetdi szerzddés teljesitéséhez kapcsolddod alapvetd
elofizetdi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiillondsen a szolgaltatds tovabbi
igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése, ettdl érvényesen eltérni nem lehet.
Amennyiben az eldfizetd a kétoldalt szerzddésmodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlatot az
ajanlatban megjel6lt hataridében kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, a szerzddés
valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

Az Eléfizetd a Szolgéltatd kezdeményezését az el6fizetdi szerz6dés moddositasara a kdvetkezéd modon
fogadhatja el, amely elfogadassal az eldfizetéi szerz0dés moddositasa —az értesitésben megjeldlt
feltételekkel és iddpontban —hatalyba 1ép:

i.jelenlévok kozott, kiilondsen személyes ligyfélszolgalaton szobeli, irasbeli nyilatkozattal, tevoleges
és kifejezett rautalé magatartassal (pl: tableten torténd alairés)

ii.postai uton megkiildott irasbeli kifejezett nyilatkozataval;

iii.elektronikus levélben megkiildott kifejezett nyilatkozataval;

iv. tavollévok kozott, kiilondsen telefonos tligyfélszolgalaton keresztiil kozolt szobeli nyilatkozattal,
v.egy¢b elektronikus hirkdzlés utjan tett irasbeli, szobeli, rautald magatartassal kifejezett
nyilatkozattal

5.1.2. El6fizet6 altal kezdeményezett kétoldalu szerz6désmodositas

Eléfizetd 4ltal kezdeményezett kétoldali szerz6désmoddositds esetén az eléfizetd a megfeleld
iigyfélazonositast kovetden jogosult személyes, illetve telefonos Tligyfélszolgalaton keresztiil,
elektronikus levélben, tigyfélkapun keresztiil, valamint postai uton szerzédésmoédositasi ajanlatot
megkiildeni a Szolgéltatonak, amennyiben az el6fizetdi szerzddés az adott modositasra szigoriibb
eldirast nem tartalmaz. A Szolgaltatdo nem koteles a szerz6désmodositasi ajanlatot elfogadni, kivéve
a meghatarozott feltételek teljestilése esetén torténd athelyezés esetét.

5.1.2.1. Az eldfizetd kezdeményezheti, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges helyhez
kotott hozzaférési pontot a Szolgaltatd foldrajzi szolgéltatési teriiletén beliil athelyezze (athelyezési

igény).

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelének, ha
tartalmazza:
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- az El6fizetd nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl és nem megvaldsithatd athelyezés esetére
$z010 rendelkezésrol, és
- az Igényl6/Eldfizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetdi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, s
- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgdld tények vagy az athelyezés okanak, illetve
koriilményeinek hitelt érdemlé dokumentummal val6 igazolasat (pl. 0 lakcim, tartézkodési
hely igazolasa).
A Szolgéltatd a valamennyi sziikséges adatot tartalmazd athelyezési igény szolgaltatdhoz vald
beérkezését kovetd 15 napon beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait,
¢és ezen 1don belill irasban értesiti az Igényl6t arrol, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt legfeljebb az igény beérkezését kdvetd 30
napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késobbi idépontban
teljesiti, és tajékoztatja az athelyezés dijarol,
b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését rajta kiviil 4116 okbdl az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év,
hoénap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi iddpontjat, és
tajékoztatja az athelyezés dijarol vagy
¢) az athelyezési igényt rajta kiviil all6 ok miatt elutasitja, vagy
d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szold felszolitasban megjelolt, de legaldbb 15 napos
hatéaridé elteltét kdvetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja,
e) az athelyezési igényt az eldfizetdi szolgaltatas felfiiggesztése miatt elutasitja.
Jelen pont vonatkozasaban irasbeli értesitésnek mindsiil az elektronikus dokumentumban,
elektronikus levélben torténd szolgaltatd altali értesités is, amennyiben az eldfizetd eldzetesen az
elektronikus dokumentumban, illetve elektronikus levélben foglalt értesités elfogadasarol
nyilatkozott. Amennyiben az el6fizetd igazolta, hogy az athelyezést 0j lakcimére, tartozkodasi
helyére kéri, és a nem megvalosithatd athelyezés esetére a szolgaltatas megsziintetését kérte, gy az
értesités tartalmazza az El6fizetd tovabbi jogkdvetkezmények nélkiili felmondasi jogarol szo6lo
tajékoztatast is.
Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatds
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel, amennyiben a
felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg. Erre az iddszakra a szolgéltatod dijfizetési kotelezettséget
nem allapithat meg. Az El6fizetd kérésének megfeleléen az 01j hozzaférési ponton torténd szolgaltatas
nyujtas megkezdése torténhet a régi hozzaférési ponton a szolgaltatas megsziintetésével egyidejiileg,
vagy idében késve is (sziineteléssel).

Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni az
elézetes tajékoztatoban foglaltak szerint.

Nem megvalosithato athelyezés esetén, ha az athelyezési igénybejelentésben az Eléfizetd akként
nyilatkozott, hogy ez esetben kéri a szolgaltatas megsziintetését, az eléfizetdi szerzddés az Eldfizetd
— a kiépités hidnyardl szolo — eldzetes értesitésével egyidejiileg az Eloéfizetd felmondasa alapjan
megszinik.

Nem megvalosithato athelyezés esetén, ha az athelyezési igénybejelentésben az Eléfizetd akként
nyilatkozott, hogy ez esetben az athelyezési igényt a Szolgaltatd hagyja figyelmen kiviil, ugy a
szerzOdés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

Amennyiben a hatirozott idOtartamt eléfizetdi szerzddés idétartama alatt az egyéni el6fizetd
lakcimének vagy tartézkodési helyének valtozésa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi
helyérdl uj lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a
szolgaltato az athelyezési igényt rajta kiviil all6 okbdl teljesiteni nem tudja, az eldfizetd a szolgaltatd
errdl szo6lo értesitését kdvetd 15 napon beliil azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
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felmondhatja a hatarozott id6tartamt szerz0dést. A szolgéltatd az értesitésben kdoteles igazolhatd
modon tdjékoztatni az eldfizetdt az 6t megilletd felmondasi jogrol.

A Szolgéltato az athelyezésért annak koltségeihez mérten indokolt és méltanyos dijat szdmithat fel.
Az athelyezési dij magéba foglalja az athelyezés kapcesan a régi szolgaltatas cimen torténd leszerelést
(kikotést), az 1 szolgéltatasi cimen a bekothetdség megvizsgalasat, és az 0j helyen torténd
felkapcsolast. Amennyiben az Eldfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetdi
hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt, az El6fizetd az 1. sz. melléklet szerinti - illetve amennyiben a
melléklet szerinti athelyezési dij nem fedezi a Szolgéltato adott athelyezéssel kapcsolatos kdltségeit,
a Szolgaltato altal az értesitésben meghatarozott athelyezési dij - fizetésére koteles. A Szolgaltatd
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil kiépitetlen eléfizetdi hozzaférési pont esetén pedig az Eléfizetd
a belépési dijjal azonos Osszegli athelyezési dij fizetésére koteles.

Az Eldfizetd jogosult egy altala valasztott konkrét idOpontra kéri az athelyezést. Amennyiben a
Szolgaltato az Eléfizetd kérését soron kiviili athelyezéssel teljesiteni tudja, és az athelyezés kapcsan
torténd szolgaltatds megsziintetésére €s az 0j helyen torténd felszerelésre nem a Szolgaltatd
iitemezése szerinti, hanem az El6fizetd altal valasztott idépontban, helyszini kiszallas mellett kertil
sor, ugy a Szolgaltatd az athelyezési dij mellett jogosult kiszallasi dijat felszamitani.

5.1.2.2. A Szolgaltat6 az El6fizetd kérésére, az El6fizetd személyében bekdvetkezett jogutodlas miatt
modosithatja az eléfizetdi szerzddést (atiras). Az atiras teljesitésével az eldfizetdi szerz6dés az atadod
felrdl az atvevd félre atruhazasra keriil. A Szolgaltatd, mint szerzédésben maradd fél az atiras
teljesitésével fejezi ki a szerzOdésatruhazashoz sziikséges jognyilatkozatat.

Az atirast az atado és atvevo fél, illetve meghatalmazottjaik kozdsen, a Szolgaltato altal alkalmazott
atirasi kérelem formanyomtatvany kitoltésével kezdeményezhetik.

Az atirasi kérelem tartalmazza az atado, illetve az atvevo elofizetd adatait, az atiras felek altal
meghatdrozott datumat, amely nem lehet korabbi, mint az atirasi kérelem benyujtasatol szamitott 15.
nap, az atirassal érintett szerzodés(ek) adatait, a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo eszkdzok
atvételérdl szo6lo nyilatkozatot, a felek alairasat.

Az atvevd fél az atirassal érintett szerzddéssel igénybe vett szolgaltatdsokra vonatkoz6 szerzddéses
feltételeket (beleértve az iranyadd Altalanos Szerz6dési Feltételeket) elfogadija.

A Szolgaltato az atirast az atiras feltételeinek teljesiilése esetén a kérelem beérkezésétdl szamitott 15
napon beliil, vagy a felek altal meghatdrozott napon teljesiti. Az Eléfizetd kérésére sziinetelés alatt
allo szolgaltatas esetén a Szolgaltato az atirast a sziinetelés id6tartamanak leteltét kovetd szolgaltatas
visszakapcsolasaval egyidejlileg teljesiti.

Az atirés teljesitésével az atado fél helyébe az eldfizetdi szerzdésben az atvevo fél 1ép.

Az atirés elutasitasa esetén a Szolgaltatd a kérelmet benyujtd atado felet értesiti.

A jelen pont szerinti atiras feltételei:

- Az atado és az atvevo fél is kizarolag egyéni eldfizetd lehet.

- Az atado és az atvevo fél az atirdsi kérelmet kozosen, személyes ligyfélszolgalaton keresztiil
terjeszthetik el a Szolgltatd altal biztositott Atirasi kérelem formanyomtatvany megfeleld
kitoltésével.

- Nem irhaté at olyan 24 hoénapra kotott eléfizetdi szerz6dés, amelynek megkdtéséhez
késziilékvasarlas is kapcsolodott.

- Az atirasig a kiegyenlitetlen dijakat meg kell fizetni. Amennyiben az atiras kezdeményezésekor az
atado eldfizetd altal benyujtott dijreklamécio elbiralas alatt van, az atirds nem teljesithetd, arra a
dijreklamacié megvalaszolasat kovetden keriilhet sor.
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- Atirassal egyidejiileg athelyezés, valamint a dijcsomag modositisa nem kezdeményezhet, arra az
atirast kovetden keriilhet sor.

- A Szolgaltato elutasithatja az atiras teljesitését, amennyiben az atvevd fél, mint szerz6désbe belépd
fél vonatkozasaban a Szolgaltato az ASZF 8.1.4. pontja szerint 6vadékra jogosult, de az atvevd fél a
Szolgaltato altal meghatarozott 6vadék megfizetését nem teljesiti.

- A Szolgaltatd elutasithatja az atiras teljesitését, ha az érintett eléfizetdi szerzédés szolgaltatd altal
mar felmondasra keriilt, de a felmondési id6 még nem jart le.

- A Szolgéltatd elutasithatja az atirast, ha az eldfizetdi szerzddés szerinti szolgaltatas jellege,
igénybevételének specidlis feltételei nem teszik lehetové az eléfizetd személyének modositasat.

Az atiras teljesitésével az atado fél és a Szolgaltatd jogviszonya megsziinik, ezért a Szolgaltatd az
atado fél altal befizetett 6vadék esetén az 6vadéknak az esetleges tartozdsokkal csokkentett Gsszegét
kamatmentesen, egy 0sszegben atutalja az Eldfizetd altal megjeldlt pénzforgalmi szdmlara, vagy azt
ugyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti. A Szolgaltatd jogosult az 6vadékot addig visszatartani, amig a
biztositékadas céljadhoz az 6vadékkal valo rendelkezés indokolt.

Amennyiben az atvevo fél az atirasi kérelemben akként nyilatkozik, hogy az atadd félnél 1évo, de az
atirassal érintett el6fizetdi szerzddés szerinti szolgaltatas igénybevételéhez nem feltétleniil sziikséges,
szolgéltatdi tulajdonban 1évd eszkozoket nem veszi at, az atado fél koteles azokat a Szolgaltatd
részére legkésdbb az eldfizetdi jogviszony megsziinésének napjat kdvetd 5 munkanapon beliil —
rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban — visszaszolgéltatni az ASZF 10.3. pontja szerinti
visszaszolgaltatasi feltételek szerint.

Az atvevl Elofizetd altal fizetendd atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

5.1.2.3. Az egyedi elofizet6i szerzdédésnek az Eldfizetd altal kezdeményezett modositasara, - a
szerz6désmodositasi ajanlat Szolgaltato altali elfogadasa esetén - kiilondsen a kovetkezd esetekben
keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eldfizetének — az ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban — sem
a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas iddpontjaban nem 4ll fenn lejart és nem vitatott
dijtartozésa a Szolgaltatoval szemben:

a) Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, mely igényt a Szolgaltatdé legkésdbb a szolgaltatdscsomag mas
szolgaltatasi szintli szolgaltatascsomagra torténdé modositasa esetén legkésdbb a megrendelés napjat
kovetd honap elsé napjatdl, vagy a Szolgéltatd legkésébb a megrendelés napjat kovetd harom
munkanapon beliil teljesiti (a megrendelés napja nem szamit bele a harom munkanapba).

A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

A Szolgaéltaté az egyedi el6fizetdi szerzddés Eloéfizetd inditvanyéra torténd tovabbi mddositasaért az
1. sz. mellékletben meghatarozott dijat jogosult érvényesiteni az Eldfizetdvel szemben.

b) Az Eléfizetd igénye esetén valamely kdvetkezd honap elsd napjatol kezdeményezheti a fizetési
mod modositasat, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetéveé teszi.

Foly6szamlas fizetési mddra torténd modositas esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
moédositds hatalyba 1épésétdl kezddédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas
megbizas hidnya vagy hibés pénzforgalmi szamlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd —
az Elofizetd egyideji értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagdban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valo atallds sordn kimaradas torténik, a



36. oldal

Szolgaltato jogosult az El6fizetd elsd sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kdvetden az
aktualis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

c) Az Eléfizetd kérheti, hogy a Szolgaltatd tovabbi végberendezések fizikai csatlakozasat tegye
lehetdvé az eldfizetdi hozzaférési ponton. Tekintettel arra, hogy az igy modositott kiépités a normal
csatlakozasi feltételektol eltérd csatlakozas kiépitését jelenti, a Szolgaltatod az 1. sz. melléklet szerinti
kiegészitd belépési dijra jogosult, melynek dsszegében torténd megallapodas a szerz6désmaddositas
feltétele. Ha a kiépités modositasa miatt tovabba sziikséges tovabbi kébelszakasz 1étesitése, illetve
erdsitd felszerelése, a Szolgaltatod ezt tobbletdijazas ellenében vallalja, melynek 6sszegében torténd
megallapodas a szerz6dés modositasanak feltétele.

5.2. Szolgaltato jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmodositasra, az errdl sz0lo értesités modja, az
egyoldalit modositassal kapcsolatban az eldfizetot megilleté jogok

A szolgéltatd jogosult az eldfizetdi szerzddés barmely feltételének — akar az egyedi el6fizetdi
szerzddésre is kiterjedd - egyoldali médositasara.

A szolgaltatd egyoldali szerzédésmodositas esetén koteles a modositasrol a hatalybalépését
megelézden legalabb 30 nappal az adott moddositassal érintett eldfizetdket tartdés adathordozon
értesiteni, az el6fizetéket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl
sz010 tajekoztatassal egyiitt. A szolgaltato értesitési kotelezettségének kiilondsen az alabbi modokon
tehet eleget: elektronikus tarhelyen (iigyfélkapun) keresztiil, elektronikus levélben, postai iton.

Az értesités legalabb a kovetkezoket tartalmazza:

a) az éltalanos szerzOdési feltételek modositott rendelkezéseinek pontos megjelolését;

b) a modositasok Iényegének rovid leirdsat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idpontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzédési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositja vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozds 0Osszegét,
szolgaltatascsomag esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

/) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatosagi, vagy birosagi dontésen alapuldo egyoldalu
szerzOdésmodositas esetén azt a feltételt, jogszabalyvaltozast, hatdsagi vagy birdsdgi dontést,
amellyel a szolgaltaté a moédositast indokolja, valamint

g) az eldfizetdt az altalanos szerzddési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd jogokat.

A szolgaltaté nem koteles a 30 napos értesitési hatarid6t az altaldnos szerzddési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek moddositasa 1) szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd
altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti.

Hatarozott idejli szerz6dés esetén a szolgaltatd egyoldalil szerzédésmodositasardl szolo értesités
megkiildésétdl szamitott 45 napon beliil az adott modositassal érintett eléfizetd azonnali hatallyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzodést. Szolgaltatdscsomag
esetén, ha a szolgaltatascsomag részét képezd barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatas
tekintetében jogosultta valt a szerzddést felmondani, az eldfizetd jogosult felmondani a szerzddést a
csomag minden eleme vonatkozasaban.

Hatarozatlan idejii szerz6dés esetén az eldfizetd barmikor (igy a szolgaltatd altali egyoldala
szerzOdésmodositas esetén is) jogosult azonnali hatdllyal a szerz8dést tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil felmondani.

Nem jogosult az eldfizetd felmondani az el6fizetdi szerzddést, ha a modosités

a) kovetkeztében az eldfizetdi szerz0dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
az el6fizetd szdmara kizardlag elényds modon valtoznak meg,
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b) adminisztrativ jellegli (szerz6désbdl eredd jogokat €s kotelezettségeket érdemben nem modositja)
¢és nem tartalmaz az el6fizeté szamara hatranyos rendelkezést, vagy

¢) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatésagi vagy birdsagi dontésen alapul.

Nem tekinthet6 az el6fizetd szdmara eldnyds modositasnak

- a dijak, a dijcsomagok moddositasa

- az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek,

- a személyes adatok kezelésének az el6fizetd szamara nem egyértelmiien elényds megvaltoztatasa,
még akkor sem, ha azok elény0s valtozasokkal jarnak egyiitt.

Egyoldalu szerz6désmaddositasra sor keriilhet kiilondsen a kdvetkezd esetekben:

a) Dijmodositas
A Szolgaltato a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtériilésének
elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjan allapitja meg. A Szolgaltatd
jogosult az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositani, amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit
befolyasold tényezdk megvaltoznak, ideértve kiillondsen

- lzemeltetési, miikodési koltségek,

- ahaloézatépités, korszeriisités, fenntartas koltségei,

- szolgéltatas tartalmanak modositasa,

- jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapul6 fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

b) Szolgaltatds modositas

A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd eldzetes értesitése mellett az altala szolgaltatott szolgaltatés

tartalmat megvaltoztatni az El6fizetdi igényeket felmérd reprezentativ piackutatds vagy dokumentalt

egyéb piaci informéciok, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan,

vagy a szolgaltatdscsomag megsziintetésre kertiil.

c) Az ASZF, illetve a szerzédés részét képezd tovabbi feltételek szovegére irdnyuld olyan
modositasa, amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a kozérthetdség
novelésére iranyul,

d) A szolgaltatas igénybevételi feltételei a halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas
cseréje, halozati fejlesztések) miatt médosulnak.

e) A Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (addkban, kozterhekben és jogszabalyokban
tortént valtozasok, megnovekedett szallitdoi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett
Iényeges valtozas indokolja.

6. A szerzddés idétartama, megsziinése

6.1. Az eldfizetdi szerzodés idotartama:

Az el6fizetdi szerz0dés iddtartama a felek megallapodésa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.
A hatarozott idOtartamu eldfizetdi szerzddés legfeljebb 12 hoénapra kothetd meg -—a
késziilékvasarlassal egybekotott szerzodéskotés esetét kivéve- azzal, hogy a szerzddés megkdtését
megelézden fel kell ajanlani a hatdrozatlan idétartamu eldfizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét
¢s be kell mutatni azok részletes feltételeit.

Az elofizetd kérésére a hatarozott idStartamu eldfizetdi szerzédés 24 honapra is megkdthetd, ha az
eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez a vonatkozd jogszabalyban foglaltak szerinti késziilékvasarlas is
kapcsolodik. Az ilyen mdédon 24 honapra megkdtott hatarozott idejli eléfizetdi szerzédésnek a
késziilék vasarlasdhoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott eldfizetési dija nem lehet
magasabb a 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejii szerzédések eldfizetési
dijatol.
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A hatérozott idejii szerz6dés legrovidebb iddtartama legalabb 12 honap. A Szolgéltatd az altala
szervezett ideiglenes akcio keretében a jelen pontban foglalt idétartamnal hosszabb vagy rovidebb
minimalis eldéfizetési iddszakot is megallapithat valamely szolgéltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény
igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidoban részt vevd Eloéfizetére az akcidban
meghirdetett feltételek az érvényesek.

A 12, illetve 24 honapos id6tartam nem vonatkozik az olyan részletfizetési szerzddés id6tartamara,
amelyben az eléfizetd vallalta, hogy kizardlag az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitését részletekben
fizeti. Az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére vonatkozo részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki
az elektronikus hirk6zl6 végberendezésre, és nem akadalyozhatja az eléfizetdt az el6fizetdi szerzddés
iddtartamahoz ¢és megszliinéséhez kapcsolddd jogai gyakorlasaban. Ezt a feltételt olyan
szolgaltatascsomag esetén, amely tartalmaz a helyhez kotott miisorterjesztés eldfizetdi szolgaltatas
mellett legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast vagy helyhez kotott, illetve mobil radidtelefon
szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell.

A hatérozott idétartam a szolgéltatas ny0jtas megkezdésétdl kezdddik.

A szolgiltatas elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetése esetén az eldfizetdi
szerzO0dés iddtartama a szilineteltetés iddétartamaval meghosszabbodik. A szolgaltatas
felfiiggesztésének id6tartama az eldfizetdi szerzdés hatarozott idétartamaba nem szamit bele.

6.2. A szerzodés megsziinése

6.2.1. A szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az elbfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondéasanak ideje — a 15 napos hataridével torténd
felmondas eseteit kivéve- nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A Szolgaltato az el6fizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerz6dést 15 napos hataridével
mondhatja fel, ha

- az FElo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerii
mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

- az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetéveé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltatdo altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elhdritasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

- az Eldfizetd a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

- az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 4. sz.
mellékletét képezd Haldzathasznalati iranyelvekbe iitk6zden jar el.

- amennyiben az el6fizetd az esedékes dijat a fizetési hataridd elmulasztasat kovetden elkiildott,
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesitést legalabb 15 nappal kdveté madasodik
értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki.

- nem jogosult a szolgéltatd felmondani a szerzddést, ha az eldfizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett eld, amelyrél masolatban tijékoztatta a szolgéltatot, feltéve, hogy az
eléfizetd a nem vitatott és a szolgaltatads igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan
megfizeti. A szolgaltatd koteles az eldfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének
lehetdségét biztositani.

- haa szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgaltato az eléfizetdi szerzodést
felmondhatja a szolgaltatas felfiiggesztése id6tartamanak utolsé napjara.
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- ha a rendelkezésre all6 adatok, informéciok alapjan valoszintisithetd, hogy az eléfizetd az
eléfizetdi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a szolgaltatot
Iényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

Amennyiben az eldfizetd a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzOdés hatarozott idétartam lejarta eldtti, szolgaltatd altali
felmondasara szerzddésszegésével okot szolgaltat, a szolgaltatd az eldfizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, ideértve a késziilékvasarlasbol eredé kedvezményeket is. A szerzddés
megsziintetése tovabba nem mentesiti az El6fizetdt a szerzddés hatalya alatt (beleértve a felmondasi
1d6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

A szolgaltatd az eléfizetdi szerzddés felmondasat az eléfizetdvel tartdés adathordozo utjan koteles
kozolni. A felmondast kozoltnek kell tekinteni, ha a szolgaltatd biztositotta, hogy az értesitéssel
¢érintett informacid az eléfizetd szamara hozzaférhetové valjon. A felmondasi id6 a kozlés napjatol
kezdddik.

Ha a felmondés indoka az el6fizetd szerzddésszegése, és az eldfizetd a felmonddsi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti és a szolgaltatd errdl tudomast szerez, az eldfizetdi szerzddés nem
szlinik meg. Errdl a szolgaltatd koteles az el6fizetét haladéktalanul értesiteni.

A szolgaltat6 altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b)-a felmondasi iddt, a felmondasi 1d6 lejartanak kiszamitasi modjat, és

¢) ha a felmondas indoka az eldfizetd szerz6désszegése, akkor az eléfizetd tdjékoztatasat arrol, hogy
a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti és a szolgéltatd errdl tudomadst szerez, az
eléfizetdi szerz6dés nem szilinik meg.

A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF feltételei
szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eldfizetd a korlatozas
okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltaté altali felmondasi i1dé alatt a Szolgaltatd a karenyhités érdekében az eléfizetdi
szolgaltatas korét illetve hasznalatat az ASZF szerint korlatozhatja, amennyiben a korlatozas feltételei
egyébként fennallnak.

6.2.2. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az Eléfizetd az eldfizetdi szerzddés felmondasakor koteles az alabbi adatok alapjan az eldfizetd,
illetve az eldfizetés azonositasara az alabbi adatok megadasaval:

a) személyes adatok:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime

ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye, csatlakoz6 berendezések darabszama

ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd neve/sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje

ac) nem természetes személy eldfizetd esetén cégjegyzekszam, nyilvantartasi szam

b) a szerzdés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas.

Az el6fizetd mind a hatarozatlan, mind a hatarozott idejli eléfizetdi szerzodést — a lentebb kifejtett,
adott felmondasi esethez kapcsolddo altalanos szabalyoktdl eltérden - egy altala megjelolt hatdrnapra
is felmondhatja. Ebben az esetben az eldfizetd a felmondasrdl sz616 nyilatkozatdban megjeldli azt a
hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgéltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A szolgaltatd
e hatarnapon a szolgaltatas nyujtasat megsziinteti.
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Az elofizetdi szerzddés eldfizetd altali felmondasa minden olyan forméban lehetséges, amelyet a
Szolgéltato a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.2.2.1. A hatérozatlan idejli eléfizetdi szerzddés felmondasa

Az eléfizetd a hatarozatlan idejli eléfizetdi szerz6dést azonnali hatéllyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor a felmondas
azonositasdhoz sziikséges informaciok a Szolgaltato tigyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

6.2.2.2. A hatérozott ideji el6fizetdi szerzédés felmondasa

6.2.2.2.1. Az egyoldalt szerzédésmodositassal érintett eléfizetd a szolgaltatd altali egyoldalu
szerzé6désmodositas esetén az ASZF 5.2. pontjaban foglalt esetekben és feltételek szerint jogosult az
eléfizetdi szerzddés hatarozott iddtartam lejarta eldtti felmondasara, a szolgaltatdé egyoldalu
szerzOdésmodositasarol szolo értesités megkiildésétdl szamitott 45 napon beliil azonnali hatallyal.

Nem jogosult az eldfizetd felmondani az el6fizetdi szerzddést, ha a modosités

a) kovetkeztében az eldfizetdi szerz0dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
az el6fizetd szdmara kizardlag elényds modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli (szerz6désbdl eredd jogokat €s kotelezettségeket érdemben nem modositja)
¢és nem tartalmaz az el6fizeté szamara hatranyos rendelkezést, vagy

¢) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatésagi vagy birdsagi dontésen alapul.

6.2.2.2.2. Az el6fizetd jogosult a szolgéltatd szerzddésszegése esetén a hatarozott idétartam lejarta
elott, - a szerzdédés felmondd nyilatkozat megérkezését kovetd napon torténd megsziinésével -
felmondani az el6fizetdi szerzddést az érintett szolgaltatas tekintetében, ha:

a) a szolgéltatd a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15
napig nem tudja elhdéritani,

b) az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az eléfizetd a felmondéasat megeldzé 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
vagy

¢) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti.

Az el6fizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény Osszege az e pont szerinti esetkdrben nem
haladhatja meg sem az el6fizetdi szerz6dés megsziinésétdl a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi
vagy idOszaki dijak 0sszegét, sem a késziilékkedvezménynek a hatarozott id6tartam hatralevo részére
esd idéaranyos részét.

6.2.2.2.3. Az egyéni eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzOdés hatdrozott iddtartam lejarta eldtti
felmondésara az ASZF 5.1.2. pontja szerinti esetben, tehat amennyiben az eléfizetd lakcimének vagy
tartdzkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyérdl 0j lakcimére,
vagy tartozkodasi helyére kéri az eléfizetéi hozzaférési pont athelyezését, de a szolgaltatd az
athelyezési igényt rajta kiviil all6 okbdl teljesiteni nem tudja. Az eldfizetd azonnali hatalyu
felmondasi jogat a szolgaltato athelyezési igényt elutasitd értesitésétdl szamitott errdl szolo értesitését
kovetd 15 napon beliil gyakorolhatja.

6.2.2.2.4. Amennyiben az el6fizetd a fent sorolt esetekben és feltételek szerint jogosult a szerzddést
felmondani ¢és ¢l felmondasi jogaval, tovabba a hatarozott id6tartam el6fizetdi szerzddést az ebbdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, a felmondas alapjan a szolgaltatd kizardlag a
késziilékvasarlasbol, a késziilék rendelkezésre bocsatasabol eredd kedvezményeket kovetelheti, ha az
eléfizetd a késziiléket a felmondast kovetden is meg kivanja tartani.
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Az Eldfizetd a jogkovetkezmény egydsszegli megfizetésére koteles. A Szolgaltatd a felmondashoz
egyeb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiizhet.

6.2.2.2.5. Az elbfizetd a hatirozott idejli elofizetdi szerzédést a szolgaltatds nyujtdsanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az elbfizetdi szerzOdés tovabbi teljesitésé¢hez fiiz6dd érdeke azon okbodl sziint meg, hogy az
eléfizetdi szerzOdésben megjeldlt eldfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szdm szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgéltatds mindsége nem felel meg az eléfizetdi szerzédésben
foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe. E pont szerinti felmondas esetén a felek egymassal
elszamolnak, melynek keretében a szolgaltatd a szerz6déskotéstdl vagy a szerzddés hatalybalépéstol
a felmondasig eltelt idére jard aranyos havidijat, vagy a szolgéltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb
szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A szolgaltatd egyéb koltséget, igy kiilondsen felmondasi vagy
adminisztracids dijat nem szamithat fel.

6.2.2.2.6. Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést a hatarozott idtartam lejarta elott
felmondja anélkill, hogy erre - a szolgéltatd szerzddésszegése vagy a szolgaltatd egyoldalu
szerzOdésmodositasa, az athelyezés megtagadasa, illetve a szolgéltatds nyujtasanak megkezdésének
14 napon beliili idétartama alapjan - jogosult lett volna, a szolgéltatd kdvetelheti az eldfizetd altal
igénybe vett kedvezményeket, ideértve a készililékvasarlasbol eredd kedvezményeket is, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerzddés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

Az igénybe vett kedvezményeket, mint jogkovetkezményt a szolgaltatd a szolgdltatasnytjtas
megkezdésétdl az eldfizetdi szerzédés megsziinéséig jogosult felszamitani. Ha az eldfizetd altal
megtéritendd Osszeg csak a szerz6dés megsziinése utan allapithaté meg, akkor az eléfizetd eldzetes
érdeklédésére a szolgaltatd ismerteti az Osszeg megallapitdsdhoz alkalmazott, az el6fizetd
szerzOdésére vonatkoz6 szamitasi modot olyan részletességgel, hogy az eléfizetd az dsszeget eldre ki
tudja szamitani. Az Eléfizetd a jogkdvetkezmény egydsszegli megfizetésére koteles.

6.2.3. Elallas

Ha a szolgaltat6 a szolgaltatas nyujtasdnak megkezdésére vallalt hataridét tallépi, akkor az eléfizetdi
hozzaférési pont 1étesitését megelézden az eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerz6déstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni.

Az {zlethelyiségen kiviil kotott (pl. ligyndk utjan) és a tavollévék kozott (pl: telefonos
iigyfélszolgalaton keresztiil) megkotott elofizetdi szerz6dés esetén az egyéni eléfizetd az eldfizetdi
szerzOdés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat az eléfizetdi szerzodéstol.
Ha a szolgéltatd az eléfizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hatariddn beliil megkezdi, az el6fizetdt az eléfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiili, azonnali hataly felmondasi jog illeti meg. Az elallasi/felmondasi nyilatkozatot a
szolgaltatd hataridoben megtettnek tekinti, ha az eléfizetd a nyilatkozatot a hataridé lejarta el6tt a
szolgéltatonak elkiildi.

Az eldfizetd elallasa/felmondasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A szolgaltatd az adott
eléfizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott
14 napon beliill visszafizeti az el6fizetd szamara, az eldfizetd a részére atadott, a szolgaltatd
tulajdonaban 1év6 eszkdzoket a szolgaltatonak 14 napon beliil visszaszolgaltatja, valamint koteles
megtériti a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eldfizetdnek (nem rendeltetésszerii
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hasznalatbol eredden) felrohat6. Felmondasi jog gyakorlasa esetén az eléfizetd koteles a teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat (pl:belépési dijat) a szolgaltatonak megfizetni.

Az Eléfizetd a szolgaltatas nytjtasanak megkezdésére megjelolt hataridén beliil egyebekben nem
jogosult eléllni (pl. személyes ligyfélszolgalaton kotott szerz0dés esetén, 14 napon tuli elallas esetén).
Az Elo6fizetd jogszerlitlen elallasa esetén az Eldfizetd hatranyos jogkdvetkezményként koteles a
Szolgéltatonak az 1. sz. mellékletben megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az eléfizetéi hozzaférési
pont mar kiépitésre keriilt - az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 1. sz.
melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az El6fizetd jogszerlitlen elalldsa esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgéltato koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat —
az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 0sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30
napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig legkésébb 3 munkanapon beliil
koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

6.2.4. Egyéb eldfizetdi szerz0dés megsziinési esetek és feltételeik, valamennyi megsziinés esetére
vonatkoz6 kozos feltételek

A szerzOdés a szolgaltatd altali felmondésa, illetve el6fizetd altali elallasa, felmondasa esetein tal
megszinik:

a) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

b) az El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 magatartassal kotott elofizetdi szerzddést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerz0dést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal,
mig az irasban kotott eldfizetdi szerz8dést kifejezett irdsos nyilatkozattal (ide értve az elektronikus
levélben, elektronikus dokumentumban torténd nyilatkozatot is) sziintethetik meg a felek,

d) ha a szolgaltatds nytjtasanak megkezdése az eldfizetdi szerzddés szerinti iddpontban az Eléfizetd
érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének Ujabb idOpontjdban, az eldéfizetéi szerz6dés a megkdtésétdl vagy a
hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek eldfizetéi szerzddésben foglalt
megallapodasa szerinti kés6bbi idépontban megjeldlt napot kovetd napon,

e) hatarozott idejii el6fizetdi szerz8dés a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizetd egyoldaliian - vagy
az El6fizetd és a Szolgaltatd kdzos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6zden nyilatkozik arrdl,
hogy a hatérozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti,

f) hatarozott idejii el6fizetdi szerzddés esetén ha a felek kdzos akarattal kizartdk annak lehetdségét,
hogy a hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz0dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatdrozatlan
idétartamu el6fizetdi szerzodés 1épjen,

g) az Eht. 127. § (4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd
internethozzaférési-szolgaltatas igénybevételére vonatkozoé (DJA) hatarozott idétartamt eléfizetdi
szerzOdés hatarozott idejének lejarta esetén.

A jelen ASZF vonatkozasaban természetes személy Eléfizetd jogutod nélkiili megsziinésének
mindsiil az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen alapuld 6rokds nélkiil hal meg
és az elhunyt El6fizeté vonatkozasaban kizarolag a Magyar Allam mindsiil 6rokosnek. Az Eléfizetd
jogutddjanak, illetve a szolgaltatas felhasznalojanak kérelme esetén a Szolgéltato és az Eléfizetd
jogutddja az eldfizetdi szerzddéssel, €s az eldfizetdi szerzodés alapjan nyujtott szolgéltatds tovabbi
nyujtasaval, vagy megsziintetésével kapcsolatban a Felek megallapodasa szerint jarnak el.

A természetes személy elhaldlozéasa esetén a jogutod, illetve a szolgaltatas felhasznaldja koteles az
elhaldlozas tényét 30 napon beliil a Szolgaltato felé bejelenteni €s igazolni. Amennyiben a Szolgaltatd
tudomast szerez az eldfizetd halalarol, de a jogutdd, illetve a szolgaltatds felhasznaloja azt nem
jelentette be 30 napon beliil, a Szolgéltato jogosult a szolgaltatast megtévesztés miatt felfliggeszteni,
illetve a szerzddést felmondani.
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Az eldfizetdi szerz6dés megszlinése esetén a szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetévé teszi
az eldfizetd szamara a szolgaltatd tulajdonat képezd, az eldfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az el6fizetd részére.

6.3. A szolgdltatascsomagok és egyes elemeinek megsziintetésével kapcsolatos jogokra vonatkozo
specidlis szabalyok

Ha az eléfizetd olyan szolgaltatdscsomagot vesz igénybe, amely tartalmaz legaldbb egy internet-
hozzaférési szolgaltatast vagy helyhez kotott-, illetve mobil telefonszolgaltatast vagy
hangszolgaltatast, a csomag minden eleme vonatkozasaban

-a hatarozott iddtartam lejarta el6tt az eléfizetd jogosult a szolgaltatd egyoldalu
szerzOdésmodositasarol szo6lo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil az eléfizetd azonnali
hatallyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkiil felmondani az eléfizetSi szerzédést az ASZF
szerzOdésmodositasra vonatkozo feltételei szerint, ha a szolgaltatdscsomag részét képezd barmely
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tekintetében jogosultta valt a szerzédést felmondani,

-a hatérozott idétartamtl el6fizetdi szerzddés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
idStartamu eldfizetéi szerzOdés 1ép, amely hatdrozatlan idejii szerz6désben meghatarozott, az
eléfizetdi szolgaltatdsra vonatkozd szerzOdési feltételek nem lehetnek az eldfizetére nézve
hatranyosabbak a korabbi hatirozott idejii szerzddésben szerepld szerzddési feltételeknél és a
hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltatd harom alkalommal az Elndk rendeletében
meghatarozott tartalommal koteles az el6fizetdt egyértelmiien tartds adathordozo utjan tajékoztatni a
hatérozott idejli szerzddés hatarozatlan idGtartamtva atalakuldsarol. A tdjékoztatasnak ki kell
terjednie a szerz6dés megsziintetésének lehetséges modjaira, a szolgéltatds tekintetében
legkedvezObb dijszabasra.

-az el6fizetd jogosult a szolgaltatd szerzOdésszegése esetén a hatdrozott idOtartam lejarta eldtt
felmondani az eldfizetdi szerzddést ha a szolgaltatdscsomag részét képezé barmely elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas tekintetében jogosultta valt a szerz6dést felmondani azért, mert:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo6 hataridé eredménytelen elteltét kvetden a hibat 15
napig nem tudja elhdéritani,

b) az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozasdban az eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
vagy

c) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti.

Ha az el6fizetd a szolgaltatd szerzddésszegése szerinti esetkdrben mondja fel a hatarozott idejii
eléfizetdi szerzddést, a szolgaltatdscsomag minden elemére alkalmazni kell, hogy az el6fizetd altal
megtéritendd késziilékkedvezmény 0Osszege nem haladhatja meg sem az eldéfizetéi szerzOdés
megsziinésétél a hatarozott id6 lejartdig fizetendd havi vagy iddszaki dijak Osszegét, sem a
késziilékkedvezménynek a hatarozott idétartam hatralevo részére esé idéaranyos részét.

6.4. A szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljarasok részletes szabdlyai

Ha ez miiszakilag megvaldsithato, a Szolgaltato koteles biztositani az eldfizetd szamara az internet-
hozzaférési szolgaltatas folytonossagat internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén.

A Szolgaltatd a szolgaltatovaltas esetén atadd szolgaltatd, amennyiben az eléfizeté a
szolgaltatovaltasi eljarasban az eldfizetdi szerz6dést a meglévd szolgaltatdsokra megsziinteti.

A Szolgéltatd a szolgaltatovaltds esetén atvevd szolgaltatd, amennyiben jovdbeni eldfizetdje a
szolgaltatovaltasi eljarasban az eldfizetdi szerzddést az j szolgéltatdsokra megkati.

Az atvevd szolgaltato a szolgaltatovaltasi kezdeményezését lehetdvé teszi
a) ligyfélszolgalatan, amennyiben az Eléfizetd megfeleléen azonosithato és
b) valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, amely tigyfélszolgalati feladatokat is ellat.
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A szolgaltatovaltast kezdeményezd El6fizetd az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi igényét - az 0]
eléfizetdi szerz8dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejiileg — az atvevd szolgaltatd
részére bejelenti.

Ha az igényelt szolgaltatas vagy szolgaltatdscsomag nyujtasdnak miiszaki feltételei teljesiilnek, az
igénybejelentés soran

a) az atvevd szolgaltatd azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményezd eldfizetdt, és 0j eléfizetdi
szerzddést kot;

b) az atvevd szolgaltatd és a szolgaltatovaltast kezdeményezd Eldfizetd szolgaltatovaltasi
megallapodast kotnek, melyben rogzitik a szolgéltatovaltds napjat, és az atadd szolgaltatonal
megsziintetésre keriild szolgaltatast vagy szolgéltatasokat; és

c) a szolgaltatovaltast kezdeményezd eldfizetd megbizza az atvevd szolgaltatdt, hogy a szolgaltatas
vagy a szolgaltatdiscsomag megsziintetése, ¢és ha sziikséges, a szolgaltatovaltds miiszaki
megvalositasa ligyében az atado szolgaltatonal a nevében eljarjon.

A szolgaltatovaltas dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Ha a szolgaltatovaltds miiszaki okbdl a szolgaltatovaltas datuma az igénybejelentéssel egyidejiileg
nem allapithaté meg, a sziikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatdsaval a szolgéltatovaltasi
megallapodas az igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon beliil keriil megkotésre.

A szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett szolgaltatovaltas datuma megéllapodassal, igazolhatd
modon moédosithat6.

A szolgéltatovaltast kezdeményezd Elofizetd a szolgéltatovaltasi igényét legkésdbb a
szolgaltatovaltas eldtti munkanapon visszavonhatja. Az atvevd szolgéltato a szolgaltatovaltasi igény
visszavondsarol az adtado szolgaltatot haladéktalanul értesiti.

Az atvevl szolgaltatdé az atadd szolgaltatot értesiti a szolgaltatovaltasrol az eléfizetdi adatok, a
megsziintetendd szolgaltatdsok, a szolgaltatovaltds datuma, valamint - ha sziikséges - a miiszaki
megvalositasra vonatkozo informaciok megkiildésével.

Az igényt az atado szolgaltato elutasithatja

a) az Elofizeto sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az FEl6fizetdnek a szolgaltatovaltasi igény atvevd szolgaltatd részére tortént bejelentése
iddpontjaban az atado szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl
az atado szolgaltatd az eléfizetdt igazolhatdan értesitette;

c) ha a szolgaltatovaltas miiszaki megvalositasahoz a szolgaltatovaltast kezdeményezd Eldfizetdvel
tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

Ha az atad6 szolgdltatd a szolgaltatovaltdsi igényt elutasitotta, az atvevd szolgaltatd a
szolgéltatovaltast kezdeményezd Eldfizetdt errdl haladéktalanul értesiti, és a szolgéltatovaltasi
folyamat a sikeres azonositdsig vagy a miiszaki feltételek egyeztetéséig sziinetel, ezt kovetden a
szolgaltatovaltasi folyamat - ha sziikséges, igazolt mddon tdrtént megallapodason alapuld
modositassal - folytathato.

Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az Eldfizetdt atvevd szolgaltatd biztositja, hogy a
szolgaltatasnyujtds miiszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkozelebbi, a
szolgaltatovaltasi megallapodas szerinti napon kezdje meg az internet-hozzaférési szolgaltatast ugy,
hogy a szolgaltatovaltas miatti szolgaltataskiesés idétartama ne haladja meg az egy munkanapot.
Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazd szolgaltatdscsomagra vonatkozo szolgéltatovaltas
esetén, amely nem tartalmaz szamfliggd személykozi elektronikus hirkozlési szolgéltatast, az
internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szabalyait a szolgaltatdscsomag egészére alkalmazni kell.
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A szolgaltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevd szolgéltatd a szolgaltatdsok teljes kort
nyUjtasanak megkezdését kovetden haladéktalanul értesiti az 4atadd szolgaltatot a sikeres
szolgaltatovaltasrol.

Az atado szolgéltatod a szolgaltatasait - ha miiszakilag lehetéség van az atado és atvevd szolgaltatd
szolgaltatasainak egyidejli nyUjtasara - az atado szolgaltatd értesitéséig fenntartja. Ilyen lehetdség
hidnyéban az atado szolgaltatd a szolgéltatdsat a szolgaltatovaltasi megallapoddsban rogzitett napig
fenntartja.

A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idopontjadban az 4tadd szolgaltatonal az eléfizetdi szerzodés
az atadott szolgaltatasok vonatkozasdban megsziinik.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkiil, vagy nem az
atado szolgaltatd eldfizetdi szerzddésében szerepld Elofizetd kérésére tortént meg, az atvevd
szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell sziintetni, és az atadd szolgaltatd Eldfizetdjének kérésére a
szolgaltatast az atado szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az dtvevd szolgaltato az altala
nyujtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

Az Eldfizetdnek az atadd szolgéltatoval szemben az eldfizetdi szerzddés szolgaltatovaltads miatti
megsziinéséig az eldfizetdi szerzOdés alapjan keletkezd szamlatartozéasat, és az Eht. 134. § (15a)
bekezdése szerinti, az eldfizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevd szolgaltatd
atvallalhatja. Errél az atvevé szolgaltato nyilatkozik az atadd szolgaltatonak. Atvallalas hianyéban az
Eléfizetd a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az atadd szolgaltatd altal kiallitott
szamla alapjan a szolgaltatovaltas kezdeményezését kovetden az adtado szolgaltatondl megfizeti.

Az atvevd szolgaltatd jogosult az eldfizetd részére a jelen pont szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni
vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az Eléfizetdvel egyéb modon megallapodni.

A szolgaltatovaltas nem megfeleldsége esetén az eléfizetdt megilletdé kompenzaciordl az eldzetes
tajékoztatas rendelkezik.

7. Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, jogvitak

7.1. Az eldfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamdcio és kartéritési igények intézése)

A jelen ASZF vonatkozasaban

eldfizetoi panasz: el6fizetdi szerzOdés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyUjtasaval osszefliggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetdt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;
hibabejelentés: az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
nem eldéfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgaltatas mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

A Szolgaltato az El6fizetoktdl szarmazo panaszokat €s a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakOvethetd modon nyilvantartadsaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval megdrzi.

Szbbeli panasz:

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koételes jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eldfizetonek
atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgéltatd a panaszrdl haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni (kivéve telefonos iligyfélszolgdlaton tett panasz esetén, ha a
hangfelvétel tartalmara vonatkozo feltételek fennallnak), és annak egy mésolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetének atadni, telefonon vagy egyéb
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elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eléfizetonek
legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A Szolgaltato a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz maésolati példanyat harom évig koteles
megorizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan irtak szerint koteles eljarni.

frasbeli panasz:

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté —ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik — harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgéltatd indokolni kdteles. A Szolgaltatd a
jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzd
hatésadgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizetdt irasban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval —annak jellege szerint — mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.
Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve az Eldfizetd lakohelye szerinti békéltetd testiilet levelezési
cimét.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgaldsdhoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eléfizetd az elére egyeztetett idOpontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizetd hibdjabol meghitsul, a Szolgaltaté az Eléfizetét 0 idépont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0 idépontig terjedd
iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az irésbeliség kovetelményének e pont vonatkozaséban levél, telefax utjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdveé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténd megjelenitését (tartds adathordozo).

7.2. Dijreklamacio:

Ha az FEl6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi €s szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyeb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgéltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani a megreklamalt szamlak tekintetében.

A Szolgaltatd jogosult az altalanos panaszra vonatkozo, valamint a dijreklamaciéra vonatkozo
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eléfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklamaciot a Szolgéltatd nem utasitja el annak nyilvantartdsba vételét kovetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel (dijat tartalmazd szamla) vonatkozdsdban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacié megvizsgalasanak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a
vitatott dij eredeti fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles és a dijreklamécionak a vitatott
dijon (dijat tartalmaz6 szamlan) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatélya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az
Eléfizetd szamldjan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet €és annak kamatait az El6fizetd
részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elofizetot
megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd
kamat mértékével.
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Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az El6fizetd barmely felszamitott dij 6sszegét vitatja, akkor El6fizetd kizarolag az adott
dijat tartalmaz6 szamla egészével kapcsolatosan nyujthat be reklamaciot.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania
kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij
szamitasadhoz sziikséges szdmlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.

Az Elo6fizetd kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kéoteles
dijmentesen atadni. Az El6fizetdk részére a 12 honapon beliili méasodik alkalomtol a Szolgaltatd az
adatok szolgéltatasért az ASZF 1. szAmu _mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott forméban vagy tartds adathordozon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordoz6 koltségét is.

7.3. Kartéritési igény

haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és értesiti az Elofizetét a vizsgalat
eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az eldre egyeztetett
iddpontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd
hib4jabol meghitsul, a Szolgéltato az Eléfizetdt 0j idOpont egyeztetésére valod felhivassal értesiti, és
az lgy elintézésének hatdrideje az uj idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az
El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elbfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgaltaté a Felhasznald
vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltaté feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhatd. Az altalanos elvarhatdsdg szempontjabdl a Szolgaltatd
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt Igényl6t, Eldfizetét és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informéciok birtokaban képes ésszerti vasarloi dontést hozni.
Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szdrmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhato. A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgéltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd
szolgéltatasa részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A Szolgaltatdo nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

7.4. Az iigyfélszolgdlattal kapcsolatos tdajékoztatds

A Szolgaltaté az Eldfizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgéaldsara és
orvoslasara, az Eldfizet6k és Felhasznalok tajékoztatasara iligyfélszolgalatot mitkddtet, melynek
kozponti elérhetdségét jelen ASZF, tovabbi elérhetéségeit a szolgaltatd internetes honlapja
tartalmazza.

A Szolgéltatd koteles a Végfelhasznald kérésére telefonos és személyes iigyfélszolgalatan,
(elektronikus ton torténd megkeresés esetén elektronikus titon) a Végfelhasznalok részére alternativ,
kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsadast biztositani, ami a Végfelhasznald igénye esetén
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kiterjed a fogyasztasi szokasain alapuld, az eddig igénybe vett szolgaltatds paramétereihez
Osszességében leginkabb hasonld, kedvezdbb art szolgaltatdscsomagok ismertetésére.

A Szolgaltatd tovabba koteles legalabb évente tdjékoztatni a Végfelhaszndlokat a legkedvezdbb
dijszabasrol az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakra is tekintettel.

Az tigyfélszolgalat utjan a Felhaszndlo illetve az Eléfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzOdést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal élhet. A Szolgéltatd nem intézkedik érdemben azokkal a
bejelentésekkel, panaszokkal, megkeresésekkel kapcsolatban, amelyek hangvételiiknél, témajuknal,
formajuknal fogva alkalmatlanok a megvalaszoldsra és azokbol nem azonosithaté a megkeresés,
bejelentés targya. A korabbi, érdemben megvalaszolt bejelentés (hibabejelentés kivételével), panasz
tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszt6 altal tett, ismételt, (1j informaciot nem tartalmazé
bejelentés (hibabejelentés kivételével), panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett
fogyasztdi panasz kivizsgalasat a Szolgaltatdo melldzi.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — 6sszesen 30
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd szolgélat érhetd el.
A Szolgéltatd a telefonos tligyfélszolgalat elérését belfoldi halozatbdl inditott hivas esetén a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal biztositja.

Az ligyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az
iigyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikéciot hangfelvétellel rogziteni kell. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni és 6t évig meg kell Orizni.

Uzleti eldfizetd esetén telefonos ligyfélszolgalatra érkezd eléfizetéi panaszrol és hibabejelentésrdl a
szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon a bejelentés idépontjatdl szamitva 1
évig megoriz.

A Szolgaltato koteles az tigyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett
hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltato altal biztositott
ugyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasdnak mindsiil.
A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatod koteles az Eldfizetd kérésére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az eldfizetd azonositasan til egyéb feltételhez nem
kotheti. Az Eléfizetd részére a telefonos tigyfélszolgalatra érkezd hivasokrol késziilt hangfelvételek
kiadasat hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a Szolgaltato.

Az Eléfizetd a Szolgaltaté megfeleld ligyfélszolgalati tevékenységének biztositasa érdekében koteles
tartozkodni az ligyfélszolgalat indokolatlan igénybevételétol.

7.5. Tajékoztatis a szolgaltatdassal osszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetiségérol és feltételeirol, a békéltetd testiilethez valo fordulds jogardl, az eljardsra jogosult
hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség) feltiintetése

Az eldfizetdi szerzOdésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a Szolgaltatd
késedelmes vagy hibés teljesitése esetén a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol kell
szadmitani.
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Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgéltatod székhelye szerinti
birdsagok kizarolagos illetékességét.

Az Elo6fizetd a Szolgaltatoval szembeni jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult az alabbi
illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni:

7.5.1. Hirk6zlési Hat6sag Jogkore:

A felhasznalok és Elofizetdok érdekeinek védelme korében altaldnos hatosagi feliigyeleti és
piacfeliigyeleti szervként a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosdg jar el, amely ellendrzi az
elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkdzlési szolgaltatok altali betartasat, és
eljar azok megsértése esetén.

Amennyiben barki elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly sérelmét észleli, bejelentéssel élhet,
amennyiben a bejelentés targyaban nem mindsiilne ligyfélnek. (nem sajat iigyében érte jogsérelem).
A bejelentés benyujtasa ingyenes. A bejelentés alapjan a Hatosadg mérlegelése szerint hivatalbol
eljarast indithat.

Amennyiben az El6fizetd elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabaly sérelmét észleli sajat, egyedi
igyében, Ugy kérheti eljaras lefolytatasat. A kérelemre az eljards megindul, a kérelem benytjtasa
eljarasi dij megfizetésével jar.

Az elbfizetdi szerzOdéssel kapcsolatos hatosagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkdzlési hatésag eljarasa a hatosagi eljardas kezdeményezésére okot add koriilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatosagi eljards kezdeményezésére okot add
koriilmény bekovetkezésérdl csak késdbb szerzett tudomdst, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, Gigy a jelen pontban foglalt hataridd a tudomasszerzéstdl vagy
az akadaly megszlinésével veszi kezdetét. Az elofizetéi szerzOdéssel kapcsolatos hatdsagi iigy
tekintetében egy éven tll hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1525. Pf. 75

Fax: (06 1) 457 7100

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43., Telefon: (+36 52) 522 122
Cim: 3529 Miskole, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi u. 15., Telefon: (+36 62) 568 300

A kérelmek ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (a tovabbiakban: Eht.)

5/2011. (X. 6.) NMHH rendelet a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag egyes eljarasainak
igazgatasi szolgaltatasi dijairol és a dijfizetés modjarol

2016. évi CL. torvény az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol

7.5.2. Elektronikus hirkozlési szolgéltatassal kapcsolatos, méltanylast érdemld érdekeinek sérelme

esetén panasszal fordulhat a Média és Hirkozlési Biztoshoz. Az eljaras dijmentes, id6tartama
legfeljebb 60 nap.



Média- és Hirkozlési Biztos
Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

Honlap: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu
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A panasz megtételének maodjat tartalmazé jogszabaly:
2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol

7.5.3. Fogyasztévédelmi hataskor

7.5.3.1. A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 43/A. § (1)-
(3) bekezdésében, 45/B. §-aban foglaltak tekintetében a fogyasztovédelemért felelds miniszter jar el:

Igazsagiigyi Minisztérium

Székhely, ligyfélszolgalati iroda: 1051 Budapest, Nador u. 22.

Kozponti postafiok cime: 1357 Budapest, Pf. 2.

Telefonszam: +36-1-795-8333
E-mail: tarsadalmikapcsolatok@im.gov.hu

7.5.3.2. A jelen pontban megjelolt alabbi tigyekben:
- az Fgytv. 16/B. §-dban, 17/D. § (1) - (2) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében foglaltak,
- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. toérvény 2. § a) pontjaban
meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal dsszefliggd fogyasztovédelmi

igyek,

- afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi
XLVIL torvény 10. § (1) bekezdésében foglaltak,

a Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalya jar el:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefonszam: +36 76 795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo6 tér 3.
Telefonszdm: +36 74-795-385

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Telefonszam: +36 72 795-398

E-mail: fogyasztovedelem(@baranya.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi
Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefonszam: +36 88 550 510

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@yveszprem.gov.hu

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Telefonszam: +36 92 510-530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.
Telefonszam: +36 22 501-751

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu
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Vas Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Telefonszam: +36 94 505-220, 94/505-219

Fax: +36 94 506-984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
Hatosagi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3530 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefonszam: +36 46 512-971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.
Telefonszam: + 36 82 510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Csongrad-Csanad
Miiszaki Hatosagi
Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
Telefonszam: +36 62 680 532

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Varmegyei
Foosztaly,

Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
Telefonszam: +36 1 450 2598

E-mail: fogyasztovedelem@btkh.gov.hu

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki Engedélyezési ¢és  Fogyasztovédelmi
Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4.
Telefonszam: +36 66 546 150

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy®r, Tirr Istvan utca 7.
Telefonszam: +36 96 795 950

Fax: +36 96 795 955

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov. hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi  Foosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 4024 Debrecen, Kossuth utca 12-14.

Telefonszam: +36 52 533 924

Fax: +36 52 504 105

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.h u

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Foosztaly,

Fogyasztovédelmi Osztaly

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi  Foosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly Cim: 5000 Szolnok, Indohéz utca 8.

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos wutca 9. | Telefonszdm: +36 56 795 165

Telefonszam: +36 36 515 469 E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Fax: +36 36 516 040

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei | Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki | Miszaki  Engedélyezési ¢és  Fogyasztovédelmi

Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszlo utca 2.
Telefonszam: +36 34 309 303

Fax: +36 34 309 302
E-mail:fogyasztovedelem.meffi@komar
om.gov.hu

Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3100 Salgotarjan, Karancs ut 54.
Telefonszam: +36 32 511 116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu
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Pest Varmegyei Kormanyhivatal | Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Foosztaly, | Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Hatosagi Osztaly Fogyasztovédelmi  Foosztaly, Fogyasztovédelmi
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Osztaly Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefonszam: +36 1 459 4843 Telefonszam: +36 42 500 694

E-mail: fogyved@pest.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem(@szabolcs.go v.hu

7.5.3.3. Az Fgytv. 38. § (1)-(3), (7) és (8) bekezdésében foglaltak tekintetében a Pest Varmegyei
Kormanyhivatal jar el:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Foosztaly
cim: 1088, Budapest, Jozsef krt. 6.

telefon: (1)-459-4843

e-mail: fogyved@pest.gov.hu

7.5.3.4. Egyéb fogyasztévédelmi hatdsagi tigyek tekintetében (Fgytv. 45/A. §) az illetékes
korményhivatal jar el:

Illetékes kormanyhivatalok elérhetdségét a www.kormanyhivatal.hu oldal tartalmazza.

A fogyasztovédelmi hatdsag elséfoku eljarasa illetékmentes.

A kérelmek megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

7.5.4. Gazdasagi Versenyhivatal hataskore

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar
el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas.

A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996.
évi LVII. torvénybe iitkozo magatartasa esetén a Gazdasagi Versenyhivatal jar el.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo
jogsértés miatt barki bejelentéssel vagy panasszal élhet a Gazdasagi Versenyhivatalndl. A Gazdasagi
Versenyhivatal eljardsainak hataridejérdl, az eljarasok tovabbi feltételeirdl a tisztességtelen piaci
magatartds €s a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVIL. térvény rendelkezik.

Gazdasagi Versenyhivatal
1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. (levélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 211) Tel: (1) 472-8900
Honlap: http://www.gvh.hu e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
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7.5.5. Kizarolagosan illetékes birosagi forum:

Szekszardi Jarasbirosag

Cim: 7100 Szekszard, Augusz 1. u. 1-3.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 246.

Telefon: +36-74-419-511

Telefax: +36-74-419-511

E-mail: szekszard@birosag.hu

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Dézsa Gyorgy u. 2.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 92

Telefon: +36-74-505-800

E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

A birosaghoz fordulds maodjat tartalmazé jogszabalyok:
2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol
2013. évi V. torvény a Polgéri Toérvénykonyvrol

7.5.6. Békéltetd Testiilet hataskore

Az elbfizetd és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazéasaval, a szolgéaltatdis mindségével, tovabbad a felek kozotti szerzddés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy birosagi eljarason kiviili rendezése, e célbdl
egyezség létrehozdsanak megkisériése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés
hozatala igyében (amennyiben az el6fizetd a szolgéaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas tigy
rendezését) az illetékes Békéltetd Testiilet jar el:

A békéltetd testiileti eljaras a fogyasztd kérelmére indul, dijmentes. Az eljaras id6tartama 90 nap,
indokolt esetben ezt a hataridot a testiilet elndke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.

Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel dsszefliggd hataron atnyulo fogyasztoi
jogvita esetén valamennyi varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamara altal mikodtetett
békélteto testiilet eljarhat.

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina korut 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10
Telefonszam: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu
Illetékességi teriiltet: Budapest

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cim: 7602, Pécs, Pf. 109.

Telefonszam: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: http://www.baranyabekeltetes.hu

Illetékességi teriiltet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
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Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszam: (22)-510-310

Fax:+36-22-510-312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu, fmkik@fmkik.hu

honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.

Telefonszama: (46) 501-091, (46)-501-871

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Illetékességi teriilet: Borsod-Abatj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12

Telefon: (62) 549-392

E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/A

Telefonszam: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Illetékességi teriilet: Gydr-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vordsmarty utca 1315.

Telefonszam: +36 52 500 710; +36 52 500 745

Fax: +36 52 500 720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-
Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Bélint utca 25. 4. em. 2.
Telefonszam: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.panaszrendezes.hu

Illetékességi teriiltet: Pest varmegye

A kérelem megtételének modjat tartalmazé jogszabaly:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrodl

7.5.7. Fogyasztovédelmi ligyben éaltaldban

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) és tagszervezetei
1091 Budapest, Ull6i ut 178.
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Telefon: 06-30-400-4477, 06-30-515-3210
E-mail: feosz@feosz.hu

A panaszok és bejelentések maodjat tartalmaz6 jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

7.5.8. Személyes adatokhoz fiz6d6 jogok megsértése esetén:

Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
postafiok: 1363 Budapest, Pf. 9.;

telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410;
Honlap: www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

8. Elofizetéi szolgaltatasok dija, dijcsomagok, egyszeri dijak, kilonleges és
célzott dijszabasi rendszerek, akciok részletes leirasa, dijazasi feltételek

8.1. Altalinos dijazdsi feltételek, dijazdsi iddszakok:

Az Elbfizetd az eldfizetdi szolgaltatdsokért az 1 sz. melléklet a) szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni az igénybe vett dijcsomagra, dijcsomagokra vonatkoz¢ dijak szerint. Rendszeres dij kiilondsen
a havi eldfizetési dij. Az El6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért,
tevékenységéért alkalmanként az 1_sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni. Az 1. sz.
melléklet b) tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, szolgaltatasnyujtds megkezdéséhez, a
hibajavitashoz kapcsolodo dijakat, a szerzédés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas
feloldésa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat és mértékét az ASZF 1. sz. melléklet c) tartalmazza.

A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgéltatod tevékenységével egyidejiileg, vagy
utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételéhez biztositott kihelyezett hirkdzlési eszkdzt hasznalati dija
ellenében az El6fizetd részére hasznélatba (bérbe) adja, vagy a Szolgaltato altal meghatarozott és az
El6fizetd altal elfogadott aron értékesiti az eléfizetd szamara.

8.1.1. Belépési dij:

A szolgaltato jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor, illetve a mar kiépitett hozzaférési
ponton 0j szerzoédés megkotésekor az 1. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.
Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd az ehhez kapcsoldddan befizetett
dij(ak) visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

Az Igényld/El6fizetd a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget koteles eldre
megfizetni.

A belépési dij az eldzetes tajékoztatasban leirt szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén, 1
végberendezés mitkodtetését biztosito csatlakozas esetére érvényes dij.

Nem standard csatlakozasi feltételek esetén a Szolgéltato a csatlakozast egyedi kalkulacion alapulod
dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld
nyilatkozata, vonalhdlozati rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fliggdve.

Ha az El6fizetd tobb végberendezést kivan csatlakoztatni, a tovabbi kébelszakasz 1étesitését, illetve
az esetlegesen szlikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzédésben rogzitett
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tobbletdijazas ellenében véllalja. Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti mindségii €s
kivitelli eszk6zoktol eltérd mindségli vagy kivitelli eszkdzoket (kabel, kabelcsatorna, csatlakozo)
kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technoldgia
munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei felszamitasara vagy az
igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

Egyetemes szolgaltatasi kotelezettség keretében az egyetemes szolgaltatas létesitésekor alacsony
jovedelmti fogyasztd vagy kiilonleges szocialis helyzetli fogyasztd esetén, megfizethetd ara
egyetemes szolgaltatds biztositdsa sordn, az egyetemes szolgéltatds igénybevételéhez kapcsolodo
feltételek fennallasakor -az eldfizetés idOtartamatol fliggetleniil- a csatlakozas létesitéséért a
Szolgaltato egyszeri dijat (belépési dijat, kiegészitd belépési dijat) nem szamit fel.

8.1.2. Szamlazas feltételei

A folyamatos el6fizetdi szolgéltatasokra a Szolgéltatod havi - naptari havi el6fizetés és nem csoportos
beszedés esetén elszamolast alkalmaz, ennek megfelelden a Szolgéltato a szolgaltatasokrol havonta
bocsat ki szamlat.

A Szolgaltato az esedékes, illetve jovoben esedékessé vald dijakrol az esedékes honapot megel6zo
honap 25. napja és az esedékesség honapjanak 5. napja kdzott szamlat kiild az EldfizetOnek, a szamla
Osszegét az azon feltlintetett hatdrnapig koteles az Eldfizetd kiegyenliteni. A fizetési hatarid6é az
esedékes honap 15. napja €s 25. napja koz¢ eshet, a fizetési hataridd eltérhet az egyes fizetési formak
esetében.

A Szolgaltatd lehetdséget biztosithat az Eldfizetd altal meghatarozott idszak eldre fizetésére,
valamint hatdrozott idétartamu eléfizetdi szerzOdés esetén a fizetendd dijat egy Osszegben eldre
igényelheti.

A Szolgaltato papir alapt vagy elektronikus szamlat bocsat ki. A Szolgaltatd a papir alapu szdmlat
postai Gton, vagy sajat kézbesités utjan kiildi meg az eléfizetd részére. A Szolgaltatd az elektronikus
szamlat elektronikus szamlabemutatasi rendszeren, vagy elektronikus levélben kiildi meg az el6fizetd
részére.

Ha az el6fizetd kifejezetten kéri, a szolgaltatd a szamlat elektronikus levél vagy elektronikus szamla
bemutatési rendszer helyett a tovabbiakban postai Giton kiildi meg az eléfizetd részére. A szolgaltatd
az elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszeren megkiildott szamla
esetében az el6fizetd részére dijkedvezményt adhat. Postai Giton kiildott szamla esetén, ha az eléfizetd
kifejezetten kéri, a szolgaltatd a szamlat a tovabbiakban elektronikus Gton kiildi.

Ha az Elofizetd az elektronikus szamlat, illetve annak elérhetdové tételérdl szold szamlaértesitd
elektronikus levelet targyhd 5. napjaig, vagy a postai uton megkiildott szamlat a targyho 14. napjaig
nem kapja meg, vagy a szamlan szerepld 6sszeg nem egyezik a Felek altal megallapitott 6sszeggel,
ugy ezt a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot
igényelni. Az ezen okbdl kiéllitott szamlamasolat dijtalan. Amennyiben El6fizetd e bejelentését
elmulasztja, szdmlamasolatot nem igényel, az ebbdl eredd Eldfizetdt ért karokért Szolgaltatd nem
felel.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap.
A Szolgaltat6 a fel nem szadmitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az Eléfizetd felé szamlazni és
érvényesiteni.

8.1.3. A dijfizetés moddja és feltételei:

8.1.3.1. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az El6fizet6 altal valasztott modon, vagy a jogszabalyban
megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet.
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A fizetési modok kiilondsen a kovetkezok:

a) készpénzzel, bankkartyaval az tigyfélszolgalati iroddban,

b) a Szolgéltatd altal biztositott készpénz atutaldsi megbizassal (csekkel),

c) pénzintézetnek adott El6fizetdi felhatalmazas alapjan csoportos beszedési megbizas utjan lakossagi
folydszamlarol pénzintézeti atutalassal,

d) Eldfizetd részErdl torténd pénzintézeti atutaldssal (dtutalasi megbizas utjan),

e) virtudlis bankkartya tranzakci6 tjan (Ugyfélkapu hozzaférés esetén).

Csoportos beszedés alkalmazasa esetén az Eldfizetd feladata és feleldssége a csoportos beszedés
banki felhatalmazasanak megteremtése, a megfeleld limit alkalmazasa, valamit a megfeleld beszedési
azonositd, valamit megfeleld eldfizetdi csoportos beszedési azonositdé alkalmazasa a banki
beszedések inditasakor.

A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha
mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél eredeti
példanyban a Szolgaltato részére a szerz6déskotéskor, vagy ezen fizetési mod valasztasakor dtadasra
kerdl.

A Szolgaltat6 altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az El6fizetd kotelezettsége
a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, vagy megadasa.

Eléfizetd altal inditott készpénz atutalasi megbizas és Elofizetd részeérdl torténd pénzintézeti atutalds
esetén az Eldfizetd az atutalds ,kozlemény” rovatdban a befizetés azonositdsa érdekében koteles
feltlinteti annak a szamldnak a szdmlaszamat (formatuma jellemzden: 2020/12345678), amely szamla
ellenértékét rendezi. A kozlemény rovatban kizardlag egy szamla sorszdmanak feltiintetése
megengedett, tobb szamla ellenértékének egyidejii rendezése esetén Eldfizetd koteles a befizetés
megfeleld azonositasa érdekében szamlanként kiilon atutalast teljesiteni. Annak feleldssége, hogy a
befizetés megfeleléen azonosithatd legyen, az Eldfizet6t terheli, a kdzlemény rovat nem megfeleld
kitoltése miatt a befizetések helytelen konyvelésébdl eredd problémakért és esetleges karokért a
TARR Kft. feleldsséget nem vallal.

8.1.3.2. A Szolgaltaté az sszeg folydszdmldjara keriilését — a befizetés azonositasdhoz sziikséges
adatok rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, ligyfélszolgélata Gitjan
az Elo6fizet6t érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

A Szolgaltat6 altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eldfizetd részérdl torténd
pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti Osszeg a Szolgéltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak).

Csoportos beszedési megbizas és egyedi pénzintézeti atutalas esetén a pénziigyi teljesités napja az a
nap, amikor a Szolgaltaté az el6fizet6t beazonosithatd mddon tudomast szerez a dij Szolgaltatd
bankszdmlajan torténd jovairasarol, de legkésobb a jovairast kdvetd 3. munkanap.

A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eldfizetd a szamlan
feltiintetett id6pontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
kezd6 napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fenndll, amig az El6éfizetd a szamla szerinti Osszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Eldfizet6t alaptalan szdmlareklamacid esetén — a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett sszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végs0 napja az Osszeg visszafizetésének napja.
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A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltato kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant
a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd és az Eldfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

A Szolgaltato az Eléfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:42 §-a szerinti moédon szamolja el,
igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, ¢és a fizetett Osszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a kdltségre, azutan a kamatra és végiil a fotartozasra kell
elszamolni. Az El6fizetd eltérd rendelkezése hatalytalan. A Szolgéltatd — az Eldfizetd érdekkorében
bekovetkezett oku — elérefizetés vagy talfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.
Amennyiben az FEl6fizetd nem teljesiti a Szolgéltatoval szemben fenndlld barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilonodsen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az Eléfizetot
terhelik.

- 8.1.3.3. A szolgaltatd altal kibocsatott szamlan szerepel az eléfizetd egyenlege. Amennyiben az
El6fizetd fizetési kotelezettségét hatariddre nem teljesitette, a szamlan szerepld egyenleg tajékoztat
a fennallo tartozésrol. A tdjékoztatds nem mindsiil fizetési felszolitasnak. A Szolgaltato a fizetési
hatariddt kovetd legalabb 8 nap elteltével - amennyiben az Eléfizetd tovabbra sem egyenlitette ki
tartozasat- postai levél tjan vagy elektronikus tarhelyen (TARR Ugyfélkapun) keresztiil fizetési
felszolitast kiild az Eldfizetd szamara. A postai uton, valamint az elektronikus tarhelyre kiildott
fizetési felszolitas dijat az ASZF 1./b) sz. melléklete tartalmazza. Amennyiben az eléfizet6
rendelkezik TARR Ugyfélkapu hozzaféréssel, Gigy a fizetési felszolitdst a Szolgiltatd az eléfizetd
tigyfélkapu feliiletére kiildi meg. Amennyiben az Eléfizeté nem rendelkezik TARR Ugyfélkapu
hozzaféréssel, ugy a fizetési felszolitast a Szolgaltatd postai uton kiildi meg az Eldfizetd részére.

Amennyiben az El6fizet0 jelzi és bizonyitja, hogy a fizetési hatarid6t 6nhibajan kiviil mulasztotta el,
a Szolgaltato a fizetési felszolitas dijat nem szamolja fel, illetve a mar felszamitott dijat a kdvetkezd
havi szamlan jovairja.

Amennyiben az Eléfizetonek a felszolitdsban megjeldlt hataridét kovetden is esedékes dijtartozasa
van, igy a Szolgaltatd jogosult az ASZF szerinti feltételek fennalldsa esetén az eléfizetdi szolgaltatas
korlatozasara (ASZF 4.2. pont), felfiiggesztésére (ASZF 4.3. pont), illetve az eléfizetdi szerzédés
felmondasara (ASZF 6.2.1. pont)

8.1.4. Ovadék

A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6td] vagyoni biztositékot kérni,
- a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a szerzédéskotéskor,
- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabbd az esetleges dijhatralék biztositékaként az
El6fizetd olyan szerzOdésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az
elofizetdi szerz0dés felmonddsara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak
korlatozasara, vagy
- iizleti el6fizetdk esetében felszdmolds, csddeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén
az 4.1 e.) pont szerint,
- amennyiben az El6fizetd nem sajat ingatlandn veszi igénybe a szolgaltatast, a bérld/albérld
tdvozasakor felmeriild dij, és egyéb tartozdsok biztositdsa céljabol, amelynek Osszege
legfeljebb haromhavi el6fizetési dijnak felel meg, amit a Szolgaltatd a szerzédés
megsziinését kdvetden a fennmarado tartozasok kiegyenlitésére fordithat. Amennyiben a
bérld/albérlé tavozasakor tartozds nem 4ll fenn, a biztositék Osszegét a szolgéltato
visszafizeti az azt befizetonek.
- egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkoz biztositékaul.
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A Vagyoni biztositék/Biztositékként a Szolgaltatd pénzbeli 6vadékot hatdrozhat meg.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltato az eset korlilményei fiiggvényében
hatérozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi, az ingatlan bérl6 altali haszndlatanak esetében 3 havi dijanak megfeleld Gsszeget.
Amennyiben az Eléfizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Elbfizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely ovadék Gsszege megegyezik az Elofizetd eldfizetdi szerzédése alapjan
egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltato
jogosult dijigényét az dvadékbol kielégiteni.

Az Eldfizetd koteles a szerzddés iddtartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a Szolgéltatonal
letenni. Amennyiben az évadék 6sszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az
El6fizetd koteles az ovadék Osszegét a levont Osszeggel a levonasrdl szold irasbeli értesités
kézhezvételét kdvetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

A Szolgaltatd a szerz0dés megsziinését, a szerz0désbol eredd kovetelések teljes korii elszdmolasat
kovetden az dvadékot visszafizeti azzal, hogy jogosult az 6vadékot addig visszatartani, amig a
biztositékadas céljadhoz az 6vadékkal valo rendelkezés indokolt.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgéltatd az 6vadéknak a tartozasokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eldfizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szdmléra, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti.

8.1.5. Szerkesztési célra fenntartva

8.1.6. Az elektronikus szamlazasrol

Az elektronikus szdmla fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal és idobélyegzdvel ellatva kertil
kibocsatasra. A Szolgéltat6 a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleld elektronikus szamlat bocsajt ki,
¢s az erre vonatkoz6 jogszabalyi kotelezettségeknek megfelel. Az elektronikus szdmla addigazolésra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.
Az elektronikus szamla igényelhetd:

az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy

az el6fizetdi szerz6dés modositasa keretében (1d.: el6fizetdi szerzddés modositasara vonatkozd

szabalyok).
Az elektronikus szdmla elektronikus szdmlabemutatasi rendszeren keresztiil torténd igénylésének
feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen a Szolgaltaté altal {izemeltetett Ugyfélkapu hozzaféréssel,
melynek kotelezd eleme egy allando és 1étez6 e-mail cim. Elektronikus szamla csak a targyhot kovetd
honaptol igényelhetd. Az elektronikus szdmla Ugyfélkapu feliileten torténd hozzaférhetévé tételérsl
az El6fizetd altal megadott e-mail cimre a Szolgaltatd elektronikus levél vagy mas tartos adathordozo
formajaban értesitést kiild.
Az Elofizeto tartozik felel0sséggel azért, hogy 1étezd, szamdara hozzaférhetd, illetéktelen személyek
elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgéltatonak, melyre a Szolgéltatd a szamlazas rendjére
vonatkozd6 ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelden elektronikus
szamlabemutatési rendszeren keresztiil torténd szamlakiildés esetén elkiildi az El6fizetd elektronikus
szamldjarol szo6lo értesitést, illetve e-mailen keresztiil torténd szamlakiildés esetén az elektronikus
szamlat. Az El6fizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz
hozzaférési joggal rendelkezzen. Az El6fizetd a megadott e-mail cimének megsziinésérdl, vagy az e-
mail cim megvaltoztatdsardl 15 nappal korabban koteles a Szolgéltatot irasban értesiteni az
adatvaltozasra vonatkoz6 szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyidejii megadasaval.
A Szolgaltatot semminemi felelésség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szamlat az
Eléfizeté a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiilonosen a megadott e-mail cim
megsziinésérél vagy modosuldsarol vald értesités elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi
modositdsok elmaraddsa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl6 okbdl nem fér hozza.
Az e-szamla szolgaltatas igénybevétele esetén a szamla kézbesitését az elektronikus szdmlanak az
Ugyfélkapu feliileten torténd hozzaférhetévé tétele, vagy e-mailben torténé megkiildése jelenti,
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amelyrdl az Elofizetd altal megadott e-mail cimre elektronikus levél vagy mas tartds adathordozo
formajaban a Szolgaltatd értesitést kiild.

Az Eldfizetd a részére elkészitett elektronikus szamlat ,,xml” és ,,pdf” kiterjesztésli formatumban
kapja meg.

Az elektronikus szamlazas esetén — a szamlazas jellegébdl adodoan — az El6fizetd postai tton szamlat
¢és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutalassal, postai
atutalassal (r6zsaszinii csekken), valamint bArmilyen mas online fizetési formaban torténhet, valamint
a Szolgaltato kizarolag az ligyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.
Elektronikus szdmlazast valasztdo Elofizetd részére — a szamla nem megfeleld teljesitése esetén —
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus uton keriil a Szolgéltatd részérdl megkiildésre. Hasonldan
az elektronikus szamldhoz, az emlékeztetd is megkiildottnek mindsiil az Eldfizetd altal megadott e-
mail cimre torténd értesités tovabbitasaval.

Az elektronikus szamlazdsi mod lemondéasidra személyesen, a Szolgaltaté tgyfélszolgalati
helységeiben vagy az Ugyfélkapun keresztiil van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az Elofizetd
mas alkalmas szdmlazéasi modot véalasszon, melyet a Szolgéltatd az Elbfizetd altal igénybe vett
szolgaltatasokra és az el6fizetdi szerzddésre tekintettel elfogad.

8.1.7. Fogyasztoi arindex valtozasa miatti dijkiigazitas

A fogyaszt6i arindex valtozasa miatti dijkiigazitasi kikotés

Az ASZF 1. sz. mellékletében (,El6fizetSi szolgaltatisok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések, dijmeghatarozasok™) illetve eléfizetdi szerzédésekben szerepld havi eldfizetési dijak
¢és az igénybe vett szolgaltatashoz kapcsolodd egyéb jarulékos havi dijak a Kozponti Statisztikai
Hivatal (KSH) altal kozzétett éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével megegyezden valtoznak
(nének vagy csokkennek).

A dijkiigazitasra a fogyasztoi arindex kozzétételét megel6zd év december 31. napjan érvényes
dijakhoz képest, a KSH éves atlagos fogyasztoi arindex mértékét tartalmazo kdzleményének hivatalos
kozzétételét kovetd 120 napon beliil, az éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével megegyezden
kertil sor.

A dijkiigazitasrdl a Szolgaltato tajékoztatja az eldfizetdket, azonban a jelen pont szerinti dijkiigazitas
alkalmazédsa nem mindsiil az el6fizetdi szerz6dés modositasanak.

A jelen pont szerinti dijkiigazitasra elsé alkalommal 2027. évben keriil sor.

8.2. A kiilonleges és célzott dijszabdsi rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo dltalanos
rendelkezések, akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirdsa

8.2.1.Kedvezmények biztositasa

Eléfordulhat, hogy az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az Eldfizetdk Osszessége vagy
azok egy csoportja korldtozva van. Ilyen korlatozds lehet kiilondsen az, ha egy csatorna
igénybevételét a Szolgéltatonak a médiaszolgaltatokkal fennalld szerzédései egyes eldfizetok
szamara eltérd feltételekkel (dijazéssal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. lizleti eléfizetd) és
mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hidnyaban elzarkozhat a szerzodéskotéstol.

Uzleti célu felhasznalasnak, illetleg nyilvanossig szamara torténd hozzaférhetdvé tételnek mindsiil
(kiilonosen, de nem kizarolagosan), ha a vételi hely:

e hivatali helyiségben, illetve kozdsségi talalkozohelyen keriil kihelyezésre (igy
kiilondsen: kereskedelmi vendéglatohelyekre, klubokba, iizletekbe,
izletkdzpontokba, irodakba, kozteriiletekre, épiiletekbe, elécsarnokokba és épiiletek
kozos hasznalatl teriileteire); fiiggetlentl attol, hogy e teriiletek a nagyk6zonség
szamadra korlatlanul, vagy csak valamely klub, tarsasdg vagy egyéb csoport tagjai
szamara allnak korlatozott rendelkezésre,
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o szalloda, korhdz vagy bentlakdk szdmara ideiglenesen vagy atmenetileg szallast
nyujto intézményben keriil kihelyezésre (igy kiilondsen korhazak, bentlakasos
otthonok, kollégiumok, biintetés végrehajtasi intézmények, hivatali vagy
kereskedelmi rendeltetésii épiiletekben talalhato irodak és egyéb helyiségek.

Uzleti célu felhasznalas esetén Eléfizetd koteles nyilatkozni, hogy a szolgaltatast hany vételi helyen
veszi igénybe, az iizleti céli felhaszndldsnak mindsiil-e, tovabba az 1. szamu mellékletben
meghatarozott, az igénybevett szolgaltatds csomagért fizetendd havi eléfizetési dij vételi helyenként
torténd megfizetésére koteles.

A Szolgéltatonak jogaban 4all az Eléfizetok egyes rétegei, csoportjai szdmara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni, mely akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen hatdrozhatja meg.

A Szolgéltaté jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektél kedvezdbb
feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az El6fizetd altal vallalt
kotelezettségvallalas ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény biztosit meghatdrozott
iddtartamra kotott elfizetdi szerzédés alapjan.

A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a felek szempontjabol fontosnak tartott jellemzdit
az ASZF 2. szaml Akcids melléklete, valamint az egyedi el6fizetdi szerzOdések tartalmazzak.

A Szolgaltato altal meghatarozott akcidk kizarolag a Szolgaltato altal meghatarozott idétartamban
vehetdek igénybe, vagy a Szolgaltatd egyoldali dontése alapjan jogosult azon feltételeket modositani.

8.2.2. Kedvezmények fajtai:

Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott idore szo6l6 biztositasa,

d) késziilékkedvezmény biztositasa,

e) késziilék részletvétel biztositasa

f) egyéb eseti kedvezmény(ek),

g) ajandéksorsolas

h) az a)-g) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese

1) egyéb.

Az akci6 keretében a Szolgaltatdé a belépés ¢és a hatarozott idore igénybe vett szolgéltatds dijat
osszekapcsolhatja.

Szolgéltatd az akcid keretében a belépési vagy egyéb egyszeri dijat elengedheti. A belépési vagy
egyeb egyszeri dij téritendd, amennyiben el6fizetd 1 naptari évben 2-nél tobbszér modosit hatarozott
idére kotott szerz6désén.

A Szolgaltat6 az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

A Szolgaltatd jogosult az Igénylét az akeiobol kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A
kizaras okai kiilonOsen az, ha

a) az El6fizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciot megel6zd és kovetd, pontosan
meghatdrozott idétartam alatt meglévd eldfizetdi szerzédését felmondja,

b) az Eldfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van,
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c) a Szolgaltatd bizonyos foldrajzi helyet vagy helyeket hatarozott meg, melyeken a szolgaltatast az
akcios feltételek figyelembe vételével lehet igénybe venni, és az Eléfizetd errdl a helyrdl egy olyan
helyre kéri az athelyezést, amely hely nincs megjeldlve az akcid igénybevételi helyeként.

Valamely akci6 keretében megkdtott elofizetdi szerzodést a Szolgéltatd jogosult nem kedvezményes
szerzOdésként kezelni, ha utdbb kidertil, hogy az Eléfizetd az igény beaddsakor nem felelt volna meg
az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozatdval a Szolgaltatot megtévesztette. A
Szolgaltato ezen El6fizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerzOdést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az El6fizet6 a dijkiilonbozetet — ha van
— megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

8.2.3. Részletvétel

Ha az el6fizetdi szerzddés megkdtéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik, a késziilék vételaranak
kiegyenlitése kamatmentes részletekben is torténhet.

A Szolgaltaté az el6fizetéi szerzédés megkdtésekor, illetve eszkéz vasarlasakor jogosult az
Igényl6/Eldfizetd fizetoképességét megvizsgalni.

A Szolgaltato az Igényl6t/Eldfizetot tdjékoztatja a fizetOképességi vizsgalat eredményérdl.

A vizsgalat eredménye alapjan Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzOdés megkdtésére, illetve
részletvételre vonatkoz6 igényt elutasitani.

A részletvétel kedvezményét Szolgéltatd kizardlag tigyfélkapu hozzaféréssel rendelkezd,
elektronikus szdmlazast és elektronikus dijfizetési modot igénybevevd Igényld/Eldfizetd szdmara
biztositja.

A részletvétel tovabbi feltételeit az adott ajanlat tartalmazza.

Elofizetd és Szolgéltatd a részletvétel részletes feltételeirdl Részletvételi Megallapodast kotnek
egymassal.

8.2.4. Osszevont késziilékkedvezmény

8.2.4.1. Fogalmak:

Hiiségcsoport: az ASZF 2. sz. mellékletében meghatarozott szolgaltatasokbol képzett, legalabb két
szolgaltatast/egyedi eldfizetdi szerzOdést magaban foglald csoport, amely a Felek megallapodasa
szerinti idOtartamra annak érdekében jon létre, hogy az Eléfizetd késziilék(ek) megvasarlasakor
nagyobb mértékii, 6sszevonhato késziilékvasarlasi kedvezményt tudjon elérni.

Koltési szint: egy Hiiségesoporthoz tartozdan, az annak létrejottekor bevont egyedi eldfizetdi
szerzOdések szerinti dijcsomagok egyiittes - a szerzddés idOtartama alatti legmagasabb — bruttd
havidijanak 0sszege, melynek havonta torténd megfizetését az Eléfizeté a Hiiségesoport fennallasa
alatt vallalja. A koltési szint mértékét a késdbbi dijvaltoztatas (esetleges dijemelés) nem befolyésolja.

Koltési szint nem teljesitése miatti dij: amennyiben az Eldfizet a Hiiségcsoportba vont eldfizetései
utan vallalt koltési szintet neki felrohato okbol nem teljesiti a Hiiségesoport idotartama alatti valamely
honapban, dij fizetésére koteles, melynek 6sszege megegyezik az Elofizetd altal a Hiiségcsoportban
még meglevo eldfizetések havidija és a vallalt koltési szint kozotti kiillonbséggel. Nem kotelezhetd az
Eléfizetd a dij fizetésére, amennyiben a kdltési szint a Szolgaltatd érdekkorében felmertilt okbol nem
teljesiil vagy teljesithetd.
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Osszevont késziilékkedvezmény: azon kedvezmények dsszege, amelyet a Szolgéltaté Hiiségcsoport
1étesitése esetén az Elofizetd részére, meghatarozott szolgaltatdsokra sz6l6 24 honapos hatarozott
ideju szerzddés megkotése esetén késziilékvasarlashoz biztosit. Az dsszevont késziilékkedvezmény
mértéke fligg a Hiiségesoportba bevont szolgalatasok havidijatol, az egyes szolgaltatasi csomag
tipusokhoz és azok kombinacidihoz tartoz6 kedvezmény mértékétdl, a valasztott késziilék tipusatol,
valamint a Szolgaltato altal az El6fizetd bonitasvizsgalata soran meghatarozott egyéb szempontoktol.

8.2.4.2. Osszevont késziilékkedvezmény szabdlyai
Az dsszevont késziilékkedvezmény igénybevételének feltételei:

Az ASZF 2. szami Mellékletében meghatérozott —szolgéltatisok/szolgaltatascsomagok
Hiiségcsoportba vonhatok, amennyiben az Eldfizetd a szerzddéskotéssel egyidejiileg késziiléke(ke)t
vasarol, és erre a Szolgaltatd altal biztositott kedvezményt kivan igénybe venni. Hiiségcsoport
1étesitése egyidejiileg, 24 hdnapos hatdrozott idétartamt eléfizetdi szerzOdések megkotésével
lehetséges. A Szolgaltat6 az egyes, a Huségcsoportba vont szerzOdésekhez tartozo
késziilékkedvezmény mértékét egyedileg hatarozza meg. A Hiiségcsoport 1étrehozasa mellett az
Elofizetd koltési szintet vallal, melynek Osszege az igénybe vett szolgaltatasok havi dijanak
figyelembe vételével, szintén egyedileg keriil meghatarozasra. A Hiiségcsoportba tartozd egyes
szerzddésekhez kapcsolodo késziilékkedvezmény Osszegét €s a koltési szint mértékét az Elofizetd
szerz6déses dokumentumai tartalmazzdk. Hiuségcsoport 1étesitése esetén legalabb egy
kedvezménnyel vasarolt késziiléknek internet-hozzaférési szolgaltatds, vagy audiovizudlis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléknek
kell lennie.

A Hiiségcesoport 1étrejotte, tartalma és modositasa

A Hiiségcsoport abban az esetben jon létre, amikor az El6fizetd €lni kivan a Szolgaltato altal kinalt
Osszevont késziilékkedvezménnyel, és egyidejlileg elofizet6i szerzddést kot a Szolgaltatoval. A
Hiiségcsoport idOtartama — amely maximum a szerz0déskotéstdl szamitott 24 honap lehet és amely
eltérhet az azt alkoto egyedi el6fizetdi szerz6dések id6tartamatol — a szerz6déses dokumentacidban
keriil rogzitésre. A létrehozott Hiiségcsoport idOtartama alatt az azt alkotd egyedi szerzddések
esetleges valtozasaira a Szolgaltato a kovetkezd szabalyrendszer alkalmazza:

° Szerz6dés hozzaadasa: Az El6fizetd a Hiségesoport havi koltési szintjének fenntartasa
érdekében Ujabb szerzddést vonhat be a Hiiségcsoportba, a Szolgaltatd altal az ASZF-ben
meghatdrozott szolgéltatasi csomagok korébdl.

° Szerzddés kikeriilése a Hliségcsoportbdl: Abban az esetben, ha valamely, a Hiiségcsoportba
tartoz6 egyedi eléfizetdi szerzodés — az eldfizetd érdekkorébe tartozd okbodl - megsziinik, és ezaltal
kikeriil a Huségcsoportbdl, a Szolgéltatd jogosult az Eléfizetd részére mar nyujtott, megsziint
szerz6déshez tartozd késziilékkedvezmény visszakovetelésére. Amennyiben és amig a szerzddés
kikeriilése miatt a Hliségcsoportban vallalt koltési szint nem teljesiil, a Szolgéltatod jogosult a koltési
szint nem teljesitése miatti dijat is érvényesiteni. Tovabba, amennyiben annak jogszabalyi feltételei
fennallnak, a Szolgaltato jogosult az eldfizetd altal igénybe vett tovabbi kedvezmény(eke)t (pl: havi
dij kedvezmény) is kdvetelni.

A kedvezmény mértéke
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Az Elofizeto altal igénybe vehetd Osszevont késziilékkedvezmény 6sszege nem haladhatja meg az
Elofizetd fizetési eldélete alapjan, a Szolgaltatd altal szamitott egyéni maximalis ligyfélszintli
kedvezmény mértékét. Ennek meghatarozasanal a Szolgéltato figyelembe veszi:

° az Elo6fizetd altal az elmult idészakban a Szolgaltatonal elkoltott dijak dsszegét;
° az El6fizetd korabban igénybe vett késziilékkedvezményeit;
° az El6fizetd fizetési magatartasat: késedelmes fizetés esetén a felhasznalhaté kedvezmény

csokkentésre keriil; ismételt vagy sulyos késedelem esetén az igénybe vehetd kedvezmény a
Szolgaltato altal meghatarozott mértékig csokkenthetd.

Az itt foglalt szempontok tajékoztato jellegliek, a Szolgéltatod fenntartja a jogot, hogy a kedvezmény
mértékének meghatdrozasat, szamitdsi modjat, igénybe vételi feltételeit — a mar nyujtott
kedvezményekre ki nem terjedéen - barmikor megvaltoztassa. A Hiiségcsoport és koltési szint
vallalasaval egyidejiileg nyujtott késziilékkedvezmény mas kedvezményekkel a Szolgaltatd altal
meghatarozott mddon és esetben vonhato dssze.

A Hiiségcsoport megsziinése

A Hiiségcsoport megsziinik a Hliségcsoportra meghatarozott idétartam lejartaval. Megsziinik tovabba
a Huségcsoport abban az esetben, ha az abban részt vevd, hiiségcsoportot alkotd eléfizetdi
szerzOdések szama ketténél kevesebbre csokken. Amennyiben az Eléfizetdé a vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott jogaval €lve elall a 24 honapos hatdrozott idejii eléfizetdi szerz6dés
megkotésére jogositd, internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve audiovizualis médiaszolgaltatas
igénybevételét lehetdve tevd, kép €s hang megjelenitésére alkalmas késziilék vasarlasatol (vagy a
késziilékvasarlashoz kapcsolodd szolgaltatasra vonatkozd egyedi el6fizetéi szerzOdéstdl), a
Hiiségcsoport megsziinik, és a Hiliségcsoportba eredetileg bevonni kivant tovabbi egyedi eldfizetoi
szerzOdések iddtartama automatikusan 24 honaprol 12 honaposra valtozik. Amennyiben az Eléfizetd
a Hiségcsoportban igénybe vehetd kedvezményt egyéb eszkdz vésarlasara hasznélja fel, majd a
vasarlastol elall, a Hiségcsoport fennmarad, és a felhasznalt kedvezményt a Szolgaltatd
késziilékvasarlasra jogositd kedvezményként tartja nyilvan az Eléfizetd adatai kozott.

9. Fogyatékossaggal ¢él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és
szolgaltatasok részletei, az ezekkel kapcsolatos aktualis tajékoztatas
elérhetésége

A termékekre €s a szolgéltatasokra vonatkozé akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelés
altalanos szabalyair6l sz6l6 2022. évi XVII. torvény (tovabbiakban: Aktv.) alapjan az Aktv. 3. sz.
mellékletében meghatdrozottaknak megfeleléen az akadalymentességi kovetelményeknek vald
megfelelés ismertetése:

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas altalanos leirdsat akadalymentesen hozzaférhetd
formatumban, valamint a szolgaltatas miikodésének megértéséhez sziikséges leirdsokat és
magyarazatokat a jelen ASZF 2. fejezete (4 Szolgaltato altal nyujtott eldfizetoi szolgaltatas leirdsa)
tartalmazza.

Az iigyfélszolgalati csatorndkon (ASZF 1. fejezetében irt elérhetdségeken) a Szolgéltatd biztositja,
hogy a fogyatékossaggal €16 felhasznalok minél 6nallobban tudjak intézni iigyeiket, és tajékozddni
tudjanak a szolgaltatdsok akadalymentességérdl, illetve azok tamogatastechnologidkkal vald
kompatibilitasarol. A Szolgaltaté hivatalos honlapjan (www.tarr.hu) naprakész informaciokat tesz
kozz¢ arrodl, hogy aktudlisan milyen, a fogyatékossaggal é16 eldfizetOknek szo6ld szolgaltatasokat,
ligyintézési lehetdségeket kinal.
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A szolgaltatas az alabbiak szerint teljesiti az akadalymentességi kovetelményeket:

A Szolgaltato elkotelezett amellett, hogy a fogyatékossaggal €16 EldfizetOk szamara szolgaltatasait a
lehetd legnagyobb mértékben akaddlymentesen biztositsa. Ennek keretében torekszik arra,hogy:

a) ne alkalmazzon olyan miiszaki megoldasokat, amelyek korlatozndk az akadalymentes hozzaférést,
b) a szolgaltatasok igénybevételéhez biztositott eszkdzok gyari vagy egyéb bedllitdsai ne
akadalyozzak az akadalymentes hasznalatot.

A Szolgaltatd a szolgaltatds bekotésekor, a szolgaltatdshoz biztositott szolgaltatdi berendezésen,
illetve arra telepitett szoftveren — az el6fizetd kérésére- a szolgéltatas akadalymentes hozzaféréséhez
szlikséges valamennyi bedllitdsi folyamatot dijmentesen elvégzi, kiilonds tekintettel
a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok esetleges egyéni igényeire, igy a szolgaltatds hasznalatanak
megkezdéséhez a végfelhasznalo altal tovabbi bedllitds nem sziikséges.

A szolgaltatashoz hasznalt termékek akadalymentes funkcidi termékenként eltérhetnek, a kihelyezett
termék tipusa a nyujtott szolgéltatasi technologiatol, az igénybe vett szolgaltatas tipusatol is fligg.
A termékekkel kapcsolatos részletes informaciok a www.tarr.hu oldalon elérhetdek.

A Szolgaltatd 1j szolgéltatasainak bevezetése, tervezése, valamint a meglévd szolgaltatdsai
fejlesztése és nyujtasa soran figyelembe veszi az Aktv, valamint az akadalymentesitésre iranyado
szabvanyokat és technikai kdvetelményeket is.

10. Egyéb feltételek, az el6fizetbnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

10.1. A Szolgaltato értesitési kotelezettsége

A szolgaltato értesitési kotelezettségének valasztasa szerint a kdvetkezd modon tehet eleget:

a) tartdos adathordozd utjan, azzal, hogy a tartds adathordozd elérhetdvé tételérdl az eloéfizetot
igazolhaté mddon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo jellege azt nem
indokolja;

b) az eldfizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai uton, sajat kézbesités tjan vagy az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas jellegéhez igazodé mddon;

c) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy

d) a halozat felujitasa, atalakitasa, cseréje, karbantartasa miatt torténd sziinetelés esetén az értesitendd
eléfizetok korétdl fiiggden orszagos vagy varmegyei napilapban és honlappal rendelkezd média
szerkesztdség, internetes Ujsag vagy hirportal Utjan legalabb két alkalommal feladott kdzlemény
utjan, amellyel egyidejiileg a szolgaltato koteles az értesitést az ligyfélszolgélatan is hozzaférhetdveé
tenni.

Hirkozlésre vonatkozo szabaly az elofizetd értesitésének modjat meghatarozhatja, ez esetben a
Szolgéltato az értesitési kotelezettségének az eldirt modon tesz eleget.

Tartos adathordozon torténd értesitést a szolgaltato altal megkiildottnek kell tekinteni, ha a szolgaltatod
biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacid az el6fizetd szdmara hozzaférhetdvé valjon.

Az értesités az eldfizetd szdmara hozzaférhetdvé valasat a Szolgaltatd biztositotta, igy azt az
ellenkezd bizonyitasdig megkiildottnek kell tekinteni:
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- postai uton (pl: szamlalevélben), nem tértivevény-szolgaltatassal megkiildott értesités esetén a
postara adastol, sajat kézbesités utjan megkiildott értesités esetén a postaladaba helyezéstdl szamitott
harmadik munkanapon,

- a tértivevény-szolgaltatassal kiildott értesités esetén

e atvétel esetén a kézbesités postai szolgaltato altal rogzitett idépontjaban,

e atvétel megtagadasa esetén a kézbesités megkisérlésének napjan

e _nem kereste, ,cimzett ismeretlen”, ,ismeretlen helyre koltozott” jelzés
visszaérkezése esetén a feladas napjat kovetd 6tddik napon,

- elektronikus levélben kiildott értesités esetén az elektronikus levél eléfizetd -eldfizetdi szerz6désben
megjelolt- e-mail cimére torténd megkiildésének napjan, a Szolgaltatd levelezd rendszerének log
informacidja alapjan,

- elektronikus tarhelyen keresztiil torténd értesités esetén az eldfizetd iigyfélkapu feliiletére torténd
megkiildésének napjan, a Szolgaltatd rendszerének log informécioja alapjan,

- SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolds napjan, illetve ha az Eléfizetd érdekkorében
felmeriilt okbdl nem allapithaté meg az értesités hozzaférhetdveé valasa, akkor a Szolgaltato legalabb
két alkalommal, legalabb 6t napos 1d6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon.

10.2. Adatkezelési tajékoztatds elérhetdosége
A Szolgéltaté az El6fizetdre vonatkozo6 személyes adatok kezelésével jard folyamatair6l, eljarasair6l
sz010 tajékoztatasat a www.tarr.hu internetes oldalon kozzétett, illetve az El6zetes Tajékoztatés részét
képezd Adatkezelési T4jékoztatd tartalmazza.

10.3.A4z eldfizetd egyiittmiikodési és tdajékoztatdsi kitelezettsége

Az El6fizetdt egyiittmiikddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az
Eléfizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozd intézkedést, ami a szolgéltatas
igénybevételehez sziikséges €s ami a Szolgaltaté hibas teljesitésének nem mindsiild, azonban
hibabejelentést eredményezd kériilmény elhéritasahoz sziikséges. Igy kiilondsen kételes az Eléfizetd
a hibabejelentés eldtt meggy6zOddni arrdl, hogy a végberendezés, a set-top-box &aramellatasa
biztositott, valamint a halozati elemek egységessége ¢€s épsége, az 6sszekotd kabelek csatlakozasa
biztositott.

Az Elo6fizetét tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgéltatoval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatisra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. gy
kiilonosen koteles az Elofizetd tdjékoztatni a Szolgéltatot varhaté fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

Az El6fizetd és a Felhasznalé minden tdéle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban talalhato
halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Eléfizetd a Szolgaltatd tulajdondt képezd halozatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgéltatds igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa
érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (hasznalgja) tiirni koteles, hogy elézetes értesités alapjan a Szolgaltatd, vagy
hélozattulajdonos nagykereskedelmi partnere erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére
kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba
elharitasa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett,
illet6leg abban a szolgaltatas céljara szolgalo eszkdzt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket, antennat)
elhelyezzen.

Az Elofizet6t/Igénylot egyiittmiikddési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd
ingatlanokba valo6 bejutassal kapcsolatban.
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Az eldfizetdi szerzddés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az Elofizetd
koteles — az eldfizetdi szerz8dés eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgéltato részére legkésébb a
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd S5 munkanapon belil —
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban — visszaszolgaltatni a Szolgaltaté tulajdondban 1évd
kihelyezett hirkozlési eszkozt (kiillondsen set-top bokszot, és az ahhoz kapcsoldddan atvett
tavkapcsolot, vagy CA modult). A visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd
iigyfélszolgalatdhoz) — az eldfizetdi szerzddés eltérd rendelkezése hidnyaban — az Eléfizetot terheli
abban az esetben, ha a szolgaltatasbol vald kikapcsoldskor az Eldfizetonek felrohatd ok miatt nem
keriil sor a berendezés Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasara. Az eszkdz és/vagy tartozék
elvesztése, megsemmisiilése, megrongalddasa esetén az Elofizetét az _1. sz. melléklet szerinti
atalany-kartérités fizetési kotelezettség terheli. A hataridd tullépése az eszkdz Eldfizetd altali
elvesztésének mindsiil. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrdl tdjékoztatja az El6fizetdt irasban
(a Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban, az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard
elszamolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a tdjékoztatastél és annak idépontjatol
fiiggetleniil az El6fizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beliil terheli.
Amennyiben az atalany-kartéritési kotelezettség alapjan tortént elszamolast kovetd 30 napon beliil az
Eléfizetd az eszkdzt visszaszolgaltatja, igy a Szolgaltato intézkedik az atalany-kartérités torlésérol.
Amennyiben azonban az El6fizetd az eszkozt az elszamolast kovetd 30 napon tul kinalja
visszaszolgaltatasra, a Szolgaltatd kartéritési-atalany igényét érvényesitheti.

Az Elofizet6 a Szolgaltatoval valo egyiittmiikodés, a szolgaltatas igénybevétele soran koteles jogait
rendeltetésszerlien gyakorolni, koteles tartozkodni a zaklatd, kozizlést és emberi méltdosadgot sértd
magatartdstol, koteles tiszteletben tartani a Szolgaltaté munkatarsainak és partnereinek személyiségi
¢s mas jogait.

10.3.1. Az el6fizetd rendelkezésre allasi kotelezettsége kézbesités esetén:

Az Eldfizetd koteles biztositani, hogy a Szolgaltaté altal megbizott futarszolgélat vagy postai
szolgéltatd 4ltali kézbesités érdekében, a kiildemény (ideértve kiilonosen az eszkozok,
dokumentumok, tajékoztatok kézbesitését) kézbesitése soran a futarszolgalat, postai szolgaltatd vagy
a Szolgaltatd altal elézetesen kozolt vagy egyeztetett idopontban az Eldfizetd, vagy az altala
meghatalmazott személy a megadott cimen rendelkezésre alljon, és a kiildeményt atvegye. Ennek
elmulasztasa esetén a Szolgéltatot nem terheli feleldsség a kézbesités meghitsulasaért vagy
késedelméért, ideértve az ebbdl eredd esetleges szolgaltatasinditasi vagy teljesitési késedelmet is.

10.3.2. Halozatfejlesztéssel és migracioval kapcsolatos egylittmiikodés részletes szabalyai

Ha a Szolgéaltatd a halozat korszerisitése, 01j haldzatanak kialakitasa, fejlesztése kapcsan az éltala
nyUjtott eldfizetdi szolgaltatast ugy tudja megfelelden teljesiteni, hogy a szolgaltatas nytjtasa soran
a hasznalt halozatot, illetve hozzaférést, szolgaltatdi végberendezést kicseréli, vagy modositja, akkor
errdl az érintett Eldfizetoket eldzetesen értesiti. Az Eldfizetd a szerzddés szerinti egylittmiikddési
kotelezettsége korében koteles kiilondsen a helyszini munkalatok feltételeit biztositani a Szolgaltatd
szdmara a felek altal el6zetesen egyeztetett idodpontban.

Amennyiben a halozatfejlesztéssel, migracioval a szolgéltatds tovabbi nyujtasa kapcsan a szolgaltatas
kiépitésével kapcsolatos valamely el6fizeti kotelezettség teljesitése is sziikségessé¢ valik, az
Eléfizetd jelen pont szerinti egylittmiikodési kotelezettsége korében ezeket a kotelezettségeit is
koteles teljesiteni.

Abban az esetben, ha a sziikséges miiszaki munkdk elmaradasa -az Eldfizetd egyiittmiikodése
hidnyéaban- veszélyezteti a Szolgaltato halozatanak rendeltetésszerti miikodését, a Szolgaltatd 3 napos
hataridd tlizésével ismételten felhivja az eldfizetét az egyiittmiikodési kotelezettség teljesitésére.
Amennyiben az El6fizetd a felhivasban foglalt 3 napos hataridében sem teszi lehetdvé a sziikséges
miiszaki munkak elvégzését, a Szolgaltatd az Eht. 134. § (6) bekezdés a) pontjara, illetve az ASZF
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6.2.1. pontja szerinti, az el6fizetd szerzddésszegése okan torténd szolgaltatd altali felmondas
feltételeire hivatkozassal 15 napos hataridével jogosult az eldfizetdi szerzddés felmondasara.

10.4. A szolgaltatas rendeltetésszerii haszndlata

Az El6fizetd koteles a szolgéltatast rendeltetésszerlien hasznélni. Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas
igénybevétele soran az eldfizetdi szerzodés alapjan eljarni. Az Elofizetd feleldsséggel tartozik a
Szolgéltatdo fel¢ az eldfizetdi szerzodés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért
(kiilonosen nem megfeleld vevokésziilék meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés
csatlakoztatasabol, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd altali
hibaelhdritas biztositdsdnak elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

10.5. A végberendezéssel, vagy az eldfizetonek dtadott, de a szolgadltato tulajdondt képezd mds
elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az Elofizetét az Elbfizetdnek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd elektronikus hirk6zld
eszkozokkel kapcesolatban egyrészrdl az el6fizetdi szerzédésben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizeté mésrészrol a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagéaval koteles
megOrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetdi szerzddés barmely okbdl torténd megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt idétartamon beliil koteles
a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

A hatérozott idejl el6fizetdi szerzodés lejartat kovetden a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére kiilon
dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely
szolgaltat6 eléfizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-fiiggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt a médiaszolgaltatasokrol és a tdomegkommunikaciorol
sz6106 torvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetvé tevo, kép és
hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

10.6. Az adatviltozds bejelentése, adatszolgadltatds

Az El6fizetd a személyére €s elérhetdségi adataira, kapcsolattartdsra megjeldlt adataira vonatkozo
valtozéast haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésdbb a valtozas
bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatod részére bejelenteni. Az adatvaltozas
bejelentése €s annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eldfizetoi
szerzOdés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényld vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tal
teszi meg, az Igényld vagy Eléfizetd ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért
a Szolgaltato nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgéltato az Igényldvel vagy Eléfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.

Amennyiben az Eldfizet az e pontban foglalt adatvaltozas-bejelentési kotelezettségét megszegi, a
Szolgéltato jogosult az El6fizetdi Szerzddést az Eldfizetd szerzOdésszegésére hivatkozassal 60 napos
felmondasi idével felmondani.

Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eldfizetd személyes adatainak
sérelmével nem jard, a szolgaltatdsnyujtassal Osszefliggd adatszolgéltatasokat haladéktalanul
teljesiteni.
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11. Uzleti eléfizetokre vonatkozoé kiilonds szabalyok

11.1.

Az Eszr. 4. § (1) bekezdése szerint azon Uzleti eléfizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiild
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznt szervezet, a Szolgaltato eltérhet az Eht. 127. §
(1a), (4b), (4c) és (4g) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134.
§ (14b) bekezdésének, valamint az Eszr. 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11)
bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon Uzleti eldfizetd, amely végfelhaszndlonak mindsiild
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozés vagy kozhasznu szervezet, legkésdbb az eléfizetdi szerzodés
megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgaltatd e rendelkezésektdl részben vagy
egészben eltérjen.

11.2.

Az Eszr. 4. § (3) bekezdése szerint azon Uzleti eléfizetd esetében, amely nem mindsiil
végfelhaszndlonak mindsiildé mikrovallalkozasnak vagy kisvallalkozdsnak vagy kdzhasznu
szervezetnek, a Szolgaltatd egyoldaltan eltérhet a 11.1. pont szerinti rendelkezésektdl, azzal, hogy
ha a Szolgaltato az Uzleti eléfizetd esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht.
127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

11.3.

A Szolgaltatoé a fentiek alapjan végfelhasznalonak mindsiild mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas
vagy koOzhaszni szervezet esetén a 11.1. pontban sorolt rendelkezések koziil az aldbbi
rendelkezésektdl kivan eltérni, ezekhez kéri a 11.1. pont szerinti el6fizetd hozzajarulasat, 11.2. pont
szerinti lizleti el6fizetd esetén pedig ezen rendelkezésektdl tér el egyoldaltan:

Jogszabalyi rendelkezés Eltérés tartalma

Eht. 127. § (1a) Az el6fizetdi szerzOdés adatainak oOsszefoglaldja
nem képezi az elofizetdéi szerzodés részét, a
szerzodés feltételeit az ASZF, az elOzetes
tajékoztatds ¢és az egyedi elofizetdi szerzddés

Az elbfizetdi szerzodés megkotésekor az eléfizetdi szerzodés
részévé valik az el6fizetdi szerzodés megkotését megeldzden
a szolgaltatd altal az eldfizetd rendelkezésére bocsatott

0 ; e ; e A tartalmazza.
tajékoztatds (a tovabbiakban: elézetes tdjékoztatds) és az
eléfizetdi szerzodés adatainak 0sszefoglaloja.
Eht. 127. § (4b) A szerz0dés idotartama meghaladhatja a 12 honapot.

A szerzddés megkotését megel6zden a hatarozatlan
idotartamu szerz6dés megkotésének lehetdségét és
annak részletes feltételeit a szolgaltatd nem koteles
bemutatni.

A nyilvéanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
igénybevételére kotott hatdrozott idStartamt  elofizetoi
szerz6dés - a késziilékvasarlassal egyiittes 24 honapos
szerz6dés és a DJA szerz6dés kivételével - legfeljebb 12
hoénapra kothetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését
megel6zéen fel kell ajanlani a hatdrozatlan id6tartamu
elofizeti szerzodés megkotésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

Eht. 127. § (4¢) A szerz6dés idotartama  késziilékvasarlastol
fiiggetlentil is elérheti, illetve meg is haladhatja a 24
hoénapot. A késziilékvasarlassal kotott eldfizetdi
szerz6dés dija eltérhet a nem késziilékvasarlassal
kotott azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott ideji
szerzodések elofizetési dijatol.

Az eldfizetd kérésére a hatarozott idOtartamu eldfizetdi
szerz6dés 24 honapra is megkdthetd, ha az el6fizetdi
szerzodés megkdotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az
ilyen médon 24 honapra megkotott hatarozott idejti el6fizetdi
szerzOdésnek a késziilék vasarlasahoz kapcsolodo torlesztd
részletek nélkiil szamitott el6fizetési dija nem lehet magasabb
a (4b) bekezdés szerinti 12 hoénapra kotott, azonos
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szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejii szerzodések elofizetési
dijatol.

Eht. 128. § (5)

Ha az el6fizetonek kinalt szolgaltatdscsomag vagy
szolgaltatasokbol és végberendezésbol allo csomag tartalmaz
legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast vagy egy
nyilvanosan elérhetd, szdmfliggd személykozi hirkozlési
szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell a
127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését, a 134. §
(14) bekezdését, a 144. § (10) bekezdését és a 150. § (2) és
(3) bekezdését.

A rendelkezés szerinti szolgaltatdscsomag esetén a
csomag minden elemére nem kell alkalmazni az Eht.
127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését,
a 134. § (14) bekezdését, a 144. § (10) bekezdését és
a 150. § (2) és (3) bekezdését

Eht. 129. §

(la) Az elofizetéi szerzodés megkotését megeldzden a
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast
nyujtd szolgaltatd koteles téritésmentesen az eldfizetd
rendelkezésére bocsatani

a) az elozetes tajékoztatdst az Elndk rendeletében
meghatarozott tartalommal tartos adathordozon, vagy ha azon
nem lehetséges, konnyen letdlthetd dokumentum utjan, a
fogyatékossaggal ¢lok szamara - kérésre - akadalymentes
formatumban is, tovabba

b) az elofizetdi szerzddés adatainak dsszefoglalojat tomor és
konnyen olvashaté forméaban, az Elnok rendeletében
meghatarozott dokumentumminta szerint.

(1b) Ha az el6fizetdi szerz6dés adatainak Osszefoglalojat
technikai okok miatt nem lehetséges a szerzodés megkotése
elott az eldfizetdé rendelkezésére bocsatani, az el6fizetdi
szerzo6dés akkor 1ép hatdlyba, ha a szolgaltatd altal
indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott
Osszefoglald  kézhezvételét kovetéen az eldfizetd a
szerzodéskotésre vonatkozo szandékat megerdsiti.

Az elozetes tdjékoztatast a Szolgaltatd minden
esetben konnyen letdlthetd dokumentum utjan, a
honlapjan  kozzétéve bocsatja az  eldfizetd
rendelkezésére.

Az el6fizetdi szerzOdés adatainak oOsszefoglaldja
nem képezi az eldfizetdi szerzodés részét, igy azt a
Szolgaltato nem bocsatja a rendeleti
dokumentumminta  szerinti formatumban az
elofizetd rendelkezésére, igy az a szerzddés hatalyba
1épését sem befolyasolja.

Eht. 134. § (14b) A felek a hatdrozott idejli szerzédés
idotartamanak meghosszabbitasarol az eldfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelézden
szerzédésmodositassal donthetnek. Nem hosszabbithatdo meg
a  szolgaltatdiscsomagra vagy  szolgaltatasokbol — és
végberendezésekbdl alld csomagra vonatkozd hatarozott
idejii el6fizet6i szerzodés iddtartama, ha a szerzodés
modositasara azért kertil sor, mert az eldfizeté ugyanazon
internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan elérhetd
szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd
szolgaltatotol wjabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast
rendel meg, vagy tovabbi elektronikus  hirkozld
végberendezést igényel, kivéve, ha az el6fizetd a szerzddés
modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

A felek a szerz6dés megkotésekor is donthetnek a
hatdrozott  ideji  szerzddés iddtartamanak
meghosszabbitasarol.

A szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbol és
végberendezésekbdl 4ll6 csomagra vonatkozo
hatarozott idejii eldfizeti szerzodés iddtartama
korlatozas nélkiil meghosszabbithato.

Eszr. 5. § (7) Az Eht. 129. § (1a) bekezdés b) pontja szerinti
elofizetéi szerzodés adatainak Osszefoglalojat az (EU)
2018/1972 eurodpai parlamenti €s tanacsi iranyelv alapjan a
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokat
nyujtd szolgaltatok altal hasznalando szerzédésosszefoglalo-
minta létrehozasardl szo6ld, 2019. december 17-1 (EU)
2019/2243 eurdpai bizottsagi végrehajtasi rendeletben
meghatarozott dokumentumminta szerint kell rendelkezésre
bocsatani.

A szerzOédésnek nem része az el6fizeti szerzodés
adatainak dsszefoglaldja.
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Eszr 12. § A szolgaltatas
vonatkozo6 szabalyok

igénybevételének korlataira

A pénziigyi és adatforgalmi korlattal kapcsolatos
értesitésre nem keriil sor, a szolgaltaté nem kinalja
fel a lehetéséget a rendellenes vagy tulzott
fogyasztasrol szolo dijmentes értesitésre.

Eszr. 26. § (11) Ha a fogyasztonak kinalt szolgaltatdscsomag
vagy szolgaltatdsokbol és végberendezésbdl allo6 csomag
tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast vagy
egy nyilvanosan elérhetd, szamfliggd személykozi hirkozlési
szolgaltatast, a szolgaltatdiscsomag minden elemére
alkalmazni kell az Eszr 26. § (3), (4) és (7)-(9) bekezdésben
foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre torténd
értelemszerti alkalmazéasat is, amelyek egyébként nem
tartoznanak a hatalyuk ala.

A szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbol és
végberendezésekbol allo csomag esetén a 26. § (3),
(4) bekezdések nem keriilnek alkalmazasra
acsomag azon elemei vonatkozasidban, amellyel
kapcsolatban nem all fenn  aszolgaltatd
szerzOdésszegése,  valamint nem  keriilnek
alkalmazasra a 26. § (7)-(9) bekezdések a csomag
azon elemei vonatkozéasaban, amellyel kapcsolatban
nem all fenn aszolgaltatd halozat fliggetlenitési

kotelezettsége.

11.4.

Az Eszr 4. § (4) bekezdése szerint az Uzleti eléfizetd esetében - a 11.1. pontban foglalt eltéréseken
kiviil - a Felek egyez0 akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet elfizetdi szerzodéssel kapcsolatos
rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2c), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének,
128/A. §-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8),
(9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3) bekezdés
els6 fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2)
bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr.
15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4)
bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit, tovabba egyezd akarattal eltérhetnek az Eszmr.
szolgaltatasmindségi kovetelményekre vonatkozo rendelkezéseitdl.

Az Eszr. 4. § (4) bekezdése alapjan Felek az Egyedi Eldfizet6i Szerzédés megkotésével egyezo
akarattal megallapodnak az Eht és az Eszr. el6fizetdi szerzddéssel kapcsolatos rendelkezéseitdl
torténd alabbi eltérésekrol:

Az Eht. 128. § (2) bekezdésétdl eltérden a Szolgaltatd az elofizetdi szolgaltatas igénybevételét fiiggdvé teheti mas
elofizetdi, illetve nem eldfizetdi szolgaltatas, valamint termék igénybevételétol.

Az Eht. 128. § (4) bekezdésétol eltérden a felek a papir formatumu szamla kiallitasaért brutté 1270 Ft-os dijban
allapodnak meg.

Az Eht. 134. § (1) bekezdésétdl eltérden a hatarozatlan ideji eldfizetdi szerzodést az eléfizetd 15 napos felmondasi
iddvel jogosult felmondani.

Az Eht. 134. § (2) bekezdésétdl eltéréen a szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést - az elofizetdi szerzodés eldfizeto altali
megszegése miatti felmondas eseteinek kivételével- 15 napos felmondasi idovel jogosult felmondani.

Az Eht. 134.§ (6), (7), (13) bekezdésétol eltéréen az elofizetd szerzOdésszegése esetén a szolgaltatd a szerzodést
azonnali hatallyal jogosult felmondani, nem csak az Eht-ban sorolt szerzédésszegések, hanem barmely el6fizetdi
szerzOdésszegés esetén.

Az Eht. 134. § (14) bekezdésétdl eltérden a hatarozott idétartamu szerz6dés helyébe 1€p6 hatarozatlan idotartamu
szerz6dés esetén az eldfizetdi szolgaltatdsra meghatarozott hatarozott idejii szerzodéshez kapcsolodo szerzédési
feltételek helyébe a hatarozatlan idétartamu szerzodésekre vonatkozo feltételek 1épnek. Felek rogzitik, hogy a
hatarozott id6 lejartanak datuma szamukra ismert, ezért megallapodnak abban, hogy a hatarozott ido elteltét
megel6zden a szolgaltatdo nem koteles az el6fizet6t a hatarozatlan idotartamuva atalakulasrol tajékoztatni.

Az Eht. 136. § (2) bekezdésétol eltéréen a szolgaltatdo nem koteles visszatériteni az egy honapra es6 eldfizetés dijat,
amennyiben a sziineteltetés idotartama az adott naptari honapban eléri a 48 orat.
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Az Eht. 137. § (2a) bekezdésétdl eltérden tobb szolgaltatas egy szerzddés keretében torténd igénybevétele esetén a
szolgéltatas korlatozasa valamennyi szolgaltatasra kiterjed.

Az Eht. 143. § (3) bekezdésétdl, az Eszr. 8.§ (3), (4), 14.§ (5), 18. § (2), 23. § (1) bekezdéseitdl eltéréen
szerzOdésszegés esetére a szerzodés megerdsitése céljabol kotbért nem kotnek ki, a szerzédésszegéssel okozott kar
megtéritésére az Eht. 143. § (1) bekezdése, valamint a Ptk. szabalyai alkalmazando6ak.

Az Eht. 149.§ (2) bekezdésétol eltérden dijakkal kapcsolatos tandcsadast nem nytjt, évente nem koteles az elofizet6t
a legkedvezobb dijszabasrol tajékoztatni.

Az Eszr. 3. § (1) bekezdésétol eltérden az elektronikus hirkodzlésre vonatkozo szabalyoktol a szerzddési feltételek
akar az el6fizetd hatranyara is eltérhetnek, és az eldfizetd jogrol lemondd nyilatkozatot tehet. Az ilyen eltérés és
jognyilatkozat nem tekinthetd semmisnek.

Az Eszr. 6.§ (1) bekezdésétol eltérden az igénybejelentést kdvetden a szolgaltatd 30 napon beliil jogosult értesiteni a
felhasznalot az igény teljesithetdségérol.

Az Eszr. 7. § (1) bekezdésétdl eltérden a szerzodés szoban, vagy rautalé magatartassal torténd megkotése esetén az
Eszr. 11. § szerinti dokumentum szolgéltato altali megkiildésétdl a felek eltekintenek.

Az Eszr. 8. § (5) bekezdésétdl eltérden az elofizetd a szolgaltatas nytjtas megkezdésére vallalt hatarido tallépése
esetén nem jogosult elallni.

Az Eszr. 9. § (1), (2) bekezdésétdl eltérdéen az eléfizetd nem jogosult a rendelkezés szerinti érdekmulésra
hivatkozassal a szerzodést azonnali hatéllyal, a rendelkezés szerinti jogkdvetkezményekkel felmondani.

Az Eszr. 13.§ (2) bekezdésétol eltéréen Szolgaltatd nem tajékoztatja szerzédéskotéskor az eldfizetét az ASZF 30
napon beliili modositasairol, az ezzel kapcsolatos informaciok a www.tarr.hu oldalon kozzétételre kertilnek.

Az Eszr. 14. §-atol eltérden a Felek a szolgaltatas athelyezését (kiilonosen teljesitésének hataridejét, koltségét) az
athelyezés lehetdségének felmérése alapjan megallapitott egyedi feltételek szerint hatdrozzak meg.

Az Eszr. 16. § (7) bekezdésétol eltérden az eldfizetdi szerz6dés nem sziinik meg abban az esetben, ha az eldfizetd
érdekkorébe tartozo okbol nem volt lehetséges a szerzodés szerinti idopontban a szolgaltatas nyujtas megkezdése.

Az Eszr. 25. § (1) bekezdésétdl eltéréen a Szolgaltatdé nem ad tajékoztatast a hatarozott idejii eléfizetdi szerzodés
teljes idtartam alatt az eldfizet6t minimalisan terheld valamennyi koltség 6sszegérol.

Az Eszr. 26. § (3) bekezdésétdl eltérden az eldfizetd a 26.§ (3) bekezdésében sorolt esetekre hivatkozassal tortént -a
hatarozott id6tartamu szerzédés lejarta elotti- eldfizetdi felmondés esetén a szolgaltatd az el6fizetdi szerzodés
idotartamabol hatralévo valamennyi dij megfizetését, valamint a teljes késziilékkedvezmény Osszegét kovetelheti.

11.5.

Az Uzleti eléfizetd kifejezetten elfogadja és hozzdjarul, hogy az Egyedi El6fizetdi szerzédés a jelen
11. pontban irt eltérésekkel keriil megkotésre. Valamely eltérés el nem fogadasarol az eldfizetd az
egyedi eléfizetdi szerzédésben nyilatkozik, ez esetben az egyedi el6fizetdi szerzédésben rogzitettek
keriilnek alkalmazasra, vagy ha az eltér6 rendelkezés helyett az egyedi el6fizetdi szerzddés 1j
rendelkezést nem tartalmaz, gy az Eht., Eszr. szabalyai keriilnek alkalmazasra.
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1. sz. melléklet: El6fizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok, egyéb szolgaltatasok
a.) Internetet tartalmazo szolgaltatasok, tartalom-meghatarozas és elofizetési dij:

A szolgaltatascsomagok dijait ¢s az egyeb dijakat a TARR KFT nettoban allapitja meg. Ennek
értelmében a kozolt bruttd arak az ASZF modositasanak napjan érvényes AFA-t tartalmazzak, de

AFA valtozas esetén a netté dijak tovabbra is érvényesek.

A TARR Kit.

szolgaltatasi teriilete,

telepiilésenkénti bontasban naprakészen megismerheto:
- a szolgaltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu
- a kozponti ligyfélszolgalat elérhetéségein

A foldrajzi szolgaltatasi

teriileteket a technikai

lehetdségek,

koaxialis vagy FTTH halozat szerinti, illetve

valamint a Szolgaltatoval

nagykereskedelmi kapcsolatban allo tarsszolgaltatonal elérheté nagykereskedelmi szolgéltatasok
fliggvényében a Szolgaltatd hatarozza meg, €s azok korét jogosult szabadon valtoztatni.

Rendelhetd csomagok neve és tartalma:

Koaxialis és FTTH halozaton:

Csomag neve: Net 100 Net 350
Csomag elnevezése az Net 100 Net 100M Net 350 Net 350M
egyes technoldégiakon:
Lakossagi eldfizetok Lakossagi elofizetok Lakossagi elofizetok Lakossagi elofizetok
részére a TARR Kft. részére a TARR Kft. részére a TARR Kft. részére a TARR Kft.
miitkodési teriilete mitkodési teriiletét leird miitkodési teriilete mitkodési teriiletét leird
mellékletben dokumentumban mellékletben dokumentumban
Elérhet6ség: meghatarozott 2.sz. meghatarozott 1.sz. meghatarozott 2.sz. meghatarozott 1.sz. teriilet
teriilet (FTTH) szerinti | tertilet (KOAX) szerinti | teriilet (FTTH) szerinti (KOAX) szerinti
teleptilések FTTH telepiilések KOAX telepiilések FTTH telepiilések KOAX
technologiaval lefedett | technoldgiaval lefedett | technoldgiaval lefedett technoldgidval lefedett
végpontjain.. végpontjain végpontjain.. végpontjain
Szélessavu internet- Szélessava Szélessavu internet- Szélessava
Hozzaférés tipusa: hozzaférés FTTH kabelmodemes hozzaférés FTTH | kébelmodemes Internet-
halozaton Internet-hozzaférés halozaton hozzaférés
Biztositott 1 1
kabelmodem (db):
Biztositott ONT (db): 1 1
IP cim Dinamikusan valtozo, privat
E-mail (db) 0 0 0 0
E-mail ta.rhe’ly 0 0 0 0
(GB/email cim)
Web "t'arhely MB 0 0 0 0
tarteriilet (1db)
Havi elofizetési dij
, 9 000,00 Ft 9 000,00 Ft 10 000,00 Ft 10 000,00 Ft
(nettd)
Havi eléfizetési di 9 450 Ft 9 450 Ft 10 500 Ft 10 500 Ft
(brutto)
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Csomag neve:

GigaNet 1000

Csomag elnevezése az
egyes technologiakon:

GigaNet 1000

GigaNet 1000M

Net 450
Net 450 Net 450M
Lakossagi elofizetok Lakossagi elofizetok
részére a TARR Kft. részére a TARR Kft.
miikodési teriilete miikodési teriiletét leird
mellékletben dokumentumban

Lakossagi elofizetok
részére a TARR Kft.
miuikodési teriilete
mellékletben

Lakossagi elofizetok
részére a TARR Kft.
miikodési teriiletét leird
dokumentumban

Elérhet6ség: meghatarozott 2.sz. meghatarozott 1.sz. meghatarozott 2.sz. meghatarozott 1.sz. teriilet
teriilet (FTTH) szerinti | tertilet (KOAX) szerinti | teriilet (FTTH) szerinti (KOAX) szerinti
teleptilések FTTH telepiilések KOAX teleptilések FTTH telepiilések KOAX
technologiaval lefedett | technoldgiaval lefedett | technologiaval lefedett technoldgidval lefedett
végpontjain.. végpontjain végpontjain.. végpontjain
Szélessavu internet- Szélessava Szélessavu internet- Szélessava
Hozzaférés tipusa: hozzaférés FTTH kabelmodemes hozzaférés FTTH | kébelmodemes Internet-
halézaton Internet-hozzaférés halézaton hozzaférés
Biztositott 1 1
kabelmodem (db):
Biztositott ONT (db): 1 1
IP cim Dinamikusan valtozo, privat
E-mail (db) 2 2 2 2
E-mail ta.rhe’ly 5 5 5 5
(GB/email cim)
Web "t'arhely MB 0 0 0 0
tarteriilet (1db)
Havi elofizetési dij
. 11 000,00 Ft 11 000,00 Ft 12 000,00 Ft 12 000,00 Ft
(nettd)
Havi elfizetési dij 11 550 Ft 11 550 Ft 12 600 Ft 12 600 Ft

(brutto)
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Csomag neve:

hepi - GigaNet 1000

GigaNet 1000 Ultra

Csomag elnevezése az

. hepi - GigaNet 1000 | hepi - GigaNet 1000M | GigaNet 1000 Ultra | GigaNet 1000M Ultra
egyes technoloégiakon:
Lakossagi elofizetok Lakossagi eldfizetok Lakossagi elofizetok Lakossagi elofizetok
részére a TARR Kft. részére a TARR Kft. részére a TARR Kft. részére a TARR Kft.
miikddési teriilete miikddési teriiletét leird miikddési teriilete miikddési teriiletét leird
mellékletben dokumentumban mellékletben dokumentumban
Elérhet6ség: meghatéarozott 2.sz. meghatarozott 1.sz. teriilet| meghatarozott 2.sz. | meghatarozott 1.sz. teriilet
teriilet (FTTH) szerinti (KOAX) szerinti teriilet (FTTH) (KOAX) szerinti
telepiilések FTTH telepiilések KOAX szerinti telepiilések telepiilések KOAX
technologidval lefedett technologiaval lefedett | FTTH technologiaval | technologiaval lefedett
végpontjain.. végpontjain lefedett végpontjain.. végpontjain
Szélessavu internet- Szélessavu Szélessavu internet- Szélessavu
Hozzaférés tipusa: hozzaférés FTTH kéabelmodemes hozzaférés FTTH |kabelmodemes Internet-
halozaton Internet-hozzaférés hal6zaton hozzaférés
Biztositott 1 1
kabelmodem (db):
Biztositott ONT (db): 1 1
IP cim Dinamikusan valtozo, privat
E-mail (db) 0 0 2 2
E-mail ta.rhe’ly 0 0 5 5
(GB/email cim)
Web "t'arhely MB 0 0 0 0
tarteriilet (1db)
Havi elofizetési dij
, 12 000,00 Ft 12 000,00 Ft 11 496,06 Ft 11 496,06 Ft
(nettd)
Havi elfizetési dij 12 600 Ft 12 600 Ft 14 600 Ft 14 600 Ft

(brutto)




76. oldal

Csomag neve:

GigaNet 1000X

hepi - GigaNet 1000X

Elérhet6ség:

Lakossagi eldfizetok részére, a Magyar Telekom halozatanak nagykereskedelmi
megallapodas alapjan elérhetd FTTH technologiaval lefedett végpontjain.

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton

Biztositott ONT (db): 1 1

IP cim Dinamikusan valtozo6, privat
E-mail (db) 2 0
E-mail tarhely (GB/email 5 0
cim)

Web tarhely MB 0 0
tarteriilet (1db)

Havi elofizetési di 12 000,00 Ft 12 000,00 Ft
(brutto)

Havi elGfizetesi dij 12 600 Ft 12 600 Ft
(brutto)
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Csomag neve: NET 150M
Csomag elnevezése az FTTH 150M NET 150M
egyes technologiakon:
Lakossagi eldfizetok Lakossagi elofizetok
részére a TARR Kft. részére a TARR Kft.
miitkodési teriilete miitkodési teriiletét leird
mellékletben dokumentumban
Elérhet6ség: meghatarozott 2.sz. meghatarozott 1.sz.
teriilet (FTTH) szerinti | teriilet (KOAX) szerinti
telepiilések FTTH telepiilések KOAX
technologiaval lefedett | technoldgiaval lefedett
végpontjain.. végpontjain
Szélessavu internet- Szélessava
Hozzaférés tipusa: hozzaférés FTTH kabelmodemes
halézaton Internet-hozzaférés
Biztositott 1
kabelmodem (db):
Biztositott ONT (db): 1
IP cim Dinamikusan valtozo6, privat
E-mail (db) 5 5
E-mail tarhely ) )
(GB/email cim)
Web tarhely MB
tarteriilet (1db) 500 500
Havi elGfizetesi dij 9 989,52 Ft 16 314,29 Ft
(nettd)
Havi f?loﬁzetes1 dij 10 489 Ft 17 130 Ft
(brutto)
Koaxialis halozaton:
TARR Basic HFC | TARR Basic HFC | TARR Basic HFC | TARR Basic HFC
Csomag neve:
150M 300M 500M 1000M

Elérhetoség:

Uzleti eléfizetdk részére TARR Kft. miikddési teriiletét leird dokumentumban meghatérozott 1.sz.
teriilet (KOAX) szerinti telepiilések KOAX technoldgiaval lefedett végpontjain.
Uzleti eléfizetdk részére TARR Kft. miitkddési teriiletét leird dokumentumban meghatérozott
1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiilések KOAX technologiaval lefedett végpontjain.

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott 1 1 1 1
kabelmodem (db):
IP cim plnarl}1ku§a1} I?lnan}1ku§al} Fix, publikus Fix, publikus
valtozo, privat valtozo, privat
E-mail (db) 1 1 1 1
E-mail tarhely (GB) 0 0 0 0
Web tarhely MB
tarteriilet 0 0 0 0
Havi el6fizetési di 15 000 Ft 20 000 Ft 25 000 Ft 30 000 Ft
(netto)
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Havi elofizetest di 15 750 Ft 21000 Ft 26 250 Ft 31 500 Ft
(brutto)
Csomag TARR Soft | TARR Soft | TARR Soft | TARR Soft | TARR Soft | TARR Soft | TARR Soft | TARR Soft
neve: HFC 10M | HFC 20M | HFC 30M | HFC 40M | HFC 50M | HFC 60M | HFC 80M | HFC 100M
Uzleti eldfizetok részére TARR Kft. mitkddési teriiletét leiré dokumentumban meghatarozott 1.sz. teriilet
Elérhetéség: i (KOAX) szerinti telepiilések KOAX technologiaval lefedett végpontjain.
Uzleti el6fizetok részére TARR Kft. miikddési teriiletét leiré dokumentumban meghatarozott 1.A.sz. teriilet
(KOAX) szerinti telepiilések KOAX technologiaval lefedett végpontjain.
Horzzaferes Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott
kabelmodem 1 1 1 1 1 |
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi
eléfizetési dij 29 900Ft 31990 Ft | 33990Ft [ 35990Ft [ 39990 Ft | 49990 Ft 55990 Ft 59 990 Ft
(netto)
Havi
eléfizetésidij | 31490 Ft 33590Ft | 35690Ft | 37790Ft | 41990 Ft 52 490 Ft 58790 Ft | 62990 Ft
(brutto)
Belépési dij
(standard
bekotés 254 000 Ft | 254 000 Ft | 254 000 Ft | 254 000 Ft | 254 000 Ft | 254 000 Ft | 254 000 Ft | 254 000 Ft
esetén)
(brutto)
Sziineteltetés
alatt
fizetendd 10395 Ft 10395 Ft 10395 Ft 10395 Ft 10395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
dij/ho
(brutto)
Csomag neve: TARR Hard TARR Hard TARR Hard TARR Hard TARR Hard
HFC 10M* HFC 20M* HFC 30M* HFC 40M* HFC 50M*

Elérhetdség

Uzleti eléfizetdk részére TARR Kft. miikddési teriiletét leird dokumentumban meghatérozott 1.sz.

teriilet (KOAX) szerinti telepiilések KOAX technoldgiaval lefedett végpontjain.

Uzleti eldfizetok részére TARR Kft. mitkddési teriiletét leird dokumentumban meghatarozott
1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiilések KOAX technologiaval lefedett végpontjain.

Hozzéaférés tipusa:

Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott modem
(db): 1 1 1 1
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi e(lr‘l’gtzg)te“ dij 34 990 Ft 39990 Ft 45 990 Ft 49 990 Ft 59 990 Ft
Havi elfizetési dij 36 740 Ft 41 990 Ft 48 290 Ft 52 490 Ft 62 990 Ft
(bruttd)
Belépési dij
(standard bekdtés 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetendd dij/hé 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)
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Csomag neve:

TARR Hard
Pro HFC 10M

TARR Hard Pro
HFC 20M

TARR Hard Pro
HFC 30M

TARR Hard Pro
HFC 40M

TARR Hard Pro
HFC 50M

Uzleti eléfizetdk részére TARR Kft. miikddési teriiletét leird dokumentumban meghatarozott 1.sz. teriilet
(KOAX) szerinti telepiilések KOAX technoldgiaval lefedett végpontjain.

ElérhetGscg: Uzleti eléfizetdk részére TARR Kft. miikddési teriiletét leird dokumentumban meghatérozott 1.A.sz. teriilet
(KOAX) szerinti telepiilések KOAX technoldgiaval lefedett végpontjain.
Ho;zaferes Szélessavi kabelmodemes Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott
kébelmodem 1 1 1 1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany

Havi elofizetési

e , 41 988 Ft 47 988 Ft 55 188 Ft 59 988 Ft 71 988 Ft
dij (netto)
Havi el6fizetési
. j 44 087 Ft 50 387 Ft 57 947 Ft 62 987 Ft 75 587 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekotés | 304 800 Ft 304 800 Ft 304 800 Ft 304 800 Ft 304 800 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés
alatt fizetendd 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft

dij/hé (brutto)
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Csomag neve:

TARR Hard
Pro+ HFC
10M

TARR Hard Pro+
HFC 20M

TARR Hard Pro+
HFC 30M

HFC 40M

TARR Hard Pro+

TARR Hard Pro+

HFC 50M

Uzleti eléfizetdk részére TARR Kft. miikodési teriiletét leird dokumentumban meghatarozott 1.sz. teriilet
(KOAX) szerinti telepiilések KOAX technoldgiaval lefedett végpontjain.

ElérhetGség: .
cricioses Uzleti elofizetok részére TARR Kft. miikodési teriiletét leird6 dokumentumban meghatarozott 1.A.sz. teriilet
(KOAX) szerinti telepiilések KOAX technoldgiaval lefedett végpontjain.
Ho;zaferes Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott
kébelmodem 1 1 1 1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi eldfizetest | g7 475y 99 975 Ft 114 975 Ft 124 975 Ft 149 975 Ft
dij (netto)
Havi eldfizetési
. ) 91 849 Ft 104 974 Ft 120 724 Ft 131 224 Ft 157 474 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekotés | 635 000 Ft 635 000 Ft 635 000 Ft 635 000 Ft 635 000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés
alatt fizetendd 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
dij/ho (brutto)
Csomag neve: TARR ENERGY HFC 500M TARR ENERGY HFC 1000M

Uzleti eléfizetdk részére TARR Kft. miikodési teriiletét leird dokumentumban meghatarozott 1.sz. teriilet
(KOAX) szerinti telepiilések KOAX technoldgiaval lefedett végpontjain.

Elérhetség: Uzleti eléfizetdk részére TARR Kft. miikddési teriiletét leird dokumentumban meghatérozott 1.A.sz. teriilet
(KOAX) szerinti telepiilések KOAX technoldgiaval lefedett végpontjain.

I-,Iozzaferes Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

tipusa:

Biztositott 1 |
kabelmodem (db)

IP cim Fix, publikus IP cim

E-mail (db) | 1

Havi el6fizetési

dij (nett6) 31 000 Ft 36 000 Ft

Havi el6fizetési

dij (bruttd) 32 550 Ft 37 800 Ft

FTTH halozaton:
Csomag neve: TARR Basic FTTH | TARR Basic FTTH TARR Basic TARR Basic
g ) 150M 300M FTTH 500M FTTH 1000M
Elérhetdség: Uzleti eléfizetok részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikaval lefedett végpontjai
Hozzaférés tipusa: Sz¢lessavu internet-hozzaférés FTTH haldzaton
Biztositott ONT
1
(db): 1 1 1
IP cim Dlnarmkusal,l vltozo, I?lnan}lku§al} Fix, publikus Fix, publikus
privat valtozd, privat
E-mail (db) 1 1 1 1
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Havi eloﬂz'etes1 dijj 15 000 Ft 20 000 Ft 25 000 Ft 30 000 Ft
(nettd)
Havi eloﬂze’tes1 dij 15 750 Ft 21 000 Ft 26 250 Ft 31500 Ft
(bruttod)
Csomag neve: TARR Soft TARR Soft TARR Soft TARR Soft TARR Soft TARR Soft
SOMAag NEVe: | FTTH10M | FTTH20M | FTTH30M | FTTH40M | FTTHS0M | FTTH 60M

Elérhetdség: Uzleti eléfizetok részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikaval lefedett végpontjai
Hogzaferes Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
tipusa:
Biztositott ONT
1 1 1 1 1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi elofizetési | g g gy 31990 Ft | 33990 Ft 35990 Ft 39990 Ft | 49990 Ft
dij (nettd)
Havi el6fizetési
. , 31 490 Ft 33590 Ft 35690 Ft 37 790 Ft 41990 Ft 52 490 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekotés | 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetendo dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)
c . | TARRSoft | TARRSoft | TARRSoft | TARRSoft | TARRSoft | TN
Somag NEVE: | FTTH 80M | FTTH 100M | FTTH 200M | FTTH 300M | FTTH 500M 1000M
Elérhetdség: Uzleti eléfizetok részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikéaval lefedett végpontjai
Ho’zzaferes Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
tipusa:
Biztositott ONT
1 1 1 1 1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi elofizetési | g5 gq) 59990Ft | 99990Ft | 139990Ft | 179990 Ft | 199990 Ft
dij (netto)
Havi elofizetési | gg 790 62990 Ft | 104990Ft | 146990Ft | 188990 Ft | 209990 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekotés 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetendo dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)
C . TARR Soft TARR Soft TARR Soft TARR Soft TARR Soft | TARR Soft
Somag neve: | gntika 10M | Optika 20M | Optika 30M | Optika 40M | Optika 50M | Optika 60M

Uzleti eléfizetok részére egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés

Elérhetdség: eredményeképpen miszakilag lehetéség van ra
Hozzaférés s or s iy
. Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
tipusa:
Biztositott ONT

(db):




IP cim
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Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany

Havi el6fizetési

. . 29 990 Ft 31990 Ft 33 990 Ft 35990 Ft 39990 Ft 49 990 Ft
dij (netto)
Havi eldfizetési
. . 31490 Ft 33 590 Ft 35690 Ft 37 790 Ft 41 990 Ft 52 490 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekotés 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetendo dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)
Csomag neve: | TARRSoft | TARR Sof T‘gﬁksg’“ TARR Soft Tﬁ;ﬁksg’“ T%‘:ﬁf;’ft
Optika 80M | Optika 100M 200M Optika 300M 500M 1000M

Uzleti eléfizetok részére egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés

Elérhetoség: eredményeképpen miszakilag lehetéség van ra
Hozzaférés , . f s 1
, Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
tipusa:
Biztositott ONT
(db): 1 1 1 1 1 1
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi elfizetési | 55 59 py 59 990 Ft 99 990 Ft 139990 Ft | 179990 Ft | 199 990 Ft
dij (netto)
Havi elofizetési | - ¢ 59, 62 990 Ft 104990 Ft | 146990 Ft | 188990 Ft | 209990 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekotés 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetendo dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)
Csomag neve: TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard
8 * | Optika 10M | Optika 20M | Optika 30M [ Optika 40M [ Optika SOM | Optika 60M

Uzleti eléfizetok részére egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés

Elérhetoség: eredményeképpen miszakilag lehetéség van ra
Hozzaférés , . f s 1
, Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
tipusa:
Biztositott ONT
(db): 1 1 1 1 1 1
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi elfizetési | 5 590 py 39 990 Ft 45 990 Ft 49 990 Ft 59990 Ft | 79990 Ft
dij (netto)
Havi el6fizetési
. , 36 740 Ft 41 990 Ft 48 290 Ft 52 490 Ft 62 990 Ft 83 990 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekotés 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetendo dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft

(bruttd)
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C . TARR Hard | TARR Hard TARR Hard TARR Hard TARR Hard TARR Hard
SOmMag NEVE: | gntika 80M | Optika 100M | Optika 200M | Optika 300M | Optika 500M | Optika 1000M
Uzleti eléfizetok részére egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés
Elérhetdség: eredményeképpen miszakilag lehetéség van ra
Hozzaférés , . f s 1
, Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
tipusa:
Biztositott ONT
1 1 1 1 1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi eldfizetési | gq g9 119 990 Ft 189 990 Ft 249 990 Ft 299 990 Ft 379 990 Ft
dij (netto)
Havi elofizetési | 01990 p¢ | 125990 Ft 199 490 Ft 262 490 Ft 314990 Ft 398 990 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekotés 254 000 Ft 381 000 Ft 381 000 Ft 635 000 Ft 762 000 Ft 889 000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetendo dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)
TARR TARR TARR TARR TARR TARR TARR
Csomag neve: Hard Hard Hard Hard Hard Hard Hard TARR Hard
g neve: FTTH FTTH FTTH FTTH FTTH FTTH FTTH FTTH 100M
10M 20M 30M 40M S50M 60M S0M
Elérhetdség: Uzleti el6fizetdk részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikaval lefedett végpontjai
Ho’zzafe.res Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
tipusa:
Biztositott
modem (db): ! ! ! ! ! !
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Haz;je(lggfg)te“ 34990 Ft | 39990 Ft | 45990 Ft | 49990 Ft | 59990 Ft | 79990 Ft | 99 990 Ft 119 990 Ft
Havi eldfizetési | 0000 b | 41990 Bt | 48 290 Ft | 52490 Ft | 62 990 Ft | 83990 Ft | 104 990 Ft 125 990 Ft
dij (bruttd)
Belépési dij
(standard
oy , 254 000 Ft| 254 000 Ft | 254 000 Ft | 254 000 Ft | 254 000 Ft | 254 000 Ft | 254 000 Ft 381 000 Ft
bekotés esetén)
(bruttd)
Sziineteltetés
alatt fizetendo 10395 Ft | 10395 Ft 10 395 Ft 10395 Ft | 10395 Ft | 10395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
dij/h6 (brutto)
Csomag neve: TARR Hard TARR Hard TARR Hard TARR Hard TARR Hard FTTH
g : FTTH 200M FTTH 300M FTTH 500M FTTH 1000M 2000M

Elérhetoség: Uzleti eléfizetdk részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikaval lefedett végpontjai
Hogzaferes Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halézaton
tipusa:
Biztositott
modem (db): ! ! ! ! !
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
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Havi el6fizetesi 189 990 Ft 249 990 Ft 299 990 Ft 379 990 Ft 399 990 Ft
dij (netto)
Havi eldfizetési 199 490 Ft 262 490 Ft 314 990 Ft 398 990 Ft 419 990 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekdotés 381 000 Ft 635 000 Ft 762 000 Ft 889 000 Ft 1016 000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés
alatt fizetendd 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
dij/hé (bruttd)
TARR TARR TARR TARR TARR TARR TARR HZII'AdRIl}r
Csomag neve: | Hard Pro | Hard Pro | Hard Pro | Hard Pro | Hard Pro | Hard Pro | Hard Pro FITH °
FTTH 10M | FTTH 20M | FTTH 30M | FTTH 40M | FTTH S0M | FTTH 60M | FTTH 80M 100M
Elérhet6ség: Uzleti eléfizeték részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikaval lefedett végpontjai
Hozzaférés , (o s (1r
tipusa: Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
Biztositott
kabelmodem 1 1 1 1 1 1 1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havielofizetést | ) ge0 b | 47088 Ft | 55188Ft | 59988 Fc | 71988 Ft | 95988 Ft | 119988 Ft | 143 988 Fit
dij (netto)
Havielofizetest | -\ he7 b | 50387Ft | 57947Ft | 62987Fc | 75587Ft | 100787 Ft | 125987 Ft | 151 187 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard 304 800 Ft | 304 800 Ft | 304 800 Ft | 304 800 Ft | 304 800 Ft | 304 800 Ft | 304 800 Ft
v s . 457 200 Ft
bekotés esetén)
(brutto)
Sziineteltetés
alatt fizetend6 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
dij/hé (bruttd)
TARR Hard TARR Hard TARR Hard TARR Hard Pro TARR Hard Pro
Csomag neve: Pro FTTH Pro FTTH Pro FTTH FTTH 1000M FTTH 2000 M
200M 300M 500M
Elérhetéség: Uzleti eléfizetdk részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikaval lefedett végpontjai
Hozzaférés tipusa: Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
Biztositott
kabelmodem (db): ! ! ! ! !
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havielofizetésidij | )7 ggg py 299 988 Ft 359 988 Ft 455 988 Ft 479 988 Ft
(netto)
Havi ?Lﬁ;i;w di 239 387 Ft 314987 Ft 377987 Ft 478 787 Ft 503 987 Ft
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Belépési dij (standard

bekotés esetén) 457200 Ft 762 000 Ft 914 400 Ft 1 066 800 Ft 1219200 Ft
(brutto)
Sziineteltetés alatt
fizetendd dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft

(brutto)
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TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard TARR Hard Pro
Csomag neve: Pro Optika Pro Optika Pro Optika Pro Optika Pro Optika Ontika 60M
10M 20M 30M 40M 50M P
o n Uzleti eléfizetdk részére egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés
Elérhetdség: . X . ; "o .
eredményeképpen miiszakilag lehetéség van ra
Ho’zzaferes Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
tipusa:
Biztositott ONT
1 1 1 1 1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi elofizetési | ) geg b | 47088t | s5s5188Ft | 50988Ft | 71988 Ft 95 988 Ft
dij (netto)
Havi eldfizetési
. . 44 087 Ft 50 387 Ft 57 947 Ft 62 987 Ft 75 587 Ft 100 787 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekotés 304 800 Ft 304 800 Ft 304 800 Ft 304 800 Ft 304 800 Ft 304 800 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetendo dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)
TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard
. . . . . TARR Hard Pro
Csomag neve: Pro Optika Pro Optika Pro Optika Pro Optika Pro Optika Ontika 1000M
SOM 100M 200M 300M 500M P
s Uzleti eléfizetdk részére egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés
Elérhetdség: . X . ; "o .
eredményeképpen miiszakilag lehetéség van ra
Ho’zzaferes Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
tipusa:
Biztositott ONT
1 1 1 1 1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi egggfg;esl 41 119988 Ft | 143988 Ft | 227988 Ft | 209988Ft | 359988 Ft 455 988 Ft
Havi el6fizetési dij
(brutto) 125 987 Ft 151 187 Ft 239 387 Ft 314 987 Ft 377 987 Ft 478 787 Ft
Belépési dij
(standard bekotés 304 800 Ft 457 200 Ft 457 200 Ft 762 000 Ft 914 400 Ft 1 066 800 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetendo dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(brutto)
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TARR TARR TARR TARR TARR TARR TARR H;_Adl;l:()_i_
Csomag neve: | Hard Pro+ | Hard Pro+ | Hard Pro+ | Hard Pro+ | Hard Pro+ | Hard Pro+ | Hard Pro+ FITH
FTTH 10M | FTTH 20M | FTTH 30M | FTTH 40M | FTTH 50M | FTTH 60M | FTTH 80M 100M
Elérhet6ség: Uzleti eléfizeték részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikaval lefedett végpontjai
Hozzaférés , . Yo x 1z
tipusa: Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
Biztositott
kabelmodem 1 1 1 1 1 1 1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Hazije(lggfg)te“ 87475Ft | 99975Ft | 114975 Ft | 124 975 Ft | 149975 Ft | 199 975 Ft | 249 975 Ft | 299 975 Ft
Havi elofizetési| o) e1ope | 104974 Ft | 120724 Ft | 131 224 Ft | 157474 Ft | 209 974 Ft | 262 474 Ft | 314 974 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard 635000 Ft | 635000 Ft | 635000Ft | 635000 Ft | 635000Ft | 635000Ft | 635000 Ft
s , 952 500 Ft
bekotés esetén)
(brutto)
Sziineteltetés
alatt fizetend6 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
dij/hé (bruttd)
TARR Hard Pro+ | TARR Hard Pro+| TARR Hard Pro+ TARR Hard TARR Hard Pro+
Csomag neve: Pro+ FTTH
FTTH 200M FTTH 300M FTTH 500M 1000M FTTH 2000M

Elérhetdség:

Uzleti eléfizetdk részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikaval lefedett végpontjai

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton

Biztositott kabelmodem

1

1

1

(db):

IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany

gae;lé‘;loﬁzet“‘ di 474 975 Ft 624 975 Ft 749 975 Ft 949 975 Ft 999 975 Ft
Havi elfizetési di 498 724 Ft 656 224 Ft 787 474 Ft 997 474 Ft | 1049 974 Ft
(brutto)

Belépesi dij (standard 952 500 Ft 1 587 500 Ft 1905 000 Ft 2222500Ft | 2540000 Ft
bekotés esetén) (bruttd)

Sziineteltetés alatt 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft

fizetend dij/ho (bruttd)
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Csomag neve: TARR ENERGY FTTH 500M TARR ENERGY FTTH 1000M
Elérhetoség: Uzleti eléfizeték részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikéval lefedett végpontjai
Ho?zaferes Szélessavu internet-hozzaférés FTTH hal6zaton
tipusa:
Biztositott ONT 1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim
E-mail (db) 1 1
Havi elfizetési 31 000 Ft 36 000 Ft
dij (netto)
Havi elfizetési 32550 Ft 37 800 Ft

dij (bruttd)

Csomag neve:

TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard
Pro+ Optika | Pro+ Optika | Pro+ Optika
10M 20M 30M

TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard
Pro+ Optika | Pro+ Optika | Pro+ Optika
40M S0M 60M

Uzleti eléfizetok részére egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés

Elérhetbscg: eredményeképpen miiszakilag lehet6ség van ra
Ho’zzaferes Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
tipusa:
Biztositott ONT
(db): 1 1 1 1 1 1
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany

Havi el6fizetési
dij (netto)

87475 Ft 99 975 Ft 114 975 Ft

124 975 Ft 149 975 Ft 199 975 Ft

Havi el6fizetési
dij (brutto)

91 849 Ft 104 974 Ft 120 724 Ft

131 224 Ft 157 474 Ft 209 974 Ft

Belépési dij
(standard bekdotés
esetén) (bruttd)

635 000 Ft 635 000 Ft 635 000 Ft

635 000 Ft 635 000 Ft 635 000 Ft

Sziineteltetés alatt
fizetendo dij/ho
(bruttd)

10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft

10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
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TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard
Csomag neve: | Prot+ Optika | Pro+ Optika | Pro+ Optika | Pro+ Optika | Pro+ Optika | Pro+ Optika
SOM 100M 200M 300M 500M 1000M
s Uzleti eléfizetok részére egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés
Elérhetdség: . . p ; o ,
eredményeképpen miszakilag lehetéség van ra
Ho’zzaferes Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
tipusa:
Biztositott ONT
1 1 1 1 1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi elofizetési |19 0755 | 209975 Ft | 474975Ft | 624975Ft | 749975Ft | 949975 Ft
dij (netto)
Havielofizetesi | o) 7 p | 314974 Fc | 498724 Ft | 656224 Ft | 787474Ft | 997474 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekotés 635 000 Ft 952 500 Ft 952 500 Ft 1587500 Ft | 1905000 Ft | 2222 500 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetendo dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft

(bruttd)
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DJA dijcsomag:
Csomag neve: Digitalis J6lét Alapcsomag (DJA NET 30M - 2026)
Tertileti elérhetdség: koaxialis és FTTH teriilet telepiilésein
eha Szélessavii kabelmodemes/FTTH halozaton nyujtott Internet-
Hozzaférés tipusa: oy
hozzéaférés
Biztositott kdbelmodem/ONT (db): 1
IP cim Dinamikusan valtozd, privat
E-mail (db) nincs
E-mail tarhely (GB/email cim) nincs
Web tarhely MB tarteriilet (1db) nincs

Havi el6fizetési dij 1 év hatarozott id6vel (nettd) |4 180,95 Ft
Havi el6fizetési dij 1 év hatarozott id6vel (brutto) |4 390 Ft
Havi el6fizetési dij hatarozatlan idejli szerzddés
esetén (nettd)

Havi el6fizetési dij hatarozatlan idejli szerzddés
esetén (bruttd)

Igénybevétel feltételei:

A DIJA csomagot kizardlag természetes személy eldfizetd veheti igénybe, aki szakmadjan, iizleti,
kereskedelmi, miivészeti tevékenységén vagy hivatasan kiviil es6 célbdl eldfizetdi szerzédést kot
(fogyasztd). Az eldfizetd személyének és a koltségviselének azonosnak kell lennie.

A DJA csomag o6ndlléan, hatirozatlan és 1 éves hatarozott idGtartamra vehetd igénybe, 2 éves
hatérozott idétartamra nem vehetd igénybe, illetve késziilékvasarlas a DJA csomagra kotott eléfizetdi
szerzOdéshez nem kapcsolddhat.

A DJA csomag mas kedvezménnyel, egyéb opcioval és kiegészitd szolgaltatdssal nem vonhat6 dssze,
kivéve az elektronikus szamlakiildés és elektronikus dijfizetés esetén igénybe vehetd e-szamla
kedvezményt. Az e-szamla kedvezmény tovabbi részletei a www.tarr.hu oldalon elérhetdek. A
szerz0dés megkotésekor a Szolgéltatd belépési dijat nem szamit fel.

A DJA dijcsomag az igényelt 1étesitési cimen elérhetd technoldgiai feltételek mellett biztositott.

8 386,67 Ft

8 806 Ft

WLAN halozaton:
Csomag neve: MikroNet TOP*
Lakossagi eldfizetok részére a TARR Kft. miikddési teriiletét
Elérhet6ség: leiré dokumentumban meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikro)
szerinti telepiiléseken.
Hozzaférés tipusa: Szélessavu radidfrekvencias Internet-hozzaférés.
Biztositott modem: 1
IP cim: Dinamikusan valtozo, privat
E-mail (db) 2
E-mail tarhely (GB/email cim) 5
Web tarhely MB tarteriilet (1db) 0
Havi el6fizetési dij (netto) 12 000,0 Ft
Havi el6fizetési dij (brutto) 12 600 Ft
* = csak egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a
felmérés eredményeképpen miiszakilag lehetdség van ra
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Csomag neve: TARR Basic | TARR Basic | TARR Basic | TARR Basic TARR Basic
SOMAgNEVE: | WLAN30* | WLANS50* | WLANS80* | WLAN 100* | WLAN 150*
Elérhetéséo: Uzleti eléfizeték részére TARR Kft. miikodési teriiletét leiré dokumentumban
& meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikro) szerinti telepiiléseken.
Hogzaferes Szélessavu radiofrekvencias Internet-hozzaférés.
tipusa:
Biztositott 1 1 1 1 1
modem:
IP cim ]),1narr,11ku§a1? D’man’nkugalrl Fix, publikus Fix, publikus Fix, publikus
valtozd, privat | valtozo, privat
E-mail (db) 1 1 1 1 1
E-mail tarhely
(GB) 0 0 0 0 0
Web tarhely
MB tarteriilet 0 0 0 0 0
(1db)
Havi eléfizetést |15 g0 py 20 000 Ft 25000 Ft 30 000 Ft 35 000 Ft
dij (netto)
Havielofizetést |5 550 py 21 000 Ft 26250 Ft 31 500 Ft 36 750 Ft
dij (brutto)

* = csak egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés eredményeképpen muszakilag lehetdség

van ra
Csomag neve: TARR Soft TARR Soft TQVRI?A?\?& TARR Soft TQVRII?A?\?& T%VRI?A?\? f
* % % %
WLAN 10M* | WLAN 20M 30M* WLAN 40M SOM* 60M*
Eléthetdsée: Uzleti eléfizetok részére TARR Kft. miikddési teriiletét leird dokumentumban
Cretosee: meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikrd) szerinti telepiiléseken.
Ho’zzaferes Szélessavu radiofrekvencias Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott
1 1 1 1 1
modem (db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi elofizetési | g 990 | 31990 Ft | 33990Ft | 35990Ft | 39990 Ft | 49990 Ft
dij (netto6)
Havielofizetési | 31 490 | 33500 Ft | 35690Ft | 37790Ft | 41990Ft | 52490 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekotés 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetendo dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)
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TARR Soft TARR Soft TARR Soft | TARR Soft
Csomag neve: ngflsss(ﬁ\i}* WLAN WLAN W{iﬁgg&* WLAN WLAN
100M* 200M* 500M* 1000M*
Elérhetéség: Uzleti el6fizetdk részére TARR Kft. miikddési teriiletét leird dokumentumban
' meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikrd) szerinti telepiiléseken.
Ho’zzaferes Szélessavu radiofrekvencias Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott ONT
(db): 1 1 1 1 1 1
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi elofizetesi | 55990 pr | 59990 Ft | 99990 Ft | 139990 Ft | 179990 Ft | 199 990 Ft
dij (netto)
Havielofizetesi | 5790t | 62990 Ft | 104990 Ft | 146990 Ft | 188990 Ft | 209 990 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekotés 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetendo dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)
* = csak egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés eredményeképpen muszakilag lehetdség
van ra
Csomag neve: TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard TARR Hard TARR Hard TARR Hard
WLAN 10M* | WLAN 20M* | WLAN 30M* | WLAN 40M* | WLAN S0M* | WLAN 60M*

Elérhet6ség:

3.sz. teriilet (Mikro) szerinti telepiiléseken.

Utzleti eléfizeték részére TARR Kft. miikddési teriiletét leiré dokumentumban meghatéarozott

Hozzaférés

Szélessavu radiofrekvencias Internet-hozzaférés

tipusa:
Biztositott

1

1

1

modem (db):

Fix,

ublikus IP cim

vagy /30 IP tartomany

IP cim

Havi el6fizetési
dij (netto)

34 990 Ft

39 990 Ft

45 990 Ft

49 990 Ft

59 990 Ft

79 990 Ft

Havi el6fizetési

36 740 Ft

41 990 Ft

48 290 Ft

52 490 Ft

62 990 Ft

83 990 Ft

dij (brutto)
Belépési dij

(standard bekotés

254 000 Ft

254 000 Ft

254 000 Ft

254 000 Ft

254 000 Ft

254 000 Ft

Szuneteltetés
alatt fizetendo

esetén) (bruttd)

10 395 Ft

10 395 Ft

10 395 Ft

10 395 Ft

10 395 Ft

10 395 Ft

dij/ho (brutto)
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Csomag neve:

TARR Hard
WLAN 80M*

WLAN 100M*

TARR Hard

WLAN 200M*

TARR Hard

WLAN 300M*

TARR Hard

TARR Hard
WLAN 500M*

TARR Hard
WLAN 1000M*

Uzleti eléfizetok részére TARR Kft. miikddési teriiletét leir6 dokumentumban meghatarozott

Elérhetoscg: 3.sz. teriilet (Mikrd) szerinti telepiiléseken.
Hogzaferes Szélessavu radiofrekvencias Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott
ONT (db): 1 1 1 1 1 1
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomény
Havi el6fizetési | o5 9905 | 119990 Ft | 189990 Ft | 249990 Ft | 299990 Ft | 379990 Ft
dij (netto)
Havi elofizetési | 164900 py | 125990 Ft | 199490 Ft | 262490Ft | 314990Ft | 398 990 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard 254000 Ft | 381000Ft | 381000Ft | 635000Ft | 762000Ft | 889000 Ft
bekotés esetén)
(brutto)
Sziineteltetés
alatt fizetendd 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
dij/hé (bruttd)
* = csak egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés eredményeképpen miiszakilag lehetéség van ra
TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard
Csomag neve: Pro WLAN Pro WLAN Pro WLAN Pro WLAN Pro WLAN | Pro WLAN
10M* 20M* 30M* 40M* S50M* 60M*

Uzleti el6fizetok részére TARR Kft. miikodési teriiletét leird dokumentumban

Elérhetbscg; meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikrd) szerinti telepiiléseken.
Ho’zzaferes Szélessavu radiofrekvencias Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott
1 1 1 1 1 1
modem (db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi eldfizetési | 41 gegpr | 47088 Ft | 55188Ft | 59988 Ft | 71988 Ft | 95988 Ft
dij (netto)
Havielofizetési |\ g7 pr | 50387Ft | 57947Ft | 62987Ft | 75587Ft | 100787 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekotés 304 800 Ft 304 800 Ft 304 800 Ft 304 800 Ft 304 800 Ft 304 800 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetendo dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)
TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard
Csomag neve: Pro WLAN Pro WLAN Pro WLAN Pro WLAN Pro WLAN | Pro WLAN
S0M* 100M* 200M* 300M* 500M* 1000M*

Uzleti el6fizetok részére TARR Kft. miikodési teriiletét leird dokumentumban

ElérhetOség: . . o o
crhetoses meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikrd) szerinti telepiiléseken.
Ho’zzaferes Szélessavu radiofrekvencias Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott ONT 1 1 1 1 1 1
(db):

IP cim

Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
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Havi elofizetési | 119 gge b | 143088 Ft | 227988 Ft | 299988 Ft | 359 988 Ft | 455 988 Ft
dij (netto)
Havi elofizetési | 125987 Ft | 1y 1975 | 239387 Ft | 314987 Ft | 377987 Ft | 478 787 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekotés 304 800 Ft 457 200 Ft 457 200 Ft 762 000 Ft 914 400 Ft 1 066 800 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetendo dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)
* = csak egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés eredményeképpen muszakilag lehetdség
van ra
TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard
Csomag neve: | Pro+ WLAN | Pro+ WLAN | Pro+ WLAN | Pro+ WLAN | Pro+ WLAN | Pro+ WLAN
10M* 20M* 30M* 40M* S50M* 60M*
Elérhetéség: Uzleti el6fizeték részére TARR Kft. miikddési teriiletét leird dokumentumban
' meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikrd) szerinti telepiiléseken.
Ho’zzaferes Szélessavu radidfrekvencias Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott
modem (db): ! ! ! ! ! !
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi elofizetési | g7 4755 | 99975Ft | 114975Ft | 124975 Ft | 149975 Ft | 199 975 Ft
dij (netto)
Havi elofizetési | o1 ¢ig i | 104974 Ft | 120724 Ft | 131224 Ft | 157474 Ft | 209974 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekotés 635 000 Ft 635 000 Ft 635 000 Ft 635 000 Ft 635 000 Ft 635 000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetendo dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)
TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard
Csomag neve: | Pro+ WLAN | Pro+ WLAN | Pro+ WLAN | Pro+ WLAN | Pro+ WLAN | Pro+ WLAN
S8O0M* 100M* 200M* 300M* 500M* 1000M*
Elérhetéség: Uzleti eldfizetdk részére TARR Kft. miikddési teriiletét leird dokumentumban
' meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikrd) szerinti telepiiléseken.
Ho’zzaferes Szélessavu radidfrekvencias Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott ONT
(db): 1 1 1 1 1 1
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi eldfizetési | 46 975 ¢ | 299975 Ft | 474975 Ft | 624975 Ft | 749975 Ft | 949 975 Ft
dij (netto)
Havielofizetési | ) 424k | 314974 Ft | 498 724 Ft | 656 224 Ft | 787474 Ft | 997 474 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekotés 635 000 Ft 952 500 Ft 952 500 Ft 1 587 500 Ft 1905000 Ft | 2222 500 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetendo dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft

(bruttd)
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* = csak egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés eredményeképpen muszakilag lehetdség

van ra

Csomag neve:

TARR ENERGY WLAN 100M

TARR ENERGY WLAN 150M

Uzleti el6fizetdk részére TARR Kft. mitkodési teriiletét leird dokumentumban

dij (bruttd)

Elérhetdscg™: meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikrd) szerinti telepiiléseken
Ho?zaferes Szélessavu radiofrekvencias Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott
végponti eszkoz 1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim
E-mail (db) 1 1
Havi cl6fizetési 36 000 Ft 41 000 Ft
dij (netto)
Havi elofizetési 37 800 Ft 43 050 Ft

*= csak egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés eredményeképpen miiszakilag

lehetdség van ra

Nem rendelhetd csomagok neve és tartalma:

dij (brutto)

Csomag neve: MikroNET | MikroNET MikroNET | MikroNET | MikroNET | MikroNET
somag neve: SM* 10M* 15M* 30M* 50M* 80M*

Elérhetésée: Lakossagi el6fizetok részére a TARR Kft. miikodési tertiletét leir6 dokumentumban
crhetoseg: meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikrd) szerinti telepiiléseken.

Hozzaferes Szélessavu radiofrekvencias Internet-hozzaférés.

tipusa:

Biztositott 1 1 1 1 1 1

modem:

IP cim Dinamikusan valtozo, privat

E-mail (db) 5 5 5 5 5 5

E-mail tarhely

(GB/email cim) 2 2 2 2 2 2

Web tarhely MB

trteriilet (1db) 50 50 50 50 50 50

Havi clbfizetési | oo spr | 86457Ft | 111648 Ft | 19422.9Ft| 217305 Ft | 21 7524 Ft

dij (netto)

Havi elbfizetési | )4 py 9 078 Ft 11723 Ft | 20394Ft | 22817Ft | 22840 Ft

* = csak egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés eredményeképpen

miszakilag lehetdség van ra
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Csomag neve: NET 300M NET 500M NET 1000M
(2025.01.15.
napjatol nem
rendelhetd)

TARR Kft. miikodési teriiletét

_— TARR Kft. miikodési teriiletét leir6 dokumentumban leir('), dokumentumban"

Teriileti , R . 12 meghatarozott 1.A.sz. teriilet
elérhetdség: meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiilések (KOAX) szerinti telepiilések

KOAX technologiaval lefedett végpontjain.

KOAX technologiaval lefedett
végpontjain.

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

nem rendelheto)

Biztositott | 1 1
kabelmodem (db):

IP cim Dinamikusan valtozo, privat

E-mail (db) 5 5 5
E-mail tarhely

(GB/email cim) 2 2 2
Web tarhely MB

térteriilet (1db) 500 500 300
Havi elofizetcsi di 16 858,1 Ft 17 401,9 Ft 19 733,3 Ft
(netto)

Havi elfizetesi di 17 701 Ft 18 272 Ft 20 720 Ft
(brutto)

Csomag neve: | NET 300M Max! | NET 500M Max! NET 1000M Max!
(2025.01.15. napjatol

Teriileti elérhetdség:

TARR Kft. miikodési teriiletét leird
dokumentumban meghatarozott 1.sz. teriilet
(KOAX) szerinti telepiilések KOAX
technologiaval lefedett végpontjain.

TARR Kft. miikddési tertiletét leird
dokumentumban meghatarozott 1.A.sz.
teriilet (KOAX) szerinti telepiilések
KOAX technologiaval lefedett
végpontjain.

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott kabelmodem

(brutto)

(b 1 1 1
IP cim Dinamikusan valtozo, privat

E-mail (db) 5 5 5
E-mail tarhely

(GB/email cim) 2 2 2

Web tarhely MB

tarteriilet (1db) 500 500 500
Havi eldfizetési dij 18 656,52 Ft 19 200,33 Ft 21 531,76 Ft
(netto)

Havi elofizetési dij 19 985 Ft 20 556 Ft 23 004 Ft

! ,Max” elnevezésii Internet csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max hozzaférést.
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Csomag neve:
(2025.01.15. napjatol
nem rendelheto)

FTTH 300M

FTTH 500M

FTTH 1000M

Teriileti elérhetdség:

FTTH teriilet teleptiléseinek optikaval lefedett végpontjai

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton

(brutto)

Biztositott ONT (db): 1 | 1 | 1

IP cim Dinamikusan valtozo6, privat

E-mail (db) 5 5 5
E,—rnall tarhely (GB/email ) ) )

cim)

Web tarhely MB

tarteriilet (1db) >00 >00 >00
Havi eldfizetési dij 13 595,24 Ft 17 143,81 Ft 17 401,90 Ft
(netto)

Havi elofizetési dij 14 275 Ft 18 001 Ft 18 272 Ft

Csomag neve:
(2025.01.15. napjatol
nem rendelhetd)

FTTH 300M Max!

FTTH 500M Max!

FTTH 1000M Max!

Terlleti elérhetdség:

TARR Kft. mikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH)
szerinti telepiilések FTTH technoldgidval lefedett végpontjain.

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu internet-hozzaférés FTTH haldzaton

Biztositott ONT (db): 1 1 1
IPcim Dinamikusan valtozd, privat
E-mail (db) 5 5 5
E:malltarhely (GB/email 5 5 5
cim)
VYebtf\rher MB 500 500 500
tartertlet (1db)
Havi eldfizetési dij
, 15 393,66 Ft 18 942,23 Ft 19 200,33 Ft

(brutto)
Havi eléfizetési dii

avi eotizetest dl 16 5509 Ft 20 285 Ft 20 556 Ft
(brutto)

1 Max” elnevezés( Internet csomagok esetén a szolgaltatds tartalmazza az HBO Max hozzaférést.

Csomag neve:

Digitalis Jolét Alapcsomag (DJA NET 30M)

Tertileti elérhetdség:

koaxidlis és FTTH teriilet telepiilésein

fen o Szélessavii  kabelmodemes/FTTH  halézaton
Hozzaférés tipusa: .. fer s
nyUjtott Internet-hozzaférés
Biztositott kabelmodem/ONT (db): 1
IP cim Dinamikusan véltozd, privat
E-mail (db) nincs
E-mail tarhely (GB/email cim) nincs
Web tarhely MB tarteriilet (1db) nincs




Havi el6fizetési dij 1 év hatarozott idovel
(nettd)
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4 440,00 Ft

Havi el6fizetési dij 1 év hatarozott idovel
(brutto)

4 662 Ft

Havi el6fizetési dij hatarozatlan idejli
szerzOdés esetén (nettd)

8 386,67 Ft

Havi el6fizetési dij hatarozatlan idejli
szerzO0dés esetén (bruttod)

8 806 Ft

Csomag neve: Digitalis Jolét Alapcsomag (DJA NET 30M-2023)
Tertileti elérhetdség: koaxialis és FTTH teriilet telepiilésein

eha Szélessavii  kabelmodemes/FTTH halézaton nyujtott
Hozzaférés tipusa: o

Internet-hozzaférés

Biztositott kdbelmodem/ONT (db): 1
IP cim Dinamikusan valtozd, privat
E-mail (db) nincs
E-mail tarhely (GB/email cim) nincs
Web tarhely MB tarteriilet (1db) nincs
Havi el6fizetési dij 1 év hatarozott id6vel (nettd) |3 704,76 Ft
Havi el6fizetési dij 1 év hatarozott id6vel (brutto) |3 890 Ft
HaV} eloﬁzsates1 dij hatarozatlan ideji szerzédés 8 386,67 Ft
esetén (netto)
HaV} eloﬁze,tes1 dij hatarozatlan ideji szerzédés 8 806 Ft
esetén (bruttd)
Csomag neve: NET 50M NET 70M NET 100M NET 250M
Hozzaférés tipusa: Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés
Biztositott kabelmodem 1 1 1 1
(db):
IP cim Dinamikusan valtozo, privat
E-mail (db) 5 5 5 5
E,—mall tarhely (GB/email ) ) ) )
cim)
Web tarhely MB
térteriilet (1db) 500 500 500 500
Havi el6fizetési dij (netto) 9989,5 Ft 10 441,9 Ft 16 033,3 Ft 16 650,5 Ft
Havi eldfizetési di 10 489 Ft 10 964 Ft 16 835 Ft 17 483 Ft
(brutto)
Csomag neve: FTTH 30M FTTH 250M

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu internet-hozzaférés FTTH haldézaton

Biztositott ONT (db): 1
IP cim Dinamikusan valtozo6, privat
E-mail (db) 5
E-mail tarhely (GB/email >

cim)




Web tarhely MB 500

tarteriilet (1db)

Hav el6fizetsi dij 8217,1 Ft 11717,1 Ft
(netto)

Havi el6fizetési dij

(bruttd) 8 628 Ft 12 303 Ft
Csomag neve: NET 16M | NET 30M NET 320M

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu kabelmodemes I

nternet-hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1 1

1

IP cim Dinamikusan valtozo6, privat
E-mail (db) 5 5 5
E,—rnall tarhely (GB/email > > 5
cim)

Web tarhely MB tartertilet

(1db) 500 500 500
Havi eldfizetési dij (nettd) 7576,2 Ft 8 874,3 Ft 334352 Ft
Havi el6fizetési dijak (bruttd) | 7 955 Ft 9318 Ft 35107 Ft

2019.10. hétél nem rendelheté szolgaltatas csomagok.
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Csomag neve: NET 25M NET 200M
Hozzaférés tipusa: Szélessavu kdbelmodemes Internet-hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1 1

IP cim Dinamikusan valtozd, privat

E-mail (db) 5 5

E-mail tarhely (GB/email cim) 2 2

Web tarhely MB tarterilet (1db) 500 500

Havi eldfizetési dij (nettd) 8 263,8 Ft 27 134,3 Ft
Havi eldfizetési dijak (bruttd) 8677 Ft 28 491 Ft

2022.03.15-t6l nem rendelhet6 szolgaltatas csomagok.

Csomag neve:

NET 10M

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1 db

IP cim Dinamikusan valtozo6, privat
E-mail: 5

E-mail tarhely 2

Web tarhely: 50 MB

Havi el6fizetési dij (netto) 6 700 Ft

Havi eldfizetési dij (brutto) 7 035 Ft

Csomag neve: NET 20M




Hozzaférés tipusa:

Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés
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Biztositott kabelmodem:

1 db

IP cim Dinamikusan valtozo6, privat
E-mail: 5 db email cim

E-mail tarhely 2 GB tarhely / email cim
Web tarhely: 1 db 500 MB tarteriilet
Havi elofizetési dij (nettd) 7576,2 Ft

Havi el6fizetési dij (brutto) 7955 Ft

Csomag neve: NET 40M

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1 db

IP cim Dinamikusan valtozo6, privat
E-mail: 5 db email cim

E-mail tarhely 2 GB tarhely / email cim
Web tarhely: 1 db 500 MB tarteriilet
Havi el6fizetési dij (netto) 9367,6 Ft

Havi eldfizetési dij (brutto) 9 836 Ft

Csomag neve: NET 60M

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1 db

IP cim Dinamikusan valtozo6, privat
E-mail: 5 db email cim

E-mail tarhely 2 GB tarhely / email cim
Web tarhely: 1 db 500 MB tarteriilet
Havi eldfizetési dij (nettd) 10 184,8 Ft

Havi el6fizetési dij (brutto) 10 694 Ft

Csomag neve: NET 120M

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1 db

IP cim Dinamikusan valtozo6, privat

E-mail: 5 db email cim

E-mail tarhely 2 GB tarhely / email cim

Web tarhely: 1 db 500 MB tarteriilet

Havi eldfizetési dij (nettd) 16 498,1 Ft

Havi eldfizetési dij (brutto) 17 323 Ft

Csomag neve: NET NR/1 2013 NET NR/2 2013 NET NR/3 2013

Hozzaférés tipusa: Sz¢élessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1 db 1db 1 db
Dinamikusan valtozo, | Dinamikusan valtozo, Dinamikusan valtozo,

IP cim privat privat privat
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E-mail: 5 db email cim 5 db email cim 5 db email cim
2 GB tarhely / email 2 GB tarhely / email
E-mail tarhely cim cim 2 GB tarhely / email cim
Web tarhely: 1 db 500MB tarteriilet | 1 db 500MB tarteriilet 1 db 500MB tarteriilet
Maximalis savszélesség
(letoltés/feltoltés): 10 /2 Mbps 15 /3 Mbps 25/ 5 Mbps
Garantalt savszélesség
(letoltés/feltoltés): 5/ 1 Mbps 7,5/ 1,5 Mbps 12,5/ 1,5 Mbps
Maximalis letoltési korlat: Nincs Nincs Nincs
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs Nincs Nincs
Havi el6fizetési dij (netto): 9707,6 Ft 9 866,7 Ft 8 181,0 Ft
Havi el6fizetési dij (brutto): 10 193 Ft 10 360 Ft 8 590 Ft
Csomag neve (2024.09.01- Uzleti Uzleti NET | Uzleti Uzleti NET 1000M
61 delheté): NET 300M NET
0l nem rendelheto): 150M 500M
Uzleti eléfizetok részére TARR Kft. Uzleti eléfizetok részére TARR Kft.
miikodési teriiletét leird dokumentumban | miikddési teriiletét leir6 dokumentumban
Teriileti elérhetdség: meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) meghatarozott 1.A.sz. teriilet (KOAX)
szerinti telepiilések KOAX technologiaval | szerinti telepiilések KOAX technologiaval
lefedett végpontjain. lefedett végpontjain.
Hozzaférés tipusa: Szélessava kabelmodemes Internet-hozzaférés
Biztositott kdbelmodem 1 1 1 1
(db):
IP cim Dinamikusan valtozo6, privat
E-mail (db) 0 0 0 0
E,—rnall tarhely (GB/email 0 0 0 0
cim)
Web tarhely MB tarteriilet |0 0 0 0
Havi elofizetési dij (nettd) 11 000 Ft |12 000 Ft 13000 Ft |17 000 Ft
Havi el6fizetési dij (brutté) |11 550 Ft| 12 600 Ft 13650 Ft |17 850 Ft
(Cz;‘;‘;‘%gg sl nem Uzeti et Uzleti Uzleti Uzeti
rendelheté): FTTH 150 150/150 FTTH 300 | FTTH 500 FTTH 1000/1000
e e Uzleti eléfizetdk részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikaval lefedett
Teriileti elérhetdség: . .
vegpontjal
Hozzaférés tipusa: Szélessavu internet-hozzaférés FTTH hal6zaton
Biztositott ONT (db): 1 | 1 | 1 | 1 | 1
IP cim Dinamikusan valtoz6, privat
E-mail (db) 0 0 0 0 0
E,—rnall tarhely (GB/email 0 0 0 0 0
cim)
Web tarhely MB
tarteriilet 0 0 0 0 0
Havi elGfizetesi dij 11000Ft | 12000Ft | 12000Ft | 13000 Ft 17 000 Ft
(netto)
Havi elGfizetesi dij 11550Ft | 12600Ft | 12600Ft | 13650 Ft 17 850 Ft
(brutto)
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Csomag neve: Digitalis Jolét Alapcsomag (TARR DJA)
Aktudlis akcios mellékletben meghatarozott teriileten,
Tertiileti elérhetdség: telepiiléseken, telepiilésrészeken.
Hozzaférés tipusa: Helyhez kotott vezetékes internet elérés
Biztositott kabelmodem: 1 db
IP cim Dinamikusan valtozé vagy NAT-olt
E-mail: -

E-mail tarhely -

Web térhely: -

Havi eldfizetési dij (netto): 3 020,0 Ft

Havi el6fizetési dij (brutto): 3171 Ft

Maximalis letdltési korlat: Nincs

Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

2022. 03. 18-t6]l nem rendelheto A mar megkotott szerzddések a hatarozott id6 lejartaval
dijcsomag megsziinnek.

Igénybevétel specidlis feltételei

* 2 éves hatarozott tartamu szerzddéssel vehetdk igénybe. Amennyiben a szerzédés hatarozott
tartama alatt a szerz6dést az eléfizetd felmondja, vagy a szolgéltatd mondja fel az el6fizetdi
szerzOdést az eldfizetd szerzodésszegése miatt, a kedvezmény megsziinik, és a kapott
kedvezményt az eldfizetd koteles visszafizetni. A kedvezmény mértéke havonta a NET 25M
csomag kedvezmény nélkiili dijanak és a TARR DJA dijanak kiilonbozete.

* A csomagot olyan természetes személy el6fizetd veheti igénybe, akinek nem volt otthoni internet
eléfizetése sem sajat, sem kozeli hozzatartozdjanak nevén, az igénylés szerinti hozzaférés cimén,
az eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld igény benytjtasat megel6zo egy évben,

* Az el6fizetd személyének ¢és a kdltségviselonek azonosnak kell lennie.

* 2 éves hatarozott tartam lejdrata utan a szerz6dés megsziinik.

« Telepitési és egyéb egyszeri dijak nem kapcsoloédnak a csomagokhoz; az ASZF szerinti egyéb
opciok, kiegészitd szolgaltatasok ezen csomagok mellett nem érhetdk el.

» A DJA csomag igénybevehetOsége a hozzaférés helyén elérhetd haldzati és technikai
képességektdl fiigg.

Tovabbi feltétel, hogy az Eldfizetdnek nem lehet egy magyarorszagi hirkdzlési szolgaltato felé
sem lejart dijtartozasa. Amennyiben El6fizetonek a DJA szolgaltatasra valo jogosultsag feltételeire
vonatkoz6 nyilatkozata valotlansagot tartalmaz, ugy elvesziti jogosultsagat a DJA internet-
hozzaférési szolgaltatasra és az abbol eredd kedvezményekre, igy szerzédése hatarozatlan idejiivé
valik, és a Szolgaltato jogosultta valik az ASZF 1. sz. mellékletében meghatéarozott, a fentivel
megegyez0 paraméteri, hatdrozatlan idejii szolgéltatas havi dijan kiszamlazni vagy az eldfizetdi
szerzOdést azonnali hatallyal felmondani.

b.)
Onill6 e-mail postafiék szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eléfizetési dij

Rendelhet6 csomagok:

Csomag neve: | Uzleti e-mail szolgaltatés

Elérhetdség: Utzleti eléfizeték részére a TARR Kft. miikddési teriiletén

E-mail (db) 1
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E-mail  tarhely

(GB/email cim) 2GB

Havi el6fizetési| 500 Ft/ho
dij (netto)

Havi elofizetési| 635 Ft/ho
dij (brutto)

Az e-mail postafidk tarhely mérete igény szerint 1 GB-onkent novelhetS. Minden tovabbi 1 GB
havidija 250 Ft + AFA / h6 / e-mail fiok.

Internetet, e-mail postafiok szolgéltatast nem tartalmaz6 szolgéltatdsok: A Szolgaltato erre nem képez
dijcsomagokat, ezek tartalmaban és ardban az egyedi eldfizetdi szerzOdésben allapodik meg az
El6fizetdvel.

c) HBO Max hozzaférésre vonatkozo altalanos tajékoztatas

Az HBO Max szolgéaltatds az HBO Europe s.r.o. (a tovabbiakban: ,,Médiaszolgaltato™), szélessavi
internet-szolgaltatason keresztiil elérhetd, lekérheté médiaszolgéltatdsa. A szolgaltatas elérésére
hasznalhato eszkozokrol, késziilékekrdl, és a felhasznalas feltételeirdl a http://www.hbomax.com
weboldalon tajékozodhat.

A Szolgaltatd meghatarozott, jelen 1. sz. mellékletben szereplé dijcsomagokra torténd eléfizetés,
vagy az HBO Max szolgéltatdsra a Szolgaltatd tjan torténd Onalld eléfizetés esetén hozzaférést
biztosit az HBO Max Standard (a tovabbiakban: HBO Max) szolgaltatdshoz az eléfizetd szamara.
Amennyiben az HBO Max szolgaltatast az el6fizetd a Szolgaltatd valamely, erre jogositott el6fizetdi
szolgaltatasaval egyiitt veszi igénybe, annak megsziinése esetén az HBO Max szolgaltatas is
megszlnik. Az el6fizetdi szolgaltatassal egyiitt elérhetdvé tett HBO Max szolgéltatds az arra jogositd
eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa, felfliggesztése, sziineteltetése esetén az HBO Max hozzaférés nem
hasznalhato.

Az HBO Max szolgaltatas 6nallo igénybevételének feltétele az Eldfizetd és a Szolgaltatd kozott
fennallo hatalyos, barmely eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére kotott eldfizetdi szerzédés megléte.
Az elbfizetdi szolgaltatas igénybevételére kotott eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén az HBO Max
szolgaltatas is megszlnik, annak el6fizetdi szolgaltatds megléte nélkil torténd igénybevételét a
Szolgaltatdo nem

biztositja.

Az HBO Max szolgaltatdson keresztiil elérhetd védett tartalmat (a tovabbiakban: ,HBO Max
Tartalom”) a Médiaszolgaltatd allitja Ossze kizardlagos szerkesztdi feleldssége korében, igy a
tartalommal és az azt megjelenité alkalmazassal vagy feliilettel kapcsolatban Szolgaltatdé minden
feleldsséget kizar. A Szolgaltaté nem felel az HBO Max Tartalommal kapcsolatos termék, vagy
szellemi tulajdonjogi igényekért, nem nyujt karbantartasi vagy tamogatasi szolgaltatast. Az HBO
Max szolgaltatas hasznalata soran az alkalmazassal, tartalommal, lejatszassal kapcsolatban felmeriild
hiba vagy panasz esetén Eldfizetd a Médiaszolgaltatd altal megjeldlt kapcsolattartasi helyekhez
fordulhat hibaelharitasért, panaszkezelésért. Részletek:

www.hbomax.com

A Szolgaltatd az HBO Max hozzaféréshez torténd regisztraciohoz sziikséges aktivald kodot megkiildi
az Eloéfizetd szamdra. Az Eléfizetd a regisztracidt az HBO Max interfészen keresztiil koteles
elvégezni a Szolgaltatoi regisztracid meniipontban, a TARR kivalasztasaval és az aktivald kod
megadasaval, felhasznaloi feliilet létrehozasaval és eszkoz regisztracioval. Az HBO Max
hozzaféréssel, regisztracioval, aktivalassal kapcsolatos kérdéssel, bejelentéssel Elofizeté a
Szolgéltato tigyfélszolgalati elérhetdségeihez fordulhat.
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d) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelhdritasi dijak és koltségtéritések:

2021. 01.01-t6l alkalmazando dijak

Szolgaltatas megnevezése

Dij Ft

Adminisztracios dij

866,15 Ft + AFA (brutt6: 1100 Ft) plusz a tartos

adathordozo6 dija, vagy plusz nyomtatott formaban

atadott adat esetében 3 Ft+AFA/ oldalanként

Atadasi pont elétti  hibajavitas dija Elofizeté
érdekkorében bekovetkezett hiba elhéritasa esetén

5905,5 Ft + AFA (brutt6 7500 Ft)

Athelyezési dij

3503,94 Ft + AFA (brutto: 4450 Ft)

Atirasi dij

2362,20 Ft + AFA (brutté: 3000 Ft)

Belépési (Bekapcsolasi) dij

10000 Ft + AFA (brutto: 12700 Ft)

Biztositék (kaucio, ovadék)

legfeljebb 12 havi eldfizetési dij

Elallasi dij

2653,55 Ft+ AFA (brutto: 3370 Ft)

Elektronikus szdmla nyomtatasi dija

3150 Ft + AFA (bruttd 4000 Ft)

Expressz kiszallasi dij

11 811 Ft+ AFA (brutto: 15 000 Ft)

Fizetési felszolitas dija (postai uton kiildott)

1890 Ft + AFA (brutt6:2 400 Ft)

Fizetési felszolitas dija (elektronikus tarhelyen
keresztiil)

1102 Ft + AFA (brutté: 1 400 Ft)

Fix IP cim (db / ho)

2992 Ft + AFA (brutto: 3800 Ft)

Ingatlanon beliili atadasi pont athelyezési dija

5905,5 Ft + AFA (brutt6: 7500 Ft)

Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij

arajanlat szerint + AFA

Kihelyezett hirkdzlési eszkoz elvesztése,
megsemmisiilése, megrongalodasa esetén fizetendd

atalany-kartérités (AFA koron kiviil) 31750 Ft
Kihelyezett  hirkozlési  eszkdéz  tartozékanak
elvesztése, megsemmisiilése, megrongalodasa esetén
fizetendd atalany-kartéritési dij (AFA koron kiviil) 5000 Ft

Kihelyezett hirkozlési berendezés ovadék Osszege
(db)

legfeljebb 12 havi eldfizetési dij

Kiszallasi dij

7874 Ft + AFA (brutté: 10 000 Ft)

Kiszallas eredménytelensége esetén fizetendd
atalany-kartérités (AFA koron kiviil)

10 000 Ft

Plusz email cim a csomagban foglaltakon feliil (/db)

500 Ft + AFA (brutto: 635 Ft)

Szamla kiildése kilfoldi cimre

788 Ft + AFA/szamla (brutté 1000 Ft/szdmla)

Szerz6désmodositasi dij

2118,12 Ft + AFA (brutté: 2690 Ft)

Szolgéltatas-csomag modositas

2118,12 Ft + AFA (brutté: 2690 Ft)

Szolgaltato-valtas dija

10000 Ft + AFA (bruttd: 12700 Ft)

Sziineteltetés alatt fizetend6 dij/ho

944,88 Ft + AFA (brutt6:1200 Ft)

Visszakapcsolasi dij sziinetelésbdl visszakapcsolds
esetére

7874 Ft + AFA (brutté: 10 000 Ft)

Visszakapcsolasi dij korlatozast, felfiiggesztést
kovetden

3937 Ft + AFA (bruttd 5000 Ft)

El6zoekben fel nem sorolt javitasi/szerelési/egyéb
munkak oradija

10 000 Ft + AFA (brutto: 12 700 Ft/6ra)

Dijmeghatarozasok:
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Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgaltatdo altal készitett szamlamasolat, szdmlazési adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolata, illetve egyéb, jogszabaly
alapjan dijfizetés mellett biztosithaté dokumentum esetén felszamitott, részben a mésolat szamatol
fliggd dij. Az adminisztracios dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként
szamitott nyomtatasi koltség, tartds adathordozon vald adatszolgéltatds esetén az adathordozo
koltsége.

Atadasi pont el6tti hiba javitasa Elofizeté érdekkorében bekovetkezett hiba elharitasa esetén
Az Eldfizetd érdekkorében bekovetkezett, tadasi pont eldtti hiba elhéritasa esetén fizetendd dij.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, és az athelyezési igény benyujtasakor
az Eht. 137. § (1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa nincs, €s a szolgaltatast olyan mas eléfizetdi
hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgéltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a
szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltato az eldfizetdt az
uj el6fizetéi hozzaférési helyen bekapcsoldsi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre
kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
Az Elofizetd személyében bekovetkezett valtozas esetén az eldfizetdi szerzddés atruhazasanak dija.
Az atirési dij az atvevd fél altal, el6fizetdi szerzOdésenként fizetendd.

Belépési (bekapcsolasi) dij

A szolgéltatds igénybevételének lehetéve tétele érdekében, az eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitésekor az Eldfizetd belépési dijat kdteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az
El6fizetd, ha az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs
kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a Szolgéltatdo egy eldfizetdi hozzaférési pontot (eléfizetdi
interfész) épit ki.

Belépési dij fizetendd tovabba minden olyan esetben, amikor a Szolgéltaté a mar kiépitett hozzaférési
ponton Uj szerzddés megkdtése alapjan nyujt szolgaltatast.

Amennyiben az adott dijcsomaghoz kapcsoldddan ettdl eltérd mértéki (standard) belépési dij keriilt
hatérozasra, gy az alkalmazando.

Biztositék (kaucio, ovadék)

A szolgaltatdo az ASZF 8.1.4. pontja szerinti esetekben és feltételekkel a szerzddésben foglaltak
teljesitésének biztositasaként pénzbeli 6vadékot hatdrozhat meg, melynek mértékét a Szolgaltatd az
eset koriilményeinek fliggvényében hatarozza meg, de legfeljebb 12 havi eléfizetési dij.

Elallasi dij
Az Eléfizetdnek a szolgéltatdsnyujtas megkezdésének hatarideje eldtt jogszerlitlen eldllasa esetén a

Szolgaltato részére fizetendd dij

Elektronikus szamla nyomtatasi dija
Elektronikus szamlazas esetén az eléfizetd kérésére az elektronikus szamla kinyomtatdsanak dija.

Expressz kiszallasi dij
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Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (un:
kiszallast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésének
elfogadasatol szamitott 6 dran belill a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Ez a dij minden olyan esetben felszamithat6, amikor a szolgéltaté valamilyen az ASZF-ben emlitett
hataridd tartasara kotelezett, de az El6fizetd kérésére a Szolgaltaté a megadott hataridénél korabbi
iddpontban allapodik meg, és ebben az idépontban a kiszallast a Szolgaltato teljesiti, és a kiszallas
célja a vallalt hataridon beliil teljesiil, valamit az Expressz kiszallasi dij megfizetését az Eléfizetd
elézetesen vallalta.

Fizetési felszolitas dija (postai uton kiildott)
A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Eldfizetd részére megalapozottan kiildott
postai levél adminisztracids dija.

Fizetési felszolitas dija (elektronikus tarhelyen keresztiil)
A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd El6fizetd részére megalapozottan, elektronikus
tarhelyre (TARR Ugyfélkapu) kiildott felszolitas adminisztracios dija.

Fix IP cim dija (Dinamikus IP cimet tartalmazo6 dijcsomag esetén)
Fix IP cim kiilon megrendelése esetén az Eldfizetd a szolgéltatas igénybevételéhez kapcsolddo egyéb
jérulékos havi dij; a Fix IP cim dijanak megfizetésére koteles.

Ingatlanon beliili atadasi pont athelyezési dija
A szolgaltatasi cimen 1évd ingatlanon beliil mar meglévd, kiépitett vételi hely ingatlanon beliili
athelyezése esetén fizetendd dij.

Kiegészito belépési (bekapcsolasi) dij
Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozési feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén
fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatod kiilon megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, megsemmisiilése, megrongalasa esetére fizetendo
atalany-kartérités

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonaban 1évd kihelyezett hirkozlési
eszkdz elvesztése, megsemmisiilése vagy megrongalodasa esetén az FElofizetét kartéritési
kotelezettség terheli. A Szolgaltatd a kartérités-atalany dsszegét elére meghatarozza.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz tartozékanak elvesztése, megsemmisiilése, megrongalodasa esetén
fizetendo atalany-kartéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonaban 1évé kihelyezett hirkozlési
eszk6z tartozékanak, azaz a hirkozlési eszkdz rendeltetésszerli hasznalatahoz vagy épségben
tartdsdhoz sziikséges vagy azt eldsegitd eszkdz elvesztése, megsemmisiilése vagy megrongalodasa
esetén az El6fizetot kartéritési kotelezettség terheli. A Szolgaltato a kartérités-atalany dsszegét eldre
meghatarozza.

Kihelyezett hirkozlési berendezés ovadék dsszege

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eldfizetd rendelkezésére
bocsatja. Az Eloéfizetd ezen szolgéltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszerti hasznélatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség
teljesitésének biztositékaul az Eldfizetd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd mértékii —
kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az eszkoz atadasakor.
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Az ovadékot a Szolgaltatd a kapcsolodd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az Eléfizetonek,
kivéve, ha az El6fizetd az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kiszallasi dij

Az Elofizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizetdi

hozzaférési ponton vagy hazhalozaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini

jelenléte sziikséges az El6fizetd hibajabol vagy az Eldfizetd érdekében felmeriilt okbdl vagy az

El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilonosen, de nem kizarolag:

— ha a Szolgaltato az El6fizetd hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében meriilt fel (pl. Eldfizetd hibas
végberendezése, rongalésa, stb.),

— az ASZF-ben megjelolt esetekben, stb.)

Az Eldfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében

felmeriilt okbol keriil sor, valamint az Eldfizetd altali jogszerli felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazéasa esetén.

Kiszallas eredménytelensége esetén fizetendd ataldny-kartérités

Amennyiben a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a Szolgaltato és az El6fizetd megallapodott,
¢és a Szolgaltato kiszall a helyszinre, de a hiba behatdrolasa, illetve a hiba kijavitdsa a meghatarozott
idépontban nem lehetséges, mert az El6fizetd nem biztositja a hibakezelés céljabol a helyiségébe
torténd belépést és errdl az Elbfizetd a Szolgaltatot elézetesen nem tajékoztatta bizonyithaté modon,
az Elo6fizet6t kartéritési kotelezettség terheli. A Szolgaltatd a kartérités-atalany Osszegét eldre
meghatarozza.

Szamla kiildése kiilfoldi cimre
Amennyiben az Eléfizeté a szamldjat nem magyarorszagi cimre kéri postazni, akkor Szolgaltatd
szamlanként ezt a dijat jogosult felszamitani.

Szerzodésmodositasi dij

Eléfizetd abban az esetben koteles szerzédésmodositasi dijat fizetni, ha meglévd eldfizetdi
szerzOdését meg kivanja valtoztatni. Kilonds tekintettel, de nem kizardlagosan a szerzddés
hatarozott/hatarozatlan jellegére.

Szolgaltatas-csomag modositas dija
Az Eléfizetd altal kezdeményezett, az ingyenes szolgaltatas-csomag modositasi lehetdséget kovetd
ismételt csomagmodositas teljesitéséért fizetendd dij.

Szolgaltatovaltas dija
Szolgaltatovaltasi megallapodas megkdtése esetén a szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljarasért
fizetendd dij

Sziineteltetés alatt fizetendo dij/ho

Az el6fizetd kérése esetén sziineteld szolgaltatas esetén a sziinetelés iddtartamara fizetendd dij.
Amennyiben az adott dijcsomaghoz kapcsoldddan ettdl eltérd mértékii sziineteltetés alatt fizetendd
dij kertilt hatarozésra, ugy az alkalmazando.

Visszakapcsolasi dij sziinetelésbdol visszakapcsolas esetére

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idétartamanak leteltét kovetd
szolgaltatas visszakapcsolasaért fizetendd dij, ha a visszakapcsolashoz a Szolgéltatdo helyszini
intézkedése sziikséges (kiszallasi dijat is magaban foglalja).
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Visszakapcsolasi dij korlatozast, felfiiggesztést kovetéen

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara, felfliggesztésére keriilt sor, és a korlatozas/felfliggesztés
oka megsziint, és az eldéfizeté nem mondja fel a szerzddést, a szolgaltatds igénybe vehetdségének
ujboli biztositasaért fizetendd dij (helyszini intézkedés sziikségessége esetén a kiszallasi dijat nem
foglalja magaban).

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit,
valamint a hatdsag altal a Szolgéltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult
az Elo6fizetdre atharitani.

Eloz6ekben fel nem sorolt javitasi/szerelési/egyéb munkak oradija

Az el6fizetd altal fizetendd oradij, amennyiben az eléfizetd a szolgéltatd (nem hibaelharitasi
kotelezettség keretében torténd) javitasi, szerelési, egyéb munkavégzeését kéri.

1./e) sz. melléklet Egyetemes szolgaltatasok dijazasa
A Szolgaltatd egyetemes szolgaltatds keretében az eldfizetés idétartamatdl fliggetleniil az alabbi,
korlatlan adatforgalmat biztositod dijcsomagokat biztositja.

Csomag neve: NET 12M Egyetemes Normal | NET 12M Egyetemes Megfizetheto
o S/A. melléklet szerinti foldrajzi | 0 melleklet szerinti folrajzi
Teriileti elérhetdség: . D szdmozasi korzeten beliili ellatasi
szdmozasi teriilet ;
teriilet
fen o Szélessavi kabelmodemes/FTTH/WLAN halézaton nyujtott Internet-
Hozzaférés tipusa: .
hozzaférés

Biztositott
kabelmodem/ONT/modem 1
(db):
IP cim Dinamikusan véltozo, privat
E-mail (db) nincs
E-mail tarhely (GB/email .

: nincs
cim)
Web tarhely MB tartertiilet nincs
(1db)
Havi el6fizetési dij (nettd) 8571,43 Ft 1681,9 Ft
Havi eléfizetési dij (brutto) 9000 Ft 1766 Ft

Tele-TARR Egyetemes Megfizethetd dijcsomag ¢s NET12M Egyetemes Megfizethetd dijcsomagok
egylittes igénybevétele esetén a havi eldfizetési dij 0sszesen bruttd 2665 Ft.

Tele-TARR Egyetemes dijcsomag és NET12M Egyetemes dijcsomagok egylittes igénybevétele
esetén a havi el6fizetési dij 6sszesen bruttd 11 940 Ft.
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tarr

TARR EPITO, SZOLGALTATO és
KERESKEDELMI KFT.

2.sz. melléklet: A szolgaltato altal nyujtott akcios ajanlatok

Hatalyba lép: 2026.09.21.
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Valamennyi akciora vonatkozo feltételek:

A feltiintetett brutto drak 27% AFA mellett értendéek- kivéve az internet szolgaltatast tartalmazé csomagok (mobil és
helyhez kotétt), melynek AFA tartalma 5%.

Jelen akcios feltételrendszer érvénybelépésének napjan minden ezt megeldzd akcids feltételrendszer érvényét veszti, és
az el6z6 akciods feltételrendszerben megfogalmazott kedvezményeket a Szolgaltatod visszavonja.

A TARR Kft. szolgaltatasaihoz kapcsol6do egyszeri kedvezményes dijak:

Kedvezmény | 1 igs ar Kedvezmeény

nélkiili ar mértéke
Elnevezés brutto brutto brutto
Belépési (Bekapcsolasi) dij | 12 700 Ft 0Ft 12 700 Ft

El6fizetd 1 naptari évben maximum 2 alkalommal jogosult a dijmentes belépési dij igénybe vételére.

1 akcidban 1 alkalommal lehet igénybe venni a dijmentes belépési dijat.

A sziineteltetés igénybe vételekor a sziineteltetés idejével meghosszabbodik a hiiségid6. Ha a hatarozott idére megkdtott
szerzodést a hatarozott idétartam lejaratat megeldzden 1 alkalomnal tobbszor sziinetelteti el6fizetd a hatarozott ideji
szerzodéssel kotott szolgaltatast, az az akciobol torténd kizarast vonja maga utan, az akcios feltételek felmondasra
kertilnek és a kedvezmény nélkiili aron keriil szamlazasra a szolgaltatas.

Altalanos feltételek:

Elofizetdi szerz6dés egyéni/lakossagi elofizetés esetén 2 éves hatarozott id6tartamra abban az esetben kotheté meg, ha az
elofizetdi szerzodés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapesolodik. Késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas,
illetve a médiaszolgaltatasokrol ¢és a tomegkommunikaciorol szold térvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdve tevo, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

Az akcidk egyéni elofizetokre érvényesek, kivéve, amennyiben a konkrét akcids ajanlat feltételei masként nem
rendelkeznek.

A kedvezményes havidijak 1 vagy 2 év hatarozott idore kotott szerzodések esetén vehetdk igénybe, kivéve, amennyiben
a konkrét akcios ajanlat feltételei masként nem rendelkeznek.

A Net 500M, GigaNet 1000M, hepi - GigaNet 1000M, Net 500, hepi - GigaNet 1000 és GigaNet 1000 szélessavu
vezetékes internet szolgaltatdsok miszaki felmérés fiiggvényében biztosithatéak. A miiszaki felmérés eredményérol az
érintett Elofizetét a felmérést kovetden a szolgaltatd haladéktalanul tdjékoztatja az igénybejelentéskor megadott
elérhetoségen.

Amennyiben az el6éfizetd a hatdrozott idejii szerz6déssel megkotott dijcsomagot hatarozott idén belill felmondassal
megsziinteti, modositja, vagy a szerzodést a szolgaltatd dijtartozas miatt a felmondja, Ggy a Szolgaltat6 jogosult az akcio
igénybevételébdl eléfizetét kizarni. Amennyiben ez bekdvetkezik, elofizetd vallalja az igénybe vett kedvezmények
szerz6dés bontasi dijként torténd megfizetését. A szolgaltatd ezt az eldfizetd részére kiszamlazza, melyet az el6fizetd
koteles rendezni. A szerz6dés bontasi dij mértéke az eléfizetd altal igénybevett kedvezmény mértéke, mely a csomag
kedvezményes és kedvezmény nélkiili havidijanak kiilonbozete. Az igénybe vett kedvezményt a szerz6dés megkotésétol
a szerz6dés megsziinésének napjaig koteles az elofizeté megfizetni. A mindenkor hatalyos kedvezmény nélkiili
havidijakat az adott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-ek tartalmazzak.

Az el6fizetd jogosult az akcié igénybevételére, amennyiben annak az ASZF-ben meghatarozott minden feltételének
megfelel.

A szolgéltato az adott akciok teriileti elérhetdségét korlatozhatja, illetve bizonyos iigyfélkoroket kizarhat beldle.

Az akciokban valo részvételbol minden eldfizetd kizarasra kertil, akinek az igénylés pillanataban dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben.

A szolgaltatd jogosult az ligyfélszolgalati csatorndin keresztill az el6fizetdvel egyedi dijakban és kedvezményekben
megallapodni. Az egyedi megallapodas soran igénybevett kedvezmények mas akciokkal 6ssze nem vonhatok.

Tobb akcid nem vonhato 0ssze, 1 akcioban 1 akcids kedvezmény vehetd igénybe. kivéve, amennyiben a konkrét akcios
ajanlat feltételei masként nem rendelkeznek.

A szolgéltatd jogosult az el6fizetdtdl vagyoni biztositékot kérni.
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A TARR Kft. szolgaltatasaihoz kapcsolodo havi akcios dijak:

Kombi, Szélessavu vezetékes internet és Kabeltelevizié szolgaltatasra vonatkozé E-pack akciés ajanlatok

Szolgéltato egyes teriileteken idészakosan igénybe vehetd, egyedi kedvezményt biztosithat.

Kabeltelevizio (KabelTV) E-pack akciora vonatkozo kozos feltételek:

Akci6 érvényessége: Jelen ,,A szolgaltato altal nyuQjtott akcids ajanlatok” melléklet hatdlyba 1épésétél kezdddden az akcid visszavonasig
érvényes.

AKkci6 részletes leirasa: Az akcio6 keretein beliil az akcidban is résztvevdé KabelTV - Alap, KabelTV - Prémium TV csomagokra Hatdrozott
iddre kotott szerz6dés esetén, a szolgaltatd kedvezményt biztosit a szolgaltatdscsomagok havidijabol.

Akcio feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkoz6 altalanos feltételek.

- Az akcio 1 vagy 2 év hatarozott idejii szerzodéssel vehetd igénybe, lakossagi eléfizet6k korében. Egyes csomagok iddszakos akcid keretein
beliil hiiségid6 nélkiil is elérhetdek a hatarozott idejii szerzédéssel azonos kedvezményes havidijon.

- A szolgaltato jogosult az eléfizet6tdl vagyoni biztositékot kérni.

- Az akci6 igénybevétele esetén az eldfizetd vallalja, hogy legkésébb a szerzodéskotéstdl szamitott 2. honaptol elektronikus szamlazast (e-
szamla) és elektronikus dijfizetési modot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltatd havonta, utdlag vizsgalja. Az eldfizetd véllalja, és
tudomésul veszi, hogy amennyiben az akci6 feltételeit nem teljesiti adott honapban, a szolgéltato szolgaltatasi végpontonként az adott honapra
vonatkozoéan brutté 500 Ft E-pack nem teljesitési dijat érvényesit. Az adott honapban a vonatkozo feltételek nem teljesitése esetén a kdvetkezo
havi szamlaban nem érvényesiil a kedvezmény, azon szolgaltatasi végpont vonatkozasaban, amelyen legalabb 1 dijcsomag esetén vallalta az
Elofizetd az E-pack feltételeit. Amennyiben a feltételek ismét fenndllnak, a Szolgaltatd ismét érvényesiti a kedvezményt. Elektronikus
dijfizetésnek mindsiil: banki atutalds, csoportos beszedési megbizas, virtudlis bankkartya tranzakcio (ligyfélkapun keresztiil).

Szélessavi vezetékes internet (Internet) E-pack akciora vonatkozo kozos feltételek:

Akci6 érvényessége: Jelen ,,A szolgaltato altal nyuQjtott akcids ajanlatok” melléklet hatdlyba 1épésétél kezdddden az akcid visszavondsig
érvényes.

Akcio részletes leirasa: Az akcid keretein beliil az "Internet akcié - KOAX" akcidban is résztvevo Net 100M, NET 150M, Net 350M, Net
450M, GigaNet 1000M, hepi - GigaNet 1000M, GigaNet 1000M Ultra és Net 100, FTTH 150M, Net 350, Net 450, GigaNet 1000, hepi -
GigaNet 1000, GigaNet 1000 Ultra és MikroNet TOP csomagokra Hatarozott idére kotott szerzodés esetén, a szolgaltatd kedvezményt biztosit
a szolgaltatascsomagok havidijabol.

Akcio6 feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkoz6 altalanos feltételek.

- Az akcio 1 vagy 2 év hatarozott idejii szerzédéssel vehetd igénybe, lakossagi eléfizeték korében. Egyes csomagok iddszakos akcid keretein
beliil hiiségid6 nélkiil is elérhetdek a hatarozott idejii szerzédéssel azonos kedvezményes havidijon.

- A szolgaltato jogosult az eléfizet6tdl vagyoni biztositékot kérni.

- Az akci6 igénybevétele esetén az eldfizetd vallalja, hogy legkésébb a szerzodéskotéstdl szamitott 2. honaptol elektronikus szamlazast (e-
szamla) és elektronikus dijfizetési modot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltatd havonta, utdlag vizsgalja. Az eldfizetd véllalja, és
tudomasul veszi, hogy amennyiben az akci6 feltételeit nem teljesiti adott honapban, a szolgéltato szolgaltatasi végpontonként az adott honapra
vonatkozoéan bruttd 500 Ft E-pack nem teljesitési dijat érvényesit. Az adott honapban a vonatkozo feltételek nem teljesitése esetén a kdvetkezd
havi szamlaban nem érvényesiil a kedvezmény, azon szolgaltatasi végpont vonatkozasaban, amelyen legalabb 1 dijcsomag esetén vallalta az
Elofizetd az E-pack feltételeit. Amennyiben a feltételek ismét fenndllnak, a Szolgaltatd ismét érvényesiti a kedvezményt. Elektronikus
dijfizetésnek mindsiil: banki atutalds, csoportos beszedési megbizas, virtudlis bankkartya tranzakcio (ligyfélkapun keresztiil).

Kombi E-pack akciora vonatkozo kozos feltételek:

Akci6 tartalma: Tobb szolgéltatas egy csomagban torténd megrendelése és 1 vagy 2 év hatérozott idére kotott szerzodés esetén, a szolgaltatd
kedvezményt biztosit a szolgaltatascsomagok havidijabol.

Akci6 idotartama: Jelen ,,A szolgaltato altal nyujtott akcids ajanlatok” melléklet hatalyba lépésétdl kezdédben az akcid visszavondsig
érvényes.

Akcio feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkoz6 altalanos feltételek.

- Az akci6 1 vagy 2 év hatarozott idejli szerzédéssel vehetd igénybe lakossagi elofizetok korében. Egyes szolgaltatdscsomagok idészakos akcio
keretein beliil hiiségidd nélkiil is elérhetéek a hatarozott idejii szerzédéssel azonos kedvezményes havidijon.

- A szolgaltato jogosult az eléfizet6tdl vagyoni biztositékot kérni.

- Az akci6 igénybevétele esetén az eldfizetd vallalja, hogy legkésébb a szerzodéskotéstdl szamitott 2. honaptol elektronikus szamlazast (e-
szamla) és elektronikus dijfizetési modot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltatd havonta, utdlag vizsgalja. Az eldfizetd véllalja, és
tudomésul veszi, hogy amennyiben az akci6 feltételeit nem teljesiti adott honapban, a szolgéltato szolgaltatasi végpontonként az adott honapra
vonatkozoéan brutté 500 Ft E-pack nem teljesitési dijat érvényesit. Az adott honapban a vonatkozo feltételek nem teljesitése esetén a kdvetkezd
havi szamlaban nem érvényesiil a kedvezmény, azon szolgaltatasi végpont vonatkozasaban, amelyen legalabb 1 dijcsomag esetén vallalta az
Elofizetd az E-pack feltételeit. Amennyiben a feltételek ismét fenndllnak, a Szolgaltatd ismét érvényesiti a kedvezményt. Elektronikus
dijfizetésnek mindsiil: banki atutalds, csoportos beszedési megbizas, virtudlis bankkartya tranzakcio (ligyfélkapun keresztiil).

KOMBI szolgaltatasra vonatkozd, specialis feltételek:

- El6fizet6 vallalja, hogy az érintett szerzédéseit 0sszekoti,.az akcidban érintett szerz6déseket az Akci6 idétartama alatt nem mondja fel és nem
modositja, illetve nem kezdeményez olyan eljarast, ami a szerz6dés megsziinésével jar (pl: szamhordozas, szolgaltatd valtas).

- Eléfizetd véllalja, hogy az 6sszekotésben érintett szerzédéseket (KOMBI csomagok) az Akcid id6tartama alatt csak egyiittesen sziinetelteti
(azaz kiilon-kiilon nem sziineteltethetdk).

- Eléfizetd véllalja, hogy az 0sszekotésben érintett szerz6dések (KOMBI csomagok) az Akcio idotartama alatt csak egyiittesen helyezhetdek
at (azaz kiilon-kiilon nem athelyezhetdek).

- Elofizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben valamelyik dsszekapcsolt szerzodést a Szolgaltat6 az El6fizetének felrohatd okbol korlatozza,
akkor az Szolgéltato kizarhatja az el6fizetét az akciobol.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az akcios id6szak alatt barmely fenti pontot megszegi, gy Szolgaltatd jogosult az akcio igénybevételébol
elofizetdt kizarni. Amennyiben ez bekdvetkezik, eléfizetd vallalja az igénybe vett kedvezmények megfizetését.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy az akcioban foglalt kedvezmény az érintett szerzodések dsszekotése miatt jar.



112. oldal

KOMBI csomag: Tobb szolgaltatds csomagot tartalmaz6 bundled szolgaltatdscsomag, amely megrendelése esetén az eléfizetd dsszességében
kedvezobb feltétekkel veheti igénybe az eldfizetett szolgaltatasokat, mintha 6nallo termékként fizetne el6 az egyes szolgaltatasokra.

A csomag kedvezmény nélkiilli dija minden esetben a kombi csomagban foglalt szolgaltatiscsomagok ASZF-ben &nallé
szolgéltatadscsomagként meghatarozott kedvezmény nélkiili dijai alapjan keriilnek kiszdmitdsra. A csomag tartalmatol és havidijatol fiiggden a
szolgaltato eltéré kedvezményt biztosit a TV, Digitalis kiscsomag, Helyhez kotott internet és Vezetékes telefon csomagok dijaibol.

"GigaNet Ultra" idészaki akcié: Akcio érvényessége: 2026.08.01. - visszavonasig. "GigaNet Ultra" elnevezésii (GigaNet Ultra elnevezésii
csomagok: GigaNet 1000 Ultra, Prémium TV GigaNet 1000 Ultra, Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel, GigaNet 1000M Ultra, Prémium TV
GigaNet 1000M Ultra, Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel) szolgaltatas vagy szolgaltatdscsomag eléfizetése esetén a szolgaltaté havidij
kedvezményt biztosit bizonyos kiegészitd szolgaltatidsok havidijabol. Az akcidban résztvevo eléfizetdk szamara a szolgaltatdé maximum 2 db
"Full Wi-Fi 6 - MESH bérlet" szerzédés havidijabol havi brutté 750 Ft/hd/szerzédés kedvezményt biztosit idéaranyosan, azokra a napokra
melyeken az eléfizetd egy idoben rendelkezik aktiv statusza (Iétesitett elé szerz8dés, mely nem sziineteltetett vagy dijtartozds miatt nem
korlatozott) "GigaNet Ultra" elnevezésii Internet vagy Kombi csomaggal és "Full Wi-Fi 6 - MESH bérlet" szerzédéssel. Tovabba az akcidban
résztvevo eléfizetdk szdmara a szolgaltatd maximum 1 db Utazé TV kiscsomag szerzddés havidijabol havi brutté 990 Ft/hé kedvezményt
biztosit idéaranyosan, azokra a napokra melyeken az eléfizeté egy id6ben rendelkezik aktiv statuszi (1étesitett el szerzédés, mely nem
sziineteltetett vagy dijtartozds miatt nem korlatozott) "GigaNet Ultra" elnevezésii Internet vagy Kombi csomaggal és Utaz6é TV kiscsomag
szerzOdéssel.



E-pack akcié 4 - KOAX és FTTH technologian:

Akcié érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgaltatds 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV Helyhez kotott S HBO Max Kedvezme;nyes I/(abEI v . kotott telefon HBO Max neIkuI} Ked\{ezmeny Elérhetd H(iségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) brutté mértéke
(AFA: 5%) il havidij
KOAX Kombi Alap 350M Tel Alap Net 350M Tele-TARR - 9790 Ft 2990 Ft 6790 Ft 10 Ft - 18 541 Ft 8751 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Alap 350M Alap Net 350M - - 9790 Ft 3000 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 6248 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Alap 450M Tel Alap Net 450M Tele-TARR - 10 290 Ft 2790 Ft 7 490 Ft 10 Ft - 19591 Ft 9301 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Alap 450M Alap Net 450M - - 10 290 Ft 2800 Ft 7 490 Ft - - 17 088 Ft 6 798 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Alap GigaNet 1000M Tel Alap GigaNet 1000M Tele-TARR - 11 890 Ft 2890 Ft 8990 Ft 10 Ft - 20 641 Ft 8751 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Alap GigaNet 1000M Alap GigaNet 1000M - - 11 890 Ft 2900 Ft 8990 Ft - - 18 138 Ft 6248 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Alap TV GigaNet 1000M Max Tel* Alap GigaNet 1000M Tele-TARR l;;oné:lf; 12 490 Ft 1500 Ft 8980 Ft 10 Ft 2000 Ft 24141 Ft 11651 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Alap TV GigaNet 1000M Max! Alap GigaNet 1000M - l;tBaOnc,i:lf: 12 490 Ft 1500 Ft 8990 Ft - 2000 Ft 21638 Ft 9 148 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV 350M Tel Prémium TV Net 350M Tele-TARR - 11790 Ft 4990 Ft 6790 Ft 10 Ft - 21003 Ft 9213 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV 350M Prémium TV Net 350M - - 11790 Ft 5000 Ft 6790 Ft - - 18 500 Ft 6710 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV 450M Tel Prémium TV Net 450M Tele-TARR - 12 290 Ft 4790 Ft 7 490 Ft 10 Ft - 22 053 Ft 9763 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV 450M Prémium TV Net 450M - - 12 290 Ft 4800 Ft 7 490 Ft - - 19 550 Ft 7 260 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Tel Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR - 13 990 Ft 4990 Ft 8990 Ft 10 Ft - 23103 Ft 9113 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Prémium TV | GigaNet 1000M - - 13 990 Ft 5000 Ft 8990 Ft - - 20 600 Ft 6610 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max Tel* | Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR l;tBaOnc,i:lf: 14 990 Ft 3990 Ft 8990 Ft 10 Ft 2 000 Ft 26 603 Ft 11613 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max* Prémium TV | GigaNet 1000M - l;;oné:lf; 14 990 Ft 4000 Ft 8990 Ft - 2000 Ft 24100 Ft 9110 Ft 1év,2év
: P . i GigaNet 1000M j ,
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 15 690 Ft 4690 Ft 10990 Ft 10 Ft - 25103 Ft 9413 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Prémium TV G'galettrlaOOOM - - 15 690 Ft 4700Ft | 10990 Ft - - 22 600 Ft 6910 Ft 16év,2év
KOAX Kombi Alap Tel Alap - Tele-TARR - 5990 Ft 5090 Ft - 900 Ft - 8041 Ft 2051 Ft 1év
KOAX Kombi Prémium TV Tel Prémium TV - Tele-TARR - 7490 Ft 6590 Ft - 900 Ft - 10503 Ft 3013 Ft 1év
KOAX Internet | Net 100M - Net 100M - - 6500 Ft - 6500 Ft - - 9450 Ft 2950 Ft Lev, i;‘é'u'l"useg
KOAX Internet | Net 450M - Net 450M - - 7490 Ft - 7490 Ft - - 11550Ft | 4060 Ft Lev, i;‘é'u'l"useg
KOAX Internet | GigaNet 1000M . GigaNet 1000M . . 8990 Ft . 8990 Ft . . 12 600 Ft 3610 Ft lev, i;‘é'u'l"useg
KOAX Kombi | GigaNet 1000M + Maxt - GigaNet 1000M - HBO Max 10 490 Ft - 8490 Ft . 2000 Ft 16 100 Ft 5610 Ft Lév, 2ev, Hiiség
Standard nélkil
KOAX Internet | GigaNet 1000M Ultra - GigaNet 1000M - - 10 990 Ft - 10990 Ft - - 14 600 Ft 3610 Ft Lév, 2¢ev, Hiiseg
Ultra nélkil
KOAX KabelTV | Alap Alap - - - 5090 Ft 5090 Ft - - - 5538 Ft 448 Ft 1év
KOAX KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 7490 Ft 7 490 Ft - - - 8000 Ft 510 Ft 1év

Teriileti érvényesség:

Az akcid érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiilések KOAX technoldgiaval lefedett végpontjain. *GigaNet 1000M
helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepuléseken érhet6 el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal id6szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgaltatds 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
.. , , 3 Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kébel TV kotott HBO Max nélkuli Kedvezmény , it i
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV —— telefon HBO Max havidij (AFA: 27%) —— (;;_I:f;;r;) (AFA: 27%) brutté mértéke Elérhetd Hiiségid6
(AFA: 5%) nenn havidij
FTTH Kombi Alap 350 Tel Alap Net 350 Tele-TARR - 9790 Ft 2990 Ft 6790 Ft 10 Ft - 18 541 Ft 8751 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap 350 Alap Net 350 - - 9790 Ft 3000 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 6248 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap 450 Tel Alap Net 450 Tele-TARR - 10 290 Ft 2790 Ft 7 490 Ft 10 Ft - 19591 Ft 9301 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap 450 Alap Net 450 - - 10 290 Ft 2800 Ft 7 490 Ft - - 17 088 Ft 6 798 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap GigaNet 1000 Tel Alap GigaNet 1000 Tele-TARR - 11 890 Ft 2890 Ft 8990 Ft 10 Ft - 20 641 Ft 8751 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap GigaNet 1000 Alap GigaNet 1000 - - 11 890 Ft 2900 Ft 8990 Ft - - 18 138 Ft 6248 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap TV GigaNet 1000 Max Tel* Alap GigaNet 1000 Tele-TARR ?1:1?1::?;( 12 490 Ft 1500 Ft 8980 Ft 10 Ft 2000 Ft 24141 Ft 11651 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap TV GigaNet 1000 Max! Alap GigaNet 1000 - ?121?1::?:1( 12 490 Ft 1500 Ft 8990 Ft - 2000 Ft 21638 Ft 9 148 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV 350 Tel Prémium TV Net 350 Tele-TARR - 11790 Ft 4990 Ft 6790 Ft 10 Ft - 21003 Ft 9213 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV 350 Prémium TV Net 350 - - 11790 Ft 5000 Ft 6790 Ft - - 18 500 Ft 6710 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV 450 Tel Prémium TV Net 450 Tele-TARR - 12 290 Ft 4790 Ft 7 490 Ft 10 Ft - 22 053 Ft 9763 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV 450 Prémium TV Net 450 - - 12 290 Ft 4800 Ft 7 490 Ft - - 19 550 Ft 7 260 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Tel Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR - 13 990 Ft 4990 Ft 8990 Ft 10 Ft - 23103 Ft 9113 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Prémium TV GigaNet 1000 - - 13 990 Ft 5000 Ft 8990 Ft - - 20 600 Ft 6610 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max Tel* Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR ?121?1::?:1( 14 990 Ft 3990 Ft 8990 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 11613 Ft 1év,2év
. P . Ao . HBO Max , ,
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max* Prémium TV GigaNet 1000 - Standard 14 990 Ft 4000 Ft 8990 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 9110 Ft 1év,2év
. - . . GigaNet 1000 ] ]
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 15 690 Ft 4690 Ft 10990 Ft 10 Ft - 25103 Ft 9413 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Prémium TV G.gaglet:alooo . : 15 690 Ft 4700Ft | 10990 Ft . . 22600 Ft 6910 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap Tel Alap - Tele-TARR - 5990 Ft 5090 Ft - 900 Ft - 8041 Ft 2051 Ft 1év
FTTH Kombi Prémium TV Tel Prémium TV - Tele-TARR - 7490 Ft 6 590 Ft - 900 Ft - 10503 Ft 3013 Ft 1év
FTTH Internet | Net 100 - Net 100 - - 6500 Ft - 6500 Ft - - 9450 Ft 2050Ft | 1V i:l‘lih'l"“seg
FTTH Internet | Net 450 - Net 450 - - 7490 Ft - 7490 Ft - - 11550Ft | ao0s0Ft | 1V i;\lihruseg
FTTH Internet | GigaNet 1000 . GigaNet 1000 . : 8990 Ft . 8990 Ft . . 12 600 Ft 3610 Ft Lev, i;\lihruseg
FTTH Kombi | GigaNet 1000 + Max! . GigaNet 1000 . HBO Max 10 490 Ft . 8 490 Ft . 2000 Ft 16 100 Ft 5610 Ft Lév, 2¢év, Hiseg
Standard nélkil
FTTH Internet | GigaNet 1000 Ultra - GigaNet 1000 - - 10 990 Ft - 10990 Ft - - 14 600 Ft 3610 Ft Lév,2 &, Hliseg
Ultra nélkil
FTTH KabelTV | Alap Alap - - - 5090 Ft 5090 Ft - - - 5538 Ft 448 Ft 1év
FTTH KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 7490 Ft 7 490 Ft - - - 8000 Ft 510 Ft 1év

Teriileti érvényesség:

Az akci6 érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz.

végpontjain, kivéve: Igar telepulést.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Id6szaki E-pack akcidk alatt jelslt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal idszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezésli Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

teriilet (FTTH) szerinti telepllések FTTH technoldgiaval lefedett




Idészaki E-pack akcié 6 - KOAX és FTTH technolégiin:

Akcié érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgaltatds 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV Helyhez kotott S HBO Max Kedvezme;nyes I,(abEI w . LIS telefon HBO LT neIkuI} Ked\{ezmeny Elérhetd Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) brutté mértéke
(AFA: 5%) il havidij
KOAX Kombi Alap 350M Tel Alap Net 350M Tele-TARR - 9290 Ft 2490 Ft 6790 Ft 10 Ft - 18 541 Ft 9251 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Alap 350M Alap Net 350M - - 9290 Ft 2500 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 6 748 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Alap 450M Tel Alap Net 450M Tele-TARR - 9890 Ft 2390 Ft 7 490 Ft 10 Ft - 19591 Ft 9701 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Alap 450M Alap Net 450M - - 9890 Ft 2400 Ft 7 490 Ft - - 17 088 Ft 7 198 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Alap GigaNet 1000M Tel Alap GigaNet 1000M Tele-TARR - 10 390 Ft 1500 Ft 8880 Ft 10 Ft - 20 641 Ft 10251 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Alap GigaNet 1000M Alap GigaNet 1000M - - 10 390 Ft 1500 Ft 8890 Ft - - 18 138 Ft 7 748 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Alap TV GigaNet 1000M Max Tel* Alap GigaNet 1000M Tele-TARR l;;oné:lf; 11490 Ft 1500 Ft 7980 Ft 10 Ft 2000 Ft 24141 Ft 12 651 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Alap TV GigaNet 1000M Max! Alap GigaNet 1000M - l;tiont;:lf: 11490 Ft 1500 Ft 7990 Ft - 2 000 Ft 21638 Ft 10 148 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV 350M Tel Prémium TV Net 350M Tele-TARR - 10 190 Ft 3600 Ft 6580 Ft 10 Ft - 21003 Ft 10813 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV 350M Prémium TV Net 350M - - 10 190 Ft 3600 Ft 6590 Ft - - 18 500 Ft 8310 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV 450M Tel Prémium TV Net 450M Tele-TARR - 10990 Ft 3600 Ft 7 380 Ft 10 Ft - 22053 Ft 11063 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV 450M Prémium TV Net 450M - - 10990 Ft 3600 Ft 7 390 Ft - - 19 550 Ft 8560 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Tel Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR - 11780 Ft 3600 Ft 8170 Ft 10 Ft - 23103 Ft 11323 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Prémium TV | GigaNet 1000M - - 11780 Ft 3600 Ft 8180 Ft - - 20 600 Ft 8 820 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max Tel* | Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR l;tBaOnc,i:lf: 12 990 Ft 3600 Ft 7 380 Ft 10 Ft 2 000 Ft 26 603 Ft 13613 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max* Prémium TV | GigaNet 1000M - l;;oné:lf; 12 990 Ft 3600 Ft 7390 Ft - 2000 Ft 24100 Ft 11110 Ft 1év,2év
: P . i GigaNet 1000M j ,
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 13 480 Ft 3600 Ft 9870 Ft 10 Ft - 25103 Ft 11623 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Prémium TV G'galettrlaOOOM - - 13480 Ft 3600Ft | 9880Ft - - 22 600 Ft 9120Ft 16év,2év
KOAX Kombi Alap Tel Alap - Tele-TARR - 5490 Ft 4590 Ft - 900 Ft - 8041 Ft 2551 Ft 1év
KOAX Kombi Prémium TV Tel Prémium TV - Tele-TARR - 6790 Ft 5890 Ft - 900 Ft - 10503 Ft 3713 Ft 1év
KOAX Internet | Net 100M - Net 100M - - 6500 Ft - 6500 Ft - - 9450 Ft 2950 Ft Lev, i;‘é'u'l"useg
KOAX Internet | Net 450M - Net 450M - - 7490 Ft - 7490 Ft - - 11550Ft | 4060 Ft Lev, i;‘é'u'l"useg
KOAX Internet | GigaNet 1000M . GigaNet 1000M . . 8990 Ft . 8990 Ft . . 12 600 Ft 3610 Ft lev, i;‘é'u'l"useg
KOAX Kombi | GigaNet 1000M + Maxt - GigaNet 1000M - HBO Max 10 490 Ft - 8490 Ft . 2000 Ft 16 100 Ft 5610 Ft Lév, 2ev, Hiiség
Standard nélkil
KOAX Internet | GigaNet 1000M Ultra - GigaNet 1000M - - 10 990 Ft - 10990 Ft - - 14 600 Ft 3610 Ft Lév, 2¢ev, Hiiseg
Ultra nélkil
KOAX KabelTV | Alap Alap - - - 5090 Ft 5090 Ft - - - 5538 Ft 448 Ft 1év
KOAX KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 6790 Ft 6790 Ft - - - 8000 Ft 1210 Ft 1év

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikddési teriilete mellékletben meghatérozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgéltato altal idészakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhetGk a szolgaltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tgyfélszolgélat elérhetGségein.
*GigaNet 1000M helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti teleplléseken érhetd el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgaltatds 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
.. , , 3 Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kébel TV kotott HBO Max nélkuli Kedvezmény , it i
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV —— telefon HBO Max havidij (AFA: 27%) —— (;;_I:f;;r;) (AFA: 27%) brutté mértéke Elérhetd Hiiségid6
(AFA: 5%) nenn havidij
FTTH Kombi Alap 350 Tel Alap Net 350 Tele-TARR - 9290 Ft 2490 Ft 6790 Ft 10 Ft - 18 541 Ft 9251 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap 350 Alap Net 350 - - 9290 Ft 2500 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 6 748 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap 450 Tel Alap Net 450 Tele-TARR - 9890 Ft 2390 Ft 7 490 Ft 10 Ft - 19591 Ft 9701 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap 450 Alap Net 450 - - 9890 Ft 2 400 Ft 7 490 Ft - - 17 088 Ft 7 198 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap GigaNet 1000 Tel Alap GigaNet 1000 Tele-TARR - 10 390 Ft 1500 Ft 8880 Ft 10 Ft - 20 641 Ft 10251 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap GigaNet 1000 Alap GigaNet 1000 - - 10 390 Ft 1500 Ft 8890 Ft - - 18 138 Ft 7 748 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap TV GigaNet 1000 Max Tel* Alap GigaNet 1000 Tele-TARR I;;Onxf: 11490 Ft 1500 Ft 7980 Ft 10 Ft 2000 Ft 24141 Ft 12 651 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap TV GigaNet 1000 Max! Alap GigaNet 1000 - l;tionc'lgfg 11490 Ft 1500 Ft 7990 Ft - 2000 Ft 21638 Ft 10 148 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV 350 Tel Prémium TV Net 350 Tele-TARR - 10 190 Ft 3600 Ft 6580 Ft 10 Ft - 21003 Ft 10813 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV 350 Prémium TV Net 350 - - 10 190 Ft 3600 Ft 6590 Ft - - 18 500 Ft 8310 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV 450 Tel Prémium TV Net 450 Tele-TARR - 10990 Ft 3600 Ft 7 380 Ft 10 Ft - 22 053 Ft 11 063 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV 450 Prémium TV Net 450 - - 10990 Ft 3600 Ft 7390 Ft - - 19 550 Ft 8560 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Tel Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR - 11780 Ft 3600 Ft 8170 Ft 10 Ft - 23103 Ft 11323 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Prémium TV GigaNet 1000 - - 11780 Ft 3600 Ft 8180 Ft - - 20 600 Ft 8820 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max Tel* Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR l;tionc'lgfg 12 990 Ft 3600 Ft 7 380 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 13613 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max* Prémium TV GigaNet 1000 - I;;Onxf: 12 990 Ft 3600 Ft 7390 Ft - 2000 Ft 24100 Ft 11110 Ft 1év,2év
. - . . GigaNet 1000 ] ]
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 13480 Ft 3600 Ft 9870 Ft 10 Ft - 25103 Ft 11623 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Prémium TV G.gaglet:alooo . : 13 480 Ft 3600Ft | 9880Ft . . 22600 Ft 9120 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap Tel Alap - Tele-TARR - 5490 Ft 4590 Ft - 900 Ft - 8041 Ft 2551 Ft 1év
FTTH Kombi Prémium TV Tel Prémium TV - Tele-TARR - 6790 Ft 5890 Ft - 900 Ft - 10503 Ft 3713 Ft 1év
FTTH Internet | Net 100 - Net 100 - - 6500 Ft - 6500 Ft - - 9450 Ft 2050Ft | 1V i:l‘lih'l"“seg
FTTH Internet | Net 450 - Net 450 - - 7490 Ft - 7490 Ft - - 11550Ft | ao0s0Ft | 1V i;\lihruseg
FTTH Internet | GigaNet 1000 . GigaNet 1000 . : 8990 Ft . 8990 Ft . . 12 600 Ft 3610 Ft Lev, i;\lihruseg
FTTH Kombi | GigaNet 1000 + Max! . GigaNet 1000 . HBO Max 10 490 Ft . 8 490 Ft . 2000 Ft 16 100 Ft 5610 Ft Lév, 2¢év, Hiseg
Standard nélkil
FTTH Internet | GigaNet 1000 Ultra - GigaNet 1000 - - 10 990 Ft - 10990 Ft - - 14 600 Ft 3610 Ft Lév,2 &, Hliseg
Ultra nélkil
FTTH KabelTV | Alap Alap - - - 5090 Ft 5090 Ft - - - 5538 Ft 448 Ft 1év
FTTH KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 6790 Ft 6790 Ft - - - 8000 Ft 1210 Ft 1év

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatérozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgéltaté altal id6szakosan meghatarozott telepiilésein érvényes FTTH
technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhetGk a szolgaltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tgyfélszolgélat elérhetGségein.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal id&szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




Idé6szaki E-pack akcio 4 neo - KOAX és FTTH technolégian:

Akcié érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgaltatds 6sszetevénként
Helyhez . Kedvezmény
Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kébel TV kotott S HBO Max nélkali Kedvezmén
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV y HBO Max A Y « . telefon o . . i/ Elérhetd Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) brutté mértéke
(AFA: 5%) il havidij
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Tel Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR - 11 890 Ft 3600 Ft 8280 Ft 10 Ft - 23103 Ft 11213 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Prémium TV | GigaNet 1000M - - 11 890 Ft 3600 Ft 8290 Ft - - 20 600 Ft 8710 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max Tel* | Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR l;zaonz;:lf: 13 890 Ft 3600 Ft 8280 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 12 713 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max* Prémium TV | GigaNet 1000M - l;tionc'i:lf; 13 890 Ft 3600 Ft 8290 Ft - 2000 Ft 24100 Ft 10210 Ft 1év,2év
. - . P GigaNet 1000M j )
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 13 890 Ft 3600 Ft 10 280 Ft 10 Ft - 25103 Ft 11213 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Prémium TV G'galettrlaOOOM - - 13890 Ft 3600Ft | 10290 Ft - - 22 600 Ft 8710 Ft 16év,2év

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikddési teriilete mellékletben meghatérozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgéltato altal idGszakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhetGk a szolgaltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kézponti tgyfélszolgélat elérhetGségein.
*GigaNet 1000M helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti teleplléseken érhetd el.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgaltatds 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV Helyhez kotott I HBO Max Kedvezme;nyes lKabeI i ; Ll telefon HBO Max neIkuI} Kedv,ezr'neny Elérhetd Hliségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) brutté mértéke
(AFA: 5%) nenn havidij

FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Tel Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR - 11 890 Ft 3600 Ft 8280 Ft 10 Ft - 23103 Ft 11213 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Prémium TV GigaNet 1000 - - 11 890 Ft 3600 Ft 8290 Ft - - 20 600 Ft 8710 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max Tel* Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR l;tionxf; 13 890 Ft 3600 Ft 8280 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 12 713 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max* Prémium TV GigaNet 1000 - l;tionxf; 13 890 Ft 3600 Ft 8290 Ft - 2000 Ft 24100 Ft 10210 Ft 1év,2év

. - . . GigaNet 1000 ) )
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 13 890 Ft 3600 Ft 10 280 Ft 10 Ft - 25103 Ft 11213 Ft 1év,2év

. - . . GigaNet 1000 ) )
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Prémium TV Ultra - - 13 890 Ft 3600 Ft 10 290 Ft - - 22 600 Ft 8710 Ft 1év,2év

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatérozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgéltaté altal id6szakosan meghatarozott telepiilésein érvényes FTTH

technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhetGk a szolgaltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tgyfélszolgélat elérhetGségein.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




Idészaki E-pack akcié 6 nova - KOAX és FTTH technologian:

Akcié érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgaltatds 6sszetevénként
Helyhez . Kedvezmény
Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kébel TV kotott S HBO Max nélkali Kedvezmén
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV y HBO Max A Y « . telefon o . . i/ Elérhetd Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) brutté mértéke
(AFA: 5%) il havidij

. - . P . 1év, 2 év, Hiiség

KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Tel Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR - 9990 Ft 3600 Ft 6380 Ft 10 Ft - 23103 Ft 13113 Ft nélkil
. - . P . 1év, 2 év, Hiiség

KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Prémium TV | GigaNet 1000M - - 9990 Ft 3600 Ft 6390 Ft - - 20600 Ft 10610 Ft nélkil
. - . P ) HBO Max 1év, 2 év, Hiiség

KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max Tel* | Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR Standard 11780 Ft 3600 Ft 6170 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 14 823 Ft nélkil
. - . P - HBO Max 1év, 2 év, Hiiség

KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max* Prémium TV | GigaNet 1000M - Standard 11 780 Ft 3600 Ft 6180 Ft - 2 000 Ft 24 100 Ft 12320 Ft nélkil
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel | Prémium TV G'galettrlaOOOM Tele-TARR . 11780 Ft 3600Ft | 8170 Ft 10 Ft . 25103Ft | 13323Ft Tev, f] ;I‘li'u'l"“seg
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Prémium TV G'galettrlaOOOM . . 11780 Ft 3600Ft | 8180Ft . . 22600Ft | 10820Ft Tev, i;‘é'u'l"useg

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikddési teriilete mellékletben meghatérozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgéltato altal idGszakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhetGk a szolgaltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tgyfélszolgélat elérhetGségein.
*GigaNet 1000M helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti teleplléseken érhetd el.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal id&szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgaltatds 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV Helyhez kotott I HBO Max Kedvezme;nyes ,Kabd y ) Lo telefon HBO s neIkuI} Kedv,ezr'neny Elérhetd Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) brutté mértéke
(AFA: 5%) nenn havidij

. o . - . 1év, 2 év, Hiiség

FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Tel Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR - 9990 Ft 3600 Ft 6380 Ft 10 Ft - 23103 Ft 13113 Ft nélkil
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Prémium TV |  GigaNet 1000 . . 9990 Ft 3600Ft | 6390Ft . . 20 600 Ft 10610Ft | & i:l‘lih'l"“seg
. o . - . HBO Max 1év, 2 év, Hiiség

FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max Tel* Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR Standard 11780 Ft 3600 Ft 6170 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 14 823 Ft nélkil
. o . - . HBO Max 1év, 2 év, Hiiség

FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max* Prémium TV GigaNet 1000 - Standard 11 780 Ft 3600 Ft 6180 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 12320 Ft nélkal
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel | Prémium TV Glgall:llet:alooo Tele-TARR . 11780 Ft 3600Ft | 8170Ft 10Ft . 25103 Ft 13323Ft | &V i:l‘lih'l"“seg
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Prémium TV Glgall:llet:alooo . : 11780 Ft 3600Ft | 8180Ft . . 22600Ft | 10820Ft | 1€V i:l‘lih'l"“seg

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotétt internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatérozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgéltaté altal idGszakosan meghatarozott telepiilésein érvényes FTTH

technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhetGk a szolgaltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tgyfélszolgélat elérhetGségein.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




Idészaki E-pack akei6 ,.hepi” — KOAX és FTTH technologian:

Akcié érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgaltatds 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV He'Yhez [l Vesides HBO Max Kedvezme;nyes I/(abEI v . LIS telefon HBO o neIkuI} Kedv,ezr'neny Elérhetd H(iségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) brutté mértéke
(AFA: 5%) nerR havidij

. hepi - GigaNet e

KOAX Internet | hepi - GigaNet 1000M - 1000M - - 5900 Ft - 5900 Ft - - 12 600 Ft 6 700 Ft Hiség nélkl
. - hepi - GigaNet HBO Max P

- 1 - - - -
KOAX Kombi hepi - GigaNet 1000M + Max 1000M Standard 7900 Ft 5900 Ft 2000 Ft 16 100 Ft 8200 Ft Hiség nélkl

Teriileti érvényesség:

Az akcid érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti Adony, Bodolyabér, Csész, Forraskut, Lispeszentadorjan, Magyarkeszi,
Manfa, Mélykut, Sarszentagota, Seregélyes, Soponya, Szeremle, Zalatarnok telepulések KOAX technolégiaval lefedett végpontjain. *hepi - GigaNet 1000M helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet

(KOAX) szerinti teleptléseken érhetd el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgaltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
. . , , 3 Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kabel TV kotott HBO Max nélkuli Kedvezmény , P
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV —— telefon HBO Max havidij (AFA: 27%) N—— (At;l?;o;/) (AFA: 27%) brutté mértéke Elérhetd Hiiségid6
(AFA: 5%) nerR havidij

. hepi - GigaNet e

FTTH Internet | hepi - GigaNet 1000 - 1000 - - 5900 Ft - 5900 Ft - - 12 600 Ft 6700 Ft Hiség nélkul

FTTH Kombi | hepi - GigaNet 1000 + Maxt . hepi - GigaNet . HBO Max 7900 Ft . 5900 Ft . 2000 Ft 16 100 Ft 8200 Ft Hiség nélkal

1000 Standard

Teriileti érvényesség:

Az akcid érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti Asotthalom, Csengéd, Dunaszentbenedek, Harkakétony, Kelebia,
Kisszallas, Lovaszhetény, Mérahalom, Ordas, Ottémos, Pahi, Pirt, Pusztamérges, Ruzsa, Soltszentimre, SzentlGrinc, Szigetvar, Tabdi, Tompa, Ullés, Zakanyszék, Zsana telepiilések FTTH technoldgiaval lefedett végpontjain.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal id6szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

Idészaki E-pack akcié ,,JPTV” —FTTH technologiin:

Akcié érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgaltatas 6sszetevénként
Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV He'?’hez kotott S HBO Max Kedvezme;nyes I/(abEI v .kotott telefon HBO Max neIkuI} Kedv,ezr'neny Elérhet6 Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) brutté mértéke
(AFA: 5%) nern havidij
FTTH IPTV Alap Alap - - - 4000 Ft 4000 Ft - - - 5538 Ft 1538 Ft 1év
FTTH IPTV Prémium TV Prémium - - - 5900 Ft 5900 Ft - - - 11199 Ft 5299 Ft 1év
FTTH Internet | GigaNet 1000 - GigaNet 1000 - - 5900 Ft - 5900 Ft - - 12 600 Ft 6700 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkul
FTTH Kombi GigaNet 1000 + Max* - GigaNet 1000 - l;;om;:lf; 8400 Ft - 6400 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 7 700 Ft 1 év, 2 év, Hilség nélkul

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikddési teriilete mellékletben meghatérozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti Igar (bizonyos cimein) telepiilés, a szolgaltat altal id&szakosan
meghatarozott cimein érvényes FTTH technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tigyfélszolgalat elérhet6ségein.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




Idészaki E-pack akcié ,,X” — Magyar Telekom nagykereskedelmi teriilet:
Akcié érvényessége: 2026.10.22. — visszavonasig

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgaltatds 6sszetevénként
Kedvezményes Kedvezmény
brutté havidij Digitalis | VM1 yezetékes nélkiili brutto
. . Digitalis Helyhez kotott Vezetékes ; ,J Kébel TV . s kotott HBO Max - Kedvezmény
Tipus Csomag elnevezése TV Kiscsoma internet telefon HBO Max 1 évvagy 2 év (AFA: 27%) kiscsomag internet telefon (AFA: 27%) havidij mértéke
J hatarozott idejii “PP (AFA: 27%) . (AFA: 27%) neee Hatdrozatlan idejii
Py (AFA: 5%) P
szerzGdéssel szerzGdéssel
Internet GigaNet 1000X - - GigaNet 1000X - - 6790 Ft - -6 790 Ft - - 12 600 Ft 5810 Ft
Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatdshoz, Magyar Telekom nagykereskedelmi hozzaférési, FTTH technoldgiaval lefedett végpontokon a szolgaltatd altal idGszakosan meghatarozott
Teriileti érvényesség: teleplléseken érvényes, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti tgyfélszolgélat elérhetGségein.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal id6szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
Idészaki E-pack akei6 ,.hepi X” — Magyar Telekom nagykereskedelmi teriilet:
Akcié érvényessége: 2026.10.22. — visszavonasig
Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgaltatas 6sszetevénként
Kedvezményes g Helyhez
. . Digital Vezeték Ked g ,
. , 3 Digitalis Helyhez kotott Vezetékes havidij Kabel TV . IBitalls kotott ezetekes HBO Max € erzqw?ny Kedvezmény
Tipus Csomag elnevezése Kébel TV . K HBO Max . p kiscsomag . telefon p nélkuli .
kiscsomag internet telefon Hatdrozatlan (AFA: 27%) P internet < (AFA: 27%) e mértéke
. P (AFA: 27%) P (AFA: 27%) havidij
idejii szerz6déssel (AFA: 5%)
Internet hepi - GigaNet 1000X - - hepi - GigaNet 1000X - - 5900 Ft - - 5900 Ft - - 12 600 Ft 6700 Ft
Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatdshoz, Magyar Telekom nagykereskedelmi hozzaférési, FTTH technoldgiaval lefedett végpontokon a szolgaltatd altal idGszakosan meghatarozott
Teriileti érvényesség: teleplléseken érvényes, melyek naprakészen megismerhetGk a szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti tgyfélszolgélat elérhetGségein.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal id&szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken




Idészaki E-pack akcié ,,Nyaralo csomag” — KOAX és FTTH technologian:

Akcié érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgaltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV He'?’hez kotott S HBO Max Kedvezme:hyes I/(abEI v .kotott telefon HBO Max neIkuI} Kedv,ezr'neny Elérhet6 Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) brutté mértéke
(AFA: 5%) il havidij

KOAX Internet | Net 450M - Net 450M - - 5900 Ft - 5900 Ft - - 11550 Ft 5650 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkul
KOAX Internet | GigaNet 1000M - GigaNet 1000M - - 7400 Ft - 7 400 Ft - - 12 600 Ft 5200 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkul
KOAX Kombi | GigaNet 1000M + Max! - GigaNet 1000M - l;;om;\gf: 8900 Ft - 6900 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 7200 Ft 1 év, 2 év, Hiség nélkul
KOAX KabelTV | Alap Alap - - - 4000 Ft 4000 Ft - - - 5538 Ft 1538 Ft 1 év, Hiiség nélkul
KOAX KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 5600 Ft 5600 Ft - - - 8000 Ft 2400 Ft 1 év, Hiiség nélkul

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikddési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti Dombévar - Gunaras, Dombévar (bizonyos cimeken), Fadd - Dombori,
Fadd - Vélent 6bal, Kulcs, Lenti (bizonyos cimeken), Magyarhertelend, Orfii, Racalmas, Tamasi (bizonyos cimeken), Zalaegerszeg (bizonyos cimeken) telepiilések, a szolgéltato altal id6szakosan meghatarozott cimein érvényes

KOAX technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgéltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti tgyfélszolgélat elérhetGségein.
*GigaNet 1000M helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti teleplléseken érhetd el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgaltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV He'?’hez kotott S HBO Max Kedvezme:hyes I/(abEI v .kotott telefon HBO Max neIkuI} Kedv,ezr'neny Elérhet6 Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) brutté mértéke
(AFA: 5%) nern havidij

FTTH Internet | Net 450 - Net 450 - - 5900 Ft - 5900 Ft - - 11550 Ft 5650 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkul
FTTH Internet | GigaNet 1000 - GigaNet 1000 - - 7 400 Ft - 7 400 Ft - - 12 600 Ft 5200 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkul
FTTH Kombi GigaNet 1000 + Max* - GigaNet 1000 - gzon(;:lf; 8900 Ft - 6900 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 7 200 Ft 1 év, 2 év, Hlség nélkul
FTTH KabelTV | Alap Alap - - - 4000 Ft 4000 Ft - - - 5538 Ft 1538 Ft 1 év, Hiiség nélkul
FTTH KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 5600 Ft 5600 Ft - - - 8000 Ft 2400 Ft 1 év, Hiiség nélkul

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikédési teriilete mellékletben meghatérozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti Balatonberény, Balatonkeresztir, Balatonmariafiirds, Decs (Sz6l6hegy),
Dunapataj (Szelidi-t6), Feked, Hajos (Pincefalu), Kunfehért, Mérahalom, Pécsvarad (Dombay-t6), Racalmas, Szekszard (bizonyos cimeken), Zalaegerszeg (bizonyos cimeken) teleptilések, a szolgaltatd éltal id6szakosan
meghatarozott cimein érvényes FTTH technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kézponti tigyfélszolgalat elérhet6ségein.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal id&szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




Idészaki E-pack akcid ,,Viszontelad6” — KOAX és FTTH technologian:

Akcié érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Akci6 feltétele:

- Az akcidra valamennyi akciora vonatkozoé kozos feltételek érvényesek - kiilonosen a Kabeltelevizié (KabelTV) E-pack akciora vonatkozo kozos feltételek, Szélessavu vezetékes internet (Internet) E-pack akcidra vonatkozo kozos
feltételek, Kombi E-pack akciora vonatkozo kozos feltételek.

- Az akcid kizarolag olyan végponton vehetd igénybe lakossagi elofizetok korében, melyen a szolgaltato nyilvantartasa alapjan az igénylés napjat megel6z6 6 honapon beliil semmilyen helyhez kotott szolgaltatas nem volt.

- Az akciobol azok az eléfizetdk és végpontok kizarasra keriilnek, amelyen a szolgaltatd nyilvantartasa szerint egy a szolgaltatoval korabban megkotott szerz6dés dijtartozas miatt megsziint. Azon az akcioban résztvevo eléfizetok
kizarasra keriilnek az akciobol, akik a szerzédéskotést kovetden késedelmes dijfizetés miatt felszolitasra keriilnek.

- A szolgaltato jogosult az el6fizet6to] vagyoni biztositékot kérni. A szolgaltatd jogosult indoklas nélkiil elutasitani az akcioban valo részvételre vonatkozo igényt.
- Az akcid végpontonként és el6fizetonként egyszer vehetd igénybe.
- Az akcio kizarolag a TARR Kft. viszonteladoi halozatan keresztiil érhetd el (csak bizonyos viszonteladoknal), idészakosan meghatarozott cimeken és telepiiléseken, korlatozott ideig. Ebbél kifolyodlag egyes idészakokban az akcid
egy végponton sem elérhetd. A szolgaltatd személyes és telefonos ligyfélszolgalatain az ajanlat nem elérhetd.
- Az akcidban résztvevo elofizetdk a Tarr Pakk (Tarr Pakk Otthoni - Mobil Egyiittallasi kedvezmény) kedvezményre és mas a szolgaltaté altal biztositott akciora sem jogosultak.

Kedvezményes havidij szolgéltatas Kedvezményes havidij szolgaltatds
Osszetevénként Osszetevénként
Els6 10 honapban 11. hénaptol
Csomag tartalma:
. Kedvezményes . Helyhez , , . Helyhez , Kedvezmény | Kedvezmény | Kedvezmén
Kébel TV ; Helyhez g i Kébel TV “y“ Vezetékes | HBO Max | Kedvezményes | Kébel TV ..y.. Vezetékes HBO Max P 1/ 2orofl Y B Y 2 z
g . Csomag L havidij P kotott p A P kotott P nélkali mértéke mértéke Elérhet6
Technoldgia Tipus elnevezése kotott Elsé 10 (AFA: —— telefon (AFA: havidij (AFA: S telefon (AFA: brutté Els3 10 1 Hiisérids
internet; Vezetékes . 27%) 7 (AFA: 27%) 27%) 11. hénaptél 27%) o (AFA: 27%) 27%) o . T g
hénapban (AFA: 5%) (AFA: 5%) havidij hénapban hénaptoél
telefon ; HBO Max
Alap ; Net 350M; 1év,2é
KOAX Kombi Alap 350M Tel ap; e ! 4990 Ft 1490 Ft 3490 Ft 10 Ft - 8990 Ft 2190 Ft 6790 Ft 10 Ft - 18 541 Ft 13551 Ft 9551 Ft o E)l, ?V'..
Tele-TARR; - Hiség nélkil
KOAX Kombi Alap 350M Alap ; Net 350M; - ; - 4990 Ft 1500 Ft 3490 Ft - - 8990 Ft 2200 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 11 048 Ft 7 048 Ft H:L!I:&;lgl i:l\liyijl
. Prémium TV 350M Prémium TV ; Net 1év,2éy,
KOAX Kombi Tel 350M; Tele-TARR ; - 5990 Ft 3590 Ft 2390 Ft 10 Ft - 9990 Ft 3590 Ft 6390 Ft 10 Ft - 21003 Ft 15013 Ft 11013 Ft Hiiség nélkil
KOAX Kombi | Prémium TV 350M Prémium TV ; Net 5990 Ft 3600Ft | 2390Ft - - 9990 Ft 3600Ft | 6390Ft - - 18500 Ft 12510 Ft 8510 Ft 1ev,2¢v,
350M; - ; - Hiség nélkil
Prémium TV Prémium TV ; 1év,2éy,
KOAX Kombi . GigaNet 1000M; 7990 Ft 3590 Ft 4390 Ft 10 Ft - 11490 Ft 3590 Ft 7 890 Ft 10 Ft - 23103 Ft 15113 Ft 11613 Ft A
GigaNet 1000M Tel Hiség nélkal
Tele-TARR ; -
Prémium TV Prémium TV ; 1év,2éy,
KOAX Kombi . GigaNet 1000M; - ; 7990 Ft 3600 Ft 4390 Ft - - 11490 Ft 3600 Ft 7 890 Ft - - 20 600 Ft 12610 Ft 9110 Ft A
GigaNet 1000M R Hiség nélkal
Prémium TV Gf’re’:‘m:To;X’\;/l' 1év,2é
KOAX Kombi | GigaNet 1000M ‘galie ; 9490 Ft 3590Ft | 3890Ft 10Ft 2000 Ft 12 990 Ft 3590Ft | 7390Ft 10Ft 2000 Ft 26 603 Ft 17113 Ft 13613 Ft A
Max Tel! Tele-TARR ; HBO Hiség nélkal
Max Standard
Prémium TV Prémium TV ; 1év,2é
KOAX Kombi GigaNet 1000M GigaNet 1000M; - ; 9490 Ft 3600 Ft 3890 Ft - 2000 Ft 12990 Ft 3600 Ft 7390 Ft - 2000 Ft 24100 Ft 14 610 Ft 11110 Ft L E)l, ?V'__
Hiség nélkal
Max! HBO Max Standard
KOAX Kombi | Prémium TV Tel Prémium TV ; - 4790 Ft 3890 Ft - 900 Ft - 6790 Ft 5890 Ft - 900 Ft - 10503 Ft 5713 Ft 3713 Ft 1év, Hliseg
Tele-TARR ; - nélkal
1 év, Hiiség
KOAX Internet | Net 350M - ; Net350M; - ; - 3990 Ft - 3990 Ft - - 5990 Ft - 5990 Ft - - 10 500 Ft 6510 Ft 4510 Ft nélkil
- ; GigaNet 1000M; 1 év, Hiisé
KOAX Internet | GigaNet 1000M s Gleatiet ; 5490 Ft - 5490 Ft - - 7490 Ft - 7490 Ft - - 12 600 Ft 7110Ft 5110Ft o
GigaNet 1000M + - ; Gi ; & (isé
KOAX Kombi & ; GigaNet 1000M; 6990 Ft - 4990 Ft - 2000 Ft 8990 Ft - 6990 Ft - 2000 Ft 16100 Ft 9110 Ft 7110 Ft 1év, Hliseg
Max! - ; Max nélkiil
, L. PrémiumTV; -; - ; 1 év, Hiiség
KOAX KabelTV | Prémium TV R 3990 Ft 3990 Ft - - - 5990 Ft 5990 Ft - - - 8000 Ft 4010 Ft 2010 Ft nélkil
Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikddési teriilete mellékletben meghatérozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgéltaté altal idészakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerheték a szolgaltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tgyfélszolgélat elérhetGségein.
Teriileti érvényesség: | *GigaNet 1000M helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiiléseken érhet6 el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




Kedvezményes havidij szolgéltatas Kedvezményes havidij szolgaltatds
Osszetevénként Osszetevénként
Els6 10 honapban 11. hénaptol
Csomag tartalma:
x Kedvezményes . Helyhez 2 a a Helyhez a Kedvezmény | Kedvezmény | Kedvezmén
Kébel TV ; Helyhez g Y Kébel TV “y“ Vezetékes | HBO Max | Kedvezményes | Kdébel TV "y" Vezetékes HBO Max P v . v o v . P
L. . Csomag e havidij < kotott - - “ kotott = nélkuli mértéke mértéke Elérhet6
Technoldgia Tipus elnevezése kotott Elsé 10 (AFA: —— telefon (AFA: havidij (AFA: A telefon (AFA: brutté Els3 10 1 Hiisérids
internet; Vezetékes . 27%) 7 (AFA: 27%) 27%) 11. hénaptél 27%) . (AFA: 27%) 27%) . . L g
hénapban (AFA: 5%) (AFA: 5%) havidij hénapban hénaptoél
telefon ; HBO Max
FTTH Kombi | Alap 350 Tel Alap ; Net 350; Tele- 4990 Ft 1490Ft | 3490Ft 10Ft - 8990 Ft 2190Ft | 6790Ft 10Ft - 18541 Ft 13551 Ft 9551 Ft e, 2¢ev,
TARR ; - Hiség nélkil
1év,2é
FTTH Kombi Alap 350 Alap ; Net 350; - ; - 4990 Ft 1500 Ft 3490 Ft - - 8990 Ft 2200 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 11 048 Ft 7 048 Ft HL']seévgl n:l‘l:’[]l
. L. Prémium TV ; Net 1év,2éy,
FTTH Kombi Prémium TV 350 Tel 5990 Ft 3590 Ft 2390 Ft 10 Ft - 9990 Ft 3590 Ft 6390 Ft 10 Ft - 21003 Ft 15013 Ft 11013 Ft P L
350; Tele-TARR; - Hiség nélkil
FTTH Kombi | Prémium TV 350 Prémium TV ; Net 5990 Ft 3600Ft | 2390Ft - - 9990 Ft 3600Ft | 6390Ft - - 18500 Ft 12510 Ft 8510 Ft 1ev,2¢v,
350; - ; - Hiség nélkil
Prémium TV Prémium TV ; 1év,2éy,
FTTH Kombi . GigaNet 1000; Tele- 7990 Ft 3590 Ft 4390 Ft 10 Ft - 10990 Ft 3590 Ft 7 890 Ft 10 Ft - 23103 Ft 15113 Ft 12113 Ft PP
GigaNet 1000 Tel Hiség nélkal
TARR; -
. Prémium TV Prémium TV ; 1év,2éy,
FTTH Kombi GigaNet 1000 GigaNet 1000; - ; - 7990 Ft 3600 Ft 4390 Ft - - 10990 Ft 3600 Ft 7 890 Ft - - 20 600 Ft 12610 Ft 9610 Ft Hiiség nélkill
Prémium TV Gi :\leglf(;g[-)r'\{l';le» 1év,2éy,
FTTH Kombi GigaNet 1000 Max e ! 9490 Ft 3590 Ft 3890 Ft 10 Ft 2000 Ft 12990 Ft 3590 Ft 7390 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 17 113 Ft 13613 Ft PP
TARR ; HBO Max Hiség nélkal
Tel*
Standard
. Prémium TV ; . .
. Prémium TV . 1év,2éy,
FTTH Kombi . GigaNet 1000; - ; 9490 Ft 3600 Ft 3890 Ft - 2000 Ft 12990 Ft 3600 Ft 7390 Ft - 2000 Ft 24100 Ft 14 610 Ft 11110 Ft P P
GigaNet 1000 Max* Hiiség nélkil
HBO Max Standard
FTTH Kombi | Prémium TV Tel Prémium TV ; - 4790 Ft 3890 Ft - 900 Ft - 6790 Ft 5890 Ft - 900 Ft - 10503 Ft 5713 Ft 3713 Ft 1év, Hliseg
Tele-TARR ; - nélkal
FTTH Internet | GigaNet 1000 " GigaNet 1000; 5490 Ft - 5490 Ft - - 7490 Ft - 7490 Ft - - 12 600 Ft 7110 Ft 5110 Ft ! o ;‘(Elseg
GigaNet 1000 + -5 Gi ; ¢ (isé
FTTH Kombi & ; GigaNet 1000; 6990 Ft - 4990 Ft - 2000 Ft 8990 Ft - 6990 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 9110 Ft 7110 Ft 1év, Hliseg
Max! - ; Max nélkiil
1 év, Hiiség
FTTH Internet | Net 350 - ;Net350; - ; - 3990 Ft - 3990 Ft - - 5990 Ft - 5990 Ft - - 10 500 Ft 6510 Ft 4510 Ft nélkiil
, L. PrémiumTV; -; - ; 1 év, Hiiség
FTTH KabelTV | Prémium TV R 3990 Ft 3990 Ft - - - 5990 Ft 5990 Ft - - - 8000 Ft 4010 Ft 2010 Ft nélkiil

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatérozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgéltaté altal id6szakosan meghatarozott telepiilésein érvényes FTTH

technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhetGk a szolgaltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti tgyfélszolgélat elérhetGségein.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




Kedvezményes havidij szolgéltatas Kedvezményes havidij szolgaltatds
Osszetevénként Osszetevénként
Els6 6 honapban 7. hénaptol
Csomag tartalma:
. Kedvezményes . Helyhez , , . Helyhez , Kedvezmény | Kedvezmén ,
Kébel TV ; Helyhez A Y Kébel TV “y“ Vezetékes | HBO Max | Kedvezményes | Kébel TV "y" Vezetékes HBO Max P 1/ . i/ Kedvezmény , "
o , Csomag e havidij < kotott < o < kotott < nélkali mértéke A Elérhet6
Technoldgia | Tipus elnevezése kotott ElsG 6 (AFA: N telefon (AFA: havidij (AFA: A telefon (AFA: brutté ElsG 6 mértéke Hiisérids
internet; Vezetékes ., 27%) 7 (AFA: 27%) 27%) 7. hénaptél 27%) o (AFA: 27%) 27%) o , 7. hénaptél g
hénapban (AFA: 5%) (AFA: 5%) havidij hénapban
telefon ; HBO Max
KOAX Internet | Net 350M - ; Net350M; - ; - OFt OFt OFt OFt - 5990 Ft - 5990 Ft - - 10 500 Ft 10 500 Ft 4510 Ft 1év
KOAX Kombi Alap 350M Tel Al:'ZI;'-\"I'(Z(RS:'OE\A; OFt OFt OFt OFt - 8990 Ft 2190 Ft 6790 Ft 10 Ft - 18 541 Ft 18 541 Ft 9551 Ft 1év
KOAX Kombi Alap 350M Alap ; Net 350M; - ; - OFt OFt OFt OFt - 8990 Ft 2200 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 16 038 Ft 7 048 Ft 1év
. Prémium TV 350M Prémium TV ; Net ,
KOAX Kombi Tel 350M; Tele-TARR ; - OFt OFt OFt OFt - 9990 Ft 3600 Ft 6380 Ft 10 Ft - 21003 Ft 21003 Ft 11013 Ft 1év
. L Prémium TV ; Net 1év
KOAX Kombi Prémium TV 350M 350M: - ; - OFt OFt OFt - - 9990 Ft 3600 Ft 6390 Ft - - 18 500 Ft 18 500 Ft 8510 Ft
J_— Prémium TV ; 1év
. Prémium TV .
KOAX Kombi . GigaNet 1000M; OFt OFt OFt OFt - 11490 Ft 3600 Ft 7 880 Ft 10 Ft - 23103 Ft 23 103 Ft 11613 Ft
GigaNet 1000M Tel
Tele-TARR; -
Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikddési teriilete mellékletben meghatérozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgéltato altal idGszakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerheték a szolgaltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti tgyfélszolgélat elérhetGségein.
Teriileti érvényesség: | *GigaNet 1000M helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiiléseken érhet6 el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal id&szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.
Kedvezményes havidij szolgéltatas Kedvezményes havidij szolgaltatds
Osszetevénként Osszetevénként
Els6 6 honapban 7. hénaptol
Csomag tartalma:
. Kedvezményes . Helyhez , , . Helyhez , Kedvezmény | Kedvezmén ,
Kébel TV ; Helyhez A Y Kébel TV “y“ Vezetékes | HBO Max | Kedvezményes | Kébel TV "y" Vezetékes HBO Max P 1/ . i/ Kedvezmény A "
- , Csomag L havidij p kotott « i < kotott « nélkali mértéke s Elérhetd
Technoldgia | Tipus elnevezése kotott ElsG 6 (AFA: —— telefon (AFA: havidij (AFA: S telefon (AFA: brutté ElsG 6 mértéke Hiisérids
internet; Vezetékes A 27%) " (AFA: 27%) 27%) 7. hénaptél 27%) ; (AFA: 27%) 27%) o . 7. hénaptél 8
hénapban (AFA: 5%) (AFA: 5%) havidij hénapban
telefon ; HBO Max
FTTH Internet | Net 350 - ;Net350; - ; - OFt OFt OFt OFt - 5990 Ft - 5990 Ft - - 10 500 Ft 10 500 Ft 4510 Ft 1év
FTTH Kombi | Alap 350 Tel Alap; T %0 Tele- 0Ft 0Ft OFt 0Ft - 8990 Ft 21%0Ft | 6790Ft 10Ft - 18541Ft | 18541Ft 9551 Ft Lév
FTTH Kombi Alap 350 Alap ; Net 350; - ; - OFt OFt OFt OFt - 8990 Ft 2200 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 16 038 Ft 7 048 Ft slév
FTTH Kombi | PrémiumTv350Tel | FremiumTV; Net OFt OFt OFt OFt - 9990 Ft 3600Ft | 6380Ft 10Ft - 21003 Ft 21003 Ft 11013 Ft 1év
350; Tele-TARR ; -
. . Prémium TV ; Net 1év
FTTH Kombi Prémium TV 350 350: - - OFt OFt OFt - - 9990 Ft 3600 Ft 6390 Ft - - 18 500 Ft 18 500 Ft 8510 Ft
. Prémium TV ; Tev
. Prémium TV .
FTTH Kombi . GigaNet 1000; Tele- OFt OFt OFt OFt - 11490 Ft 3600 Ft 7 880 Ft 10 Ft - 23103 Ft 23 103 Ft 11613 Ft
GigaNet 1000 Tel TARR: -

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatérozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgéltaté altal idGszakosan meghatarozott telepiilésein érvényes FTTH
technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhetGk a szolgaltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti tgyfélszolgélat elérhetGségein.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal id&szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.
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Tarr Online TV szolgaltatasra vonatkozo akcios ajanlat

Akcié részletes leirasa: - Az akcio hatarozatlan idejii szerz6déssel vehetd igénybe, lakossagi eléfizetok korében. Az akcid keretében a szolgaltatd kedvezményt biztosit a dijcsomagok havidijabol.

Akcié idotartama: 2024.12.02-t61 kezdddden visszavonasig.

Akci6 feltételei:

-Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek.

- Elektronikus szamla(e-szamla) és elektronikus dijfizetési mod igénybevétele. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas, virtualis bankkartya tranzakcio (ligyfélkapun keresztiil).

csomag neve . Akeios b'rutf(',), haVidi,J; . Kedv,ezmény ne::lki%lj brutt(')”ha,vidij Kedvezmény mértéke
Hatarozatlan ideji szerzédéssel Hatarozatlan idejii szerzédéssel
OnlineTV - Start 2990 Ft 5500 Ft 2510 Ft
OnlineTV - Maxi 3490 Ft 6500 Ft 3010 Ft
OnlineTV - Full 4990 Ft 9000 Ft 4010 Ft

Probaidészak: A szolgaltatas igénybevételére -a szolgaltatas Szolgaltato altali aktivalasatol kezdddéen- 30 napos probaiddszak all rendelkezésre. Az el6fizetési dijrol a Szolgaltato a probaidészak vonatkozasaban is az altalanos feltételek
szerint bocsat ki szamlat, a szamla 0sszegét elofizetd a fizetési hataridében koteles megfizetni. Probaiddszak alatt torténd eléfizetdi felmondas esetén a szolgaltatas dija jovairasra keriil.
Probaidészakban torténd, dijjovairassal jaro el6fizetdi felmondasra iigyfélszamonként egy alkalommal van lehetdség.

Szélessava Mikrohullamu internet szolgaltatasra vonatkozo akcios ajanlatok

Akcié érvényessége: Jelen ,,A szolgaltato altal nyujtott akcios ajanlatok” melléklet hatalyba 1épésétdl kezdodden az akcid visszavonasig érvényes.

Akcié részletes leirasa: Az akcio keretein belill az akcioban résztvevd csomagokra Hatarozott idére kotott szerzodés esetén, a szolgaltatd kedvezmeényt biztosit a szolgaltatascsomagok havidijabol.

Akci6 feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek és Szélessavu vezetékes internet E-pack akciora vonatkozo kozos feltételek.

- Az akcid 1 vagy 2 év hatarozott idejii szerz6déssel vehet6 igénybe, lakossagi elfizetdk korében. Egyes csomagok id6szakos akcio keretein beliil hiiségidé nélkiil is elérhetdek a hatarozott idejii szerzédéssel azonos
kedvezményes havidijon.

- A szolgaltato jogosult az eléfizet6tol vagyoni biztositékot kérni. Szolgaltatd idoszakosan, meghatarozott teriileteken igénybe vehetd, egyedi kedvezményt biztosithat.

- Az akci6 igénybevétele esetén az el6fizetd vallalja, hogy legkésobb a szerzodéskotéstol szamitott 2. honaptdl elektronikus szamlazast (e-szamla) €s elektronikus dijfizetési modot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltatd
havonta, utolag vizsgalja. Az eldfizetd vallalja, és tudomasul veszi, hogy amennyiben az akcio feltételeit nem teljesiti adott honapban, a szolgaltatd szolgaltatasi végpontonként az adott honapra vonatkozéan bruttd 500 Ft E-pack nem
teljesitési dijat érvényesit. Az adott honapban a vonatkozo feltételek nem teljesitése esetén a kovetkez6 havi szamlaban nem érvényesiil a kedvezmény, azon szolgaltatasi végpont vonatkozasaban, amelyen legalabb 1 dijcsomag esetén
vallalta az El6fizet$ az E-pack feltételeit. Amennyiben a feltételek ismét fennallnak, a Szolgaltato ismét érvényesiti a kedvezményt. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas, virtualis bankkartya
tranzakci6 (ligyfélkapun keresztiil).

Iddszaki E-pack akciéo Mikré — WLAN technolégian:
Akcié érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgaltatds 6sszetevénként
Helyhez , Kedvezmény
Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kébel TV kotott S HBO Max nélkali Kedvezmén
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV y HBO Max A Y « . telefon o . . i/ Elérhetd Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke
(AFA: 5%) nerR havidij
Mikro Internet | MikroNet TOP - MikroNet TOP - - 6790 Ft - 6790 Ft - - 12 600 Ft 5810 Ft 1év, i;‘é'u'l"useg
Teriileti érvényesség: Az akci6 érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. mitkodési teriiletét leird dokumentumban meghatérozott 3.sz. teriilet (Mikré) szerinti telepiilések Mikro technologiaval
’ lefedett végpontjain.
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Uzleti vezetékes és vezeték nélkiili internet E-pack akciéra vonatkozo6 kozos feltételek:

Akcié érvényessége: Jelen ,,A szolgaltato altal nyujtott akcios ajanlatok” melléklet hatalyba 1épésétdl kezdodden az akcid visszavonasig érvényes.
Akcié részletes leirasa: Az akci6 keretein beliil az 1. sz. melléklet szerinti lizleti el6fizet6i dijcsomagokra Hatarozott idére kotott szerzodés esetén a
szolgaltato kedvezményt biztosit a dijcsomagok havidijabol.

Akci6 feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkozo6 altalanos feltételek.

- Az akcid 1 vagy 2 év hatarozott idejii szerzodéssel vehet6 igénybe, lizleti eléfizetdk korében.

- A szolgaltato jogosult az el6fizet6td] vagyoni biztositékot kérni.

- Az akciod igénybevétele esetén az elofizetd vallalja, hogy legkésobb a szerz6déskotéstol szamitott 2. honaptol elektronikus szamlazast (e-szamla) és
elektronikus dijfizetési modot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltatd havonta, utdlag vizsgalja. Az eldfizetd vallalja, és tudomasul veszi,
hogy amennyiben az akcio feltételeit nem teljesiti adott honapban, a szolgaltatd szolgaltatasi végpontonként az adott honapra vonatkozoéan bruttd 500
Ft E-pack nem teljesitési dijat érvényesit. Az adott honapban a vonatkozo feltételek nem teljesitése esetén a kovetkezo havi szamlaban nem érvényesiil
a kedvezmény, azon szolgaltatasi végpont vonatkozasaban, amelyen legalabb 1 dijcsomag esetén vallalta az El16fizetd az E-pack feltételeit. Amennyiben
a feltételek ismét fennallnak, a Szolgaltato ismét érvényesiti a kedvezményt. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki atutalas, csoportos beszedési
megbizas, virtualis bankkartya tranzakcio (tigyfélkapun keresztiil).

Az akci6 érvényessége/elérhetdsége a kapcsolodo lizleti csomag elérhetdségével megegyezik.

Kedvezményes Kedvezményes brutto | Kedvezmény  nélkiili | Kedvezmény mértéke
Uzleti Tnternet csomag neve brutto havidij | havidij bruttd havidij | (1 éves/2 éves hatarozott ideji

1 év hatarozott | 2 év hatarozott ideji | hatarozatlan idejii | szerz6dés esetén

idejii szerzodéssel | szerzOdéssel szerz6déssel
TARR Basic HFC 150M 10 490 Ft 9 345 Ft 15 750 Ft 5260 Ft/ 6 405 Ft
TARR Basic HFC 300M 11 540 Ft 10 490 Ft 21 000 Ft 9460 Ft/10 510 Ft
TARR Basic HFC 500M 13 640 Ft 12 590 Ft 26 250 Ft 12 610 Ft/13 660 Ft
TARR Basic HFC 1000M 15 740 Ft 13 639 Ft 31500 Ft 15760 Ft/ 17 861 Ft
TARR Basic FTTH 150M 10 490 Ft 9 345 Ft 15 750 Ft 5260 Ft/ 6 405 Ft
TARR Basic FTTH 300M 11 540 Ft 10 490 Ft 21 000 Ft 9460 Ft/10 510 Ft
TARR Basic FTTH 500M 13 640 Ft 12 590 Ft 26 250 Ft 12 610 Ft/13 660 Ft
TARR Basic FTTH 1000M 15 740 Ft 13 640 Ft 31500 Ft 15760 Ft/ 17 860 Ft
TARR Basic WLAN 30 9 440 Ft 8390 Ft 15 750 Ft 6310 Ft/7360 Ft
TARR Basic WLAN 50 10 490 Ft 9 345 Ft 21 000 Ft 10 510 Ft/ 11 655 Ft
TARR Basic WLAN 80 11 540 Ft 10 490 Ft 26 250 Ft 14 710 Ft/15 760 Ft
TARR Basic WLAN 100 13 640 Ft 12 590 Ft 31500 Ft 17 860 Ft/ 18 910 Ft
TARR Basic WLAN 150 24 150 Ft 22 050 Ft 36 750 Ft 12 600/14 700 Ft
TARR Soft Optika 10M 25190 Ft 20 990 Ft 31490 Ft 6300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft Optika 20M 27290 Ft 22 040 Ft 33 590 Ft 6300 Ft/11 500 Ft
TARR Soft Optika 30M 29 390 Ft 25190 Ft 35690 Ft 6300 Ft/ 10 500 Ft
TARR Soft Optika 40M 31 490 Ft 26 240 Ft 37 790 Ft 6300 Ft/ 11 550 Ft
TARR Soft Optika 50M 35690 Ft 27290 Ft 41990 Ft 6300 Ft/ 14 700 Ft
TARR Soft Optika 60M 39 890 Ft 33590 Ft 52 490 Ft 12 600 Ft/18 900 Ft
TARR Soft Optika 80M 44 090 Ft 37 790 Ft 58 790 Ft 14 700 Ft/21 000 Ft
TARR Soft Optika 100M 47 240 Ft 41 990 Ft 62 990 Ft 15 750 Ft/21 000 Ft
TARR Soft Optika 200M 73 490 Ft 68 240 Ft 104 990 Ft 31500 Ft/36 750 Ft
TARR Soft Optika 300M 104 990 Ft 94 490 Ft 146 990 Ft 42 000 Ft/52 500 Ft
TARR Soft Optika 500M 125 990 Ft 120 740 Ft 188 990 Ft 63 000 Ft/68 250 Ft
TARR Soft Optika 1000M 146 990 Ft 136 490 Ft 209 990 Ft 63 000 Ft/73 500 Ft
TARR Soft HFC 10M 25190 Ft 20 990 Ft 31490 Ft 6300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft HFC 20M 27290 Ft 22 040 Ft 33 590 Ft 6300 Ft/11 550 Ft
TARR Soft HFC 30M 29 390 Ft 25190 Ft 35690 Ft 6300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft HFC 40M 31 490 Ft 26 240 Ft 37790 Ft 6300 Ft/11 550 Ft
TARR Soft HFC 50M 35 690 Ft 27290 Ft 41990 Ft 63000 Ft/14 700 Ft
TARR Soft HFC 60M 39 890 Ft 33 590 Ft 52 490 Ft 12 600 Ft/18900
TARR Soft HFC 80M 44 090 Ft 37 790 Ft 58 790 Ft 14 700 Ft/21 000 Ft
TARR Soft HFC 100M 47 240 Ft 41 990 Ft 62 990 Ft 15 750 Ft/20 300 Ft
TARR Soft FTTH 10M 25190 Ft 20 990 Ft 31490 Ft 6300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft FTTH 20M 27290 Ft 22 040 Ft 33 590 Ft 6300 Ft/11 550 Ft
TARR Soft FTTH 30M 29 390 Ft 25190 Ft 35690 Ft 6300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft FTTH 40M 31 490 Ft 26 240 Ft 37 790 Ft 6300 Ft/11 550 Ft
TARR Soft FTTH 50M 35690 Ft 27290 Ft 41990 Ft 6300 Ft/14 700 Ft
TARR Soft FTTH 60M 39 890 Ft 33590 Ft 52 490 Ft 12 600 Ft/18 900 Ft
TARR Soft FTTH 80M 44 090 Ft 37790 Ft 58 790 Ft 14 700 Ft/21 000 Ft
TARR Soft FTTH 100M 47 240 Ft 41 990 Ft 62 990 Ft 15 750 Ft/21 000 Ft
TARR Soft FTTH 200M 73 490 Ft 68 240 Ft 104 990 Ft 31 500 Ft/36 750 Ft
TARR Soft FTTH 300M 104 990 Ft 94 490 Ft 146 990 Ft 42 000 Ft/52 500 Ft
TARR Soft FTTH 500M 125 990 Ft 120 740 Ft 188 990 Ft 63 000 Ft/68 250 Ft
TARR Soft FTTH 1000M 146 990 Ft 136 490 Ft 209 990 Ft 63 000 Ft/73 500 Ft
TARR Soft WLAN 10M 25190 Ft 20 990 Ft 31490 Ft 6300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft WLAN 20M 27290 Ft 22 040 Ft 33 590 Ft 6300 Ft/11 550 Ft
TARR Soft WLAN 30M 29 390 Ft 25190 Ft 35690 F 6300 Ft/10 500 Ft
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TARR Soft WLAN 40M 31 490 Ft 26 240 Ft 37790 Ft 6300 Ft/11 550 Ft
TARR Soft WLAN 50M 35690 Ft 27290 Ft 41 990 Ft 6 300 Ft/14700 Ft
TARR Soft WLAN 60M 39 890 Ft 33 590 Ft 52 490 Ft 12 600 Ft/18 900 Ft
TARR Soft WLAN 80M 44 090 Ft 37790 Ft 58 790 Ft 14 700 Ft/21 000 Ft
TARR Soft WLAN 100M 47 240 Ft 41 990 Ft 62 990 Ft 15 050 Ft/21 000 Ft
TARR Soft WLAN 200M 73 490 Ft 68 240 Ft 104 990 Ft 31500 Ft/36 750 Ft
TARR Soft WLAN 300M 104 990 Ft 94 490 Ft 146 990 Ft 42 000 Ft/52 500 Ft
TARR Soft WLAN 500M 125 990 Ft 120 740 Ft 188 990 Ft 63 000 Ft/68 250 Ft
TARR Soft WLAN 1000M 146 990 Ft 136 490 Ft 209 990 Ft 63 000 Ft/73 500 Ft
TARR Hard Optika 10M 31490 Ft 29 390 Ft 36 740 Ft 5250 Ft/7 350 Ft
TARR Hard Optika 20M 37790 Ft 33 590 Ft 41 990 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard Optika 30M 41 990 Ft 39 890 Ft 48 290 Ft 6 300 Ft/8 400 Ft
TARR Hard Optika 40M 48 290 Ft 44 090 Ft 52 490 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard Optika 50M 58 790 Ft 52 490 Ft 62 990 Ft 4200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard Optika 60M 79 790 Ft 73 490 Ft 83 990 Ft 4200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard Optika 80M 94 490 Ft 83 990 Ft 104 990 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Optika 100M 115 490 Ft 104 990 Ft 125 990 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Optika 200M 178 490 Ft 157 490 Ft 199 490 Ft 21 000 Ft/42 000 Ft
TARR Hard Optika 300M 209 990 Ft 188 990 Ft 262 490 Ft 52 500 Ft/73 500 Ft
TARR Hard Optika 500M 262 490 Ft 230 990 Ft 314 990 Ft 52 500 Ft/84 000 Ft
TARR Hard Optika 1000M 293 990 Ft 272 990 Ft 398 990 Ft 105 000 Ft/126 000 Ft
TARR Hard HFC 10M 31490 Ft 29 390 Ft 36 740 Ft 5250 Ft/7 350 Ft
TARR Hard HFC 20M 37790 Ft 33 590 Ft 41 990 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard HFC 30M 41 990 Ft 39 890 Ft 48 290 Ft 6 300 Ft/8 400 Ft
TARR Hard HFC 40M 48 290 Ft 44 090 Ft 52 490 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard HFC 50M 58 790 Ft 52 490 Ft 62 990 Ft 4200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard Pro HFC 10M 37787 Ft 35267 Ft 44 087 Ft 6 300 Ft/8 820 Ft
TARR Hard Pro HFC 20M 45 347 Ft 40 307 Ft 50 387 Ft 5040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro HFC 30M 50 387 Ft 47 867 Ft 57 947 Ft 7 560 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro HFC 40M 57 947 Ft 52 907 Ft 62 987 Ft 5040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro HFC 50M 70 547 Ft 62 987 Ft 75 587 Ft 5040 Ft/12 600 Ft
TARR Hard FTTH 10M 31490 Ft 29 390 Ft 36 740 Ft 5250 Ft/7 350 Ft
TARR Hard FTTH 20M 37790 Ft 33 590 Ft 41 990 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard FTTH 30M 41 990 Ft 39 890 Ft 48 290 Ft 6 300 Ft/8 400 Ft
TARR Hard FTTH 40M 48 290 Ft 44 090 Ft 52 490 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard FTTH 50M 58 790 Ft 52 490 Ft 62 990 Ft 4200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard FTTH 60M 79 790 Ft 73 490 Ft 83 990 Ft 4200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard FTTH §0M 94 490 Ft 83 990 Ft 104 990 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard FTTH 100M 115 490 Ft 104 990 Ft 125 990 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard FTTH 200M 178 490 Ft 157 490 Ft 199 490 Ft 21 000 Ft/42 000 Ft
TARR Hard FTTH 300M 209 990 Ft 188 990 Ft 262 490 Ft 52 500 Ft/73 500 Ft
TARR Hard FTTH 500M 262 490 Ft 230 990 Ft 314 990 Ft 52 500 Ft/84 000 Ft
TARR Hard FTTH 1000M 293 990 Ft 272 990 Ft 398 990 Ft 105 000 Ft/126 000 Ft
TARR Hard FTTH 2000M 314 990 Ft 293 990 Ft 419 990 Ft 105 000 Ft/126 000 Ft
TARR Hard Pro FTTH 10M 37787 Ft 35267 Ft 44 087 Ft 6 300 Ft/8 820 Ft
TARR Hard Pro FTTH 20M 45 347 Ft 40 307 Ft 50 387 Ft 5040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro FTTH 30M 50 387 Ft 47 867 Ft 57 947 Ft 7 560 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro FTTH 40M 57 947 Ft 52 907 Ft 62 987 Ft 5040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro FTTH 50M 70 547 Ft 62 987 Ft 75 587 Ft 5040 Ft/12 600 Ft
TARR Hard Pro FTTH 60M 95 747 Ft 88 187 Ft 100 787 Ft 5040 Ft/12 600 Ft
TARR Hard Pro FTTH 80M 113 387 Ft 100 787 Ft 125 987 Ft 12 600 Ft/25 200 Ft
TARR Hard Pro FTTH 100M 138 587 Ft 125 987 Ft 151 187 Ft 12 600 Ft/25 200 Ft
TARR Hard Pro FTTH 200M 214 187 Ft 188 987 Ft 239 387 Ft 25200 Ft/25 200 Ft
TARR Hard Pro FTTH 300M 251 987 Ft 226 787 Ft 314 987 Ft 63 000 Ft/88 200 Ft
TARR Hard Pro FTTH 500M 314 987 Ft 277 187 Ft 377 987 Ft 63 000 Ft/100 800 Ft
TARR Hard Pro FTTH 1000M 352 787 Ft 327 587 Ft 478 787 Ft 126 000 Ft/151 200 Ft
TARR Hard Pro FTTH 2000M 377 987 Ft 352 787 Ft 503 987 Ft 126 000 Ft/151 200 Ft
TARR Hard WLAN 10M 31490 Ft 29 390 Ft 36 740 Ft 5250 Ft/7 350 Ft
TARR Hard WLAN 20M 37790 Ft 33 590 Ft 41 990 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard WLAN 30M 41 990 Ft 39 890 Ft 48 290 Ft 6 300 Ft/8 400 Ft
TARR Hard WLAN 40M 48 290 Ft 44 090 Ft 52 490 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard WLAN 50M 58 790 Ft 52 490 Ft 62 990 Ft 4200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard WLAN 60M 79 790 Ft 73 490 Ft 83 990 Ft 4200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard WLAN 80M 94 490 Ft 83 990 Ft 104 990 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard WLAN 100M 115 490 Ft 104 990 Ft 125 990 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard WLAN 200M 178 490 Ft 157 490 Ft 199 490 Ft 21 000 Ft/42 000 Ft
TARR Hard WLAN 300M 209 990 Ft 188 990 Ft 262 490 Ft 52 500 Ft/73 500 Ft
TARR Hard WLAN 500M 262 490 Ft 230 990 Ft 314 990 Ft 52 500 Ft/84 000 Ft
TARR Hard WLAN 1000M 293 990 Ft 272 990 Ft 398 990 Ft 105 000 Ft/126 000 Ft
TARR Hard Pro WLAN 10M 37787 Ft 35267 Ft 44 087 Ft 6 300 Ft/8 820 Ft
TARR Hard Pro WLAN 20M 45 347 Ft 40 307 Ft 50 387 Ft 5040 Ft/10 080
TARR Hard Pro WLAN 30M 50 387 Ft 47 867 Ft 57 947 Ft 5040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro WLAN 40M 57 947 Ft 52 907 Ft 62 987 Ft 5040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro WLAN 50M 70 547 Ft 62 987 Ft 75 587 Ft 5 040 Ft/12 600 Ft
TARR Hard Pro WLAN 60M 95 747 Ft 88 187 Ft 100 787 Ft 12 600 Ft/12 600 Ft
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TARR Hard Pro WLAN 80M 113 387 Ft 100 787 Ft 125 987 Ft 12 600 Ft/25 200 Ft
TARR Hard Pro WLAN 100M 138 587 Ft 125 987 Ft 151 187 Ft 12 600 Ft/ 25 200 Ft
TARR Hard Pro WLAN 200M 214 187 Ft 188 987 Ft 239 387 Ft 63 000 Ft/50 400 Ft
TARR Hard Pro WLAN 300M 251 987 Ft 226 787 Ft 314 987 Ft 63 000 Ft/88 200 Ft
TARR Hard Pro WLAN 500M 314 987 Ft 277 187 Ft 377 987 Ft 63 000 Ft/100 800 Ft
TARR Hard Pro WLAN 1000M | 352 787 Ft 327 587 Ft 478 787 Ft 126 000 Ft/151 200
TARR Hard Pro Optika 10M 37787 Ft 35267 Ft 44 087 Ft 5040 Ft/8 820 Ft
TARR Hard Pro Optika 20M 45 347 Ft 40 307 Ft 50 387 Ft 7 560 Ft/8 820 Ft
TARR Hard Pro Optika 30M 50 387 Ft 47 867 Ft 57 947 Ft 7 560 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro Optika 40M 57 947 Ft 52 907 Ft 62 987 Ft 5040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro Optika 50M 70 547 Ft 62 987 Ft 75 587 Ft 5 040 Ft/12 600 Ft
TARR Hard Pro Optika 60M 95 747 Ft 88 187 Ft 100 787 Ft 5040 Ft/12 600 Ft
TARR Hard Pro Optika 80M 113 387 Ft 100 787 Ft 125 987 Ft 12 600 Ft/25 200 Ft
TARR Hard Pro Optika 100M 138 587 Ft 125 987 Ft 151 187 Ft 12 600 Ft/25 200 Ft
TARR Hard Pro Optika 200M 214 187 Ft 188 987 Ft 239 387 Ft 25 200 Ft/50 400 000 Ft
TARR Hard Pro Optika 300M 251 987 Ft 226 787 Ft 314 987 Ft 63 000 Ft/88 200 FT
TARR Hard Pro Optika 500M 314 987 Ft 277 187 Ft 377 987 Ft 63 000 Ft/100 800 Ft
TARR Hard Pro Optika 1000M | 352 787 Ft 327 587 Ft 478 787 Ft 1260 000 Ft/151 200 Ft
TARR Hard Pro+ HFC 10M 78 724 Ft 73 474 Ft 91 849 Ft 13 125 Ft/18 375 Ft
TARR Hard Pro+ HFC 20M 94 474 Ft 83 974 Ft 104 974 Ft 10 500 Ft/21000 Ft
TARR Hard Pro+ HFC 30M 104 974 Ft 99 724 Ft 120 724 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ HFC 40M 120 724 Ft 110 224 Ft 131 224 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ HFC 50M 146 974 Ft 131 224 Ft 157 474 Ft 10 500 Ft/26 250 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 10M 78 724 Ft 73 474 Ft 91 849 Ft 13 125 Ft/18 375 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 20M 94 474 Ft 83 974 Ft 104 974 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 30M 104 974 Ft 99 724 Ft 120 724 Ft 15 750 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 40M 120 724 Ft 110 224 Ft 131 224 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 50M 146 974 Ft 131 224 Ft 157 474 Ft 10 500 Ft/26 250 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 60M 199 474 Ft 183 724 Ft 209 974 Ft 10 500 Ft/26 250 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 80M 236 224 Ft 209 974 Ft 262 474 Ft 26 250 Ft/52 500 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 100M | 288 724 Ft 262 474 Ft 314 974 Ft 26 250 Ft/52 500 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 200M | 446 224 Ft 393 724 Ft 498 724 Ft 52 500 Ft/105 000 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 300M | 524 974 Ft 472 474 Ft 656 224 Ft 131 250 Ft/183 750 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 500M | 656 224 Ft 577 474 Ft 787 474 Ft 131 250 Ft/210 000 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 1000M | 734 974 Ft 682 474 Ft 997 474 Ft 262 500 Ft/315 000 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 2000M | 787 474 Ft 734 974 Ft 1049 974 Ft 262 500 Ft/315 000 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 10M | 78 724 Ft 73 474 Ft 91 849 Ft 13 125 Ft/ 18 375 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 20M | 94 474 Ft 83 974 Ft 104 974 Ft 10 500 Ft/ 21 000 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 30M | 104 974 Ft 99 724 Ft 120 724 Ft 15 750 Ft/ 21 000 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 40M | 120 724 Ft 110 224 Ft 131 224 Ft 10 500 Ft/ 21 000 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 50M | 146 974 Ft 131 224 Ft 157 474 Ft 10 500 Ft/ 26 250 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 60M | 199 474 Ft 183 724 Ft 209 974 Ft 10 500 Ft/ 26 250 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 80M | 236 224 Ft 209 974 Ft 262 474 Ft 26 250 Ft/ 52 500 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 100M | 288 724 Ft 262 474 Ft 314 974 Ft 26 250 Ft/ 52 500 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 200M | 446 224 Ft 393 724 Ft 498 724 Ft 52 500 Ft/ 105 000 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 300M | 524 974 Ft 472 474 Ft 656 224 Ft 131 250 Ft/ 183 750 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 500M | 656 224 Ft 577 474 Ft 787 474 Ft 131 250 Ft/ 183 750 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 1000M | 734 974 Ft 682 474 Ft 997 474 Ft 262 500 Ft/ 315 000 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 10M 78 724 Ft 73 474 Ft 91 849 Ft 13 125 Ft/18 375 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 20M 94 474 Ft 83 974 Ft 104 974 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 30M 104 974 Ft 99 724 Ft 120 724 Ft 15 750 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 40M 120 724 Ft 110 224 Ft 131 224 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ Optika S0M 146 974 Ft 131 224 Ft 157 474 Ft 10 500 Ft/26 250 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 60M 199 474 Ft 183 724 Ft 209 974 Ft 10 500 Ft/26 250 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 80M 236 224 Ft 209 974 Ft 262 474 Ft 26 250 Ft/52 500 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 100M | 288 724 Ft 262 474 Ft 314 974 Ft 26 250 Ft/52 500 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 200M | 446 224 Ft 393 724 Ft 498 724 Ft 52 500 Ft/105 000 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 300M | 524 974 Ft 472 474 Ft 656 224 Ft 131 250 Ft/183 750 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 500M | 656 224 Ft 577 474 Ft 787 474 Ft 131 250 Ft/210 000 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 1000M | 734 974 Ft 682 474 Ft 997 474 Ft 262 500 Ft/313 000 Ft
TARR ENERGY HFC 500M - 15 215 Ft 32 550 Ft 17335 Ft

TARR ENERGY HFC 1000M - 16 265 Ft 37 800 Ft 21 535 Ft

TARR ENERGY FTTH 500M - 15215 Ft 32 550 Ft 17335 Ft

TARR ENERGY FTTH 1000M - 16 265 Ft 37 800 Ft 21 535 Ft

TARR ENERGY WLAN 100M - 15215 Ft 37 800 Ft 22 585 Ft

TARR ENERGY WLAN 150M - 16 265 Ft 43 050 Ft 26 785 Ft

Uzleti E-pack Internet akcio Uj iigyfeleknek 2025

Akcié érvényessége: 2025.01.15. - visszavonasig

AKci6 részletes leirasa:

Az akci6 keretein beliil az akcioban résztvevé csomagokra kedvez6bb havidijon szerzddhetnek az akci6 feltételeit teljesitd tizleti eléfizetok.
Akci6 feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkozo6 altalanos feltételek.

- Az akcid 1 vagy 2 év hatarozott idejii szerzodéssel vehet6 igénybe, lizleti eléfizetok korében.
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- A szolgaltato jogosult az el6fizet6td] vagyoni biztositékot kérni.

- Az akcio6 olyan végpontokra vehetd igénybe, melyen a szolgaltaté nyilvantartasa szerint az igénylés napjat megel6zé 3 honapban semmilyen
helyhez kotott szolgaltatas nem volt.

- Az akcio igénybevétele esetén az elofizetd vallalja, hogy legkésobb a szerz6déskotéstol szamitott 2. honaptol elektronikus szamlazast (e-szamla) és
elektronikus dijfizetési modot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltatd havonta, utdlag vizsgalja. Az eldfizetd vallalja, és tudomasul veszi,
hogy amennyiben az akcio feltételeit nem teljesiti adott honapban, a szolgaltatod szolgaltatasi végpontonként az adott honapra vonatkozoéan bruttd 500
Ft E-pack nem teljesitési dijat érvényesit. Az adott honapban a vonatkozo feltételek nem teljesitése esetén a kovetkezo havi szamlaban nem érvényesiil
a kedvezmény, azon szolgaltatasi végpont vonatkozasaban, amelyen legalabb 1 dijcsomag esetén vallalta az El16fizetd az E-pack feltételeit. Amennyiben
a feltételek ismét fennallnak, a Szolgaltato ismét érvényesiti a kedvezményt. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki atutalas, csoportos beszedési
megbizas, virtualis bankkartya tranzakcio (ligyfélkapun keresztiil).

Kedvezményes bruttd Kedvezményes bruttd Kedvezmény nélkiili brutto . -
Internet Csomag neve havidij havidij havidij hatarozatlan ideji I;i‘i:}(fﬁn::zsge;ilg
1 év hatarozott idovel 2 év hatarozott idével szerzodéssel
TARR Basic HFC 150M 9 440 Ft 7 340 Ft 15 750 Ft 6310 Ft/8 410 Ft
TARR Basic HFC 300M 10 490 Ft 8390 Ft 21000 Ft 10 510 Ft/12 610 Ft
TARR Basic HFC 500M 11 540 Ft 9 440 Ft 26 250 Ft 14 710 Ft/16 810 Ft
TARR Basic HFC 1000M 12 590 Ft 10 490 Ft 31500 Ft 18 910 Ft/21 010 Ft
TARR Basic FTTH 150M 9 440 Ft 7 340 Ft 15750 Ft 6310 Ft/8 410 Ft
TARR Basic FTTH 300M 10 490 Ft 8390 Ft 21 000 Ft 10 510 Ft/12 610 Ft
TARR Basic FTTH 500M 11 540 Ft 9 440 Ft 26 250 Ft 14 710 Ft/16 810 Ft
TARR Basic FTTH 1000M 12 590 Ft 10 490 Ft 31500 Ft 18 910 Ft/21 010 Ft
TARR Basic WLAN 150 20990 Ft 15740 36 750 Ft 15 760 Ft/21 010 Ft

A Tarr Energy internet dijcsomag akcié

AKkcid érvényessége: 2025.10.15. — 2025.12.31.

AKkcio részletes leirasa:

Az akcio keretein beliil az akciéban résztvevé csomagokra kedvezébb havidijon szerzédhetnek az akcio feltételeit teljesité meglévo és j
iizleti el6fizetok.

Akcio feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek.

- Az akcié 60 hénap hatdrozott idejii szerzodéssel veheté igénybe, iizleti eléfizetok korében.

- A szolgaltaté jogosult az eléfizetitél vagyoni biztositékot kérni.

- Az akci6 igénybevétele esetén az eléfizeté vallalja, hogy legkésébb a szerzodéskotéstol szamitott 2. honaptél elektronikus szamlazast (e-
szamla) és elektronikus dijfizetési modot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltatéo havonta, utélag vizsgalja. Az eléfizeté vallalja, és
tudomasul veszi, hogy amennyiben az akcio feltételeit nem teljesiti adott honapban, a szolgaltaté szolgaltatasi végpontonként az adott
hénapra vonatkozoéan brutté 500 Ft E-pack nem teljesitési dijat érvényesit. Az adott honapban a vonatkozé feltételek nem teljesitése esetén a
kovetkezé havi szamlaban nem érvényesiil a kedvezmény, azon szolgaltatasi végpont vonatkozasaban, amelyen legaliabb 1 dijcsomag esetén
vallalta az Eléfizeto az E-pack feltételeit. Amennyiben a feltételek ismét fennallnak, a Szolgaltaté ismét érvényesiti a kedvezményt.
Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas, virtualis bankkartya tranzakcié (ligyfélkapun keresztiil).

Kedvezményes
brutté havidij 60
hénap hatarozott

Internet Csomag neve

idével
TARR ENERGY HFC 500M 13 115 Ft
TARR ENERGY HFC 1000M 12 590 Ft
TARR ENERGY FTTH 500M 13 115 Ft
TARR ENERGY FTTH 1000M 12 590 Ft
TARR ENERGY WLAN 100M 13 115 Ft

TARR ENERGY WLAN 150M 12 590 Ft
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E-mail szolgaltatas csomag:

Akcid leiras: Az 6nallo e-mail szolgaltatas csomag 5db e-mail fiokot tartalmaz. Minden e-mail fiockhoz 2GB tarhely tartozik.

Ervényes az alabbi telepiiléseken: Teljes TARR Kft. internettel ellatott telepiilésein igénybe vehetd.

Akcié idotartama: Az akcios melléklet érvényességétol kezdédden visszavonasig érvényesek, €s havidijban vannak megadva.

Akcié feltételei: Lakossagi elofizetd veheti igénybe, amennyiben rendelkezik valamilyen vezetékes internet, vagy mikros internet szolgaltatassal a
TARR Kft.-nél, tovabba az eléfizetett internet csomagjaban foglalt email cimeket (amennyiben tartalmaz ilyet a szolgaltatas) felhasznalta.

Akcié dijai, nyijtott kedvezmény mértéke havonta:

Brutt6é Havidij hatarozatlan

Csomag neve i e 12 .
& idére kotott szerzodés esetén

Onallo e-mail szolgaltatas 800 Ft

Vezetékes telefonszolgaltatasra vagy hanszolgaltatasra vonatkozo akcios ajanlat

Vezetékes telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas Tarr Mobil iranyu hivas akcio:

Akcié részletes leirasa: TELE-TARR vezetékes telefon szolgaltatasi csomagra eldfizetd tigyfelek a Kapcsolat mobil csomagok el6fizetéi iranyba
inditott hivasainak percdija 0,-Ft.
Akcié idotartama: Az akcios melléklet érvényességétdl kezd6dden visszavonasig érvényesek.

Tele-TARR helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas akcio

Akcié érvényessége: 2024.01.01. — visszavonasig

Akcié leirasa: Az akci6 feltételeinek megfeleld eléfizetok kedvezményes havidijon fizethetnek el6 a Tele-TARR helyhez kotott telefon csomagra.
Akci6 feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkozo6 altalanos feltételek.

- Az akcid 1 év hatarozott idejli szerzddéssel vehetd igénybe.

Az akcib érvényes az ASZF Helyhez kotott telefon szolgaltatas nyujtasara, TARR Kft. miikddési
teriilete mellékletben meghatérozott telepiiléseken.
Kedvezményes bruttd Kedvezmény nélkiili bruttd
Csomag neve havidij havidij Kedvezmény
& 1 év hatarozott idejii Hatirozatlan idejii mértéke
szerzddéssel szerz6déssel
Tele-TARR 2 284 Ft 2503 Ft 219 Ft

Szolgaltat6 idoszakosan, meghatarozott teriileteken igénybe veheté, egyedi kedvezményt biztosithat.



Kizaroélag iizleti el6fuzetéknek, helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas akcié:
Akcié érvényessége: 2026.02.09. — visszavonasig
Akcid leirasa: Az akcio feltételeinek megfeleld tizleti elofizetok kedvezményes havidijon fizethetnek el6 a Tele-TARR, Tele TARR Normal 2, Tele-
TARR Special 1, illetve Tele-TARR Special 2 helyhez kotott telefon csomagra.

Akcio feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkozo6 altalanos feltételek.
- Az akcid 1, 2, vagy 3 év hatarozott idejli szerzodéssel vehetd igénybe.
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Az akcib érvényes az ASZF Helyhez kotott telefonszolgéltatas vagy hangszolgaltatis nyujtasara, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben
meghatarozott telepiiléseken, iizleti eldfuzetdk esetében

Kedvezményes Kedvezményes brutté | Kedvezményes brutté | Kedvezmény nélkiili | Kedvezmény mértéke (1
Csomag neve brutté havidij havidij havidij brutté havidij éves/ 2 éves/ 3 éves
somag nev 1 év hatarozott 2 év hatarozott idejii | 3 év hatarozott idejii Hatarozatlan idejii hatérozott idejii
idejii szerzodéssel szerzédéssel szerz6déssel szerzédéssel szerz6dés esetén)
Tele-TARR 2284 Ft 1638 Ft 1511 Ft 2502 Ft 218 Ft/864 Ft/991 Ft
Tele-TARR Normal 2 1892 Ft 1638 Ft 1511 Ft 3162 Ft 1270 Ft/1524 Ft/1651 Ft
Tele-TARR Special 1 2527 Ft 2273 Ft 2 146 Ft 3797 Ft 1270 Ft/1524 Ft/1651 Ft
Tele-TARR Special 2 3162 Ft 2908 Ft 2781 Ft 4432 Ft 1270Ft/1524 Ft/1651 Ft




Valts Alapra 2026 Akcio

Akcié érvényessége: 2025.05.19. - visszavonasig
Akcié tartalma: Azok a Mini kabel tv fécsomaggal vagy azt tartalmazo kombi csomaggal rendelkezé eléfizetok, akik Alap tv fécsomagra vagy azt

tartalmazo kombi csomagra valtjak szerzodésiiket, 2024.07.31-ig kiemelt kedvezményben részesiilnek a szolgaltatascsomag havidijabol.

Akcio feltétele:

132. oldal

- Mini KTV vagy Mini tartalmi KOMBI szerzédéssel rendelkezd tigyfelek valthatjak at Mini KTV vagy Mini tartalmi KOMBI csomagjukat
2026.04.30-ig kedvezményes havidijon Alap KTV vagy Alap KTV tartalmu KOMBI csomagra.
- Az eldfizeték barmely Valts Alapra akcio keretén beliil elérheté csomagot valaszthatjak. Példa: Mini KTV el6fizetd is valthat Alap 150M Tel KOMBI
csomagra, Mini SOM Tel is valthat Alap 150M-re, Mini KTV valthat Alap Tel-re, stb.
- Az akcid 1 vagy 2 év hatarozott idejli szerz6dés megkotése esetén érvényes. Alap KTV esetén kizarolag 1 év hatarozott idejii szerz6dés kothetd.
- Az ajanlat KOAX ¢és FTTH technologiaval lefedett teriileteken érvényes

Akcios ajanlat KOAX technologidval lefedett végpontokon: Az akcid érvényes a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft.
miikodési teriiletét leir6 dokumentumban meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiilések KOAX technologiaval lefedett végpontjain.

Valts Alapra akcio - KOAX

Kedvezményes

Kedvezményes A s Kedvezményes \
i e brutt6 havidij . e Kedvezmény ,
brutt6 havidij . p brutté havidij Ll , R Kedvezmény A
. P 1 év vagy 2 év . . nélkiili bruttd Kedvezmény " Kedvezmény
1 év vagy 2 év . ca 1 év vagy 2 év s " meértéke s
Csomag neve . .., | hatarozott idejii . Y havidij meértéke mértéke
hatarozott idejii gy hatarozott idejii . S . 2026.05.01. - P
gy szerzédéssel gy Hatarozatlan idejti | 2026.04.30-ig 2026.07.01-t61
szerzédéssel 2026.05.01. — szerz6déssel szerzédéssel 2026.06.30.
2026.04.30-ig 2026.06.30. 2026.07.01-t61
Alap 150M Tel 8000 Ft 8490 Ft 8990 Ft 25171 Ft 17 171 Ft 16 681 Ft 16 181 Ft
Alap 150M 7000 Ft 7990 Ft 7990 Ft 22 668 Ft 15 668 Ft 14 678 Ft 14 678 Ft
Alap Tel 4190 Ft 4990 Ft 4990 Ft 8 041 Ft 3851 Ft 3051 Ft 3051 Ft
Kedveizmer‘ly:c.s Kedveizmer‘ly:c.s Kedvezményes Kedvezmény B}
brutt6 havidij brutt6 havidij . s Ll , R Kedvezmény A
, . , . brutt6 havidij nélkiili brutto Kedvezmény L Kedvezmény
1 év hatarozott 1 év hatarozott . . L e meértéke e
Csomag neve P sy « 1r 1 év hatarozott havidij meértéke mértéke
idejii idejii szerzédéssel | . = ., g . . 2026.05.01. - P
P idejii szerzodéssel Hatérozatlan 2026.04.30-ig 2026.07.01-t61
szerzédéssel 2026.05.01. — 2026.07.01-t61 ideiii szerzédéssel 2026.06.30.
2026.04.30-ig 2026.06.30. T 1
Alap 3290 Ft 3990 Ft 3990 Ft 5538 Ft 2248 Ft 1 548 Ft 1 548 Ft

Akcios ajanlat FTTH technologiaval lefedett végpontokon: A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriiletét leird
dokumentumban meghatérozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti telepiilések FTTH technologiaval lefedett végpontjain, kivéve: Igar

Valts Alapra akcio - FTTH

Kedvezményes Kedverzmer.ly't?s Kedvezményes Kedvezmény
i I brutté havidij A [ AR . .
brutt6 havidij , , brutté havidij nélkiili bruttd , Kedvezmény ,
. p 1 év vagy 2 év . . e Kedvezmény " Kedvezmény
1 év vagy 2 év . sy 1 évvagy 2 év havidij s meértéke s
Csomag neve . ... | hatirozott ideji . Sy . meértéke mértéke
hatarozott ideji P, hatarozott ideji Hatarozatlan . 2026.05.01. - ”
P szerz6déssel P oy en 2026.04.30-ig 2026.07.01-t61
szerzédéssel 2026.06.01. szerz6déssel idejli 2026.06.30.
2026.04.30-ig 2026.06.30. 2026.07.01-t61 szerz6déssel
Alap 150 Tel 8 000 Ft 8 490 Ft 8990 Ft 18 530 Ft 10 530 Ft 10 040 Ft 9 540 Ft
Alap 150 7 000 Ft 7990 Ft 7990 Ft 16 027 Ft 9027 Ft 8037 Ft 8037 Ft
Alap Tel 4190 Ft 4990 Ft 4990 Ft 8 041 Ft 3 851 Ft 3051 Ft 3051 Ft
Kedvezményes Kedvezmén
Kedvezményes brutt6 havidij Kedvezményes S y ,
. e , . . o nélkiili bruttd i Kedvezmény i
brutt6 havidij 1 év hatarozott brutté havidij e Kedvezmény " Kedvezmény
. . sy en . . havidij s meértéke s
Csomag neve 1 év hatirozott idejii 1 év hatarozott . meértéke mértéke
A P P A g Hatarozatlan . 2026.05.01. - .
idejii szerzédéssel szerzddéssel ideji szerzédéssel ideid 2026.04.30-ig 2026.06.30 2026.07.01-t61
2026.04.30-ig 2026.06.01. — 2026.07.01-t61 srersitgssel 07
2026.06.30.
Alap 3290 Ft 3990 Ft 3990 Ft 5538 Ft 2248 Ft 1 548 Ft 1 548 Ft
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TV kiscsomagokra vonatkozo akcios ajanlatok

Teriileti érvényesség: TARR Kft. szolgaltatasi teriilete.

Akcié idotartama: Az akcios melléklet érvényességétdl kezd6dden visszavonasig érvényesek.

TV kiscsomag akcié igénybevételének feltételei és elérhetosége: Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek.

TV kiscsomagok megrendelésének feltétele, hogy az eléfizetd:

- a végponton az eldfizetd rendelkezik €16 Alap vagy Extra kabeltelevizio eldfizetéssel

- az elofizetd rendelkezik a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszkozzel (set-top-boksz és dekodolo kartya, vagy CA modul és dekodold
kartya/integralt dekodolo egység, valamint a digitalis kabeltelevizio adas vételére és CA modul/integralt dekodolo egység fogadasara alkalmas televizio
késziilék)

- az el6fizetd meglévo kabeltelevizio elbfizetése mellé elérheté a megrendelt TV kiscsomag (Helyhez kotott misorterjesztés eldfizetdi szolgaltatas és
Egyéb miisorterjesztés szolgaltatas (TV) szolgaltatas ASZF 1. sz. melléklet)

Szolgaltato altal nyujtott akcios ajanlatok:

Az akeid ervényes a Helyhez kotott milsorterjesztés el6fizetdi szolgaltatas és Egyeb
musorterjesztés szolgaltatas (TV) szolgaltatas ASZF, TARR Kft. miikddési teriilete
mellékletben meghatarozott Al, A2 (koax) és B teriilet (ftth) szerinti telepiiléseken.
Kedvezményes bruttd | o4 e/meny nélkiili
havidij . Py .
. . . brutt6 havidij Kedvezmény
TV kiscsomag neve 1 év vagy 2 év . Y e s
. oy Hatarozatlan idejii mértéke
hatarozott idejil s
. szerzodéssel
szerzodéssel
Utitars 950 Ft 1961 Ft 1011 Ft
Cinemax Pak 1250 Ft 1961 Ft 711 Ft
Filmbox 1250 Ft 1591 Ft 341 Ft
Kopévilag 1090 Ft 1221 Ft 131 Ft
Ritmus 790 Ft 1 344 Ft 554 Ft
Prémium 2 690 Ft 3318 Ft 628 Ft
Film Mix 1390 Ft 1961 Ft 571 Ft
Eden 1 690 Ft 1961 Ft 271 Ft
Koktél 1990 Ft 2 627 Ft 637 Ft
HBO MaxPak 3990 Ft 4304 Ft 314 Ft

Szolgaltat6 idoszakosan, meghatarozott teriileteken igénybe veheté, egyedi kedvezményt biztosithat.

Digitalis szolgaltatas igénybe vételéhez kapcsolédo Kartyafogadasara alkalmas set-top boksz bérleti dija:

Akcio részletes leirasa: Digitalis (kodolt) TV szolgaltatas (KOAX technologian: TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag; FTTH
technologian: Extra TV vagy azt tartalmazé Kombi csomag, TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag) igénybevételéhez
kartyafogadasra alkalmas set-top boksz vagy CA modul, valamint dekodold kartya, vagy integralt dekodold egység sziikséges. Kartyafogadasra
alkalmas Set-top boksz havi Dekoder bérleti dij (DIGITALIS DEKODER BERLET) ellenében bérelhetd a szolgaltatotol, CA Modul Modul bérleti dij
ellenében bérelhetd a szolgaltatotol. CA modul és kartyafogadasra alkalmas set-top boksz igénybevétele esetén a szolgaltatdo dekodold kartyat bocsat
az eldfizetd rendelkezésére, melyért kartyafeliigyeleti dijat szamithat fel. Integralt dekodolo egység rendelkezésre bocsatasa esetén kartyafeliigyeleti
dijat szamitunk fel.

Terdileti érvényesség: TARR Kft. szolgaltatasi teriilete.

Akci6 id6tartama: Az akcids melléklet érvényességétdl kezdddden visszavonasig érvényesek.

Akcio feltételei:

Valamennyi akciora vonatkoz6 altalanos feltételek.

Az akci6 Gijonnan kihelyezett eszk6zok esetén érvényes.

1 el6fizeté végpontonként maximum 6 darab set-top bokszot bérelhet. Az eszkoz bérleti dijak végpontonként értendok.

1 TV kiscsomag el6fizetéshez maximum 3 dekodolasra alkalmas eszkoz parosithatd. Amennyiben tobb, mint 3 dekodolasra alkalmas eszkozt szeretne
hasznalni az el6fizetd, abban az esetben jra eld kell fizetnie a digitalis (kodolt) TV szolgéltatasra, melyhez tovabbi 3 dekoddolasra alkalmas eszkoz
parosithato.

Akcid dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Kartyafogadasra/integralt dekédolé egység fogadasara Brutt6 Bérleti dij / | Brutté Kedvezmény | Brutté6 Kedvezmény
alkalmas Set-top boksz bérleti dijak hé / késziilék nélkiili dij / hé mértéke / hé

1.-6. Set-top boksz (DIGITALIS DEKODER BERLET) L

KOAX és FTTH technolégidn 490 Ft 5000 Ft 4510 Ft

1. Set-top boks'z,(DIGITALIS DEKODER BERLET) 0 Ft 5000 Ft! 5000 Ft

IPTV technolgiin

2.-6. Set-top b,ok.s,z (DIGITALIS DEKODER BERLET) 980 Ft 5000 Ft! 4020 Ft

IPTV technolégian

1 Helyhez k6tott miisorterjesztés eléfizetéi (TV) szolgaltatis ASZF 1. szamu mellékletében, Egyéb dijak alatt meghatérozott Kihelyezett hirkdzlési

berendezés hasznalati dija.

Amennyiben kartya fogadasra alkalmas set-top boksz van kihelyezve az eléfizetonél, de TV kiscsomag el6fizetéssel nem rendelkezik a boksz havi

bérleti dija brutto 3.000 Ft/db.
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Lezart Akcié részletes leirasa: Digitalis (kodolt) TV szolgaltatas (KOAX technologian: TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi
csomag; FTTH technologian: Extra TV vagy azt tartalmazé Kombi csomag, TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag)
igénybevételéhez kartyafogadasra alkalmas set-top boksz vagy CA modul, valamint dekodold kartya, vagy integralt dekodolo egység sziikséges.
Kartyafogadasra alkalmas Set-top boksz havi Dekoder bérleti dij (DIGITALIS DEKODER BERLET) ellenében bérelhetd a szolgaltatotol, CA Modul
Modul bérleti dij ellenében bérelhetd a szolgaltatotol. CA modul és kartyafogadasra alkalmas set-top boksz igénybevétele esetén a szolgaltatdo dekodolod
kartyat bocsat az el6fizet6 rendelkezésére, melyért kartyafeliigyeleti dijat szamithat fel. Integralt dekodolo egység rendelkezésre bocsatasa esetén
kartyafeliigyeleti dijat szamitunk fel.

Teriileti érvényesség: TARR Kft. szolgaltatasi teriilete.

Akcié statusza: Lezart, korabban Kihelyezett eszkozok esetén alkalmazandé.Akcié feltételei:

Valamennyi akciora vonatkoz6 altalanos feltételek.

1 el6fizetd végpontonként maximum 6 darab set-top bokszot bérelhet. Az eszkoz bérleti dijak végpontonként értenddk.

1 TV kiscsomag el6fizetéshez maximum 3 dekodolasra alkalmas eszkoz parosithatd. Amennyiben tobb, mint 3 dekodolasra alkalmas eszkozt szeretne
hasznalni az el6fizetd, abban az esetben jra eld kell fizetnie a digitalis (kodolt) TV szolgéltatasra, melyhez tovabbi 3 dekoddolasra alkalmas eszkoz
parosithato.

Akcié dijai, nyijtott kedvezmény mértéke havonta:

Kartyafogadasra/ integralt dekédolo egység fogadasara

Brutt6 Bérleti dij /

Brutté Kedvezmény

Brutté Kedvezmény

alkalmas Set-top boksz bérleti dijak hé / késziilék nélkiili dij / hé mértéke / hé
1. Set-top boksz (DIGITALIS DEKODER BERLET) 390 Ft 5000 Ft' 4610 Ft
2-6. Set-top boksz (DIGITALIS DEKODER BERLET) 690 Ft 5000 Ft' 4310 Ft

! Helyhez kotott miisorterjesztés eléfizetdi szolgaltatas és Egyéb miisorterjesztés szolgaltatas (TV) szolgaltatis ASZF 1. szamu mellékletében, Egyéb
dijak alatt meghatarozott Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija.

Amennyiben kartya fogadasra alkalmas set-top boksz van kihelyezve az eléfizeténél, de TV kiscsomag el6fizetéssel nem rendelkezik a boksz havi
bérleti dija brutto 3.000 Ft/db.

Kartyafeliigyeleti dij - Set-top boksz vagy CA modul//integralt dekédolé egység igénybevétele esetén:

AKkci6 részletes leirasa: Digitalis (kodolt) TV szolgaltatas (KOAX technolégian: TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag;
FTTH technologian: Extra TV vagy azt tartalmazo Kombi csomag, TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmaz6 Kombi csomag) igénybevételéhez
kartyafogadasra alkalmas set-top boksz vagy CA modul, valamint dekodold kartya, vagy integralt dekodold egység sziikséges. Kartyafogadasra
alkalmas Set-top boksz havi Dekoder bérleti dij (DIGITALIS DEKODER BERLET) ellenében bérelhetd a szolgaltatotol, CA Modul Modul bérleti dij
ellenében bérelhetd a szolgaltatotol. CA modul és kartyafogadasra alkalmas set-top boksz igénybevétele esetén a szolgaltatd dekodold kartyat bocsat
az eldfizetd rendelkezésére, melyért kartyafeliigyeleti dijat szamithat fel. Integralt dekodolo egység rendelkezésre bocsatasa esetén kartyafeliigyeleti
dijat szamitunk fel.

Akcié idotartama: Az akcios melléklet érvényességétdl kezd6dden visszavonasig érvényesek.

Akci6 feltételei:

Valamennyi akciora vonatkoz6 altalanos feltételek.

Az akci6 Gijonnan kihelyezett eszk6zok esetén érvényes.

1 el6fizetd végpontonként maximum 6 darab dekodold kartyat bérelhet. A dijak végpontonként értenddk.

1 TV kiscsomag el6fizetéshez maximum 3 dekodolasra alkalmas eszkdz parosithatd. Amennyiben tobb, mint 3 dekodolasra alkalmas eszkozt szeretne
hasznalni az el6fizetd, abban az esetben Gjra el kell fizetnie egy TV kiscsomagra, melyhez tovabbi 3 dekodolasra alkalmas eszkodz parosithato.

Dekédolé kartya/integralt dekodolo egység feliigyeleti
dijai

Brutt6 Bérleti dij /
hé /eszkoz

Brutté Kedvezmény
nélkiili dij / hé

Brutté Kedvezmény
mértéke / hé

1. Kartya feliigyeleti dij

0 Ft

490 Ft'

490 Ft

490Ft

490 Ft'

0 Ft

2-6. Kartya feliigyeleti dij

! Helyhez kotott miisorterjesztés eléfizet6i (TV) szolgaltatas ASZF 1. szamu mellékletében, Egyéb dijak alatt meghatérozott Kartyafeliigyeleti dij

Lezart Akcié részletes leirasa: Digitalis (kodolt) TV szolgaltatas (KOAX technologian: TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi
csomag; FTTH technologian: Extra TV vagy azt tartalmazé Kombi csomag, TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag)
igénybevételéhez kartyafogadasra alkalmas set-top boksz vagy CA modul, valamint dekodold kartya, vagy integralt dekodolo egység sziikséges.
Kartyafogadasra alkalmas Set-top boksz havi Dekoder bérleti dij (DIGITALIS DEKODER BERLET) ellenében bérelhetd a szolgaltatotol, CA Modul
Modul bérleti dij ellenében bérelhetd a szolgaltatotol. CA modul és kartyafogadasra alkalmas set-top boksz igénybevétele esetén a szolgaltatdo dekodold
kartyat bocsat az el6fizetd rendelkezésére, melyért kartyafeliigyeleti dijat szamithat fel.

Akci6 statusza: Lezart, korabban Kihelyezett eszkozok esetén alkalmazandé.

Akci6 feltételei:

Valamennyi akciora vonatkoz6 altalanos feltételek.

1 el6fizetd végpontonként maximum 6 darab dekodol6 kartyat bérelhet. A dijak végpontonként értendok.

1 TV kiscsomag el6fizetéshez maximum 3 dekodolasra alkalmas eszkoz parosithatd. Amennyiben tobb, mint 3 dekodolasra alkalmas eszkozt szeretne
hasznalni az el6fizetd, abban az esetben Gjra el6 kell fizetnie egy TV kiscsomagra, melyhez tovabbi 3 dekodolasra alkalmas eszkodz parosithato.

Dekodolé kartya bérleti dijai

Brutté Bérleti dij /

Brutté Kedvezmény

Brutté Kedvezmény

hé / késziilék nélkiili dij / hé mértéke / hé
1. Kartya feliigyeleti dij 0Ft 490 Ft! 490 Ft
2-6. Kartya feliigyeleti dij 265Ft 490 Ft! 225 Ft
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! Helyhez kotott miisorterjesztés eléfizetdi szolgaltatas és Egyéb miisorterjesztés szolgaltatas (TV) szolgaltatis ASZF 1. szamu mellékletében, Egyéb
dijak alatt meghatarozott Kartyafeliigyeleti dij

Modul bérleti dij - CA modul igénybevétele esetén:

AKkci6 részletes leirasa: Digitalis (kodolt) TV szolgaltatas (KOAX technolégian: TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag;
FTTH technologian: Extra TV vagy azt tartalmazo Kombi csomag, TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmaz6 Kombi csomag) igénybevételéhez
kartyafogadasra alkalmas set-top boksz vagy CA modul, valamint dekodold kartya sziikséges. Kartyafogadasra alkalmas Set-top boksz havi Dekoder
bérleti dij (DIGITALIS DEKODER BERLET) ellenében bérelheté a szolgaltatotol, CA Modul Modul bérleti dij ellenében bérelhetd a szolgaltatotol.
CA modul és kartyafogadasra alkalmas set-top boksz igénybevétele esetén a szolgaltatdo dekodolo kartyat bocsat az eléfizetd rendelkezésére, melyért
kartyafeliigyeleti dijat szamithat fel.

Akcié idotartama: Az akcios melléklet érvényességétil kezdodben visszavonasig érvényesek.

Akci6 feltételei:

Valamennyi akciora vonatkoz6 altalanos feltételek.

Az akci6 Gijonnan kihelyezett eszk6zok esetén érvényes.

1 el6fizetd végpontonként maximum 6 darab dekodold kartyat bérelhet. Az eszkoz bérleti dijak végpontonként értendok.

1 TV kiscsomag el6fizetéshez maximum 3 dekodolasra alkalmas eszkdz parosithatd. Amennyiben tobb, mint 3 dekodolasra alkalmas eszkozt szeretne
hasznalni az el6fizetd, abban az esetben ujra eld kell fizetnie egy TV kiscsomagra, melyhez tovabbi 3 dekodolasra alkalmas eszkoz parosithato.

Kartyafogadasra alkalmas CA Modul bérleti dijak

Brutt6 Bérleti dij /

Brutté Kedvezmény

Brutté Kedvezmény

hé / késziilék nélkiili dij / hé mértéke / hé
1. CA modul bérleti dija (Modul bérleti dij) 0 Ft 5000 Ft' 5000 Ft
2-6. CA modul bérleti dija (Modul bérleti dij) 0 Ft 5000 Ft' 5000 Ft

! Helyhez kotétt miisorterjesztés el6fizetéi (TV) szolgaltatas ASZF 1. szamu mellékletében, Egyéb dijak alatt meghatarozott Kihelyezett hirkozlési
berendezés hasznalati dija

Lezart Akcié részletes leirasa: Digitalis (kodolt) TV szolgaltatas (KOAX technologian: TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi
csomag; FTTH technologian: Extra TV vagy azt tartalmazé Kombi csomag, TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag)
igénybevételéhez kartyafogadasra alkalmas set-top boksz vagy CA modul, valamint dekodolo kartya sziikséges. Kartyafogadasra alkalmas Set-top
boksz havi Dekoder bérleti dij (DIGITALIS DEKODER BERLET) ellenében bérelhetd a szolgaltatotol, CA Modul Modul bérleti dij ellenében bérelhetd
a szolgaltatotol. CA modul és kartyafogadasra alkalmas set-top boksz igénybevétele esetén a szolgaltato dekodolo kartyat bocsat az eldfizetd
rendelkezésére, melyért kartyafeliigyeleti dijat szamithat fel.

Akci6 statusza: Lezart, korabban Kihelyezett eszkozok esetén alkalmazandé.

Akci6 feltételei:

Valamennyi akciora vonatkoz6 altalanos feltételek.

1 el6fizetd végpontonként maximum 6 darab dekodolo kartyat bérelhet.

1 TV kiscsomag el6fizetéshez maximum 3 dekodolasra alkalmas eszkoz parosithatd. Amennyiben tobb, mint 3 dekodolasra alkalmas eszkozt szeretne
hasznalni az el6fizetd, abban az esetben ujra eld kell fizetnie egy TV kiscsomagra, melyhez tovabbi 3 dekodolasra alkalmas eszkodz parosithato.

Kartyafogadasra alkalmas CA Modul bérleti dijak

Brutt6 Bérleti dij /

Brutté Kedvezmény

Brutté Kedvezmény

hé / késziilék nélkiili dij / hé mértéke / hé
1. CA modul bérleti dija (Modul bérleti dij) 0 Ft 5000 Ft' 5000 Ft
2-6. CA modul bérleti dija (Modul bérleti dij) 200 Ft 5000 Ft' 4 800 Ft

! Helyhez kotott miisorterjesztés eléfizetdi szolgaltatas és Egyéb miisorterjesztés szolgaltatas (TV) szolgaltatis ASZF 1. szamu mellékletében, Egyéb

dijak alatt meghatarozott Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija
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Mobil telefonszolgaltatiasra vagy hangszolgaltatisra vonatkozo6 ajanlatok

I'Jj mobiltelefon dijcsomag 1, vagy 2 éves hatérozott idére sz616 akeié (Ervényes: 2026. majus 7.-t6l):

AKci6 részletes leirasa:
1 év vagy 2 év hatarozott iddre kotott szerzodés esetén, a szolgaltato kedvezményt biztosit a szolgaltatdscsomagok havidijabol.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
TARR Kft. vezetékes szolgaltatassal lefedett telepiilések.

AKkci6 id6tartama:
Az akci6s melléklet érvényességétdl kezdddden visszavonasig érvényesek.

AKkci6 feltételei:

Valamennyi akciora vonatkoz6 altalanos feltételek

El6fizet6 az igénylés napjan rendelkezik TARR helyhez kotott szolgaltatassal

Az igénylés napjat megel6z6 3 honapban nem volt felszolitott statuszban.

A jelen akcits feltételekben fel nem sorolt tovabbi forgalmi és/vagy havi dij megfizetése mellett igénybe vehetd szolgaltatasok dijat a Mobil
szolgaltatasra vonatkozé ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Belépési dij vonatkozasaban:

Amennyiben el6fizet6 rendelkezik TARR helyhez kotott szolgaltatassal, a belépési dij OFt.

Amennyiben el6fizeté nem rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, de TARR helyhez kotott szolgaltatassal lefedett teriiletre érvényes lakcimmel
rendelkezik (lakcim kartyan), a belépési dij OFt.

Minden mas esetben az ASZF 1. szamu mellékletében meghatarozott Belépési dij keriil felszamitasra.

Kaucids dij vonatkozasiban:

A kaucio 0sszege a szolgaltatod egyedi elbiralasa alapjan torténik.

Azoknal a csomagoknal, ahol mas TARR szolgaltatas igénybevétele is feltétel, ott addig érvényes az akcids havidij, amig az egyiittallas feltételei
adottak. Amennyiben mar nem, Ggy kedvezmény nélkiili arra valtozik a mobil csomag havidija.

Lakossagi el6fizetok akcios dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Kapcsolat Kapcsolat
Tarifa csomag elnevezés Kapcsolat | Kapcsolat Kap'csolat Optimum+ Kapc,solat Ka,pc§olat Prémium-+
Start ON Optimum+ 1 Korlatlan+ | Prémium+ 1
Max Max
brutté brutté brutté brutté brutté brutté brutté
Kedvezmény nélkiili havidij 5950 Ft 5740 Ft 8405 Ft 10 405 Ft 13 310 Ft 14 600 Ft | 16 600 Ft
Havidij bontasa hang brutté 27% 4950 Ft 2 540 Ft 6 505 Ft 8 505 Ft 12 310 Ft 12700 Ft | 14 700 Ft
Havidij bontasa adat brutto 5% 1000 Ft 3200 Ft 1900 Ft 1900 Ft 1000 Ft 1900 Ft 1900 Ft

Kedvezményes havidij 1, vagy 2 év

- e s 2 640 Ft 3990 Ft 4 990 Ft 6990 Ft 6990 Ft 9990 Ft 11 990 Ft
hatarozott ideji szerzédéssel

Havidij bontdsa hang brutté 27% 1 640 Ft 790 Ft 3090 Ft 5090 Ft 5990 Ft 8 090 Ft 10 090 Ft
Havidij bontasa adat brutto 5% 1000 Ft 3200 Ft 1900 Ft 1900 Ft 1000 Ft 1900 Ft 1900 Ft
Havidij kedvezmény kimutatasa ili‘/:lgd;JZ év hatarozott E:‘(Iligjzmény nélkili Kedvezmény mértéke
idével
Kapcsolat Start 2 640 Ft 5950 Ft 3310 Ft
Kapcsolat ON 3990 Ft 5740 Ft 1750 Ft
Kapcsolat Optimum+ 4990 Ft 8 405 Ft 3415 Ft
Kapcsolat Optimum+ MAX 6990 Ft 10 405 Ft 3415 Ft
Kapcsolat Korlatlan+ 6990 Ft 13 310 Ft 6 320 Ft
Kapcsolat Prémium+ 9990 Ft 14 600 Ft 4610 Ft
Kapcsolat Prémium+ MAX 11 990 Ft 16 600 Ft 4610 Ft

Uzleti el6fizet6k akeiés dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Tarifa csomag elnevezés Uzleti Start+ Uzleti Halad6+ Uzleti Korlatlan
brutté brutté brutté
Kedvezmény nélkiili havidij 4 660 Ft 7 124 Ft 14 590 Ft

Havidij bontasa hang brutté 27% | 3 505 Ft 5969 Ft 12 700 Ft
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Havidij bontasa adat brutto 5% 1155 Ft 1155 Ft 1890 Ft
Kedvezményes havidij 1, vagy 2| 455 py 4965 Ft 9890 Ft
év hatarozott idejii szerzédéssel
Havidij bontisa hang brutté 1270 Ft 3 810 Ft 8 000 Ft
27%
Havidij bontasa adat brutté 5% | 1 155 Ft 1155 Ft 1 890 Ft
Havidij Kedvezmény nélkiili
Havidij kedvezmény kimutatasa 1 vagy 2 év hatarozott haviZi’Z Y i Kedvezmény mértéke
idével .
Uzleti Start+ 2 425 Ft 4 660 Ft 2235 Ft
Uzleti Halad6+ 4 965 Ft 7 124 Ft 2159 Ft
Uzleti Korlatlan 9 890 Ft 14 590 Ft 4700 Ft
Uzleti Korlatlan_23 13 670 Ft 18 370 Ft 4700 Ft

Mobil telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas — Tarr Vezetékes iranyu hivas akcié:
Akcié idotartama: Az akcios melléklet érvényességétol kezd6dden visszavonasig érvényesek.

Akcié részletes leirasa: A Kapcsolat mobil telefon szolgaltatasi csomagokra el6fizetd lakossagi tigyfelek a TELE TARR helyhez kotott
telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas iranyba inditott hivasainak percdija.

Mobil telefon csomag neve Havidijban 1évé lebeszélhet6 | Lebeszélheté idGtartamon
id6tartam a TELE-TARR vezetékes | til felszamitott percdij
irany felé inditott hivasnal (perc) (Ft/perc)

Kapcsolat 1 0 28

Kapcsolat 10 60 25

Kapcsolat 100 Korlatlan --*

Kapcsolat Start 0 19

Kapcsolat ON 0 25

Kapcsolat Optimum+ Korlatlan -

Kapcsolat Optimum+ Max Korlatlan -

Kapcsolat 400+ Korlatlan -

Kapcsolat Korlatlan+ Korlatlan -

Kapcsolat Prémium+ Korlatlan -

Kapcsolat Prémium+ Max Korlatlan -

Mobil telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas — ,,Duplazz okosan!” akcio

AKci6 részletes leirasa:

A Szolgaltaté meglévo lakossagi elotfizetéi korében 1 év vagy 2 év hatarozott idére kotott uj mobil telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas nyujtasara
iranyulo el6fizetésre vonatkozd szerzodés esetén biztositja, hogy az eldfizetd altal egyidejiileg megkotott tobb mobil telefonszolgaltatas vagy
hangszolgaltatas €s mobil internet-hozzaférési szolgaltatas nyljtasara iranyulo eldfizetések koziil a legalacsonyabb havi eldfizetési diju mobil dijcsomag
havi el6fizetési dijat a szerzodéskotéstol szamitott 12 honapon keresztiil nem szamitja fel.

Akcié idotartama: 2026.09.21. napjatol visszavonasig

Akci6 feltételei:

-Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek.

-Az akci6 feltételeinek teljesitése esetén 12 honapig a dijcsomagra egyébként iranyado, az ASZF-ben meghatarozott, hatarozott idétartamra vonatkozé
havi el6fizetési dij nem kertil felszamitasra. A feltételek nem teljesitése esetén, vagy a 12 honapig tartd idészaki kedvezményt kovetden a dijcsomagra
a megkétéskor egyébként irdnyadd, ASZF-ben meghatérozott, hatérozott idétartamra vonatkozé havi dij keriil felszamitasra.

-Az akcioban azon lakossagi el6fizet6k vehetnek részt, akik az igénybejelentést megelézéen legalabb 3 honapja mar rendelkeznek a Szolgaltatonal
helyhez kotott szolgaltatas nyujtasara iranyulo eléfizetéssel €s az akcid keretében legalabb 1, legfeljebb 3 j mobil eldfizetdi szerzédést kotnek. A
Szolgaltatonal mar meglévé mobil eléfizetés az akcidba nem keriilhet bevonasra, kizarolag az ezen eléfizet6k altal, az akcio keretén beliil Gjonnan
megkotott mobil eldfizetés. Ezen elofizetok esetében a meglévo eldfizetdi szerzodés modositasa nem mindsiil 1 szerzddéskotésnek.

-Az akcioba el6fizeténként legfeljebb 3, a jelen akcio keretében megkotésre keriild, Gj mobil eldfizetés vonhatod be, amelyek koziil legfeljebb 1 (a
legalacsonyabb havi diju) elofizetés részesiilhet a havi el6fizetési dij aloli mentességben.

-A szerz6déskotéstol szamitott 12 honapban a havi eléfizetési dij aloli mentesség fenntartasanak feltétele, hogy az El6fizetd az érintett mobil elofizetés
mellett legalabb 1 darab, az akcidoban részt vevo havi eléfizetési dij alol nem mentes mobil el6fizetéssel is rendelkezzen. Amennyiben az Eldfizetd a
szerz6dések megkotésétdl szamitott 12 honapon beliil a havi eldfizetési dij alél nem mentes mobil eléfizetését felmondja, vagy az a Szolgaltato altali
felmondassal megsziinik, és az El6fizetd nem rendelkezik masik, jelen akcidba bevont, havi eléfizetési dij alol nem mentes mobil el6fizetéssel, tigy a
havi el6fizetési dij alol nem mentes eléfizetés megsziinésének napjatol az addigi havi eldfizetési dij mentesség megsziinik és a dijcsomagra a
megkotéskor egyébként iranyado, az ASZF-ben meghatarozott, hatarozott idétartamra vonatkozé havi dij keriil felszamitasra.

-Megsziinik a havi eléfizetési dijmentesség abban az esetben is, amennyiben az eléfizetd kezdeményezésére sziinetelésre vagy az ASZF-ben foglaltak
alapjan felfiiggesztésre keriil a havi el6fizetési dij alol nem mentes, akcioba bevont eldfizetéshez kapcsolodo szolgaltatas. A havi el6fizetési dij alol
nem mentes eldfizetés keretében igénybe vett szolgaltatas sziinetelésének vagy felfiiggesztésének napjatdl az addigi havi eléfizetési dijmentesség
megsziinik, és a dijcsomagra a megkétéskor egyébként iranyadd, az ASZF-ben meghatirozott hatarozott idGtartamra vonatkozo havi dij keriil
felszamitasra. A sziinetelés vagy korlatozas idtartama a 12 honapos dijmentes idészakot nem hosszabbitja meg, és nem mindsiil az akciobol torténd
végleges kizarasnak.



138. oldal

-Az akcio a Kapcsolat Start, Kapcsolat ON, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium+ mobil dijcsomagokra és Adatopciokra
vehetd igénybe. A Szolgaltato altal értékesitett onallé mobil internet csomagok nem vesznek részt az akcioban.

-Az akcio keretében a havi el6fizetési dij aloli mentességgel érintett mobil elofizetés tekintetében az eldfizetd kizardlag az adott dijcsomagra
meghatérozott havi el6fizetési dij és az adatopcié havi dijanak megfizetése alol mentesiil, azonban a dijcsomaghoz tartozo, a Szolgaltaté ASZF-ében
meghatarozott mértékii forgalmi dijat és egyéb dijakat, eseti adatjegy dijat a havidij mentes id6szakban is meg kell fizetnie.

-Az akcié keretében késziilékkedvezmény a Szolgaltaté altal meghatarozott mértékben vehetd igénybe. A késziilékkedvezmény kizarolag a havi
elofizetési dij alol nem mentes mobil dijcsomaghoz kapcsolodo eldfizetés vonatkozasaban vehetd igénybe. A dijmentes havi eldfizetési diji mobil
dijesomaghoz késziilékkedvezmény nem kapcsolodik.

-TarrPakk Egyiittallasi kedvezmény feltétele: Jelen akcio mellett TarrPakk kedvezmény kizardlag havi el6fizetési dij alol nem mentes mobil el6fizetés
utan vehetd igénybe azon eldfizetdk esetében, akik a TarrPakk kedvezmény altalanos szabalyainak is megfelelnek. A dijmentes idétartam leteltét
kovetben az eldfizetd az akcidban résztvevd legalacsonyabb dijazasii mobil el6fizetése tekintetében is jogosulttd valik a TarrPakk kedvezmény
igénybevételére, amennyiben annak feltételei fennallnak.

-Az eldfizetd az akci6 idGtartama alatt nem jogosult a havi eldfizetési dij aloli mentességgel érintett mobil eléfizetés szerinti Adatopciot tobb
adatmennyiségii Adatopciora modositani. Az Adatopcio kevesebb adatmennyiségli Adatopciora modositasa a 12 honapos dijmentes id6tartamot nem
hosszabbitja meg és 0j dijmentes idészakot sem keletkeztet.

-Az akcid mas, itt nem targyalt akcioval vagy kedvezménnyel nem halmozhat6.

-Nem jogosult az akcioban valo részvételre az az el6fizetd, akinek az igénylés id6pontjaban a Szolgaltatoval szemben lejart dijtartozasa all fenn vagy
az igénybejelentést megel6z6 3 honapban a Szolgaltatd dijtartozas meg nem fizetése okan az el6fizetét felszolitotta, vagy a meglévd eldfizetdi
szerz6dése alapjan a szolgaltatas sziineteltetésre vagy dijtartozas miatt korlatozasra keriilt. A jogosultsagi feltételek fennallasat a Szolgaltatd az igény
elbiralasanak napjan vizsgalja, és jogosult az igényt indokolas nélkiil elutasitani.

Onallé Mobil Internet-hozzaférési szolgaltatas akcio:
Akcié idotartama: 2026.04.07-t61 visszavonasig.

Akcié leirasa: Az akci6 idotartama alatt azon el6fizetdk, akik 1 vagy 2 év hatarozott idejii 6nallo mobil internet szerz6dést kotnek az alabbi tablazat
szerinti havidijakon vehetik igénybe a szolgaltatast.

Akcid feltételei: Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek

Akcié dijai, nyijtott kedvezmény mértéke havonta:

On4llé mobil internet Kedvezményes havidij 1, | Kedvezmény nélkiili

csomag neve Adat vagy 2 év hatarozott | havidij hatarozatlan
g idével (5%) idével (5%)

Mobil NET 100 MB_23 100 MB 420 Ft 735 Ft

Mobil NET 1 GB_23 1GB 1000 Ft 2100 Ft

Mobil NET 4 GB_23 4GB 2 400 Ft 4 830 Ft

Mobil NET 12 GB_23 12 GB 3700 Ft 6090 Ft

Mobil NET 40 GB_23 40 GB 5200 Ft 8610 Ft

Mobil NET 100 GB_23 100 GB 6100 Ft 11 340 Ft

Uzleti el6fizet6k szamara:

P o Kedvezményes havidij 1, | Kedvezmény nélkiili

?sgiil; mnz‘l:l internet Adat vagy 2 év hatarozott | havidij hatarozatlan
g idgvel (brutté) idével (brutté)

Mobil Uzleti Net 100 MB 100 MB 630 Ft 735 Ft

Mobil Uzleti Net 1 GB 1GB 1155 Ft 2100 Ft

Mobil Uzleti Net 4 GB 4GB 2 520 Ft 4 830 Ft

Mobil Uzleti Net 12 GB 12 GB 3780 Ft 6090 Ft

Mobil Uzleti Net 40 GB 40 GB 5250 Ft 8610 Ft

Mobil Uzleti Net 100 GB 100 GB 6300 Ft 11 340 Ft

Onillo Fix ,IP, szolgdltatassal Fix Kedvezményes havidij 1, vagy 2 év | Kedvezmény nélkiili havidij hatirozatlan
nyujtott mobil internet csomag | Adat 1P , R . e ,
hatarozott idével (brutto) idével (brutto)
neve (db)
CsomagP a foglalt | . 1p Osszesen Csomag!) a foglalt| bi 1p | Osszesen
forgalmi Kkeret forgalmi keret
Mobil Uzleti NET 4 GB Fix IP 4GB 1 3780 Ft 5080 Ft 8 860 Ft 4 830 Ft 5080 Ft | 9 910 Ft
Mobil Uzleti NET 12 GB Fix IP | 12 GB 1 4 620 Ft 5080 Ft 9700 Ft 6 090 Ft 5080 Ft | 11 170 Ft
Mobil Uzleti NET 40 GB Fix IP | 40 GB 1 6 195 Ft 5080 Ft 11275Ft | 8610 Ft 5080 Ft | 13 690 Ft
Mobil Uzleti NET 100 GB Fix IP | 100 GB | 1 8190 Ft 5080 Ft 13270 Ft | 11 340 Ft 5080 Ft | 16 420 Ft
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Tarr Pakk Otthoni - Mobil Egyiittallasi kedvezmény 2023

Akcié idotartama: 2023.04.24-t61- visszavonasig

Akciéban résztvevok kore:

A TARR Kft. azon lakossagi eléfizet6i akik

- 2023.04.01. utan Helyhez kotott internetre vagy helyhez kotott internetet tartalmazo Kombi csomagra 0j szerzodést kotnek vagy régi csomagjukat
ilyen csomagra valtjak at, kivéve: hepi - GigaNet 1000M vagy hepi - GigaNet 1000 helyhez kotott internet vagy azt tartalmazé Kombi csomag,
valamint minden ,,Flotta” elnevezésii otthoni szolgéltatascsomag.

ES emellett azonos iigyfél azonositon (iigyfélszamon)

- 2023.04.01 utan elérhet6 mobiltelefon (Kapcsolat Start, Kapcsolat ON, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat Optimum+ Max, Kapcsolat Korlatlan+,
Kapcsolat Prémium+, Kapcsolat Prémium+ Max) vagy 6nalléo mobil internet (Mobil NET 4GB_23, Mobil NET 12GB_23, Mobil NET 40GB_23,
Mobil NET 100GB_23) dijcsomagra fizetnek el6, vagy régi csomagjukat ezen csomagok valamelyikére valtjak at.

Akcié igénybevételének tovabbi feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkozo6 altalanos feltételek

- A kedvezményre azon el6fizetok jogosultak, akik részére a szolgaltatd elektronikus szamlat (e-szamla) allitott ki és azt az el6fizetd fizetési hataridén
beliil, elektronikus dijfizetési moddal rendezte. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas, virtualis bankkartya
tranzakci6 (ligyfélkapun keresztiil). Jelen feltétel 2024.03.01. utan nem feltétele az akcio igénybevételének.

- A kedvezmény alapjaul szolgalo helyhez kotott és mobil szolgaltatasokra vonatkozo szerzédések alapjan fizetendd dijaknak egy szamlan kell
szerepelnitik.

- Akcios feltételek teljesitésének vizsgalata és kedvezmény érvényesitése:

2026.07.31-ig feltétel teljesitést kovetd, utdlagos havi kedvezmény érvényesités:

Az akcios feltételek teljesitését a szolgaltatd havonta, utolag vizsgalja. A feltételek teljesitése esetén a szolgaltato utolag, a teljesités honapjat kovetd
honapban elkésziild szolgaltatasi havidijakat is tartalmazo szamlan érvényesiti a kedvezményt. Az adott honapban a vonatkozo feltételek nem
teljesitése esetén a kovetkez6 havi szamlaban nem érvényesiil a kedvezmény. Amennyiben a feltételek ismét fennallnak, a Szolgaltato ismét
érvényesiti a kedvezményt.

2026.08.01-t61 elorelathato vélelmezett feltétel teljesités alapjan elére érvényesitett kedvezmény, valamint utolag a tényleges feltétel teljesités alapjan
torténd utdlagos kedvezmény érvényesités, vagy elére érvényesitett kedvezmény feltételeinek nem teljesitése esetén annak elvesztése:

Az akcibs feltételek teljesitését a szolgaltato havonta, utdlag vizsgalja. A feltételek teljesitése esetén a szolgaltato utolag (utdlagos szamlazas esetén), a
teljesités honapjat kovetd honapban elkésziil6 szolgaltatasi havidijakat is tartalmazo szamlan érvényesiti a kedvezményt abban az esetben, ha azt elére
(eldre szamlazott idészakban) nem érvényesitette az eléfizeté szamara. Elére szamlazott id6szak esetén a szolgaltatd vélelmezi, hogy az el6fizets a
szamlazasi id6szakon beliil az el6fizetett szerz6désein vagy azok statusztan (ide értve kiilonosen a sziineteltetés / dijtartozas miatti korlatozas / szerz6dés
megsziintetés eseteit) nem modosit. A kedvezményt az elére szamlazott iddszakban azokra a napokra érvényesiti a szolgaltatd (idéaranyosan), amely
napokon a kedvezmény feltételei elérelathatoan teljesiilni fognak. A szamlazas napjan vélelmezett elorelathato kedvezmény feltétel teljesités alapjan,
az eldfizetd szamara nyujtott kedvezmények feltételeinek teljesitését a szolgaltato a kiszamlazott iddszak végén (a kovetkezd szamla elkészitésekor)
utolag is megvizsgalja. Amennyiben az el6fizet a mar kiszamlazott idészakon beliil olyan szerz6désmodositast / szerz6dés megsziintetést / szerzodés
statuszmodositast (kiilonosen sziineteltetés / dijtartozas miatti korlatozas) végez, amivel az el6fizetonek a részére mar kiszamlazott kedvezményre
jogosultsaga megsziinik és az el6fizetd szamara nyujtott kedvezmények elvesztésével jar, tigy azt a szolgaltato utdlag az el6fizet szamara érvényesiti
a kiszamlazott id6szak végén, az akcios feltételek nem teljesitése miatt.

- Abban az esetben, ha az el6fizet6 tobb mobil szerzédése alapjan jogosult a kedvezményre, akkor a szolgaltato a kedvezményt annyiszor érvényesiti,
ahany jogosito mobil szerzddéssel rendelkezik az eldfizetd.

- A Helyhez kotott szerzodések alapjan nyujtott kedvezményt tigyfélszamonként (szolgaltatasi havidijakat tartalmazo szamlanként) egyszer
érvényesiti a szolgaltato.

Kedvezmény mértéke:
A Tarr Pakk kedvezmények mértékét szerz6désenként az alabbi tablazat tartalmazza:

Szerz6dés megnevezése

Havi kedvezmény mértéke
2023.12.31-ig

Havi kedvezmény mértéke
2024.01.01-t61

Kedvezmény érvényesitése

Helyhez kotott internet tartalmi Kombi 500 Ft/ho/ligyfélszam 1 000 Ft/ho/iigyfélszam
csomag

vagy Onallé Helyhez ko6tott internet csomag

kivéve: hepi - GigaNet 1000M vagy hepi - GigaNet 1000

helyhez kotott internet vagy azt tartalmaz6 Kombi csomag,

valamint minden ,,Flotta” elnevezésii otthoni

szolgal omag

Mobil Kapcsolat Start 500 Ft/ho/szerz6dés 500 Ft/hd/szerzddés
Mobil Kapcsolat ON 500 Ft/ho/szerzédés 500 Ft/hd/szerzddés
Mobil Kapcsolat Optimum+ 500 Ft/hd/szerzédés 500 Ft/ho/szerzédés
Mobil Kapcsolat Optimum+ Max 500 Ft/hd/szerz8dés 500 Ft/ho/szerzédés

Mobil Kapcsolat Korlatlan+

1 000 Ft/hd/szerz6dés

1 000 Ft/hd/szerz6dés

Mobil Kapcsolat Prémium+

1 000 Ft/hd/szerz6dés

1 000 Ft/hd/szerz6dés

Mobil Kapcsolat Prémium+ Max

1 000 Ft/hd/szerz6dés

1 000 Ft/hd/szerz6dés

Mobil NET 4GB 23 500 Ft/hd/szerz6dés 500 Ft/hd/szerz6dés
Mobil NET 12GB 23 500 Ft/hd/szerz6dés 500 Ft/hd/szerz6dés
Mobil NET 40GB_23 500 Ft/ho/szerzédés 500 Ft/hd/szerzddés
Mobil NET 100GB_23 500 Ft/hd/szerz6dés 500 Ft/hd/szerz6dés

2026.07.30-ig: utdlag, havonta
a tényleges feltétel teljesités
alapjan

2026.08.01-t61: utolag és elore,
naponta idéaranyosan a
feltételek eldrelathato és
tényleges teljesitése alapjan

Kedvezmény megnevezése:
Otthoni szolgaltatas esetén:
Tarr Pakk Otthoni kedvezmény
Mobil szolgaltatas esetén:
Tarr Pakk Mobil kedvezmény
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Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei, szolgaltatas-leiro tablazat

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eléfizetok és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazés hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH

rendelet 7/B. § szerinti ,,A” és ,,B” tablazatok

»A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leiro tablazata

HFC (szélessavu kabelmodemes, koax) halozaton értékesitett csomagok

Lakossagi dijcsomagok:

GigaNet hepi - GigaNet
Dijcsomag neve NET 150M Net 100M Net 350M Net 450M ] 6§0M* GigaNet 1000M
1000M* Ultra*
Maximalis letgltesi 150 100 350 450 1000 1000 1000
sebesség
Max1mrahs feltoltési 10 10 20 29 30 30 30
sebesség
Rendes koriilmények kozott 105 70 245 315 600 600 600
elérheto letoltési sebesség
Rendes koriilmények kozott
elérheto feltoltési sebesség 7 7 14 15 17 17 17
Minimalis letoltési sebesség 60 40 120 125 150 150 150
Mlmmfihs feltoltési 4 4 7 7 7 7 7
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
feltoltés iranyban)
Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
Amitanak be a nem nem nem nem nem nem nem
flem szamy értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd | értelmezheté | értelmezhetd
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe
Adatkeret-tallépés kezelése nem nem nem nem nem nem nem
(Tulforgalmazas kezelés) értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) nincs vallalas | nincs vallalas | nincs vallalas | nincs vallalas Irnncs, Irnncs, 80 ms!
vallalas vallalas
K?slelt.c,:tefs—.mgadozas nincs vallalas | nincs vallalas | nincs vallalas | nincs vallalas Tmes Tmes 60 ms?
(Korbejarasi) vallalas vallalas
Csomagvesztés nincs vallalas | nincs vallalas | nincs vallalas | nincs vallalas e e 1%3
vallalas vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltlintetésre.

NET 150M, Net 100M, Net 350M, Net 450M, GigaNet 1000M, hepi - GigaNet 1000M csomagok mindségi mutatdinak eléréséhez
sziikséges a Gigabites (1000BASE-T) halozati kartya.
*@GigaNet 1000M, hepi - GigaNet 1000M, GigaNet 1000M Ultra minéségi mutatdinak eléréséhez sziikséges minimum konfiguracio:
Intel 17 6tddik generacids processzor vagy ezzel egyenértékii processzor; 8GB RAM, SSD meghajté, Windows 7, Linux, MacOS

operacios rendszer, Gigabites (1000BASE-T) héalozati kartya, Gigabites router.

! A késleltetés azon maximalis id8tartamot (milliszekundumban mérve) jelenti, amely egy adatcsomag eléfizetonél elhelyezett modem
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(végberendezés) és a szolgaltatd magyarorszagi internet csomoponti csatlakozasi pontjai (Budapest Internet Exchange), tovabba a
szolgaltatd nemzetkozi kijarati pontjai kdzotti oda és visszait megtételéhez sziikséges.

2 A késleltetés-ingadozas a késleltetés ugyanazon két végpont kozott mért értékeinek atlagos eltérése, amely azt fejezi ki, hogy az eg
egymast kovetd adatcsomagok késleltetési ideje milyen mértékben tér el egymastol

3 A csomagvesztés a vizsgalt dsszekottetésen egy adott idén beliil — a végpontra meg nem érkezett és az osszes elkiildott adatcsomag
szamanak hanyadosa;



Uzleti dijesomagok:
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Dijcsomag neve

TARR Basic HFC 150M

TARR Basic HFC 300M

TARR Basic HFC 500M

TARR Basic HFC 1000M*

Maximalis lyetéltem 150 300 500 1000
sebesség
Maximalis freltt')ltes1 15 20 25 50
sebesség
Rendes korilmények kozott 105 25 350 600
elérhetd letdltési sebesség
Rendes koriilmények kozott
elérhetd feltoltési sebesség 7 14 15,5 17
Minimalis l?téltem 30 130 150 200
sebesség
Minimalis fe]ltoltem 5 3 9 10
sebesség
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan

keret (le- és feltdltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglaltadatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.
TARR Basic HFC 150M, 300M, 500M, 1000M csomagok mindségi mutatoinak eléréséhez sziikséges a Gigabites(1000BASE-T) héalozati

kartya.

* TARR Basic HFC 1000M mindségi mutatdinak eléréséhez sziikséges minimum konfiguracio: Intel 17 6tddik generacids processzor vagy ezzel
egyenértékil processzor; 8GB RAM, SSD meghajto, Windows 7, Linux, MacOS operacids rendszer, Gigabites (1000BASE-T) hélozati kartya,

Gigabites router.

Diicsomag neve TARR Soft | TARR Soft TARR Soft TARR Soft TARR Soft TARR Soft |TARR Soft SOTf? II?I?C
Jesomag HFC 10M | HFC20M HFC30M | HFC40M HFC50M | HFC60M | HFC 80M 00M
Maximalis letoltési sebesség 10 20 30 40 50 60 80 100
Maximélis feltdltési sebesség 10 20 30 40 50 60 80 100
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Rendes koriilmények kozoit 7 14 21 28 35 ) 56 70
elérhetd letoltési sebesség
Rendes koriilmények kozott
elérhetd feltoltési sebesség 7 14 21 2 33 42 36 70
Minimalis letoltésisebesség 5 10 15 20 25 30 40 50
Minimalis fe?ltoltem 5 10 15 20 25 30 40 50
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan
feltoltés iranyban)
Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szdmitanak be a . A
. nem értelmezhetd
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe
Adatkeret-tullépés kezelése nem értelmezhetd
(Tulforgalmazas kezelés)
Késleltetés (Korbejarasi) nincs vallalas
Késleltetés-ingadozas . Allals
(Kérbejarasi) fines vatlatas
Csomagvesztés nincs vallalas
A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.
Dii TARR Hard HFC TARR Hard HFC TARR Hard HFC TARR Hard HFC TARR Hard HFC
Hesomagneve 10M 20M 3oM 40M 50M
Maximalis letdltési sebesség 10 20 30 40 50
Maximélis feltdltési sebesség 10 20 30 40 50
Ren,des lfort{ln‘{e.nyek korzott 10 20 30 40 50
elérhetd letoltési sebesség
Rendes koriilmények kozott
elérhetd feltoltési sebesség 10 20 30 40 30
Minimalis letoltésisebesség 10 20 30 40 50
Minimalis fffltélteSI 10 20 30 40 50
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan

feltoltés iranyban)
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Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

Dii TARR Hard Pro HFC TARR Hard Pro TARR Hard Pro HFC TARR Hard Pro TARR Hard Pro
Hesomagneve 10M HFC 20M 30M HFC 40M HFC 50M
Maximalis letoltési sebesség 10 20 30 40 50
Maximélis feltdltési sebesség 10 20 30 40 50
Rendes koriilmények kozott
elérhetd letoltési sebesség 10 20 30 40 30
Rendes koriilmények kozott
elérhetd feltoltési sebesség 10 20 30 40 30
Minimalis letoltésisebesség 10 20 30 40 50
Minimalis fe]:ltoltem 10 20 30 40 50
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan

feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

Keésleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas
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A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

Dii TARR Hard Pro+ TARR Hard Pro+ TARR Hard Pro+ HFC TARR Hard Pro+ TARR Hard Pro+
Hesomagfieve HFC 10M HFC HFC 20M 30M HFC 40M HFC 50M
Maximalis letoltési sebesség 10 20 30 40 50
Maximélis feltoltési sebesség 10 20 30 40 50
Rendes koriilmények kozott
elérhetd letdltési sebesség 10 20 30 40 30
Rendes koriilmények kozott
elérhetd feltoltési sebesség 10 20 30 40 30
Minimélis let6ltésisebesség 10 20 30 40 50
Minimalis fe?ltoltem 10 20 30 40 50
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan

feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése

(Tulforgalmazas kezelés) nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas

(Korbejarasi) nincs vallalas

Csomagvesztés nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

A TARR Soft HFC, TARR Hard Pro HFC, TARR Hard pro+HFC dijcsomagok mindségi mutatoinak eléréséhez sziikséges
rendszerkdvetelmények, minimum konfiguracio az eldfizeté felhasznaloi igényeihez igazododan keriil meghatarozasra az igénybejelentést
kovetd felmérés soran.

Dijcsomag neve TARR ENERGY HFC 500M TARR ENERGY HFC 1000M
Maximalis letoltési sebesség 500 1000

Maximalis feltoltési sebesség 25 50

Rendes koriilmények kozott elérhetd letdltési sebesség 350 600

Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség 15,5 17
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Minimalis letoltési sebesség 150 200
Minimalis feltoltési sebesség 9 10
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés iranyban) | korlatlan korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazisok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglaltadatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

A TARR ENERGY HFC dijcsomagok mindségi mutatdinak eléréséhez sziikséges rendszerkdvetelmények, minimum konfiguracio az
eléfizetd felhasznaloi igényeihez igazododan keriil meghatarozasra az igénybejelentést kovetd felmérés soran

FTTH (Szélessavu passziv optikai halézaton (PON) értékesitett csomagok

Lakossagi dijcsomagok:

GigaNet hepi - GigaNet

Dijcsomag neve FTTH150M | Net 100 Net 350 Net 450 18 GigaNet | 1000 Ultra*
1000*
1000*

Maximalis letoltési sebesség 150 100 350 450 1000 1000 1000
Maximalis feltoltési sebesség 50 50 100 150 1000 1000 1000
Rendes koriilmények kozott 105 70 245 315 700 700 700
elérheto letoltési sebesség
Rendes koriilmények kdzott
elérheto feltoltési sebesség 35 33 70 105 700 700 700
Minimalis let6ltési sebesség 60 40 140 150 300 300 300
Minimalis feltdltési sebesség 25 20 40 50 90 90 90
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
feltoltés iranyban)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, nem nem nem nem nem nem nem
amelyek nem szamitanak be a | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd
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dijcsomagba foglalt

adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tallépés kezelése nem nem nem nem nem nem nem

(Tulforgalmazas kezelés) értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) nincs vallalas I,lmcs, nincs vallalas | nincs vallalas I,lmcs, I,lmcs, 80 ms!
vallalas vallalas vallalas

K?slelt.c,:tefs—.mgadozas nincs vallalas funes nincs vallalas | nincs vallalas funes funes 60 ms?

(Korbejarasi) vallalas vallalas vallalas

Csomagvesztés nincs vallalas e nincs vallalas | nincs vallalas s e 1%3
vallalas vallalas vallalas

A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

FTTH 150M, Net 100, Net 350, Net 450, GigaNet 1000, hepi - GigaNet 1000 csomagok mindségi mutatdinak eléréséhez sziikséges a
Gigabites (1000BASE-T) halozati kartya.

*GigaNet 1000, hepi - GigaNet 1000, GigaNet 1000 Ultra mindségi mutatoinak eléréséhez sziikséges minimum konfiguracio: Intel i7 6t6dik
generacios processzor vagy ezzel egyenértékii processzor; 8GB RAM, SSD meghajto, Windows 7, Linux, MacOS operacios rendszer,
Gigabites (1000BASE-T) halozati kartya, Gigabites router.

! A késleltetés azon maximalis id8tartamot (milliszekundumban mérve) jelenti, amely egy adatcsomag eléfizetonél elhelyezett modem
(végberendezés) és a szolgaltatd magyarorszagi internet csomoponti csatlakozasi pontjai (Budapest Internet Exchange), tovabba a
szolgaltatd nemzetkozi kijarati pontjai kdzotti oda és visszait megtételéhez sziikséges.
2 A késleltetés-ingadozas a késleltetés ugyanazon két végpont kozott mért értékeinek atlagos eltérése, amely azt fejezi ki, hogy az eg
egymast kovetd adatcsomagok késleltetési ideje milyen mértékben tér el egymastol
3 A csomagvesztés a vizsgalt dsszekottetésen egy adott idén beliil — a végpontra meg nem érkezett és az osszes elkiildott adatcsomag

szamanak hanyadosa;

Magyar Telekom Nyrt. FTTH halozatan elérheto lakossagi dijcsomagok

Dijcsomag neve

GigaNet 1000X*

hepi - GigaNet 1000X*

feltoltés iranyban)

Maximalis letoltési sebesség 1000 1000
Maximalis feltoltési sebesség 1000 1000
Minimalis letoltési sebesség 300 300
Minimalis feltdltési sebesség 90 90
Dijcsomagba foglalt

adatforgalmi keret (le- és korlatlan korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Adatkeret-tallépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd




Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.
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GigaNet 1000X, hepi - GigaNet 1000X csomagok mindségi mutatoinak eléréséhez sziikséges a Gigabites (1000BASE-T) halozati kartya.

*GigaNet 1000X, hepi - GigaNet 1000X mindségi mutatdinak eléréséhez sziikséges minimum konfiguracio: Intel i7 6todik generacios
processzor vagy ezzel egyenértékii processzor; 8GB RAM, SSD meghajté, Windows 7, Linux, MacOS operacios rendszer, Gigabites
(1000BASE-T) halozati kartya, Gigabites router.



Uzleti dijcsomagok:

. TARR Basic TARR Basic TARR Basic TARR Basic FTTH
Dijcsomag neve FTTH 150M FTTH 300M FTTH 500M 1000M*
Maximalis l?t01t651 150 300 500 1000
sebesség
Maximalis feltoltési sebesség 75 100 250 1000
Rendes koriilmények
kozott elérhet6 letoltési 105 210 350 800
sebesség
Rendes koriilmények
kozott elérhetd feltoltési 50 60 150 800
sebesség
Minimalis l?tOlteSl 75 100 175 350
sebesség
Minimalis fe?ltoltes1 30 40 60 100
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
feltoltés iranyban)
Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a nem értelmezhetd nem értelmezhetd nem értelmezhetd nem értelmezhetd
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe
Ada,tkeret—tullepres kezel]ese nem értelmezhetd nem értelmezhetd nem értelmezhetd nem értelmezhetd
(Tulforgalmazas kezelés)
Késleltetés (Korbejarasi) nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas
Késleltetés-ingadozas . . . .
1 g nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas
(Korbejarasi)
Csomagvesztés nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.
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TARR Basic FTTH 150M, 300M, 500M, 1000 M, csomagok mindségi mutatoinak eléréséhez sziikséges a Gigabites (1000BASE-T) hélézati

kartya.

* TARR Basic FTTH 1000M minéségi mutatoinak eléréséhez sziikséges minimum konfiguracio: Intel i7 6todik generaciods

processzor vagy ezzel egyenértékii processzor; 8GB RAM, SSD meghajto, Windows 7, Linux, MacOS operaciosrendszer,

Gigabites (1000BASE-T) halozati kartya, Gigabites router.
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TARR Soft FTTH
Dijcsomag neve
10M 20M | 30M | 40M 50M 60M | 80M 100M | 200M | 300M | 500M | 1000M
Maximalis letolicsi 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Maximilis feltsltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Rendes koriilmények kozot 7 14 21 28 35 7y 56 70 140 210 350 700
elérhetd letoltési sebesség
Rendes kbriilmények kozott 7 14 21 28 35 ) 56 70 140 210 350 700
elérhetd feltoltési sebesség
Minimalis letéltésisebesség 5 10 15 20 25 30 40 50 100 150 250 500
Minimlis feltsltési 5 10 15 20 25 30 40 50 100 150 250 500
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan

feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be
a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése

(Tulforgalmazas kezelés) nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas

(Korbejarasi) nincs véllalas

Csomagvesztés nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

TARR Soft Optika
Dijcsomag neve
10M 20M | 30M | 40M 50M 60M | 8OM | 100M | 200M | 300M | 500M | 1000M

Maximilis letoltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség

Maximilis feltsltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség

Rendes koriilmények kozott 7 14 21 28 35 ) 56 70 140 210 350 700

elérhetd letoltési sebesség
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Rendes korlilmények kozou | 5 14 21 28 35 ) 56 70 140 | 210 | 350 700
elérhetd feltoltési sebesség
Minimalis letoltésisebesség 5 10 15 20 25 30 40 50 100 150 250 500
Minimilis feligltesi 5 10 15 20 2 30 40 50 100 | 150 | 250 500
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan
feltoltés iranyban)
Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be . .
" nem értelmezhetd
a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe
Adatkeret-tullépés kezelése nem értelmezhetd
(Tulforgalmazas kezelés)
Késleltetés (Korbejarasi) nincs vallalas
Késleltetés-ingadozas . (ilals
(Korbejarasi) funes vatiatas
Csomagvesztés nincs vallalas
A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.
TARR Hard Optika
Dijcsomag neve
10M 20M 30M 40M 50M 60M 80M 100M | 200M | 300M | 500M 1000M
Maximélis letgltesi 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Maximilis felGlsi 10 20 30 40 50 60 80 100 | 200 | 300 | 500 1000
sebesség
Rendes kortilmények kozoit) = 20 30 40 50 60 80 100 | 200 | 300 | 500 1000
elérhetd letoltési sebesség
Rendes kbratmenyek kozott |, 20 30 40 50 60 80 100 | 200 300 | 500 1000
elérhetd feltoltési sebesség
Minimalis letoltésisebesség 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
Minimilis feligltesi 10 20 30 40 50 60 80 100 | 200 300 | 500 1000
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan

feltoltés iranyban)
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Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be
a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

Dijcsomag neve

TARR Hard FTTH

10M

20M

30M

40M

50M

60M

80M 100M

200M

300M

500M

1000M

2000M

Maximalis letoltési
sebesség

10

20

30

40

50

60 80 100

200

300

500

1000

2000

Maximalis feltoltési
sebesség

10

20

30

40

50

60 80 100

200

300

500

1000

2000

Rendes koriilmények kozott
elérhetd letoltési sebesség

10

20

30

40

50

60 80 100

200

300

500

1000

2000

Rendes koriilmények kozott
elérhetd feltoltési sebesség

10

20

30

40

50

60 80 100

200

300

500

1000

2000

Minimalis letdltésisebesség

10

20

30

40

50

60 80 100

200

300

500

1000

2000

Minimalis feltoltési
sebesség

10

20

30

40

50

60 80 100

200

300

500

1000

2000

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és
feltoltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szadmitanak be a
dijcsomagba foglalt

adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tallépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

Dijcsomag neve

TARR Hard Pro FTTH

20M

30M

40M

50M

60M

80M | 100M | 200M

300M

500M

1000M

2000M

Maximalis letdltési
sebesség

20

30

40

50

60

80 100 200

300

500

1000

2000

Maximalis feltoltési
sebesség

20

30

40

50

60

80 100 200

300

500

1000

2000

Rendes koriilmények
kozott elérhetd letoltési
sebesség

20

30

40

50

60

80 100 200

300

500

1000

2000

Rendes koriilmények
kozott elérheto feltoltési
sebesség

20

30

40

50

60

80 100 200

300

500

1000

2000

Minimalis
letoltésisebesség

20

30

40

50

60

80 100 200

300

500

1000

2000
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Minimélis feltoltési 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 80 100 200 300 500 1000 2000
sebesség
Dijcsomagba foglalt )
adatforgalmi keret (le- korlatlan
és feltoltés iranyban)
Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a nem értelmezhetd
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe
Adatkeret-tallépés
kezelése nem értelmezhetd
(Tulforgalmazas
kezelés)
Késleltetés nincs véllalas
(Korbejarasi)
Késleltetés-ingadozas nincs vallals
(Korbejarasi)
Csomagvesztés nincs véllalas
A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.
TARR Hard Pro Optika
Dijcsomag neve
10M 20M 30M 40M 50M 60M 80M 100M | 200M | 300M | 500M 1000M
Maximalis letohicsi 10 20 30 40 50 60 80 100 | 200 | 300 | 500 1000
sebesség
Maximalis feltohési 10 20 30 40 50 60 80 100 | 200 | 300 500 1000
sebesség
Rendes korilmények kozott |, 20 30 40 50 60 80 100 | 200 300 | 500 1000
elérhetd letoltési sebesség
Rendes kbrlilmények kozou | 20 30 40 50 60 80 100 | 200 300 | 500 1000
elérhetd feltoltési sebesség
Minimalis letoltésisebesség 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
Minimilis fel(Glcsi 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan

feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be
a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas
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Késleltetés-ingadozas

(Korbejarasi) nincs véllalas

Csomagvesztés nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

. TARR Hard Pro+ FTTH
Dijcsomag neve

10M | 20M | 30M 40M 50M | 60M 80M 100M 200M 300M 500M 1000M 2000M

Maximalis letoltési

. 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000 2000
sebesség

Maximalis feltoltési

. 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000 2000
sebesség

Rendes koriilmények
kozott elérheto letdltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000 2000
sebesség

Rendes koriilmények
kozott elerheto feltoltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000 2000
sebesség

Minimalis

P . 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000 2000
letoltésisebesség

Minimalis feltltési 10 | 20 | 30 40 50 | 60 80 100 200 300 500 1000 2000
sebesség

Dijcsomagba foglalt )
adatforgalmi keret (le- korlatlan
és feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a nem értelmezhetd
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tallépés
kezelése
(Tulforgalmazas
kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés nincs véllalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

TARR Hard Pro+ Optika
Dijcsomag neve
10M 20M | 30M | 40M 50M 60M | 8OM | 100M | 200M | 300M | 500M | 1000M
Maximilis letoltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Maximilis feltsltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Rendes koriilmények kozott 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
elérhetd letoltési sebesség
Rendes koriilmeények kozoit 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
elérhetd feltoltési sebesség
Minimalis letsltésisebesség 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
Minimalis feltoltésisebesség 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan
feltoltés iranyban)
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Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be
a dijcsomagba
foglaltadatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.
A TARR Soft FTTH, TARR Soft Optika, TARR Hard Optika, TARR Hard Pro FTTH, TARR Hard Pro Optika, TARR Hard pro+ FTTH,
TARR Hard pro+ Optika dijcsomagok mindségi mutatoinak eléréséhez sziikséges rendszerkdvetelmények, minimum konfiguracio az

eléfizetd felhasznaloi igényeihez igazododan keriil meghatarozasra az igénybejelentést kovetd felmérés soran.

Dijcsomag neve TARR ENERGY FTTH 500M TARR ENERGY FTTH 1000M

Maximélis letdltési sebesség 500 1000
Maximalis feltdltési sebesség 250 1000

Rendes koriilmények kozott elérhetd letltési sebesség 350 800
Rendes koriilmények kozott elérheto feltoltési sebesség 150 800
Minimalis letdltési sebesség 175 350
Minimélis feltoltési sebesség 60 100

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés Korlatlan Korlatlan

iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szdmitanak be a
dijcsomagba foglaltadatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas
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Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.
ATARR ENERGY FTTH dijcsomagok mindségi mutatoinak eléréséhez sziikséges rendszerkovetelmények, minimum konfiguracio az
eléfizetd felhasznaloi igényeihez igazododan keriil meghatarozasra az igénybejelentést kovetd felmérés soran.

Mikro halézaton (Szélessavii WLAN (radios)) értékesitett csomagok

Lakossagi dijcsomagok:

Dijcsomag neve MikroNET MikroNET MikroNET MikroNET MikroNET MikroNET MikroNet
5M 10M 15SM 30M 50M 80M TOP

Maximalis letoltési sebesség 5 10 15 30 50 30 100

Maximalis feltoltési sebesség 5 5 5 15 20 30 40

Rendes korilmények kozott 3,5 7 10,5 21 35 56 3.5

elérheto letoltési sebesség

Rendes koriilmények kozott

elérheto feltoltési sebesség 3,5 3,5 3,5 10,5 14 21 3,5

Minimalis letoltési sebesség 13 25 3.8 7.5 12,5 20 13

Minimalis feltdltési sebesség 125 125 125 3,75 5 75 125

Dijcsomagba foglalt

adatforgalmi keret (le- és korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan

feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,

amelyek nem szamitanak be a nem nem nem nem nem nem nem

dijcsomagba foglalt értelmezheté | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd

adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tallépés kezelése nem nem nem nem nem nem nem

(Tulforgalmazas kezelés) értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.




Uzleti dijcsomagok:
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keret (le- és feltoltés iranyban)

Dii TARR Basic TARR Basic TARR Basic TARR Basic TARR Basic WLAN
Jesomag neve WLAN 30 WLAN 50 WLAN 80 WLAN 100 150
Maximalis letoltési sebesség 30 50 80 100 150
Maximalis feltoltési sebesség 5 20 30 40 50
Rendes koru‘l.m,en.yek ko;ott elérhetd 27 35 56 70 95
letdltési sebesség
Rendes korul"mf,:n.yek kozs)tt elérhetd 7 14 21 28 35
feltoltési sebesség
Minimalis letoltési sebesség 7,5 12,5 20 25 37,5
Minimalis feltdltési sebesség 2,5 5 7,5 10 12,5
Dijesomagba foglalt adatforgalmi korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

TARR Soft WLAN
Dijcsomag neve
10M 20M | 30M | 40M 50M 60M | 8OM | 100M | 200M | 300M | 500M | 1000M
Maximilis letdltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Maximilis feltsltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Rendes koriilmények
kztt elérhetd letoltési 7 14 21 28 35 7y 56 70 140 210 350 700
sebesség
Rendes koriilmények
kozott elérhetd feltoltési 7 14 21 28 35 4 56 70 140 210 350 700
sebesség
Minimalis 5 10 15 20 25 30 40 50 100 150 250 500
letoltésisebesség
Minimlis feltsltési 5 10 15 20 25 30 40 50 100 150 250 500
sebesség
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Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le-
¢s feltoltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek|
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés

kezelése ) )
(Tulforgalmazas nem értelmezhetd
kezelés)
Késleltetés _ o
(Korbejarasi) nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

TARR Hard WLAN

Dijcsomag neve

10M

20M

30M

40M

50M

60M

80M 100M

200M

300M

500M

1000M

Maximalis
letoltési sebesség

10

20

30

40

50

60

80 100

200

300

500

1000

Maximalis
feltoltési sebesség

10

20

30

40

50

60

80 100

200

300

500

1000

Rendes
koriilmények kozott
elérhetd letoltési
sebesség

10

20

30

40

50

60

80 100

200

300

500

1000

Rendes
koriilmények kozott
elérhetd feltoltési
sebesség

10

20

30

40

50

60

80 100

200

300

500

1000

Minimélis
letoltésisebesség

10

20

30

40

50

60

80 100

200

300

500

1000

Minimalis feltltési
sebesség

10

20

30

40

50

60

80 100

200

300

500

1000

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret
(le- és feltoltés
iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tallépés
kezelése
(Tulforgalmazas
kezelés)

nem értelmezhetd
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Késleltetés . llal3
(Kérbejrasi) fies vatatas
Késleltetés-
ingadozas nincs vallalas
(Korbejarasi)
Csomagvesztés nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

TARR Hard Pro WLAN

Dijcsomag neve

10M 20M 30M 40M S0M 60M 80M 100M | 200M | 300M | 500M 1000M

Maximalis letoltési

. 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség

Maximalis feltoltési

. 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség

Rendes koriilmények
kozott elérhetd letoltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség

Rendes koriilmények
kozott elerhetd feltoltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség

Minimalis

s . 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
letoltésisebesség

Minimalis felt6ltési

. 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- korlatlan
¢s feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek|
nem szamitanak be a nem értelmezhetd
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés
kezelése
(Tulforgalmazas
kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés

(Korbejarasi) nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas

(Korbejéarasi) nincs véllalas

Csomagvesztés nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.
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TARR Hard Pro+ WLAN
Dijcsomag neve
10M 20M | 30M | 40M 50M 60M | 80M 100M | 200M | 300M | 500M | 1000M
Maximilis letoltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Maximalis feltgltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Rendes koriilmények
kozott elérhets letoltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Rendes koriilmények
kozott elérhets feltoltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Minimélis 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
letoltésisebesség
Minimlis feltsltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- korlatlan

és feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek|
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés

kezelése ) )
(Tulforgalmazas nem értelmezhetd
kezelés)
Késleltetés _ o
(Korbejarasi) nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.
Az tizleti WLAN dijcsomagok mindségi mutatoinak eléréséhez sziikséges rendszerkovetelmények, minimum konfiguracié az eléfizetd
felhasznaloi igényeihez igazodoan keriil meghatarozasra az igénybejelentést kovetd felmérés soran.

Dijcsomag neve

TARR ENERGY WLAN 100M

TARR ENERGY WLAN 150M

Maximalis letoltési sebesség 100 150
Maximalis feltoltési sebesség 40 50
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség 70 95
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Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség 28 35
Minimalis letoltési sebesség 25 37,5
Minimalis feltdltési sebesség 10 12,5
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés iranyban) korlatlan korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szdmitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szdmitanak be a
dijcsomagba foglaltadatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

Az iizleti WLAN dijcsomagok mindségi mutatdinak eléréséhez sziikséges rendszerkovetelmények, minimum konfiguracio az eléfizetd
felhasznaloi igényeihez igazododan keriil meghatarozasra az igénybejelentést kovetd felmérés soran.

Digitalis Jélét Alapcsomag

Dijcsomag neve

Digitalis J6lét Alapcsomag (DJA NET 30M)

Maximalis letoltési sebesség 30
Maximalis feltoltési sebesség 4
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési 21
sebesség

Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési 2,8
sebesség

Minimalis letoltési sebesség 12
Minimalis feltdltési sebesség 1,6
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korlatlan

feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd
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Adatkeret-tallépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltlintetésre.

Egyetemes szolgaltatasi dijcsomagok

Dijcsomag neve

NET 12M Egyetemes Normal

NET 12M Egyetemes Megfizethet6

Maximalis letoltési sebesség 12
Maximalis feltoltési sebesség 2,5
Rendes koriilmények kdzott elérhetd letdltési 8
sebesség

Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési 2
sebesség

Minimalis letoltési sebesség 3
Minimalis feltdltési sebesség 1,25

s

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és
feltoltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tallépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

Nem rendelheté csomagok

FTTH (Szélessavu passziv optikai halézaton (PON) értékesitett csomagok

Dijcsomag neve

NET 300M és
NET 300M Max

NET 500M és NET
500M Max

NET 1000M* és
NET 1000M Max

Maximalis letoltési
sebesség

300

500

1000




adatforgalmi keret (le-
és feltoltés iranyban)

Maximalis feltoltési 20 22 30
sebesség

Rendes koriilmények 225 350 600
kozott elérhetd letoltési

sebesség

Rendes koriilmények 14 15,4 17
kozott elérhetd

feltoltési sebesség

Minimalis let6ltési 120 125 150
sebesség

Minimalis feltoltési 7 7 7
sebesség

Dijcsomagba foglalt korlatlan korlatlan korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szadmitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Adatkeret-tallépés
kezelése
(Tulforgalmazas
kezelés)

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Késleltetés
(Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.
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NET 300M, NET 300M Max, NET 500M, NET 500M Max, NET 1000M ¢és NET 1000M Max csomagok mindségi mutatdinak elérésé¢hez
sziikséges a Gigabites (1000BASE-T) halozati kértya.
* NET 1000M és 1000M Max mindségi mutatdinak eléréséhez sziikséges minimum konfiguracio: Intel i7 6todik generacids processzor vagy
ezzel egyenértékii processzor; 8GB RAM, SSD meghajtd, Windows 7, Linux, MacOS operacios rendszer, Gigabites (1000BASE-T) halozati

kartya, Gigabites router.

Dijcsomag neve FTTH 300M és FTTH 500M és FTTH 1000M* és FTTH
FTTH 300M Max FTTH 500M Max 1000M Max*

Maximalis letoltési sebesség 300 500 1000

Maximalis feltdltési sebesség 70 100 1000

Rendes koriilmények kozott 225 350 700

elérhetd letoltési sebesség

Rendes koriilmények kozott 35 70 700

elérheto feltoltési sebesség

Minimalis letoltési sebesség 90 150 300

Minimalis feltdltési sebesség 25 40 90




Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- ¢és
feltoltés iranyban)

korlatlan

korlatlan

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazisok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Adatkeret-tallépés  kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas
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A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

FTTH 300M, FTTH 300M Max, FTTH 500M, FTTH 500M Max, FTTH 1000M, FTTH 1000M Max csomagok mindségi mutatdinak
eléréséhez sziikséges a Gigabites (1000BASE-T) halozati kértya.

*FTTH 1000M és FTTH 1000M Max mindségi mutatdinak eléréséhez sziikséges minimum konfiguracié: Intel i7 6t6dik generacids processzor
vagy ezzel egyenértékii processzor; 8GB RAM, SSD meghajto, Windows 7, Linux, MacOS operécios rendszer, Gigabites (1000BASE-T)
halézati kartya, Gigabites router.

Dijcsomag neve NET 50M NET 70M NET 100M NET 250M

Maximalis letoltési 50 70 100 250

sebesség

Maximalis feltoltési 5 6 10 20

sebesség

Rendes koriilmények kozott 35 49 70 175

elérhetd letoltési sebesség

Rendes koriilmények kozott 3,5 4,2 7 14

elérhetd feltoltési sebesség

Minimalis letoltési 20 28 40 100

sebesség

Minimalis felt6ltési 2 2,4 4 6

sebesség

Dijcsomagba foglalt korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan

adatforgalmi keret (le- és

feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, nem nem nem nem

alkalmazasok, amelyek értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd ertelmezhetd

nem szamitanak be a

dijcsomagba foglalt

adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése nem nem nem nem
(Tulforgalmazas kezelés) értelmezhetd értelmezheté | értelmezhetd értelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) nincs vallalds | nincs vallalds | nincs véllalas nincs vallalas




Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepl6 savszélesség értekek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

NET 100M, NET 250M csomagok minéségi mutatdinak eléréséhez sziikséges a Gigabites (1000BASE-T) halozati kértya.

adatforgalmi keret (le- és
feltoltés iranyban)

Dijcsomag neve FTTH 30M FTTH 250M
Maximalis letdltési 30 250
sebesség

Maximalis feltdltési 4 70
sebesség

Rendes koriilmények kozott 225 175
elérhetd letoltési sebesség

Rendes koriilmények kozott 3 49
elérhetd feltoltési sebesség

Minimalis letoltési 15 80
sebesség

Minimalis felt6ltési 2 30
sebesség

Dijcsomagba foglalt korlatlan korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepl6 savszélesség értekek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

FTTH 250M csomag mindségi mutatoinak eléréséhez sziikséges a Gigabites (1000BASE-T) halozati kértya.
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Dijcsomag neve NET 10M NET 16M NET 20M NET 25M NET 30M NET 40M
Maximalis let6ltési 10 20 25 30 40
sebesség

Maximalis feltoltési 2 4 5 4 5
sebesség
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Rendes koriilmények
kozott elérhetd
letdltési sebesség

11,2

14

17,5

21

28

Rendes koriilmények
kozott elérhetd
feltoltési sebesség

1,4

2,1

2,8

3,5

2,8

3,5

Minimalis letoltési
sebesség

6,4

10

12

16

Minimalis feltoltési
sebesség

0,8

1,2

1,6

1,6

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le-
és feltoltés iranyban)

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

Adatkeret-tullépés
kezelése
(Tulforgalmazas
kezelés)

nem értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

Késleltetés
(Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltlintetésre.



Dijcsomag neve

NET 60M

NET 120M

NET 200M

NET 320M

Maximalis letoltési
sebesség

60

120

200

320

Maximalis feltoltési
sebesség

10

18

14

Rendes koriilmények
kozott elérhetd letoltési
sebesség

4

84

140

224

Rendes koriilmények
kozott elérhetd
feltoltési sebesség

4,2

12,6

9,8

Minimalis letoltési
sebesség

24

48

80

96

Minimalis feltoltési
sebesség

2,4

5,4

B

4,2

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le-
és feltoltés iranyban)

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szadmitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

Adatkeret-tallépés
kezelése
(Tulforgalmazas
kezelés)

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

Késleltetés
(Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.
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Korabbi Digitalis Jolét Alapcsomag

Dijcsomag neve Digitalis Jélét Alapcsomag (TARR DJA)
Maximalis letoltési sebesség 30

Maximalis feltoltési sebesség 4

Rendes koriilmények kdzott elérhetd letoltési 21

sebesség

Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési 2,8

sebesség

Minimalis letoltési sebesség 12

Minimalis feltdltési sebesség 1,6

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korlatlan
feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem nem értelmezhetd
szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tallépés kezelése (Tulforgalmazas nem értelmezhetd
kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi) nincs vallalas
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) nincs vallalas
Csomagvesztés nincs vallalas

A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

Dijesomag neve Uzleti NET Uzleti NET R Uzleti NET
150M 300M Uzleti NET 500M 1000M*

Maximalis letoltési 150 300 500 1000

sebesség

Maximalis feltoltési 10 20 22 30

sebesség

Rendes koriilmények 105 225 350 600

kozott  elérhetd  letoltési

sebesség

Rendes koriilmények 7 14 15,4 17

kozott elérhetd feltoltési

sebesség

Minimalis letoltési 60 120 125 150

sebesség

Minimalis feltoltési 4 7 7 7

sebesség
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Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és
feltoltés iranyban)

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés
kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs . . . 112 . 114
1. nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas
vallalas
Késleltetés-ingadozas .
Korbeiarasi funes nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas
(Korbejarasi) vallalas
Csomagvesztés nines . S . I . A1al4
. nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas
vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

Uzleti NET 150M, Uzleti NET 300M, Uzleti NET 500M, Uzleti NET 1000M csomagok minéségi mutatoinak eléréséhez sziikséges a
Gigabites(1000BASE-T) halozati kartya.

* Uzleti NET 1000M mindségi mutatoinak eléréséhez sziikséges minimum konfiguricié: Intel i7 6tddik generaciés processzor vagy ezzel
egyenértékil processzor; 8GB RAM, SSD meghajto, Windows 7, Linux, MacOS operacids rendszer, Gigabites (1000BASE-T) hélozati kartya,

Gigabites router.

. Uzleti FTTH| Uzleti FTTH Uzleti FTTH Uzleti FTTH Uzleti FTTH
Dijesomag neve 150M 150/150M 300M 500M 1000/1000M*
Max‘gz::gg’he“ 150 150 300 500 1000
Maximalis feltoltési sebesség 50 150 70 100 1000
Rendes koriilmények
kozott elérheto letoltési 105 105 225 350 700
sebesség
Rendes koriilmények
kozott elérhetd feltoltési 35 105 35 70 700
sebesség
M‘“‘;‘;abgzslggﬂt“‘ 60 60 90 150 300
Mm“:;ﬁ;gzg"“es‘ 25 45 25 40 90
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
feltoltés iranyban)
Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek nem nem nem
szamitanak be a srtelmezhets | €M értelmezhetd| nem értelmezhetd srtelmezhets nem értelmezhetd
dijcsomagba foglalt erteimezheto erteimezheto
adatforgalmi keretbe
Adatkeret-tallépés kezelése nem . ,, . A nem . ,,
(Tulforgalmazas kezelés) értelmezhets | " értelmezhetd) - nem értelmezhetd értelmezhetd nem értelmezhetd
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Késleltetés (Korbejarasi) nincs vallalds | nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas

1 ra nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas
(Korbejarasi)

Csomagvesztés nincs vallalds | nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

Uzleti FTTH 150, Uzleti FTTH 150/150, Uzleti FTTH 300, Uzleti FTTH 500, Uzleti FTTH 1000/1000, FTTH 1000M Max csomagok
mindségi
mutatdinak eléréséhez sziikséges a Gigabites (1000BASE-T) halozati kartya.

* FTTH 1000/1000 mindéségi mutatoinak eléréséhez sziikséges minimum konfiguracio: Intel i7 6tddik generacids processzor
vagy ezzel egyenértékii processzor; 8GB RAM, SSD meghajto, Windows 7, Linux, MacOS operaciosrendszer, Gigabites
(1000BASE-T) halozati kartya, Gigabites router.

Valamennyi dijcsomag alkalmas az alabbi alkalmazasok, tartalomszolgaltatasok
igénybevételére: web bongészés, online jaték, elektronikus levelezés, elektronikus iigyintézés,
irodai alkalmazasok, VolP, chat alkalmazasok, kozosségi oldalak, fajlcserélo alkalmazasok,
online-tv
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»B” tablazat: Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasolo tényezok
tablazata

A B C

A szolgaltato Az eléfizeté érdekkorébe eso tényezok Egyéb tényezok
érdekkorébe eso

tényezok

a felhasznal6 altal igénybe vett szolgdltatas jellemzdbi

az internet szolgéltato haldzati
terheltsége

a szolgaltato
halézatanak miiszaki
jellemzdi és allapota

a felhasznal6 végberendezésének melyen a
szolgaltatast igénybe veszi (PC, Notebook,
Telefon, stb.) terheltsége, miiszaki jellemzdi
¢s allapota

a felhasznal¢ altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztositd szerver
jellemzdi és allapota

a felhasznalo
rendelkezésére allo
halozati kapacitas

a felhasznal6 haldzatanak (LAN)
terheltsége, miiszaki jellemzdi és allapota

a felhasznal¢ altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztositod szerver
terhelése

forgalomszabdlyozas
(halozatmenedzsment)
alkalmazasa

a szolgaltatashoz WiFi technologidval
torténd csatlakozas esetén: a hasznalat
helyszinét jelentd épiilet jellege, az épiilethez
felhasznalt épitési anyagok arnyékolo hatésa,
tavolsdg az antennatdl, a rendelkezésre allo
radi6 csatornak terheltsége és zavartatottsaga

a felhasznal¢ altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztosité szerver
Internetre torténd kapcsolodasat
biztositd halozat allapota és
terhelése

a haldzat és
szolgaltatas
biztonsagat célzo
védelmi rendszer
jellemzdi és allapota

A felhasznal6 haldzatat célzo6 kiilsé DoS,
DDoS tamadasok melyeket a felhasznalo
Interneten torténd megnyilvanulasa,
magatartdsa valt ki. (abban az esetben
amikor a szolgaltaté automatizalt védelmi
rendszere a szolgaltatonak nem felrohato
okbol nem szliri ki az ilyen jellegli
forgalmat)

halézatot ért kiilsé behatas
(pl. beazas, rongalas, mechanikai
tulterhelodés, zavartatas)

vezeték nélkiili
szolgéltatas esetén
a tornyon 1évo
antenna miszaki
jellemzdi és
elhelyezkedése

bongészdben torténd sebesség mérés esetén
a bongész0 TCP csomagkezelési eljarasa

az internet szolgaltato
hal6zatanak automatikus
védelmét a szolgéltatonak nem
felrohatd okbdl esetlegesen
megkeriild DoS, DDoS
tamadésok esetén fellépd
tulterhelddés

amennyiben a felhasznald sajat routert
csatlakoztat a szolgaltatd atadasi pontja utan,
a router terheltsége, miiszaki jellemzdi és
allapota

vezeték nélkiili szolaltatas
esetén: iddjaras, domborzati
viszonyok, ralatas, zavaras,
zavartatas

A felhaszndl6 altal hasznalt végberendezés
lizemmodja:

Amennyiben notebook, vagy bizonyos
tabletek t01t6 csatlakoztatasa nélkiil
akkumulatorrél tizemelnek az operacids
rendszerek alapbedllitdsa szerint fogyasztas
csokkentése céljabol energia takarékos
modba allitjak a gép teljesitményét mely
kihat a mérés sebességére is.
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4.sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az ISZT altal tdmogatott halozathasznalati irdnyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halozathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgéltatok altal altaldban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupdn a "Netiquette"
jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru kovetelmények,
amelyek betartasat szigort szankciokkal is el6 kell segiteni.

A halozathaszndlati irdnyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszerien igénybevevd
igyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgéltatot, valamint annak
halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemil, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az ISZT (Internet Szolgaltatok Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatd
kovetelje meg az tigyfeleitdl a halozathasznalati iranyelvek betartdsat, tovabba javasolja, hogy a jelen
halézathasznalati iranyelvek a szolgéltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a hélozathaszndlati iranyelvek megsértése iigyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@ <szolgaltatonév>.hu alaka
e-mail cimen.

2. A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznalati irdnyelvek alkalmazisdban az, hogy a szankcio sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossdgaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasndl a
szolgéltatds sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatds felmonddsa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgéltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja magénak a jogot a szolgdltatds azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban is az
elofizetdk tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének
szlikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen stlyos vagy azonnali kdrokat okozd
megsértésének a szolgaltatads azonnali félbeszakitdsa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgéltatod fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgéltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozést, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sértd modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan haldézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgéltatdsi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznald a szolgéltatd haldzatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgéltatast becsmérlés, rdgalmazas, tisztességtelen, csaldrd, tragar, tdimado vagy
megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-halozat biztonsagat, mas
felhasznalo jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkozre vald jogosulatlan behatolds, vagy
barmilyen ilyen irdnyt probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltatd halozatardl vagy annak igénybe vételével.
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3.8. Tilos meggatolni mas felhasznaldt abban, hogy haszndlja és élvezze a szolgaltatd altal nyhjtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a héldzatot a szerzoi jogvédelem ald esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzoi joga sériil (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.
3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatdé halézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznal6 sem gytijthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhaszndlo tudta és hozzdjarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példdul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes betdrés
megakadalyozéasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazds és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozdé informdcioét rendszeresen napldz, de ezeket a naploban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté haldzatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egylittesen spam) kiildésére hasznélni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tdjékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmu iizeneteket csak akkor szabad
kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségt, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald vélaszok begytijtésére hasznélni. Tilos a szolgaltatd halozatan igénybe
vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu iizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb mésoknak), vagy hasonlo iizeneteket, fliggetleniil
attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetleniil
attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett elézetesen
hozzajarult az ilyen levelek kiildésé¢hez.

4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgéltatotdl kiildott
levelekre vald valaszok fogaddsdra hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgéltato szolgéltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgéltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap rekldmozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi irdnyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz8d0 félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt),
akik feleldsek minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhaldzatért, mely a szolgaltato altal nytjtott
szolgaltatas révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét,
telefonszdmat, postai és e-mail cimét ("contact" informacid) még a haldzati kapcsolat kiépitése elott.
A "contact" informdcionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltaté tigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért a szerz8do fél tartozik feleldsséggel.
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A kapcsolattartdé személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetdséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfiguralja, iizemeltesse, és/vagy ezekhez
a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatod Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a talzott
(indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel valod visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is,
minden mas felhasznald szamara negativ hatast valthat ki. A halozati er6forrasokkal vald visszaélések
leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe litkoznek. Az ilyen visszaélések a
szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado széveg az éltala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.
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5. sz. melléklet Egyetemes szolgaltatoként ellatott szamozasi korzetek és az azokhoz
tartozo telepiilések

5/A. sz. melléklet Foldrajzi szamozasi teriiletek, egyetemes szolgaltatas elérhetosége

69 Mohacs
Babarc, Bér, Belvardgyula, Bezedek, Boly, Borjad, Dunafalva, Dunaszekcsd, Erddsmarok, Erzsébet,

Fazekasboda, Feked, Geresdlak, Gorcsonydoboka, Hassagy, Himeshdza, Homorad, Ivandérda,
Katoly, Kékesd, Kisbudmér, Kisnyarad, Kolked, Lanycsok, Lippo, Liptod, Majs, Maraza,
Mariakéménd, Mohéacs, Mohacs-Ujmohacs, Monyordéd, Nagybudmér, Nagynyarad, Olasz,
Palotabozsok, Pocsa, Sarok, Satorhely, Somberek, Szajk, Szebény, Szederkény, Székelyszabar,
Szell6, Szur, Totts, Udvar, Ujmohécs, Véménd, Versend,

74 Szekszard

Alsonana, Alsonyék, Aparhant, Attala, Bata, Bataapati, Bataszék, Belecska, Bogyiszlo, Bonyhad,
Bonyhadvarasd, Cikd, Csibrak, Csikostottds, Dalmand, Decs, Diosberény, Dombovar, Dobrokoz,
Duzs, Ertény, Facankert, Fadd, Felsénana, Felsényék, Fiirged, Graboc, Gyonk, Gyore, Gyulaj, Harc,
Hégyész, Iregszemcse, Izmény, Jagonak, Kakasd, Kalaznd, Kapospula, Kaposszekcsd,
Keszohidegkut, Kéty, Kisdorog, Kismanyok, Kisszékely, Kistormas, Kisvejke, Kocsola,
Koppényszantd, Kolesd, Kurd, Lapafd, Lengyel, Magyarkeszi, Medina, Miszla, Méragy, Mdcsény,
Mucsfa, Mucsi, Murga, Nagykonyi, Nagymanyok, Nagyszékely, Nagyszokoly, Nagyvejke, Nak,
Ozora, Ocsény, Pari, Pincehely, Porboly, Regoly, Sarpilis, Sarszentlérinc - Uzd, Simontornya,
Sidagard, Szakadat, Szakaly, Szakcs, Szalka, Szarazd, Szedres, Szekszard, Tamasi, Tengelic, Tevel,
Tolna, Tolna - Mozs, Tolnanémedi, Udvari, Ujireg, Viéralja, Vardomb, Varong, Varsad, Zavod,
Zomba,

75 Paks

Bikacs, Bolcske, Dunafoldvar, Dunakomldéd, Dunaszentgyorgy, Gerjen, Gyorkony, Kajdacs,
Madocsa, Nagydorog, Németkér, Paks, Paks - Dunakomldd, Palfa, Pusztahencse, Sarszentldrinc,

78 Kisko6ros

Akasztd, Apostag, Batya, Bocsa, Csaszartoltés, Csengdd, Dragszél, Dunaegyhdza, Dunapataj,
Dunaszentbenedek, Dunatetétlen, Dunavecse, Dusnok, Ersekhalma, Fajsz, Fokto, Fiilopszallas,
Géderlak, Hajos, Harta, Homokmégy, Imrehegy, Kalocsa, Kaskantyu, Kecel, Kiskdrds, Miske,
Ordas, Oregcsert6, Pahi, Solt, Soltszentimre, Soltvadkert, Szakmar, Tabdi, Tazlar, Ujsolt, thelek,
Uszdd,

92 Zalaegerszeg

Alibanfa, Alsoénemesapati, Alsoszenterzsébet, Babosdobréte, Baglad, Bagod, Bak, Baktiittos,
Barlahida, Becsvolgye, Belsdsard, Bezeréd, Bocfolde, Boncodfélde, Bode, Bodehaza,
Bucsuszentlaszlo, Csatar, Csertalakos, Csesztreg, Csonkahegyhat, Csdde, Csomodér, Dobri,
Dobronhegy, Egervar, FelsOszenterzsébet, Gaborjanhaza, Gellénhaza, Gombosszeg, Gosztola, Gésfa,
Gutorfolde, Gytiris, Hagyarosborond, Hernyék, Hottd, Iborfia, Iklodborddce, Kalocfa, Kényavar,
Kavas, Kemendollar, Keménfa, Kerkabarabas, Kerkafalva, Kerkakutas, Kerkateskand, Kisbucsa,
Kiskutas, Kispali, Kissziget, Kozmadombja, Kustanszeg, Kiilsdsard, Lakhegy, Lendvadedes,
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Lendvajakabfa, Lenti, Lenti - Barszentmihélyfa, Lenti - Lentikdpolna, Lenti - Lentiszombathely,
Lenti - Mumor, Lickévadamos, Lovaszi, Magyarfold, Marokfold, Mikekaracsonyfa, Milejszeg,
Misefa, Nagykapornak, Nagykutas, Nagylengyel, Nagypali, Nemesapati, Nemeshetés, Nemesnép,
Nemesradd, Nemessandorhaza, Nemesszentandras, Németfalu, Nova, Orbanyosfa, Ormandlak,
Ortahdza, Ozmanbiik, Pacsa, Padar, Paka, Palfiszeg, Peth6henye, Petrikeresztur, Pokaszepetk,
Porszombat, Poloske, Pordefolde, Pusztaapati, Pusztaederics, Pusztaszentlaszlo, Radihdza, Ramocsa,
Rédics, Resznek, Salomvar, Sarhida, So6jtor, Szécsisziget, Szentgydrgyvolgy, Szentkozmadombja,
Szentpéterfolde, Szentpéterar, Szijartohdza, Szilvdgy, Teskand, Tofej, Tormafolde,
Tornyiszentmiklos, Vasboldogasszony, Vaspdr, Vockond, Zalabaksa, Zalaboldogfa, Zalacséb,
Zalaegerszeg, Zalahashagy, Zalaigrice, Zalaistvand, Zalalové, Zalaszentgrot - Tekenye,
Zalaszentgrot - Zalaudvarnok, Zalaszentgyorgy, Zalaszentivan, Zalaszentldrinc, Zalaszentmihaly,

Zalaszombatfa, Zalatarnok, Zebecke
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5/B. sz. melléklet Foldrajzi szamozasi teriiletek, egyetemes szolgaltatas megfizethetosége

A Szolgaltatd az alabbi f6lrajzi szamozasi teriileteken beliil, az alabbi telepiilések koziil kizarolag
ellatasi tertiletén koteles biztositani a megfizethetd art egyetemes szolgaltatast

25 Dunatjvaros

Adony, Alap, Alsoszentivan, Baracs, Beloiannisz, Besnyd, Cece, Dég, Dunaujvaros, Eldszallas,
Ercsi, Hantos, Igar, Ivancsa, Kaloz, Kisapostag, Kulcs, Lajoskomarom, Mez6falva, MezOkomarom,
Mezdszilas, Nagykaracsony, Nagylok, Nagyvenyim, Perkata, Pusztaszabolcs, Récalmas,
Rackeresztr, Sarbogard, Sarbogard - Pusztaegres, Saregres, Sarkeresztir, Sarosd, Sarszentagota,
Szabadegyhéza, Szabadhidvég, Vajta, Vamiszdlohegy,

72 Pécs

Abaliget, Ag, Alsémocsolad, Alsészentmarton, Apétvarasd, Aranyosgadany, Ata, Babarcszolds,
Bakoca, Bakonya, Baksa, Baranyajend, Baranyaszentgyorgy, Beremend, Berkesd, Bikal, Birjan,
Bisse, Bodolyabér, Bogad, Bosta, Csarnéta, Cserkut, Cin, Diosviszl6, Dravacsehi, Dravapalkonya,
Dréavaszabolcs, Egerag, Egyhazasharaszti, Egyhazaskozar, Ellend, Erdésmecske, Felsdegerszeg,
Garé, Gerényes, Gordisa, Godre, Godre - Godrekeresztur, Godre - Godreszentmarton, Gorcsony,
Gydd, Harkany, Hegyhatmaroc, Hidas, Hosszhetény, Husztot, Illocska, Ipacsfa, Ivanbattyan,
Karasz, Kasad, Keszii, Kiradlyegyhaza, Kisasszonyfa, Kisbeszterce, Kisdér, Kisdobsza, Kishajmas,
Kishajmas - Szatina, Kisharsany, Kisherend, Kisjakabfalva, Kiskassa, Kislippd, Kisszentmarton,
Kistamasi, Kistapolca, Kistétfalu, Kisvaszar, Komld, Koml6 - Mecsekjanosi, Korés, Kovacshida,
Kovacsszéndja, Kozarmisleny, Koblény, Kokény, Kovagoszolds, Kovagotottds, Lapancsa, Liget,
Lothard, Lovéaszhetény, Luzsok, Madégocs, Magyarbdly, Magyaregregy, Magyarhertelend,
Magyarlukafa, Magyarmecske, Magyarsarlos, Magyarszék, Magyartelek, Méanfa, Marfa, Markoc,
Mardcsa, Marok, Martonfa, Matty, Méaza, Mecseknddasd, Mecsekpdloske, Mekényes, Merenye,
Mez6d, Mindszentgodisa, Mindszentgodisa - Gyiimolesény, Molvany, Mozsgd, Nagycsany,
Nagydobsza, Nagyhajmas, Nagyharsany, Nagykozar, Nagypall, Nagypeterd, Nagytotfalu, Nagyvaty,
Nemeske, Nyugotszenterzsebet, Obanya, Ocsard, Ofalu, Okorag, Okorvolgy, Old, Orfii, Orfii -
Tekeres, Oroszld, Ozdfalu, Palé, Palkonya, Paprad, Patapoklosi, Pécs, Pécs - Hird, Pécs - Vasas,
Pécsbagota, Pécsdevecser, Pécsudvard, Pécsvarad, Pellérd, Pereked, Peterd, Pettend, Pisko6, Pogéany,
Radfalva, Regenye, Révfalu, Romonya, Rozsafa, Sdmod, Sasd, Siklos, Siklés - Mariagytid,
Siklosbodony, Sikldésnagyfalu, Somogyapati, Somogyharsagy, Somogyhatvan, SomogyviszIo,
Sosvertike, Sumony, Szabadszentkirdly, Szagy, Szalanta, Szalatnak, Szaporca, Szardsz, Szaszvar,
Szava, Szemely, Szentdénes, Szentegat, Szentkatalin, Szentlaszlo, Szilagy, Szilvas, Szoke, Szokéd,
Szorény, Szuliman, Tarrds, Tékes, Teklafalu, Tengeri, Tésenfa, Téseny, Tofli, Tormas,
Tétszentgyorgy, Tarony, Ujpetre, Vajszlo, Varad, Varga, Vasarosbéc, Vasirosdombé, Vazsnok,
Vejti, Vékény, Velény, Villany, Villanykdvesd, Vokany, Zador, Zalata, Zeng6varkony, Zok,

87 Tapolca

Abrahdmhegy, Alséors, Aszofé, Badacsony, Badacsonyors, Badacsonytomaj, Badacsonytordemic,
Balatonakali, Balatoncsics6, Balatonederics, Balatonfiired, Balatonhenye, Balatonrendes,
Balatonszepezd, Balatonsz6lds, Balatonudvari, Bazsi, Bodorfa, Csabrendek, Csopak, Dabronc,
Dorgicse, Fels6ors, Goganfa, Gyepiikajan, Gyulakeszi, Hegyesd, Hegymagas, Hetyefd, Hosztot,
Kapolcs, Kaéptalanfa, Képtalantoti, Kékkuat, Kisapati, Kdévagdors, Koveskal, Lesencefalu,
Lesenceistvand, Lesencetomaj, Lovas, Megyer, Mindszentkalla, Monostorapati, Monoszlo,
Nemesgulacs, Nemeshany, Nemesvita, Obudavar, Orvényes, Paloznak, Pécsely, Raposka, Révfiilop,
Rigécs, Salfold, Saska, Siimeg, Siimegpraga, Szentantalfa, Szentbékkalla, Szentimrefalva,
Szentjakabfa, Szigliget, Tagyon, Talidndorogd, Tapolca, Tapolca (Diszel), Tekenye, Tihany, UKK,
Uzsa, Véaszoly, Veszprémgalsa, Vigantpetend, Zalaerddd, Zalagyomord, Zalahalap, Zalameggyes,
Zalaszegvar, Zanka,



