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1. A Szolgaltat6 adatai

A szolgéltaté neve és cime

A szolgéltat6 neve: TARR Epité, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
Roviditett neve: Tarr Kift.
Cégjegyzékszama: 17-09-000720

Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.
Internetes honlap cime: www.tarr.hu
E-mail cime: info@tarr.hu (nem hivatalos tigyfél- és hibabejelentd szolgalati elérhetéség)

A szolgaltaté kozponti lgyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése,
ahol egyéb ugyfélszolgalatainak elérhet6ségei naprakészen megismerhetdk:

Ugyfélszolgalat telefonszama: 1223 (TARR Mobil hal6zatbél dijmentesen hivhato) vagy
+36 31/ 700 1223 (TARR Mobil hal6zatbdl dijmentesen hivhatd)
Kulfoldrél is hivhato telefonszamok: +36 74/ 416 000 vagy +36 31/ 700 1223

Kdzponti nyitva allé Ggyfélszolgalat cime: 7100 Szekszard, Bezeréd;j I. u. 2.
Kdzponti tigyfélszolgalat internetes elérhetésége: https://ugyfelkapu.tarr.hu

Az egyéb ugyfélszolgalatok elérhetdségei, nyitvatartasa naprakészen megismerheték:
- a szolgaltat6 internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu
- a kozponti Ggyfélszolgalat elérhetéségein

A kozponti Ggyfélszolgalat, illetve hibabejelenté szolgalat elektronikus levelezés utjan hivatalosan nem
elérhetd, info@tarr.hu —ra érkezé bejelentés esetén a Szolgaltatd a bejelentét tajékoztatja arrél, hogy

bejelentése nem az Ggyfélszolgalat hivatalos elérhetéségén keresztiil érkezett, amennyiben bejelentést
kivan tenni, Ugy arra az tgyfélszolgalati elérhetéségeken keresztiil van lehetéség.

A szolgaltaté hibabejelent6jének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség):

A szolgaltaté hibabejelent&jének elérhet8ségei azonosak az tgyfélszolgalat elérhetéségeivel.


http://www.tarr.hu/
mailto:info@tarr.hu
mailto:info@tarr.hu

2. A Szolgaltaté altal nyujtott eléfizet6i szolgaltatas leirasa

A Szolgaltaté altal ElSfizetdk részére sajat markanév alatt nyujtott olyan elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas, ahol a mobil telefonszolgéltatds vagy hangszolgéltatas és mobil internet-hozzéaférési
szolgaltatas mobil halozatanak (lefedettség) elérhetéségét a www.tarr.hu oldalon elhelyezett
lefedettségi térkép mutatja.

2.1. Alapszolgaltatasok

2.1.1. Mobil telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas

A Mobil telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas olyan nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas,
amelynek soran a szolgaltatas nagy térben mozgd barmely El6fizetje — mobil radiotelefon halézat
hal6zati végpontjan csatlakoztatott — nem helyhez kotott berendezésrdl inditott hivassal kommunikalhat
egy masik halézati végponttal, amelynek elérése a vonatkoz6 NMHH rendeletben (ANFT)
meghatarozott valasztasi eljaras Gtjan lehetséges. E szolgaltatds beszédatvitelre, valamint az ehhez
kapcsolodo szolgaltatasokra és egyéb szolgaltatasokra (pl.: adatatviteli szolgaltatasok, rovid széveges
lizenetkuldés) szolgal.
Statisztikai besorolésa: 64.20.13 Mobiltelefon szolgéltatds vagy hangszolgéltatas

64.20.18 Internet hozzéaférési, ellatas szolgaltatas

64.20.16 Adathalézati szolgaltatas

A Szolgaltaté mindenkor érvényes Dijszabasaban (jelen ASzF 1. sz. melléklet) rogzitett és kozzétett
kulon feltételek mellett az El6fizetd igénybe veheti a roamingszolgaltatast, melynek keretén belll
lehetdsége nyilik a kilfoldi telefonszolgaltaték hal6zatanak igénybevételére is.

A Szolgaltaté az eléfizetéseken EU-n kivil alapesetben adatroaming korlatozast alkalmaz.

A korlatozast a Szolgaltatd az Eléfizetd kifejezett kérésére megsziinteti, illetve a megszintetett
korlatozast — szintén az Eléfizet6 kifejezett kérésére - visszaallitja.

A korlatozas feloldasat az Eléfizetd kizardlag az Ugyfélszolgalaton irasban, a korlatozas visszaallitasat
az Ugyfélszolgalat munkaidejében telefonon is kérheti. A szolgaltatas korlatozasanak feloldasat a
Szolgéltaté eldleg medfizetéséhez kotheti.

Az aktuadlis lefedettségi térképet a Szolgaltaté a honlapjan (www.tarr.hu) teszi elérhetévé. A mobil
internet-hozzaférési szolgaltatds sebessége a végberendezés altal a terjedési viszonyok alapjan
kivalasztott technolégiatél fiigg.

A Szolgéltaté 2022. marcius 31-ét kdvetéen nem garantalja a szolgaltatasok 3G/UMTS halézaton valo
igénybe vételének lehetéségét Eléfizetdi szamara.

A sikeresen feléplilt hivasok 120 perc eltelte utan automatikusan bontasra kertilnek. A hivas bontasa
utdn azonnal (jraindithat6 a beszélgetés egy Ujabb hivas megkezdésével.

2.1.2. Mobil internet-hozzaférési szolgaltatas

A Mobil internet-hozzaférési szolgaltatds olyan radidtavkozlé haldézaton megvaldsuld internet-
hozzaférési szolgaltatas, amelyet a végfelhasznalé a szolgaltatasi teriileten belll mozgas kbzben is
igénybe vehet.

2.2. Kiegészit6é szolgaltatasok

A Szolgaltatd az Eléfizet6k szamara a mobil telefonszolgaltatas vagy hangszolgéltatas és az internet
szolgaltatashoz kapcsolédd, elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsnak nem mindsilé egyéb
szolgaltatasokat is nyujt. A hirkézlési szolgaltatasnak nem minésiulé egyéb szolgaltatasokra a felek
kozotti megallapodasok vonatkoznak.

2.2.1. Hivastiltas

Az El6fizeté korlatozhatja a SIM-kartyajarol kezdeményezett, illetve fogadott hivasokat a Hivastiltas
szolgéltatascsomag igénybevételével. A szolgéltatascsomagon beliil a beszéd-, az SMS-, a fax- vagy
az adatcsatorna barmelyikének tiltdsa (mas csatornaval egyutt is) kérhetd. A szolgaltatast az El6fizet6
abban az esetben is kérheti, ha az El&fizetdi (SIM) kartyat eltulajdonitjak és az Eléfizeté ennek tényét a
Szolgéltatohoz bejelenti az ASzF 3.2.2 pontjaban foglaltak szerint.



2.2.2. Hivlészam kijelzés és kijelzés tiltasa

Az Eléfizet6 a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan kérheti hivoszamanak kijelzését vagy hivoszama
kijelzésének tiltasat a hivott késziilékén. A Szolgaltatd biztositia a mobil telefonszolgaltatasok vagy
hangszolgaltatasok beszédcélu alkalmazasakor:
a) a hivo felhasznalénak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
késziléken;
b) a hivo Eléfizetének, hogy eléfizetdi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositéja kijelzését
a hivott késziléken;
c) a hivé felhasznalénak, hogy hivasonként — a b.) pontban meghatarozott letiltds ellenére —
lehetbvé tegye azonositdja kijelzését a hivott késziléken;
d) a hivott El6fizetének, hogy késziilékén a hivé azonositdja ne jelenjen meg;
e) a hivott eléfizetébnek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivé az
azonositdja kijelzését letiltotta.
A hivo fél hivészama kijelzésének letiltasa nem alkalmazhat6 a 24/1997. (111.26.) BM rendelet szerinti,
az allam mikddése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos létesitmények, a renddrség, a
tlzoltésag és a mentdszolgalat hivoszamaira, beleértve a ,112” egységes eurdpai segélyhivészamra
irAnyul6 hivasok esetében.

Ha az El6fizeté hivoszama kijelzésének korlatozasaval kapcsolatban irasban nem nyilatkozik, azt a
Szolgaltaté ugy értékeli, hogy El6fizetd hozzajarult hivoszama kijelzéséhez. Eléfizeté a hivoszamanak
kijelzésére, kijelzésének tiltasara nyilatkozatot barmikor tehet.

A Szolgéltaté a mas elektronikus hirkozlési szolgaltatd halozatabol érkezé hivasok kijelzését a hivd
El6fizetd egyéni dontése és a szolgaltatdk kozott megkotott haldzati szerzédés alapjan végzi.

2.2.3. Hivasatiranyitas
Az El6fizetd meghatarozhatja, hogy forgalmi helyzettdl (pl. kikapcsolt készilék, foglaltsag stb. esetén)
bejové hivasa mely masik (mobil vagy vezetékes) belfdldi vagy kilféldi telefonszamra érkezzen. Az
atiranyitas koltségét az atiranyitast kezdeményez6 fél viseli. Az atiranyitott hivasok szamlazasa az
ASzF 1 sz. mellékletében foglaltaknak megfeleléen torténik. Nemzetkozi barangolas (roaming) ideje
alatt a nemzetk6zi szamra torténd hivasatiranyitas nem elérhetd. A szolgéltatas biztositdsanak nincs
havidija és megrendelés nélkil rendelkezésre all.

2.2.4. Hivasvéarakoztatas

Amennyiben az Eléfizetd egy fennalld hivaskapcsolat kdzben Uj hivast kap, akkor hivéja nem foglalt
jelzést, hanem a telefon kicsbngését hallja, mikbzben az Eléfizet6t akusztikus jel figyelmezteti az Ujabb
bejové hivasra.

2.2.5. Hivastartas
Az Eléfizetdé egy fennallo hivaskapcsolat kbézben — annak bontasa nélkil — G hivast kezdeményezhet,
mikdzben az eredeti hivast ,tartasba” helyezheti.

2.2.6. Konferenciahivas

Ketténél tébb — a hivoval egyiitt legfeljebb 6 (hat) — El6fizetd vesz részt a hivasban, mindannyian
egyidejlleg halljdk egymast. A konferenciahivds szolgaltatds biztositasanak nincs havi dija, és
megrendelés nélkil rendelkezésre Aall.

2.2.7. SMS (révid széveges lizenet) Szolgaltatas

Az SMS szolgaltatas segitségével az Eléfizet§ rovid (maximum 160 karakteres alfanumerikus)
szbveges Uzeneteket kuldhet mobil radidtelefon készulékérél vagy mas, SMS kuldésre alkalmas
miszaki berendezésérél SMS fogadasara alkalmas mobil radiotelefon késziilékre vagy mas, SMS
fogadasra alkalmas miszaki berendezéssel rendelkezd8knek. Az SMS cimzettjei olyan mobil
radiételefon készllékkel rendelkez6k lehetnek, akiknek sajat szolgaltatéjuk biztositia az SMS
szolgdltatast, és akiknek szolgaltatdjaval a Szolgaltatbnak az SMS szolgaltatdsra vonatkozo
megallapodasa van Nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgéltatas igénybevétele soran az SMS
szolgaltatas abban az esetben mikddik, ha a barangolas (roaming) tertletén mikédé szolgaltaté az
SMS szolgéltatast biztositja.

Az SMS fogadasanak lehetésége, mint szolgaltatas az eléfizetdi szolgaltatas része, a rendszerhez vald
csatlakozassal jon létre. Az egy SMS-ben elkiildhet6 karakterek szama, valamint az SMS elolvasasanak
modja késziilék tipusonkeént kilénb6z6.

Az SMS szolgaltatas segitségével a Szolgaltato vallalja, hogy a lehet6 legrévidebb idén bellil megkisérli
az elkuldott SMS-t kiklldeni a cimzettnek. Amennyiben a cimzett telefonkésziiléke nincs bekapcsolva,
vagy szolgaltatasi terileten kivil tartézkodik, akkor a Szolgaltatdé SMS kiildé kézpontja a kézbesités
ujboli megkisérlése céljabdl tarolja az lzenetet. Ez a tarolasi id6 maximum az elsé kikuldési kisérlettdl
szamitott 15 (tizendt) nap. A sikeres kézbesités, illetve a toébbszori sikertelen kézbesités esetén — az



elsd kikuldési kisérlettél szamitott 15 (tizendt) nap elteltével — az SMS automatikusan térlédik a
rendszerbdl.
A Szolgaltaté az elklldott SMS eljuttatasaért nem vallal felelésséget, ha
- a cimzett fél olyan mobil radiételefon késziilékkel rendelkezik, amelyik nem alkalmas SMS-ek
fogadasara;
- acimzett SMS-eit vagy hivasait atiranyitotta;
- acimzett nem ismeri a SMS elolvasadsanak maodjat;
- a cimzett készllékének memdridja megtelt, és ezért a készilék nem képes UGjabb SMS-ek
fogadasara;
- a cimzett késziiléke megkapja az lUzenetet, de a cimzett nem olvassa azt el, vagy kitorli a
készulékébdl elolvasas nelkil;
- acimzett nem kapcsolja be a telefonkésziilékét a tarolasi idd alatt, és annak leteltével az lizenet
automatikusan torl8dik a Szolgaltaté SMS-kildé kézpontjabdl;
- acimzett SMS fogadasat letiltotta;
- acimzett hivdszamat a feladé nem a nemzetkdzi formatumban adta meg, vagy
- az SMS-t egy nem létez6 cimre adtak fel,
- acimzett fél nem tartdzkodik a Szolgaltaté mindenkori lefedettségi teriletén.
Az SMS kildésekor a kildé Eléfizetd telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett El&fizetd
telefonkészulékén a kildott Uzenettel egyutt flggetlenill attdl, hogy a kildé a hivoszam kijelzés tiltdsat
kérte. Egyes mobil radidtelefon készulékek esetében a kuldé hivoszamat a készilék nem tudja
medgjeleniteni.
Belféldén az SMS kéltségeit a kiildd Eléfizetd viseli a kiildé Szolgaltatéjanak mindenkor hatalyos ASzF
1 sz. mellékletében foglaltak, illetve az El6fizet6 valasztott tarifacsomagjanak tarifai szerint.
Nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele esetén az SMS szolgaltatas hasznalataért
az Eléfizetd a mindenkor hatalyos ASzF 1 sz. mellékletében foglalt nemzetkdzi barangolas (roaming)
szolgaltatas dijazasaban megallapitott dijakat kdteles megfizetni.
Az El6fizeté mind belféldi, mind pedig kulféldi hasznalat (nemzetk6zi barangolas (roaming)) esetében
az SMS elklldésekor koteles medfizetni a kuldétt SMS tipusanak megfelelé dijat, fliggetlendl a
kézbesités statuszatol, igy pl. attél, hogy a cimzett az lizenetet megkapja-e annak érvényességi idején
belll, vagy az (izenet a cimzett elérhetetlensége miatt az érvényességi idén belll nem kézbesithetd,
illetve figgetlenull a készilék kijelz6jén megjelend informaciotol.
A Szolgaltaté az SMS szolgaltatast kizarélag a Szolgaltatdé SMS izenetkildd kdzpontja segitségével
biztositia az El&fizetd szamara. Egyéb SMS kozpontok haszndlata az Eléfizetd szamara tilos,
rendeltetésellenes szolgaltatds-hasznalatnak minésil, mely esetre a Szolgaltaté szankcid(ka)t
alkalmaz. A Szolgaltaté az egyéb SMS kozpontokon keresztill inditott SMS-ek kézbesitéséért nem vallal
felel6sséget.
2.2.8. MMS Szolgéltatas

Az MMS Szolgaltatas segitségével, a Szolgaltatdé Elbfizetdi szamara lehetévé teszi, hogy az arra
alkalmas mobil radidtelefon készilék vagy mas arra alkalmas miszaki berendezés megfeleld
hasznalataval képet, vide6t (mozgoképet), alkalmazast, hangot és irott szbveget egyarant tartalmazo
Uzeneteket kiildhessenek és fogadhassanak.
Az MMS szolgéltatas az el6fizet6i szolgéltatas része a rendszerhez valé csatlakozassal.
Az MMS (izenet kildése és fogadasa (letdltés, elolvasas) késziléktipusonként kiilénbdzhet. A kiildhetd
és fogadhaté MMS (zenetek maximalis méretét és tipusat a mobil radiotelefon készlilék vagy mas
miszaki berendezés erre vonatkoz6 miiszaki paramétere tovabb korlatozhatja, tipusa (kép, vided
(mozgodkép), alkalmazas, hang, széveg) fligghet még a mobil radiotelefon készilék vagy mas miszaki
berendezés erre vonatkoz6é miszaki paramétereitdl.
Mobil radiételefon haldézathoz tartozé hivészamra kildétt MMS (izenet esetén, amennyiben a fogadé
félnél aktiv az MMS szolgéltatas, késziléke alkalmas MMS (zenetek fogadaséara és a Szolgéltatd
hal6zataban tartézkodik, az MMS Uizenetet a késziilék automatikusan letolti. A Szolgaltaté vallalja, hogy
a lehet6 legrovidebb idén belll megkisérli az érkezett MMS Uizenet kézbesitését.
Abban az esetben, ha az El6fizeté késziléke nem alkalmas MMS Uzenet fogadasara, a Szolgaltaté a
cimzettnek Rovid Szoveges Uzenetben (SMS-ben) megkildi az MMS lizenet Interneten torténé
egyszeri eléréséhez szilkséges informaciot. A Szolgaltato vallalja, hogy a leheté legrévidebb idén beliil
megkisérli az érkezett MMS-rél szdl6 értesité SMS-t a cimzettnek kikildeni a 2.2.7 pontban (Rovid
Szoveges Uzenet Szolgaltatas) leirasanal vallalt feltételek mellett.
A mobil radiételefon hal6zathoz tartozé hivészamra kiildétt MMS Uzeneteket a Szolgéaltat6 maximalisan
15 napig tarolja, amennyiben a cimzett El6fizet6 nem fogadta, illetve a feladd mas beallitassal nem
rendelkezett.
A Szolgaltato az elklldott MMS eljuttatasaért nem vallal felelésséget amennyiben:

- a cimzett fél olyan mobil radiételefon készilékkel vagy egyéb miszaki berendezéssel

rendelkezik, amelyik nem alkalmas MMS (izenetek fogadasara, vagy



- acimzett félnél nem aktivaz MMS Szolgaltatas;

- acimzett nem ismeri az MMS Uzenet fogadas (letdltés, elolvasas) maodjat;

- a cimzett mobil radiotelefon készilékének vagy egyéb miszaki berendezésének memoriaja
megtelt, és ezért a késziilék vagy berendezés nem képes Ujabb MMS (izenet fogadasara;

- acimzett mobil radiételefon késziiléke vagy miiszaki berendezése megkapja az MMS (izenet
érkezésérdl értesit6 SMS-t, de a cimzett késziiléke az MMS lzenetet nem tolti le, vagy az
El6fizetdé barmelyik Gizenetet nem olvassa el, vagy olvasas nélkul torli;

- acimzett nem kapcsolja be mobil radiotelefon készilékét vagy egyéb miiszaki berendezését a
tarolasi id6 alatt, vagy Szolgaltatasi teriileten kiviil tartozkodik és annak elteltével az lizenet
automatikusan torl6dik a Szolgaltaté MMS kdézpontjabdl;

- acimzett Eléfizeté SMS Szolgaltatasra vonatkozo bejové hivasletiltassal rendelkezik, tehat nem
kapja meg az MMS (izenet érkezésérdl értesit6 SMS-t, és emiatt a cimzett az MMS lzenetet
nem tolti le a tarolasi idén belll;

- acimzett hivodszamat a feladé nem a megfelel6 formatumban adta meg;

- az MMS lzenetet nem létezd hivoszamra adtak fel;

- acimzett fél nem tartézkodik a Szolgaltaté mindenkori lefedettségi teriiletén;

- azluzenet megérkezését barmely mas, a kiildé vagy a fogado El6fizeté érdekkdrében felmerilé
ok akadalyozta meg.

MMS Ulzenet kildésekor a feladd Eléfizeté hivoszama minden esetben megjelenik a cimzett mobil
radiotelefon késziilékén vagy barmilyen, MMS fogadasara alkalmas miszaki berendezésén a kuldott
Uzenettel egyutt, fliggetleniil a jelen ASzF 2.2.2 pontjaban foglaltaktol.

A Szolgaltatét nem terheli semmilyen felel6sség a tovabbitott MMS (izenetek tartalmaért, annak az
El6fizetd vagy harmadik személy altali esetleges megvaltoztatasaért, médositasaért. A Szolgaltato
felel6ssége csak sajat tevékenységére terjed ki.

MMS Roaming

Az MMS Barangolas (Roaming) szolgaltatasa az érvényes Nemzetk6ézi Barangolas (Roaming)
szolgaltatassal rendelkezd gyfelei szamara lehetévé teszi, hogy meglévéd MMS szolgaltatasukat ne
csak Magyarorszagon, hanem kilféldon is igénybe tudjdk venni, azokban a hél6ézatokban, ahol a
2G/GSM Barangolas (Roaming) szolgaltatas is mikodik.

Az MMS szolgaltatas hasznalata a kulféldi partnerhal6zatokbdl teljesen megegyezik a Szolgéltatd
hal6zataban megszokott mikodéssel, és a barangolé ulgyfelek részérél nem kivan semminem
véltoztatast a telefon szokésos hasznalatdhoz képest.

A Szolgdltatd fenntartja a jogat, hogy sziineteltesse, korlatozza vagy megszintesse az MMS
szolgaltatas nyujtasat a Szolgaltaté ASzF —ben irtak szerint.

Az MMS Szolgaltatas dijait a Szolgaltaté hatalyos ASzF 1 sz. melléklete tartalmazza.

Nemzetkdzi MMS

MMS minden kuilfoldi halézatba kildhetd, de az Gzenet csak akkor kézbesithetd a fogadd készilékére,
ha a fogadé félnél aktiv az MMS szolgaltatas, késziiléke alkalmas MMS lizenetek fogadasara, valamint
meghatérozott kulfoldi hdl6zathoz tartézkodik, melyek részletes listadja megtalalhatd a www.one.hu
oldalon.

Mé&s esetben a fogado fél szolgéltatdéja a cimzetthek SMS-ben megkildi az MMS (izenet Interneten
torténd egyszeri eléréséhez sziikséges informaciot. Az lizenetek a szerveren a fogadé fél szolgaltatdja
altal biztositott ideig tarolédnak, majd véglegesen torlédnek.

2.2.9. Hivasértesitd

A Hivasértesitd szolgaltatas segitségével a Szolgaltatéd lehetdvé teszi, hogy az Eléfizeté a nem fogadott
hivasairdl SMS-ben értesitést adjon olyan esetben, amikor az El&fizetd mobil radidtelefon készlléke a
hivaskisérlet idépontjaban nem elérheté (példaul ki volt kapcsolva, vagy a készilék a héldzati
lefedettség teriletén kivul volt).

A Szolgaltaté csak olyan esetben kuld értesitd6 SMS-t, ha a hivé fél hozzajarult hivészamanak
kijelzéséhez.

Az értesité SMS tartalmazza a hivas idépontjat, illetve tobbszori hivas esetén az utolsé prébalkozas
idépontjat és azt, hogy hanyszor prébalkozott a hivé. A hivé fél szama az Eléfizet§ SMS kilddjében
jelenik meg.

A Szolgéltatd abban az esetben kuld értesitést, ha a hivas az értesité SMS kézbesithet6ségétél
visszamendleg szamitott 14 napon belill érkezett. A Szolgaltat6 maximum 30 kilénb6zé hivészamot
tartalmazo értesitést kuld. Abban az esetben, ha 14 napon beltl t6bb mint 30 kilonb6z6 olyan
hivaskisérlet volt, amelynél a hivé hozzajarult a hivészdmanak kijelzéséhez, akkor a Szolgaltatd a 30
legutolso, kulénbdzd hivétdl érkezett hivasokrdl kild értesitéseket.

Foglaltsag esetén a Szolgaltaté nem kild SMS értesitést.

A hivasértesitd szolgaltatas havidij mentes és kilon megrendelés nélkil rendelkezésre all.

A Szolgaltatas sikeres igénybevételének feltétele — figyelemmel az SMS (roévid széveges Uzenet)
Szolgaltatasndl irt feltételekre is —, hogy az El6fizeté készilléke képes legyen az értesit6 SMS
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fogadasara és a felado telefonszamanak megjelenitésére. A Szolgaltatd a Hivasértesitd szolgaltatasért
nem vallal felelésséget, amennyiben az El&fizetd mobil radidtelefon késziilékére valamilyen okbol nem
kildheté SMS, vagy az nem tudja fogadni és megjeleniteni a kiildétt SMS-értesitést. Amennyiben az
El6fizetd letiltja a bejovd hivasait, a Szolgaltatd nem kild értesitést.

2.2.10. Nemzetkézi Barangolas (Roaming)

A Szolgaltatd a Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) szolgaltatas soran az Eléfizetd az Eléfizetdi (SIM)
kartydjat Roaming helyzetben, dijazas ellenében hasznéalhatja, amennyiben késziléke alkalmas az
adott halézathoz torténd csatlakozasra.
A roaming szolgaltatas soran az aktudlisan elérhetd orszagok illetve haldzatok listajat és dijait a
Szolgéltato honlapja, valamint ASzF 1 sz. melléklete tartalmazza.
El6fizetd a roaming partnerhalézatokon a kdvetkez8 szolgaltatasokat veheti igénybe:

- hanghivas szolgaltatasok (hivasinditas és fogadas, hivasatiranyitas)

- SMS szolgaltatas (SMS kiildés és fogadas)

- adatroaming szolgaltatasok (2G/GSM, 3G/UMTS, 4G/LTE)

- MMS kildés és fogadas
Az egyes funkciok elérhetdsége orszagonként és halézatonként valtozhat, az ezekre vonatkozo
informaciok elérhetéek a www.one.hu/szolgaltatasok/roaming oldalon.

A Nemzetkdzi EU zéna kindlja az Europai Unié szabalyozasa alapjan kialakitott Eurotarifat (Eurdpai
Parlament és Tanacs 531/2012/EU rendelete alapjan).
A Roaming tarifacsomag dijait az ASzF 1 sz. melléklete tartalmazza.
Nemzetk6zi roaming sorén a fogadott hivasok is dijkotelesek, melynek dijat az ASzF 1. sz. melléklete
tartalmazza.

2.2.11. Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasok

A Szolgaltaté Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatassal biztositja az Eléfizeté szaméara — az ASzF 1
sz. mellékletében meghatarozott dij ellenében —, hogy adathal6zati szolgaltatasokat vegyen igénybe.
Halozati lefedettség hianyaban a szolgaltatas nem elérhetd.

Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasokat a Szolgaltat6 2G/GSM, 3G/UMTS és 4G/LTE
technolégiaval is nyqjt:

- A2G/GSM csomagkapcsolt adatatvitel a GSM rendszer altal thmogatott hordozé-szolgaltatasok
korébe tartozik. A Szolgaltato a 2G/GSM haldzatdra a vonatkozd ETSI szabvanyokban
meghatarozott CS1 (idérésenként 9,6 kbit/s), CS2 (id6résenként 13,4 kbit/s), CS3 (15,6 kbit/s)
és CS4 (21,4 khit/s) csatornakddolasokat tdmogatja.

- A 3G/UMTS technolégiat a 3GPP Aaltal készitett UMTS szabvany Ujabb kiadasa irja le. A
hasznélt technolodgia Iényege, hogy a QPSK (illetve a még fejlettebb QAM) modulécio, a fejlett
hibajavitds (H-ARQ), valamint a jobb hozzaférési technolégia (CDMA) révén mar szélessavu
adatatvitelt tesz lehetévé.

A AG/LTE technolégiat a 3GPP altal készitett LTE szabvany irja le.

A Szolgaltato Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasait 4G/LTE, 3G/UMTS és/vagy 2GGSM
technolégiat kezelni képes készilék, illetve ilyen készilék és szamitdgép segitségével lehet igénybe
venni, amennyiben azok megfelelden be vannak A&llitva, az egyes szolgaltatasok leirasanal
meghatérozott feltételek mellett és modon.
A Szolgaltato felhivja az El6fizetdk figyelmét arra, hogy az altala forgalmazott készilékek kozil csak
bizonyos tipusu készllékek alkalmasak a Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgéaltatadsok igénybevételére.
Az El6fizetd altal hasznalni kivant rendszer teljes 0sszeallitdsat és belizemelését nem a Szolgéaltaté
végzi.
A Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatas min6ségében a radidhulldmok terjedési tulajdonsagai miatt,
valamint a halozat pillanatnyi terheltségétél figgéen idében és térben véltozas éallhat be. Ez jelentheti
az adatatviteli sebesség atmeneti csokkenését.
A fentiekre vald tekintettel az adatatvitel sebességéért és az atvitt adatok esetleges hibaiért a
Szolgéltaté nem vallal felel6sséget.
Az adatforgalom a kildétt és a fogadott adatmennyiség egyiittes 6sszegét jelenti. A szolgaltatas
dijazasat az ASzF 1 sz. melléklete szabalyozza.
A 2G/GSM szolgaltatast igénybe vevé Eléfizetére vonatkozik az ASzF 4 sz. mellékletében foglalt
8. Etikai Kodex, adatbiztonsag cim( rész.

2.2.12. Mobilvasarlas Szolgaltatas

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdvel a jogszabaly, illetve Harmadik Felek (tovabbiakban: Keresked6(k)
altal értékesitett termékeket, ideértve mind a fogyasztasi cikkeket, mind a szolgaltatasokat (valtozatlan
forméban), tovabbszamlazni és tovabbértékesiteni, valamint az ellenértéket az Eléfizetével szemben —
az El6fizeté elektronikus hirkozlési szamlajaban vagy az el6re fizetett kdvetelése terhére —
érvényesiteni.
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A Mobilvasarlas Szolgaltatast a Szolgaltaté szolgaltatasonként eltérd, az adott szolgaltatashoz rendelt
hivoszamon keresztil nydjtja.
A termékek megvasarlasa soran a Szolgaltatd a hirkdzlési szolgaltatas keretében felszamitja a
Mobilvaséarlas Szolgéaltatds soran kuldétt SMS-ek dijat az El6fizetd tarifacsomagjanak megfelel6,
hal6zaton bellli normal dijas SMS dijazasa szerint.
A Mobilvasarlas Szolgaltatds igénybevétele soran az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy kételes megfizetni
a termék vételarat, a termék megvasarlasahoz kuldott SMS-ek dijat és a tranzakciés vagy kényelmi
dijat, amennyiben ez kiilon felszamolasra kertil.
A termékek vételarat minden esetben a Kereskeddk hatarozzak meg, azt sajat honlapjukon hozzak
nyilvanossagra.
A tranzakciés vagy kényelmi dijak a Szolgéltaté hatadlyos ASzF 1 sz. mellékletében keriilnek
meghatarozasra.
Szolgaltato felhivja Eléfizetéi figyelmét, hogy a Mobilvasarlas Szolgaltatas mind az Eléfizeté, mind a
sajat védelmének érdekében a szolgaltatast vasarlasi limitek biztositasaval nyuijtja, mely limiteket a
Szolgaltatd sajat belatasa szerint hataroz meg és a szolgaltatas elérhetéségét eléleg ellenében
biztosithatja.
A megvéaséarolt termékek ara, a kényelmi és vagy vasarlasi tranzakcids dijak a havi szdmlaban keriilnek
terhelésre.
Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran az Eléfizetd
személyes adata, hivoszama és az az informacid, hogy az Eléfizeté rendelkezik-e az adott tranzakcié
végrehajtasahoz elegendd egyenleggel, kizar6lag a szolgéltatds nyuljtasanak céljabol az MPP
Magyarorszag Informatikai Zrt. (székhelye: 2040 Budadrs, Taviré kdz 5. cégjegyzékszam: 13-10-
040788) részére atadasra keril. Emellett azonos céllal, azonos adatok atadasra kertilnek azon
Kereskeddnek, aki a terméket értékesiti. El6fizeté a szolgaltatas igénybevétele soran a Szolgaltatas
keretében kezdeményezett elsé tranzakcidval hozzajarul ahhoz, hogy adatai fent leirtak szerint
atadasra keruljenek.
Amennyiben a Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevétele sordn a megrendelni/vasarolni kivant
terméket/szolgaltatast a Szolgaltatétol és Elbfizetétél elkllonild Kereskedd biztositjia, a
termék/szolgaltatas arat, mindségeét, illetve a vasarlas egyéb koérilményeit illetd reklamaciokat a
Szolgaltatd ugyfélszolgdlata nem kezeli. A Szolgaltatbhoz a Mobilvaséarlas Szolgaltatassal
kapcsolatosan kizar6lag a Szolgéaltatd sajat érdekkorében felmertlt okokra vonatkoz6 panaszok
ugyében fordulhatnak az Eléfizetdk.

2.2.13. Emelt dijas szolgéltatdsok

Az Emelt dijas szolgaltatasok lehetdvé teszik a Szolgaltatoé Eléfizetdi szamara, hogy kiilénb6zé médon
(SMS kildéssel, SMS fogadassal vagy hivaskezdeményezéssel) harmadik felek altal nyduijtott tartalom-
vagy egyeéb jellegli szolgaltatasait (tovabbiakban tartalomszolgaltatas) igénybe vegyék.

A tartalomszolgéltatas lehet:

- emelt dijas dijkorlatmentes (SHS=90, 164de, 165def) szolgéltatas, amellyel nem érhet6 el
felnétt tartalom,

- emelt dijas dijkorlatos (SHS=91 illetve 160de, 161def) szolgaltatéds, amellyel nem érheté el
felnétt tartalom, valamint a szolgaltatas igénybevételének dija nem haladja meg a hatdsag
internetes honlapjan kdzzétett dija

- vagy emelt dijas felnétt tartalmat nyujtoé szolgaltatas (SHS=90, 168de, 169def), amely tartalom,
alkalmas a kiskoruak fizikai, szellemi vagy erkdlcsi fejlédésének kedvezdtlen befolyasolasara,
kiléndésen azaltal, hogy meghatarozé eleme az erfszak, illetve a szexualitas kozvetlen,
naturalis abrazolasa.

A Szolgaltatdé minden El6fizeténél alapesetben tiltja az Emelt dijas szolgaltatas elérést. Kiskoruak
védelme érdekében minden kiskoru El&fizetdjénél dijmentesen alapértelmezett felnétt tartalomtiltast
alkalmaz, mely korlatozas kiskoru El6fizeté esetében még térvényes képviselbjének kérésére sem
oldhaté fel.

Emelt dijas hanghivas szolgaltatas

Hivasok esetén az inditott hivasért fizet az Eléfizetd, melynek dija lehet esemény alapu (hivasonkénti)
vagy perc alapu. Az egyes dijkategériakat az ASzF 1 sz. melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatd az emelt dijas hangszolgéltatast valamennyi Eléfizeté szamara tiltja. A szolgéltatas
aktivalaséat a szolgaltato biztositék megfizetéséhez kotheti.

Emelt dijas szolgaltatasok tiltdsa, aktivalasa

A Szolgaltaté az emelt dijas szolgaltatastipus elérését nem teszi hozzaférhetévé. Amennyiben az
El6fizetd a szolgaltatas aktivalasat kéri, a Szolgaltaté a szolgaltatas elérését koétheti biztositék
medfizetéséhez.
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2.2.14. Adomanygyiijtés

Az Adomanygylijtés szolgaltatéas lehetévé teszi a Szolgéltatdé Elbdfizetdi szamara, hogy természeti
katasztrofa, egyéb vészhelyzet esetén, nonprofit szervezet(ek) tadmogatasaval a karosultak
megsegitésére adomanyt gydjtson.
Az adomanygyiijtd szamok, a szamokhoz tartozo civil szervezetek, illetve dijazasanak részletei az ASzF
1 sz. mellékletben talalhatéak.
A Szolgaltato Eléfizet6i a kijelolt révid hivészamok felhivasaval, illetve azokra kiildott SMS izenetekkel,
alkalmanként egy meghatarozott 6sszeget adomanyoznak az adott rovid hivészamhoz kapcsol6do
szervezet szamara.
Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) szolgaltatas igénybevétele esetén az adomanygyijté szamokra
hanghivast nem lehet kezdeményezni.
Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) szolgaltatas igénybevétele kézben az adomanygyiijté szamra
kildott SMS Uzenet esetén a Szolgaltatd Eléfizet6i felé csupan a Nemzetkdzi Barangolas (Roaming)
szolgéltatas dijazasaban megallapitott dijakat tudja kiszamlazni, az adomany 6sszegét nem, tehat havi
dijas El&fizet6knek nincs lehetéségik Nemzetk6zi Barangolas k6zben adomanyozasra. A kiszamlazott
Roaming SMS dija nem képezi részét az adomanynak.
Az addigazolas igényét az El6fizeté az altala tamogatott adomanygyiijté szervezetnél jogosult jelezni,
amely szervezet a hatalyos ado6jogszabalyok alapjan adoigazolast allit ki. A Szolgaltaté addigazolas
kiallitasara nem jogosult.
A szolgaltatas igénybe vételi feltételei megegyeznek a 2.2.13 pontban targyalt emelt dijas szolgaltatas
igénybe vételi feltételeivel.

2.2.15. Segélyhivas

A segélyhivé szolgalatokhoz, valamint a segélyszolgalati allomasokhoz val6 hozzaférésre vonatkozo
informaciok, ideértve kilondésen a segélyhivd szolgaltatas haszndlatat, a segélyhivo fél
helymeghatarozasahoz sziikséges adatokhoz vald hozzaférés hiztositasat és annak esetleges korlatait
Az aladbbiakban megjelolt hivészamokon az Eléfizeté gyors és egyszer(i médon adhat hirt valamilyen
valsagos helyzetrdl az erre szolgal6 szervezetnek: Menték: 104, Tlzoltésag: 105, Rendérség: 107,
Eurépai egységes segélyhivo: 112.

A Szolgaltaté biztositja az Eléfizetdi szamara a segélyhivo szolgélatok, valamint segélyszolgéalati
allomasok elérését.

Az egységes segélyhivészam (112) a Rend6rség, a Tizoltdsag, és a Mentbk (segélykérd hivasok)
hivasa esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le.

Kiegészité szolgaltatasok keretén belll igénybe vehetd tartdés hivaskorlatozas csak a segélykérd
hivadsokon kivili minden hivas letiltdsara vonatkozik.

A hivo Eléfizetd jogosult annak igénylésére, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a
hivott késziléken, azonban a letiltds nem alkalmazhat6 a 24/1997. (lll. 26.) BM-rendelet szerinti - az
allam mikodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos - létesitmények, valamint a
segeélyhivo szolgalatok (a rendérség, a tlizoltdsag és a mentészolgalat) hivoszamaira, beleértve a "112"
egységes eurdpai segélyhivészamra iranyuld hivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabél
a Szolgaltaté a hivé fél azonositasa tovabba a helymeghatdrozasi adatok kezelésére vonatkoz6
hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivo szolgéalatok
kérésére a hivo fél azonositaséra, illetve a helymeghatarozésra vonatkozé adatokat.

Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltaté az El6fizetd szamara a segélykérd szamok
(104, 105, 107, 112) hivasat lehetévé teszi.

A segélykérd hivasok dijmentesek.

A segélyhivas El6fizet6i SIM kartya nélkll is lehetséges.

A szolgaltatas esetén a segélyhivd szolgalatokhoz, a segélyszolgalati allomasokhoz, valamint a
segélyhivé fél helymeghatarozasahoz sziikséges adatokhoz valé hozzaférésnek miiszaki korlatai
nincsenek.

Segélyhivas esetén a segélyhivd fél azonositasara és helymeghatarozasara vonatkozé adatok
jogszabalyi eléirasok kovetkeztében - az el6fizeté ezzel ellentétes rendelkezése esetén is - atadasra
keriilnek az illetékes segélyszolgalati allomas felé.

2.2.16. Fix IP cim

A Szolgéltaté az Eléfizeté szamara kizardlag az ASZF 1. sz. melléklete szerinti, Fix IP cim szolgaltatast
is tartalmazo dijcsomagjaihoz dedikaltan biztosit publikus IP cimet, igy az Eléfizetd minden esetben
ugyanazon IP cim alatt kapcsolodik a halézathoz. A Fix IP cim egyedi kivalasztasara nincs lehetéség,
azt a szolgéltaté rendeli a szolgaltatashoz.
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2.3. Az el6fizetdi szolgaltatds minimalis minésége

A Szolgéltaté nyilatkozik, hogy a mobil telefonszolgaltatasra vagy hangszolgaltatasra nem vallalta
egyedi szolgaltatasminéségi kdvetelmény teljesitését, a vonatkoz6 NMHH rendelet a szolgaltatas
vonatkozasaban kotelezden vallaland6 egyedi szolgaltatasmindségi kdvetelményt nem hataroz meg.

A Szolgaltaté mobil-internet-hozzaférési szolgaltatas vonatkozasaban az egyes dijcsomagokhoz rendelt
becsult maximalis sebességre, mint egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményre vonatkozé célértéket
hataroz meg.

Becsiilt maximalis sebesség: a mobil internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a szolgéltatd
altal az el6fizetdi szerz6désben vallalt le- és feltoltési sebesség, amelynek alapjan a felhasznalé
tajékozodhat arrél, hogy a szolgaltatd szolgaltatasi terlletén a gyakorlatban milyen legnagyobb
sebesség érhetd el;

A becsilt maximalis sebességre vonatkozé egyedi szolgaltatdsmindségi kdvetelmény célértékének
nemteljesitése nem mindsiil a szolgaltatas hibas teljesitésének.

A Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatasokra az 3. sz. mellékletben szereplé ,,A” téblazatban
dijcsomagonként meghatarozott egyedi szolgaltatasmindségi kdvetelményhez tartoz6 célértekeket
vallalja.

Az internet-hozzaférési szolgaltatas sebességét befolyasolo tényezbéket az 3. sz. melléklet ,B” tablazata
tartalmazza.

A szolgaltatas minéségével, a szolgéltatds sebességével, a forgalomszabélyozasi intézkedésekkel
kapcsolatos tovabbi informacidkat az elézetes tajékoztatas tartalmazza.

A szolgaltatd a szolgaltatas minéségét ellendrzi

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miszert és sziikség esetén ellenérzé végberendezést alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgaltat6 dokumentalja.

2.4. Az elbfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei, a
szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznalataval
kapcsolatban megszabott barmely feltétel, korlatozas

A halézatahoz kizarélag olyan berendezések csatlakoztathaték, amely SIM-kartyaval egyiitt alkalmas a
GSM-szolgaltatas igénybevételére, megfelel a mindenkor hatalyos jogszabalyi kévetelményeknek,
valamint az ETSI GSM-szabvanyaiban mobil végberendezésként (MT) definialtak, és e szabvanyoknak
is megfelel.

Fogalmak:

Besugarzasi terilet: Mindazon terilet, ahol a www.tarr.hu oldalon k&zzé tett lefedettségi térkép
informécidja szerint igénybe vehetd Szolgaltatas. A szolgaltatas jellegébdl fakaddan a térkép adatai
tajékoztato jellegliek.

Kiltéri lefedettséqg: Mindazon tertilet, ahol az El6fizetd a Szolgaltatast éplleteken kivil képes igénybe
venni. Ez megegyezik a besugéarzéasi terulettel. E terlleten is lehetnek olyan épuletek, ahol a
szolgaltatas éplleten belll is elérhetd.

Beltéri lefedettséq: Mindazon teriilet, ahol az El6fizeté éplletek belsejében is képes a Szolgaltatast
igénybe venni. A becsilt beltéri ellatottsag a legals6, de még a felszin feletti épliletrészekre vonatkozik.
Az éplletek felépitése és a hasznalt épitdanyagok nagyban befolyasoljak a vételi jelszintet, ezért az
elérejelzések egy atlagos strukturat feltételezve készilnek.

Csomagkapcsolt adatatvitel: Olyan halézati architektdra, amelyben az adatok kulénalls, de
onmagukban elemi egységet képezd blokkokban, csomagokban kerliinek tovabbitasra. A
csomagkapcsolt architektura lehetévé teszi a halézati kommunikacios eszkdzok és csatornak idében
megosztott hasznélatat tobb egység kézott, mert — a vonalkapcsolt megoldasokkal szemben — kizarélag
a csomag tovabbitasanak idejére igényli a kozvetiték kisajatitasat. Ebbél addéddan a szamlazas az atvitt
adatmennyiség alapjan torténik.
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A Szolgaltatas kizardlag a hatalyos magyar szabvanyoknak és szabalyzasoknak megfeleld
végberendezéssel vehetd igénybe, azaz az El6fizetdi hozzaférési ponthoz kizarélag megfeleléségi —
tanusitassal és megfelelé interfésszel rendelkez6 szabvanyos végberendezést csatlakoztathatd.
Amennyiben az El6fizet6 nem megfelelé végberendezést hasznal és ezzel és ezzel kart okoz sajat
maga szamara, a Szolgaltaté az ebbdl eredé semmilyen karokozasért nem felelés. Amennyiben a nem
megfeleld végberendezés hasznalataval az Eléfizet6 a Szolgaltatét, vagy harmadik felet karositja meg,
ugy koteles annak ellenértékét a Szolgaltatd szamara, illetve harmadik félnek megtériteni.

A Szolgaltatas igénybevételére alkalmas minden olyan radiételefon késziilék, mely megfelel a jelen
pontban leirt feltételeknek, illetve a Szolgéltatotdl vasarolt haldzati korlatozas (SL, azaz SIM Lock)
nélkuli készilék, valamint minden olyan készlilék, melynek haldzati korlatozasa feloldasra kerult, és
teljesiti jelen pont a) pontjaban foglaltakat.

A Szolgaltatashoz El&fizetd altal biztositott radidtelefon késziilékek SL feloldasa az Elé6fizet6 feladata
és felelssége.

a) A SIM-kartya Magyarorszagon csak az irdnyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti hatésagi
engedéllyel rendelkez6 megfeleléségi nyilatkozattal ellatott GSM-rendszerli radiételefon-
késziilékkel/végberendezéssel hasznalhat6. A Szolgéltaté fenntartja a jogot a meghatarozott
kovetelményeknek nem megdfeleld, illetve a hibas vagy lopott készilékek haldzatbdl torténd
kizaraséra.

b) Amennyiben az Eléfizeté a jelen pont a) alpontjaban foglaltaknak nem tesz eleget, és ezzel
befolyasolja a Szolgaltatas minéségét vagy a Szolgaltatdbnak egyéb mddon kart okoz, a Szolgaltatéd
ezt az elbfizetdi szerz6dés sulyos megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgaltatast
haladéktalanul korlatozni, valamint — amennyiben az El&fizetd a Szolgaltat6 jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd irasbeli értesitésétél szamitott 24 6ran belll sem hagy fel fenti kdtelezettségének
megszegésével — az El6fizetéi Szerzddést 15 napos hataridével rendkivili felmondassal
megszintetni.

c) Az Eléfizeté a mobil eszk6z IMEI-szamat nem valtoztathatja meg, és egyidejlleg tudomasul veszi,
hogy ennek megtorténte az 2012. évi C. torvény (Btk.) a 423. §-a szerint az informatikai rendszer
vagy adat megsértése elleni blincselekményt, illetleg a 424. §-a szerinti informatikai rendszer
védelmét biztositd technikai intézkedés kijatszasa blincselekményt valésitja meg.

d) A Szolgaltatas miikddéséhez sziikséges végberendezés (radidtelefon) beszerzésérdl, valamint a
beallitasok elvégzésérdl az Elbfizeté koteles gondoskodni. A  Szolgaltatétol beszerzett
végberendezések (radiételefon) esetén a szolgéltatds nyujtasahoz szikséges bedllitasok
elvégzéséhez az El6fizeté szamara a Szolgaltaté szakmai tamogatast nyujthat.

e) A Szolgaltatoé fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Eléfizet6 altal biztositott mobil eszkozt a
Szolgéltatas hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja, illetve az Elbfizetdi Szerzédés teljes idétartama
alatt barmikor ellenérizze. Ha a Szolgaltaté véleménye szerint ezen berendezések nem alkalmasak
a Szolgaltatas hasznalatara, a Szolgaltatdé jogosult kérni az El6fizet6tél a Szolgaltatas
igénybevételére alkalmas mobil eszkdz biztositasat. Ha az Eléfizetd e kotelezettségének nem tesz
eleget, illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik az &ltala biztositott mobil eszk6z beépitéséhez, a
Szolgéltatd a Szolgaltatas mindségéért felelésséget nem vallal.

f) Az El&fizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetdvé tenni, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez
szukséges a Szolgéltatd altal biztositott mobil eszkdz elhelyezését és bedllitasat a Felek altal
el6zetesen egyeztetett id6pontban elvégezze. Az Elbfizetd koteles a Szolgaltato altal esetlegesen
felszerelt, haszndlatba adott mobil eszkéz Uzemeltetési feltételeit az eléfizetéi szerzddés
id6étartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgéltatoval egyuttmikodni.

g) Az Eléfizetd a Szolgaltaté altal felszerelt Mobil Eszk6z, a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
egyéb berendezések és egyéb technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeletszeri hasznalatra alkalmatlanna valaséért, elvesztéséert,
megsemmisiléséért kartéritési felelésséggel tartozik.

A Szolgaltatd nem végez telefonkészulék belizemelést, ennek elvégzése az Elbfizetd feladata a
készilék hasznélati tmutatéjaban foglaltak szerint.

2.5. Kiskoru felhasznaléra tekintettel nyudjtott biztonsagos szolgaltatas
(tovabbiakban: biztonsagos szolgaltatas)

A Szolgéltaté az Altala nyujtott mobil internet hozzaférési szolgaltatas részeként, az el6fizetd
nyilatkozata alapjan — egyéni El6fizeté esetében dijmentesen — biztositja, hogy a mobil internet-
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hozzaférési szolgaltatas felhasznal6ja ne férhessen hozza a Magyarorszagrél leggyakrabban
latogatott, kifejezetten pornograf tartalmak bemutatasat célz6 honlapokrél a Nemzeti Média- és
Hirkézlési Hatésag elndke (tovabbiakban: EInok) &altal Osszedllitott —nem nyilvanos- listan
(tovabbiakban: Lista) szerepld tartalmakhoz.

A Szolgaltatdé az eléfizetdi szerz6dés megkotését megelézbéen, illetve (igyfélszolgalatain és
internetes honlapjan tajékoztatast nyujt az Eléfizetbk részére a biztonsagos szolgaltatas
igénybevételének lehetéségérdl, feltételeirdl.

Az Elbfizetd jogosult a szerz8dés megkdtésekor, valamint annak teljes tartama alatt barmikor
nyilatkozni arrél, hogy igénybe kivanja-e venni a Szolgaltaté altal biztositott biztonsagos
szolgaltatast. A Szolgaltatd a biztonsagos szolgaltatast kizardlag az Eléfizeté biztonsagos
szolgaltatas igénybevételére irdnyuld nyilatkozata esetén biztositja. Az Eléfizeté a nyilatkozatat a
1223-as telefonos Ugyfélszolgalaton, illetve barmely személyes Ugyfélszolgalaton keresztil, a
megfeleld azonositast kodvetéen barmikor ingyenesen megteheti, illetve visszavonhatja. A
nyilatkozat megtétele vagy annak visszavonasa nem mindsil az el6fizetéi szerzédés
modositasanak. A Szolgaltaté az Eléfizetd nyilatkozatanak megfeleld beallitasokat legfeljebb 48
oran beliil elvégzi.

A Szolgaltaté mobil internet-hozzaférési szolgéltatds esetén a biztonsagos szolgaltatas feltételeit
adott SIM kartyahoz rendelten a szolgéltatéas felhasznaldja részére biztositja.

A Lista szerinti honlapokhoz térténd hozzaférés megakadalyozasat a szolgaltatdé az elektronikus
hirkdzlési hal6zataban tGzemeltetett DNS szerverek lekérdezési adatbazisainak médositasa Gtjan
végzi el. A Listdban azonositott honlapokra iranyuld, a szolgaltaté szerverei altal kiszolgalt DNS
lekérdezések atiranyitanak a szolgaltato altal izemeltetett, kiskora felhasznaléra tekintettel nyajtott
biztonsagos szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatd oldalra.

3. Felelosség az el6fizet6i szerzodés teljesitéséért:

3.1. Az elofizetdi hozzaférési pont helye:

El6fizet8i hozzéaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon héldzati végpont, amelyen keresztil az
eléfizetd vagy felhasznalé egy elektronikus hirkdzl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa
révén haldzati funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A szolgéltatds atadasi pont az eléfizet6i (SIM) kartya.

3.2. Eléfizetdi (SIM) kartya:

A Mobil telefonszolgéltatas vagy hangszolgéltatas igénybevételére jogosult El6fizetd azonositasara
szolgal6 aktiv eszk6z, amely minimalisan tartalmazza az Eléfizeté azonosité szamat, valamint a Mobil
telefonszolgéaltatdsok vagy hangszolgéltatasok igénybevételére szolgald informacidkat. Az Eléfizetdi
(SIM) Kartya mindenkor a Szolgaltaté tulajdonat képezi, azt kdvetéen is, hogy azt a Szolgaltaté az
El6fizet6nek hasznalatra atadta.

Az El6fizetéi SIM kartya biztositasa: a Szolgaltatd az Eléfizeté azonositasara szolgald, a Mobil
telefonszolgaltatast vagy hangszolgéaltatast megtestesitd ,TARR” markajelzéssel ellatott El6fizetsi (SIM)
Kartyat bocsat az El6fizeté rendelkezésére, amely csak erre alkalmas mobil radidtelefon készilékkel
hasznélhato.

A SIM-kartya Magyarorszagon csak az iranyad6 szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfelel6ségi
nyilatkozattal ellatott GSM-rendszerl radiotelefon-készilékkel/végberendezéssel/mobileszkozzel
hasznalhatd. Kulféldi hasznalat a helyi szabalyoknak és eldirasoknak megfelel6 késziilékkel lehetséges.
Ha az El6fizet6 a részére atadott SIM-kartyan barmilyen beavatkozast végez, és ezzel befolyasolja a
szolgaltatas minéségét vagy a Szolgaltaténak a SIM kartya felhasznalasaval egyéb modon kart okoz, a
Szolgéltatd ezt az Elbfizet6i Szerz6dés sulyos megszegésének tekinti és jogosult a Szolgaltatast
haladéktalanul korlatozni, valamint — amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatdé jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd irasbeli értesitéstél szamitott 24 o&ran belil sem szinteti meg a SIM-kartya
rendeltetésellenes hasznélatat — az Egyedi El6fizet6i Szerzdédést a 12.3. pont szerinti hataridével
rendkivili felmondassal megsziintetni.
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A Mobil Szolgaltatas esetén a SIM-kartya hasznalatanak masnak torténd idéleges atengedése esetén
az Elbfizetéi Szerzdésbdl eredd kotelezettségekért és az iddleges atengedéshbdl eredd esetleges
karért — a vétkességre tekintet nélkil — az El&fizetd tartozik helytallni.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot az e pontban meghatarozott kdvetelményeknek nem megfeleld, illetve
a hibas vagy lopott készillékek halézatbdl torténé kizarasara.

Amennyiben az Eléfizet6i (SIM) Kartyat az El6fizetdtél jogtalanul eltulajdonitjadk, azt az eltulajdonitas
bejelentését kdvetéen az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatd a halézatbdl haladéktalanul kikapcsolja. A
bejelentés torténhet a Szolgaltatdé telefonos lgyfélszolgélatan, személyesen a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati pontjain. A SIM kartya kikapcsolasahoz az eléfizetd azonositasa sziikségesek.

3.2.1. SIM-kartya csere

A Szolgaltaté a SIM-kartyat az El6fizetének fel nem réhaté okokbdl bekdvetkezett meghibasodasa,
hasznalhatatlanna valasa esetén vagy amennyiben a SIM-kéartya programhibés, dijmentesen kicseréli.
A meghibasodott kartya jellemzé&je, hogy nem képes feljelentkezni a Szolgaltaté halézatara, esetleg a
készilek sem érzékeli. A Szolgaltatd a cserét az elSfizetSi igény beérkezésétél szamitott 72 dran beluli
hatarid6vel vallalja. Az El6fizetd a SIM-kartya cserét személyesen az Ugyfélszolgalaton kérheti.

A SIM-kartya az El&fizetének felrohato vagy egyébként az érdekkorében felmerlld okra visszavezethetd
meghibasodasa, megrongaldédasa, a rendeltetésszerd, illetve Uzemképes hasznalatra alkalmatlanna
valasa esetében a Szolgaltatét javitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli. Amennyiben
magatartasaval az El6fizeté kart is okoz, ugy a Szolgaltatonak joga van az Eléfizetével szemben
kartéritési igényt érvényesiteni. A SIM-kartya cserért a 1 sz. mellékletében foglalt dijat kell fizetni.
3.2.2. SlIM-kartya pétlas

A SIM-kartya elvesztését és/vagy eltulajdonitasat az Eléfizetd koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni. A Szolgaltaté a SIM-kartyat az El6fizetd bejelentését kdvetéen haladéktalanul letiltja.

Az Eléfizet6é nem felel azon szolgaltatasok igénybevételi dijaért, amelyeket a letiltas kérése utan
kezdeményeztek. A folyamatban 1évé adathivast a SIM-kartya letiltasa megszakitja.

Bejelentést kdvetéen a Szolgaltatas a bejelentéstél kezdve szlinetel a SIM-kartya megkeriléséig illetve
az Ujabb SIM-kartya aktivalasaig.

Az El6fizetdé kérheti a bejelentéssel egyidében a szolgaltatas sziineteltetését is. Ebben az esetben az
El6fizetd kérelmére sziinetel a Szolgaltatas, a bejelentéstdl kezdve a SIM-kartya megkeriléséig, illetve
az Ujabb SIM-kartya aktivalasaig, de legkésébb 6 honap idétartamra. Amennyiben az Eléfizeté SIM-
kartyajat jogtalanul eltulajdonitottak, az eltulajdonitas haladéktalan bejelentését kbvetéen a Szolgaltatd
az adott SIM-kartyat a halzatbdl kikapcsolja.

Elsfizeté a SIM kartya pétlasat a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan kérheti. llyen esetben a Szolgaltatd az
El&fizetd kérésére — jelen ASzF 1. sz. mellékletében meghatarozott killén dij megfizetése ellenében —,
Uj SIM-kartyat bocsat az El6fizetdé rendelkezésére, amennyiben az Eléfizetének nincs a Szolgaltatoval
szemben tartozésa.

3.3. Hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara
vonatkozo eljaras

3.3.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata:

Az Elbfizeté az eléfizetbi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be a 1. pont szerinti elérhetéségeken.
Az Elbfizeté azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltlintetni sziikséges az
El6fizetd nevét, cimét és ligyfél azonositdé szamat, valamint tGgyfélkapun keresztil torténd bejelentés
esetén a bejelentést a hibabejelentés kategériaba kell besorolni.
Hibabejelentés az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem
el6fizetdi szerz8dés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kuléndsen a szolgéltatas csdkkent
mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.
Nem minésul a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizet érdekkorében keletkezett,
d) a hiba elharithatatlan kilsé ok miatt kdvetkezett be,
e) az Elbfizeté a szolgaltatas eléfizetdi szerz6dés szerint meghatarozott minéségétél eltérd
szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el,
f) a szolgaltatas annak szlineteltetése, felfliggesztése miatt nem vehet6 igénybe,
g) a szolgaltatas korlatozasa alatt a hibabejelentés a korlatozas szerinti minéségi vagy mas
jellemzdjének csokkentésével kapcsolatos.
A hibabejelentés akkor mingsil megtettnek és a hatarid6k szamitasa szempontjabdél kezdd
idépontnak, amikor az valamely hivatalos hibabejelenté szolgalati elérhetéségen keresztil
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kerllt bejelentésre, abbdl megallapithaté a beazonosithaté eléfizetétél vald szarmazasa,
valamint a hibajelenség megjel6lése, leirasa, és lgyfélkapun keresztll térténd bejelentés
esetén a megfelel6 kategoriaba kertilt.

A bejelentés elmulasztasa vagy késedelme esetén a Szolgaltaté nem felel az esetlegesen felmerild
karokért, az El&fizet6t érint6 koltségekért.

3.3.2. A hiba elharitasara vonatkozé eljaras:

A szolgaltatd az el6fizet6 altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatarolja és az
elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran beldl

a) a valos és a szolgaltaté érdekkorébe tartozé hibat kijavitja vagy

b) értesiti az el6fizetét arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
szolgéltato érdekkorébe tartozd okbdl merdilt fel.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasahoz harmadik személy, igy kilondsen hatésag,
kézmdiszolgéltaté vagy ingatlantulajdonos hozzdjarulasa szlikséges, a hozzajaruldst a szolgaltatd
megkeéri. A hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének idépontjat és a valasz szolgaltatéhoz valo
beérkezésének idépontjat a szolgaltaté rogziti. A hozzajarulas beszerzésének idétartama nem szamit
be a 72 éras hataridébe. A szolgaltaté a hozzajarulas beszerzésének kezdeményezésével egyidejlleg
értesiti az el6fizetét a hozzajarulas sziikségességének okardl, valamint arrél, hogy a hozzajarulas
beszerzésének idétartama nem szamit be a 72 6ras hatarid6be.

A szolgaltaté a hiba behatarolasaért, illetve a valés, érdekkdrébe tartozé hiba kijavitasaért dijat nem
szamithat fel. A szolgdltatdé a valds, érdekkdrébe tartoz6 hiba behatarolasaval és kijavitasaval
Osszefliggésben felmertild - igy kilondsen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat az eléfizetére.
Amennyiben a kiszallassal jaré hibabehatarolas eredménye alapjan a szolgaltaté megallapitja, hogy a
hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbol
merdUlt fel, Ugy a kiszallas koltségét az eléfizetére harithatja.

Az El6fizetd a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatéval egyuttmikddni, a hibabehatarolasi és javitasi
munkak elvégzését biztositani.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa idépontjaban a szolgaltaté és az eléfizetd
megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitasa a meghatarozott idépontban a szolgaltaté
érdekkorén kivil esé ok miatt nem volt lehetséges, ugy a szolgaltaté érdekkérén kivil esé okbdl
alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kozdsen
meghatarozott Uj, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 72 6ras hataridébe. Amennyiben
a kivizsgalas vagy a kijavitds idépontjdban a Szolgéltatd és az El&fizetd megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott id6pontban az El&fizetd érdekkorében felmerilt okbdl nem lehetséges, és
arrol az Eléfizet6é a Szolgaltatoét nem tajékoztatta bizonyithaté méddon, akkor Szolgéltaté kiszallas esetén
jogosult kiszallasi dijat felszamitani. Az El&fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles akkor is, ha a
megrendelt munkatol a kiszallast kovetéen elall.

Amennyiben a Szolgéltaté a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El&fizeté
érdekkorébe tartoz6 okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve annak bedllitasi hibgja miatt) merailt
fel, a Szolgaltat6é a hiba elharitasara nem kételes, azonban — amennyiben a Szolgaltaté tevékenységi
kére és kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

Az El6fizeté nem jogosult a haldzatot érinté javitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga végezni,
vagy a Szolgaltatén kivili személlyel végeztetni. Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas soran
megallapitasra keril, hogy az Eléfizet6 a Szolgaltatdé tulajdonat képez8 halézatot vagy haldzati
berendezést az Eléfizeté 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és
ezzel a Szolgaltaténak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetoket is érint6
hibaelharitds meghiusitasabdl eredé kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmerdilt
koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

A szolgaltato a hiba kijavitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll értesiti az el6fizet6t
a hiba elharitdsarol. A szolgaltatd a hiba elharitdsarol széld értesitési kotelezettségének a
hibabejelentéssel vagy a helyszini hibaelhéaritassal egyidejlileg is eleget tehet.

Nem mindsul elharitottnak a valds, szolgéltaté érdekkdrébe tartozé hiba, ha az eléfizeté az eredeti

hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szélé szolgaltatéi értesitéstdl,
annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 6ran belil. Ebben az esetben nem
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szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridbbe a hiba elharitasardl sz6lé szolgaltatoi
értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas id6pontjatdl az eléfizeté altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt id6tartam.

3.3.3. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére vonatkozo eljaras

A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetdé mdodon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus aton rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatél szamitott egy évig megérzi.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi és az El6fizetd részére visszaigazolja. A
hibanyilvantartas minden hibabejelentésrél a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Eléfizetd bejelentése alapjan tartalmazza

- az Elbfizetd nevét, értesitési cimét, telefonszdmat vagy mas elérhetdéségét,

- az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, az el6fizetdi azonositdé szamot,

- ahibajelenség leirasat,

- ahibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgéltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

- ahiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

- ahiba okat,

- a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

- az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen belll is kilondésen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a hibaelharitasrol torténé értesitések maodijat és
idépontjat, melynek a Szolgaltaté a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejileg
is eleget tehet.

Az eléfizetd jogait az elbfizetbi szolgaltatas hibas teljesitése esetén az el6zetes tajékoztatas tartalmazza

4. A szolgaltatas szUneteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

4.1. Az elb6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésének, karbantartasanak
esetei, feltételei, az el6fizetd altal kérhetd szineteltetés leghosszabb
idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

A szolgéltatas szunetelhet

a) Szolgaltat6 érdekkorébe tartoz6 okbdl, vagy

b) az El6fizet6 kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major), vagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonségi, gazdaséagi és kézbiztonsagi érdekeinek védelmében
(igy kilonosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal el6irt
madon,

e) Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgéltatd jogosult a szolgaltatast e korllmény bekdvetkezésétdl kezdve szineteltetni, amig az
El6fizetd nem ad a szerz6désben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé
6sszegl vagyoni biztositékot.

4.1.1. Szlnetelés a szolgéltatd érdekkdrébe tartozé okbdl:

A szolgéltatas a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozd okbdl a halozat atalakitasa, felljitasa, cseréje,
karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényld mas
gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett szlineteltetésrél a Szolgaltaté az
El6fizet6ket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal megelézéen értesiti.

Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltaté altal sajat hataskorében
elére meghatarozott olyan tervszerli, hibamegel6zd, a tavkozlési haldézat miiszaki allapotanak
fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem
haladja meg. meg és amelyrél a Szolgaltatdé az Eléfizet6ket a tevékenység megkezdése el6tt legalabb
15 nappal korabban értesiti. Rendkivili karbantartas a hibaelharitdson és rendszeres karbantartason
kivil végzett munkalat.
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A Szolgaltaté a halézat karbantartasat a szolgaltatasminéség Szolgaltaté altali ellenérzésének adatai
alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges,
tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén belll altalanos ellendrzést is végez a hirkozl6
hél6zaton.

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kerill sor a szlinetelésre — ide nem értve az altalanos
szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast — vagy ha a szolgéltatas mindkét félen
kivul all6 elére nem lathatd és el nem harithato kilsé okok (vis major) miatt szlinetel, az El6fizeté annak
idétartama alatt dijfizetésre nem koteles.

Ha a szlineteltetés egy adott naptari hbnapban meghaladja a 48 érat, a szolgaltato koteles visszatériteni
az egy hénapra es6 eléfizetési dijat.

4.1.2. Vis maior miatti sztineteltetés:

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja, hogy
a szlineteltetést kivalté ok hataridén bellli megsziintetésére minden t6le elvarhatot megtett.

Az elbfizetbi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsil kulénésen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a halézat valamely elemét miikodésképtelenné tev, természeti
erd vagy harmadik fél altal okozott er6hatas, olyan esemény, mely a szerz6dé feleket a szerz6désben
vallalt kételezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen
maodon vagyoni vagy nem vagyoni kart kbvetkezik be.

4.1.3. Szineteltetés az El6fizetd kérésére:

A Szolgaltatdé a szolgaltatast az El6fizet6 kérésére sziinetelteti, amennyiben azt a szolgaltatas
sajatossagai lehetévé teszik. Az Elbfizetd a szolgaltatas sziineteltetését legalabb 3 munkanappal a
szlnetelés kért kezdd iddpontja el6tt kérheti. A szlineteltetés legrévidebb idétartama 30 nap,
leghosszabb id6étartama szakadatlanul, valamint az adott naptari évben 6 hénap. E szabaly alkalmazasa
aldl a Szolgaltatd az Eléfizets kérésére indokolt esetben eltekinthet. Uzleti eléfizets esetén a sziinetelés
naptari hénapokra (legalabb egy, legfeljebb hat naptari hénapra) kérhetd.

A Szolgaltatd az El6fizetd altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni,
és err6l az Eléfizetét haladéktalanul, de legkés6bb 24 éran belill értesiteni. Az Eléfizet6 a szlineteltetés
id6tartama alatt barmikor kérheti a szolgaltatas visszakapcsolasat, legalabb a kért visszakapcsolast
megel6z6en 3 munkanappal. A visszakapcsolas dijmentes.

Amennyiben az El&fizetd a szolgaltatas szlineteltetését hatarozott idétartamu szerz6dések
vonatkozasaban kéri, ugy ebben az esetben az eléfizetdi szerz8dés idb6tartama a szlneteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

Szolgéltatdscsomag esetén a felek megéllapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az El&fizetd altal
kért szolgaltatasra terjedjen ki. Megallapodas hianyaban a sziineteltetés valamennyi szolgaltatasra
kiterjed.

A sziineteltetés id6tartama alatt az El6fizet6 -az el6fizetdi szerz6dés szerinti, csokkentett, indokolt és
méltanyos- szlineteltetési dijat koteles fizetni.

4.2. Az elé6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizetd
altal inditott vagy az el6fizetonél végzo6dtetett forgalom korlatozasanak, az
eléfizetéi szolgaltatdas mindéségi vagy mas jellemzéi csokkentésének
esetei és feltételei, tovdbba a megvaldsitasanak maodjai

4.2.1. Az el6fizetdi szolgéltatds igénybevételének korladtozasara az elbfizetdi szolgaltatas
min&ségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az El&fizetd értesitésével a
kovetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté halézatdnak rendeltetésszer(
mikodését, igy kiléndsen, ha az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott (tiltott telefon-hasznélat),

b) a szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetd az elbfizeti szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgéltatas céljara
hasznalja,
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c) az Eloéfizetének a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kdvetd 8 napon belil
megkuldott szol6 felszélitdsban megjelélt — de legaldbb 15 napos — hataridd elteltét kovetéen
is esedékes dijtartozasa van, és az El&fizet6 a dijtartozas medfizetésének biztositasa céljabdl
a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok
alapjan valészinilsithetd, hogy az el6fizet6 az elbfizetéi szerz6dés megkdtése vagy a
szolgaltatas igénybevétele céljab6l a szolgaltatét Iényeges kortlmény - igy kiléndsen a
személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette,

e) az Eléfizets fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzddési
feltételekben, illetve az egyedi el&fizetSi szerz6désben az igénybevétel felsd korlatjaként
meghatérozott 6sszeget vagy hivas, Gizenet, illetve adatmennyiséget.

Az a)-d) pont szerinti esetekben a Szolgaltaté a korlatozas legkorabbi idépontjat legaldbb 3 nappal
megel6zben értesiti az ElSfizetdt azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kévetéen
kerllhet sor.

Az e) pont szerinti esetkdr kapcsan

Szolgaltatd sajat egyoldalu elhatarozasa alapjan donthet gy, hogy szerzdd6 felenként vagy
telefonszamonként forgalmi limitet allapit meg (perc vagy forint alapon). Amennyiben az
El6fizetd altal igénybevett szolgaltatas (beszéd forgalom) eléri ezt a limitdsszeget, ugy a
Szolgaltato jogosult kar megeldzési céllal a szolgaltatas egyoldall korlatozasara oly médon,
hogy a szolgaltatast egyiranyusitja, azaz a kimené hivasokat korlatozza. Amennyiben ilyen
esetben az El&fizetd kéri a szolgaltatas visszaallitasat, ugy Szolgaltaté jogosult vagy
el6leget kérni, vagy rész szamlat kibocsajtani, és annak a rendezését kérni, vagy jogosult
magasabb limitet megallapitani, sajat belatasa szerint. Amennyiben az Eléfizetd nem
teljesiti a Szolgaltatoé kérését, ugy Szolgéltatd jogosult fenntartani a korlatozast mindaddig,
mig az Eléfizetd nem mikodik kozre a kar megelézésben.

Amennyiben az f) pont alapjan keril sor a korlatozasra, Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a
Szolgéltaténak kizardlag a hivas befejezését kovetd 2 oran belil all csak méodjaban a
szolgaltatast korlatozni. Ezért szinte bizonyos, hogy a forgalom nem az El&fizetdi
Szerz6désben meghatarozott limitdsszegnél kerll korlatozasra, hanem annal nagyobb
Osszegnél, ezért El&fizetd vallalja, hogy az eléfizetsi szerz8désben foglalt limitdsszeg feletti
igy keletkezett magasabb 6sszeget is medfizeti.

A forgalmi limit 6sszege: Kapcsolat 1, Kapcsolat 10 esetén 15 000 Ft (tovabbi dijcsomagok
esetében az el6fizetdi szerz6dés szerinti 6sszeg)

Szerz6dés szintd limit: Egy szerz8déshez és a hozza tartozd hivészamhoz rendelt forintban
kifejezett forgalmi korlat, amit az eléfizet6 nem léphet at az adott szerzédés tekintetében.
Az 6sszegbe beleszamitanak a leforgalmazott, de még ki nem fizetett tételek.

Ugyfél szintl limit: Az eléfizetéhoéz rendelt forintban kifejezett forgalmi korlat, amit az
el6fizetd nem 1éphet at a hozza tartozé dsszes telefon szerzédés (ide érve a helyhez kotott
és a mobiltelefon szolgaltatasokat is) Osszesitett leforgalmazott, de még ki nem fizetett
tételek tekintetében.

A Felek az egyedi el&fizet8i szerz6désben ettél eltérd limit 6sszegben is megallapodhatnak
Amennyiben az Eléfizet6 a szolgaltatd altal felkinalt korlatozé feltételektdl eltérd korlatot,
O0sszeghatért, feltételt kivan meghatarozni, gy a Szolgéaltatd jogosult a 8.1.4. pont szerint
Ovadékot kérni.

El6fizetd lemond minden olyan jogarol, vagy kdvetelésérdl, ami a limit alkalmazasanak itt
leirt okbdl torténd tullépésébdl addddan keletkezett.

A Szolgéltato telefonos tgyfélszolgélatan (1223) keresztil biztositott tajékoztatdsa Utjan az
El6fizetd jogosult hozzaférni a dijcsomag részét képezd szolgaltatasok forgalmara
vonatkozo, mar feldolgozott aktudlis adatokhoz. Mivel bizonyos szolgéltatasoknal azok
igénybevételével egyidejlleg nem kerlilhet sor a forgalmi adatok azonnali feldolgozasara,
ezen adatok a feldolgozast kdvetéen valnak hozzaférhetévé a Szolgaltato és az Eléfizetd
szamara.

Ha az eléfizetd tobb el6fizet6i szolgaltatast egy egyedi eléfizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe, a
korlatozas a dijtartozés, valamint a csalds esetét kivéve - miszakilag kivitelezheté mértékben - csak az
el6fizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A szolgaltatd az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasa esetén is biztositja
a) a segélykérd hivasok tovabbitasat (104, 105, 107, 112),
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b) a szolgaltato lgyfélszolgalatanak elérhetéségét,
c) a hibabejelent6jének elérhetéségét.

A korlatozas a bejové hivasok Eléfizetd altali fogadasat nem érinti, a bejové hivasok fogadasa, az
eléfizetd hivhatdésaga a korlatozasi id6tartam alatt is lehetséges.

A korlatozas id6tartama alatt mobil internet-hozzaférési szolgéltatas esetén olyan sebességi
jellemz8kkel rendelkezé szolgéltatast biztosit, ami lehetévé teszi az elektronikus levelezést és az
elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok igénybevételét (minimalis szintl internet-hozzaférési
szolgaltatas).

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos
korlatozasi dijat szamol fel.

Ha az Eléfizetd a korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomast
szerez, a Szolgaltaté koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran beliil a korlatozast megsziintetni.
Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okanak megszintetésekor az el6fizetdi szerz8dést felmondja, és
arrél a szolgaltatdé a korlatozds okdnak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetdi
szerz6dés megszintetésében k6z6sen megegyeznek, a szolgaltato - az el6fizetd ellentétes nyilatkozata
hianyaban - a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli az elézetes tajékoztatéban foglaltak szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetéségének Ujboli biztositasaért korlatozasbol torténd
visszakapcsolasi dijat szamit fel.

4.2.2. Tiltott internet-hasznalat

Az a) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltaté elfogadja, és magara nézve koételezének tekinti az
Internet hasznéalata kapcsan kialakult és nemzetkdzileg elfogadott Halézathasznéalati Elveket (AUP —
»<Acceptable Use Policy”’), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és
vizsgal felll rendszeresen. A Halézathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek
el az Interneten, valamint a jelen ASZF 4. szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizeté megszegi a jelen ASZF 4. szamu Mellékletét képezé Haldzathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltaté az Eléfizetd szolgaltatasat korlatozza és a minimalis szint(
internet-hozzaférési szolgaltatas biztositasat jelenti.

Amennyiben az Eléfizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 4. szamu mellékletét képezd
Héal6zathasznalati Elvekben meghatérozott tiltott cselekményt kdvet el, - ideértve azt az esetet is, amikor
ugyan nem az Eléfizeté a kézvetlen elkdvetd, de az Elbfizetd gépének felhasznalasaval kévetik el a
jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal korlatozza az Eléfizeté
hal6zati hozzéférését és felszdlitja a fenti tevékenység 3 (hdrom) napon belili megindokolaséara vagy a
fenti tevékenységtdl torténd tartdozkodasra, a jogkdvetkezmények feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabal tiltott Internet-hasznalatnak minésiil az is, ha az Eléfizets a
nem a Szolgaltaté altal az el6fizetdi szerz6dés alapjan a részére biztositott kabelmodem
felhasznalasaval vagy mas El6fizetd felhasznaldi nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg
a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzbi jogi torvény altal védett szerz6i m{ivén, eléadasan, hangfelvételén,
misoran, audiovizudlis mivén, adatbazisan fennallé jogat a Szolgaltaté valamely Eléfizet6je altal
hozzaférhetévé tett informacio sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitdé erejli maganokiratba,
vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatét, a jogat sérté tartalmda informacio
eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdsziniisitd tények megjeldlését;

b) a jogsértd tartalmu informacié azonositasahoz sziikséges adatokat;

C) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.
Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valo6 képviselet elldtaséara feljogosito teljes bizonyité erejii maganokiratba vagy kézokiratba
foglalt meghatalmazést is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 éran bellil a Szolgaltaté — a jogosult jogat sértd informaciét biztositd
El6fizetd 3 munkanapon belul torténd irasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni az értesitésben
megjeldlt informécidhoz vald hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacié eltavolitasa irant, és
feltlintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allité értesitése alapjan tortént.
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Az érintett El6fizetd a tajékoztatas atvételétél szamitott 8 napon belll teljes bizonyitd erejd
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacio
eltavolitdsival szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a halézati cimet,
ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevdt azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacié nem sérti a jogosult
értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul kdteles az érintett informéaciot ujra hozzaférhetévé
tenni, és err6l a jogosultat a kifogds megkildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a
hozzaférés megtiltasat birésag vagy hatésag rendelte el.

Ha az érintett El6fizet6é a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt el6 kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjel6lt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informacidhoz valé hozzaférés
nem biztositasanak, illetve az informacio eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltaté intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eléfizet6 a tiltott magatartast a felszoélitast
kévetdé 3 (harom) napon beliill nem sziinteti meg, illetéleg arra az Eléfizet6 magyarazatot nem ad, vagy
a tiltott magatartas megismétlédik a Szolgaltatéd felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgéltaté az
El6fizet6i Szerz6dést felmondja.

4.3. Az elb6fizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kdvetéen, amennyiben Szolgaltaté nem él a dijtartozas
miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeliebb 6 hénapra felfliggesztheti. A
szolgéltatd a szolgéltatas felfuggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgéltatas
felfiggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése idétartamanak utolso
napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizet6i szerzédést felmondhatja.

A szolgaltatoé jogosult az eléfizetéi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és
ennek tartamara a szolgéltatast felfiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre 4all6 adatok, informéciok
alapjan valoszinlsithet6, hogy az eléfizeté az eléfizetéi szerz6dés megkodtése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljab6l a szolgaltatét Iényeges kortilmény - igy kilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

Hatarozott idétartamu szerz6dés esetén a szolgaltatas felfliggesztésének id6tartama az eléfizetdi
szerz6dés hatarozott id6tartamaba nem szamit bele.

A Szolgaltaté a szolgéltatas igénybe vehet8ségének Ujbdli biztositasdért felflggesztésbdl torténd
visszakapcsolasi dijat szamit fel.

4.4, Jogellenes tartalom eltavolitdsara és az ahhoz valé hozzaférés
megszintetésére vonatkozoé kotelezettség

A digitdlis szolgéltatdsok egységes piacardl és a 2000/31/EK irAnyelv médositdsardl szélo, 2022.
oktéber 19i (EU) 2022/2065 eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet (a tovabbiakban: DSA Rendelet) és
az internetes kdzvetité szolgaltatdsok egyes szabalyairdl szol6 2023. évi CIV. térvény (DSA Toérvény)
rendelkezései alapjan a Szolgaltat6 koteles fellépni a jogellenes tartalmakkal szemben az &ltala nyujtott
egyes, a DSA Rendelet hatalya ala tartozé szolgaltatasok tekintetében.

Az alabbi szolgaltatasok tartoznak ebbe a korbe:
a) Egyszerl tovabbitas: olyan szolgédltatds, amely a szolgaltatas igénybe vevdje altal kuldott
informé&cidnak hirk6zl6 halézaton keresztil torténd tovabbitasabol vagy a hirkozlé halézathoz valo

hozzaférés biztositasabol all.

A Szolgaltatonak kilondsen az aldbbi szolgaltatasai tartoznak ebbe a kdrbe:

. Helyhez koétott internet-hozzaférési szolgaltatas
. Mobil internet-hozzéaférési szolgaltatas
. Adatatviteli szolgéltatasok (pl. bérelt vonal)

Jogellenes tartalom barmely olyan informacié, amely 6nmagaban vagy egy tevékenységgel
kapcsolatban, beleértve a termékek értékesitését vagy a szolgalatdsok nyujtasat, nem felel meg az
uniés jognak vagy barmely tagallam — az uniés joggal 6sszhangban allé — joganak, figgetleniil az adott
jog pontos targyatél vagy jellegétél. llyen tartalom lehet a gylldletbeszéd, terrorista tartalom, gyermekek
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szexualis bantalmazasat abrazold képek, jogellenesen megosztott maganjellegli képek, a nem
megfelel6é vagy hamisitott termékek értékesitésére vonatkozé informaciok, engedély nélkil felhasznalt,
szerzli jogi védelem alatt allé anyagok.

A Szolgaltatd jogosult johiszemiien és kelld gondossaggal eljarva dnkéntes, sajat kezdeményezési
vizsgélatokat vagy egyéb, a jogellenes tartalom észlelésére, azonositasara és eltavolitasara, illetve az
ahhoz val6é hozzaférés megsziintetésére iranyul6 intézkedéseket hozni. Ugyanakkor a Szolgéltaté nem
koteles jogellenes tevékenységre utald tények vagy korilmények aktiv feltarasara. Tovabba a
Szolgaltaté a hataskorrel rendelkezd hatésag, kuléndsen a bilnildozési, kdzigazgatasi és hirkdzlési
hatosdg végzése alapjan hoz intézkedéseket a jogellenes tartalmak eltavolitasa vagy
hozzaférhetetlenné tétele érdekében. A Szolgaltatd legkésbbb a végzés végrehajtasanak idépontjaban
vagy adott esetben a kibocsaté hatésag altal a végzésében megadott idépontban tajékoztatjia a
szolgaltatas érintett igénybe vevdjét a kapott végzésrél és annak végrehajtasarol. A szolgaltatas
igénybe vevéjének nyujtott tajékoztatas magaban foglalja a végzés indokolasat, a rendelkezésre allo
jogorvoslati lehetéségeket és a végzeés teriileti hatalyat. A Szolgaltato kijeldl egy egyediili kapcsolattartoi
pontot honlapjan, amely lehetévé teszi a szolgaltatas igénybe vevéi szamara, hogy kdzvetlenll és
gyorsan, elektronikus Uton és felhasznalébarat médon kommunikéljon velik, példaul azon keresztil
fogadja az esetleges panaszokat. Ha a Szolgaltaté a hatésag végzése alapjan arrél szerez tudomast,
hogy jogellenes tartalom érhet6 el a szolgaltatasan keresztil, a tartalmat indokolatlan késedelem nélkul
koteles eltavolitani vagy az ahhoz valé hozzéaférést megszintetni.

A Szolgaltatd a korlatozasok alkalmazasakor objektiven és aranyosan jar el, kelléen figyelembe véve
valamennyi érdekelt fél jogait és jogos érdekeit, beleértve a szolgaltatas igénybe vevéit megilletd
alapvet6 jogokat, mint a véleménynyilvanitds szabadsagat, a tdmegtajékoztatas szabadsagat és
sokszinliségét.

Jogellenes tartalom esetén els@sorban az alabbi modszereket alkalmazza a jogellenes tartalom
hozzaférhetetlenné tétele érdekében a Szolgaltato:

. tartalom eltavolitasa

. tartalomhoz valo hozzéaférés megsziintetése.

Az alkalmazott modszer az adott szolgaltatastol és annak koridlményeitdl (pl. technoldgiai sajatossagtol)
fugg.

Amennyiben a Szolgaltatd intézkedésével kapcsolatban az arra jogosult panasszal él, a Szolgaltato
megvizsgalja a panasztevd panaszra vald jogosultsdgat, megvizsgalja a panaszt és tajékoztatja a
panaszt tevét a panasszal kapcsolatos dontésérél. Jogellenes tartalom hozzaférhetetlenné tételével
kapcsolatos panasz a kapcsolattartoi ponton keresztiil teheté a Szolgaltatonal.

5. A szerzodés modositasa

5.1. Kétoldalu szerz6désmodositas:

Az egyedi elbfizetéi szerz6dés modositasara az eléfizetéi szerz6dés megkotésének szabalyai
vonatkoznak. Az el6fizet6i szerz8dés kétoldalu, k6zds megegyezésen alapuld modositasat barmelyik
fél kezdeményezheti.

5.1.1. Szolgéltato altal kezdeményezett kétoldalu szerz6désmoddositas

A Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmoddositas esetén a Szolgaltaté az Eléfizetét olyan
szerz8désmodositasi ajanlattal kdteles megkeresni, amely kozérthetéen és attekinthetéen tartalmazza,
hogy a mddositas esetén a szerz6dés mely feltételei milyen moédon valtoznak meg, és megfeleléen
tajékoztatja az El6fizet6t a modositas menetérdl.

A kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozé szolgaltatoi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak,
ha azt az eléfizetd kifejezett, tevleges magatartassal elfogadta. Nem tekinthet6 az el6fizetd tevéleges
és kifejezett elfogadd magatartasanak az eléfizetéi szerzd8dés teljesitéséhez kapcsolédd alapvetd
el6fizetdi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kilondsen a szolgaltatds tovabbi
igénybevétele, illetve a szolgéltatas ellenértékének medfizetése, ettél érvényesen eltérni nem lehet.
Amennyiben az eléfizet6 a kétoldalu szerz8désmoddositdsra vonatkozd szolgéltatdi ajanlatot az
ajanlatban megjeldlt hataridében kifejezett, tevéleges magatartdssal nem fogadja el, a szerzédés
valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.
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Az El&fizetd a Szolgaltaté kezdeményezését az elbfizetdi szerz6dés modositasara a kdvetkezé moédon
fogadhatja el, amely elfogadassal az el6fizet6i szerz6dés mabdositasa —az értesitésben megjeldlt
feltételekkel és id6pontban —hatalyba lép:

i. jelenlévék kozott, kilondsen személyes ligyfélszolgalaton szébeli, irasbeli nyilatkozattal, tevéleges és
kifejezett rautalé magatartassal (pl: tableten térténé alairas)

ii. postai Uton megktildétt irdsbeli kifejezett nyilatkozataval;

iii. elektronikus levélben megkuldétt kifejezett nyilatkozataval;

iv. tavollévék kozott, kildndsen telefonos lgyfélszolgalaton keresztll k6zolt szébeli nyilatkozattal,

v. egyéb elektronikus hirkdzlés atjan tett irdsbeli, szobeli, rautald6 magatartadssal kifejezett nyilatkozattal

5.1.2. El&fizet6 altal kezdeményezett kétoldalu szerz6désmodositas

El6fizetd altal kezdeményezett kétoldali szerz6désmodositas esetén az elbfizetd a megfeleld
Ugyfélazonositast kovetéen jogosult személyes, illetve telefonos (igyfélszolgalaton keresztill,
elektronikus levélben, ugyfélkapun keresztil, valamint postai Uton szerz6désmoddositasi ajanlatot
megklldeni a Szolgaltatdbnak, amennyiben az eléfizetdi szerz6dés az adott mdédositasra szigoribb
el6irast nem tartalmaz.

5.1.2.1. A szolgaltatas athelyezése nem értelmezhetd.

5.1.2.2. A Szolgaltaté az El6fizeté kérésére, az El6fizeté személyében bekdvetkezett jogutddias miatt
modosithatja az eléfizet6i szerz6dést (atiras). Az atiras teljesitésével az eléfizetdi szerz6dés az atado
félrél az atvev® félre atruhazasra keril. A Szolgaltatd, mint szerz6désben maradd fél az atiras
teljesitésével fejezi ki a szerzédésatruhazashoz sziikséges jognyilatkozatat.

Az atirast az atadd és atvevd fél, illetve meghatalmazottjaik kdézésen, a Szolgaltaté altal alkalmazott
atirasi kérelem formanyomtatvany kitoltésével, valamint a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan
keresztll kezdeményezhetik. Telefonos lgyfélszolgalaton keresztll az atirasi kérelem eléterjesztése
kettd, az atado eléfizetével és az atvevo eldfizetdvel torténd kilon-kilon hanghivasban torténik.

Az atirasi kérelem, valamint telefonos (gyintézés esetén a Szolgaltatd altal rdgzitett hanghivas
tartalmazza az atado, illetve az atvevé el6fizetd adatait, az atiras felek altal meghatarozott datumat,
amely nem lehet kordbbi, mint az atirasi kérelem benyujtasatél szamitott 15. nap, az atirassal érintett
szerz6dés(ek) adatait, a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddd eszkdzok atvételérdl szolo
nyilatkozatot, a felek alairasat.

Az atvevd fél az atirassal érintett szerz6déssel igénybe vett szolgaltatasokra vonatkozé szerz6déses
feltételeket (beleértve az iranyadé Altalanos Szerzédési Feltételeket) elfogadija.

A Szolgaltatd az atirast az atiras feltételeinek teljesllése esetén a kérelem beérkezésétdl szamitott 15
napon belil, vagy a felek altal meghatarozott napon teljesiti. Az Eléfizetd kérésére szliinetelés alatt allo
szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az atirast a szlinetelés id6tartamanak leteltét kdvetd szolgaltatas
visszakapcsolasaval egyidejlileg teljesiti.

Az étirés teljesitésével az atadd fél helyébe az eléfizet6i szerz6désben az atvevé fél lép.

Az atiras elutasitasa esetén a Szolgaltaté a kérelmet beny;jté atado felet értesiti.

A jelen pont szerinti atiras feltételei:

- Az atado és az atvevd fél is kizardlag egyéni eléfizets lehet.

- Az atadd és az atvevd fél az atirasi kérelmet kdzosen, személyes Ugyfélszolgalaton keresztil
terjeszthetik eld a Szolgaltato altal biztositott Atirasi kérelem formanyomtatvany megfeleld kitoltésével.
- Az atado és az atvevo eldfizetd az atirasi kérelmet a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatan keresztil,
kettd kilon — a Szolgaltato altal régzitett - hanghivasban is eléterjesztheti.

- Nem irhaté &t olyan 24 honapra kotott el6fizet6i szerz8dés, amelynek megkotéséhez készilékvasarlas
is kapcsolédott.

- Az étirasig a kiegyenlitetlen dijakat meg kell fizetni. Amennyiben az atirds kezdeményezésekor az
atado eléfizetd altal benyujtott dijreklaméacioé elbiralas alatt van, az atirds nem teljesithetd, arra a
dijreklamacio megvalaszolasat kdvetéen kerulhet sor.

- Atirassal egyidejlileg a dijcsomag modositasa nem kezdeményezhetd, arra az atirast kovetden
kerulhet sor.

- A Szolgaltato elutasithatja az atiras teljesitését, amennyiben az atvevé fél, mint szerz8désbe belépd
fél vonatkozaséaban a Szolgaltatd az ASZF 8.1.4. pontja szerint 6vadékra jogosult, de az atvevé fél a
Szolgaltatd altal meghatarozott 6vadék megfizetését nem teljesiti.
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- A Szolgaltaté elutasithatja az atiras teljesitését, ha az érintett el6fizetdi szerzédés szolgaltaté altal mar
felmondasra kertilt, de a felmondasi id6 még nem jart le.

- A Szolgaltatd elutasithatja az atirast, ha az el6fizetéi szerz6dés szerinti szolgaltatas jellege,
igénybevételének specidlis feltételei nem teszik lehetévé az el6fizetdé személyének mddositasat.

Az atiras teljesitésével az atado fél és a Szolgaltaté jogviszonya megsziinik, ezért a Szolgaltaté az
atado fél altal befizetett 6vadék esetén az 6vadéknak az esetleges tartozasokkal csokkentett 6sszegét
kamatmentesen, egy 0sszegben atutalja az El6éfizetd altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy azt
ligyfélszolgélati pénztarabdl kifizeti. A Szolgéltatd jogosult az évadékot addig visszatartani, amig a
biztositékadas céljahoz az 6vadékkal val6 rendelkezés indokolt.

Amennyiben az atvevé fél az atirasi kérelemben akként nyilatkozik, hogy az atadé félnél Iévé, de az
atirassal érintett el6fizet6i szerz6dés szerinti szolgaltatas igénybevételéhez nem feltétlendl sziikséges,
szolgaltatoi tulajdonban 1évé eszkdzoket nem veszi at, az atado fél koteles azokat a Szolgaltaté részére
legkésébb az el6fizetdi jogviszony megsziinésének napjat koveté 5 munkanapon belll -
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban — visszaszolgaltatni az ASZF 10.3. pontja szerinti
visszaszolgéltatasi feltételek szerint.

Az atvevé Eléfizetd altal fizetend6 atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

5.1.2.3. Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az Eléfizetd altal kezdeményezett mddositédsara, - a
szerz6désmaodositasi ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasa esetén - kiildndsen a kévetkezd esetekben
keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — sem a
modositasi igény bejelentésekor, sem a maédositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott
dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

a) Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal médosithatja, mely igényt a Szolgaltaté legkésébb a szolgaltatascsomag mas szolgaltatasi
szintl szolgaltatascsomagra torténé médositasa esetén legkésébb a megrendelés napjat koveté honap
elsd napjatol, vagy a Szolgaltaté legkésébb a megrendelés napjat kdveté harom munkanapon belul
teljesiti (a megrendelés napja nem szamit bele a hdrom munkanapba).

A Szolgaltato az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében fentiektdl
eltérd modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanihat.

A Szolgaltaté az egyedi el6fizetdi szerz6dés Eléfizetd inditvanyara torténd tovabbi médositasaért az 1.
sz. mellékletben meghatérozott dijat jogosult érvényesiteni az Eléfizetével szemben.

b) Az El6fizet6 igénye esetén valamely kévetkezd hdnap elsd napjatdl kezdeményezheti a fizetési maéd
modositasat, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba l1épése elbtt legalabb 45 nappal megtette.
A Szolgaltaté az Elbfizetdé kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetdve teszi.

Folydszamlas fizetési moddra torténé modositas esetén az Elbfizetd koteles az elbfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgéaltatonak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatalyba Iépésétdl kezddédéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbol (pl. banki elutasitas
megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszadm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatdé —
az El&fizet6 egyidejl értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valé atallds soran kimaradas torténik, a
Szolgéltatd jogosult az Eléfizetd elsé sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kévetéen az
aktualis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

5.1.2.3. Az el6fizet6i hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az Eléfizetd kéri;

b) ha a szamvaltoztatas miszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek szliikségességét

a hirkdzlési hatésag igazolta;

c) ha a szamvaltoztatast jogszabaly kotelezévé teszi.
A Szolgaltatd az Elbfizetd kérésére koteles az el6fizet6i hivoszamot megvaltoztatni, ha a szam
megvaltoztatasanak miiszaki feltételei adottak. A felek eltéré megallapodasa hianyaban a megvaltozott
hivészamot a Szolgéltatd valasztja ki a rendelkezésére allo6 szamtartomanybol.
Ha a Szolgaltat6 az Eléfizetd altal kért eléfizetdi hivoszam megvaltoztatasat miiszaki feltételek hianyara
hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.
A Szolgéltatd a b), c) pontban meghatarozott esetekben az El&fizetét az el6fizetéi hivoszam
megvaltozasarodl legalabb 30 nappal elére értesiti, valamint az El&fizetét tajékoztatja a hivoszam mas
el6fizetéhodz vald rendelésének korlilményeirdl és az Uj eléfizetdi hivoszamrdl torténd tajékoztatas
feltételeirdl.
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Az el6fizetdéi hivészam megvaltoztatasa esetén az Eléfizeté igényelheti, hogy a Szolgaltatd a
hivoszamot ne rendelje mas el&fizetéhdz, a korabbi eléfizetsi hivoszamon az Uj eléfizetsi hivoszamrol
a Szolgaltat6 - a Szolgaltaté altal meghatarozott szévegkészletbdl az Eléfizetd altal valasztott szoveggel
- tajékoztatast adjon. Amennyiben a valtozasra a b)-c) pontban meghatarozott esetekben keril sor, az
El6fizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 hénapig a tajékoztatas dijmentes.

A Szolgaltaté az eléfizetéi hivoészam megvaltozasardl ugyfélszolgalatan vagy tudakozé szolgaltatas
utjan mindaddig tajékoztatdst ad, amig a hivoszamot nem rendeli mas eléfizetéhdz, de legfeljebb az
el6fizetdi hivoszam megvaltozasatdl szamitott egy évig.

A Szolgaltaté az eléfizetdi hivészamot 60 nap utan rendeli mas eléfizetéhoz.

5.2. Szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az
errdl sz6l6 értesités modja, az egyoldalu médositassal kapcsolatban az
elofizet6t megilleté jogok

A szolgédltatd jogosult az elbfizetdi szerz6dés barmely feltételének — akar az egyedi elbfizetdi
szerz8désre is kiterjedd - egyoldali modositasara.

A szolgdltatd egyoldald szerz6désmodositas esetén koteles a modositasrol a hatalybalépését
megel6z6en legalabb 30 nappal az adott moddositassal érintett el6fizetSket tartds adathordozén
értesiteni, az el6fizetket megilleté felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz6l6
tajékoztatassal egyutt. A szolgaltato értesitési kotelezettségének kiilénésen az aldbbi médokon tehet
eleget: elektronikus tarhelyen (ligyfélkapun) keresztiil, elektronikus levélben, postai uton.

Az értesités legalabb a kdvetkezbket tartalmazza:

a) az altalanos szerzédési feltételek médositott rendelkezéseinek pontos megjeldlését;

b) a moédositasok 1ényegének rovid leirasat;

¢) a médositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kdzzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetéségét;

e) ha a szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatasok dijat mdédositja vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a moddositott dijat, mennyiséget és a valtozds 0Osszegeét,
szolgaltatascsomag esetében szolgaltatasonként elkilonitve;

f) kifejezetten jogszabdalyvaltozason, hatdésédgi, vagy birésdgi dontésen alapulé egyoldall
szerz6désmodositas esetén azt a feltételt, jogszabalyvaltozast, hatésagi vagy birésagi dontést, amellyel
a szolgaltaté a médositast indokolja, valamint

0) az elbfizetst az altalanos szerz6dési feltételek egyoldali médositasa esetén megilleté jogokat.

A szolgéltatd nem koételes a 30 napos értesitési hataridét az altaldnos szerz6dési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerz6dési feltételek moédositasa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szilkségessé, és a mbdositas a mar nyujtott szolgéltatdsokra vonatkozé altalanos
szerz6déses feltételeket nem érinti.

Hatarozott ideji szerz6dés esetén a szolgaltatd egyoldalu szerzé6désmodositasardl szolo értesités
megkuldésétdl szamitott 45 napon belll az adott mddositassal érintett el6fizetd azonnali hatallyal,
tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizet6i szerz8dést. Szolgaltatascsomag
esetén, ha a szolgaltatdscsomag részét képez6 barmely elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
tekintetében jogosulttd valt a szerzédést felmondani, az eléfizetd jogosult felmondani a szerz6dést a
csomag minden eleme vonatkozasaban.

Hatarozatlan ideji szerz6dés esetén az el6fizet6 barmikor (igy a szolgaltatd altali egyoldald
szerz6désmabdositas esetén is) jogosult azonnali hatallyal a szerz8dést tovabbi jogkdvetkezmények
nélkul felmondani.

Nem jogosult az eléfizeté felmondani az eléfizet6i szerzédést, ha a modositas

a) kdvetkeztében az eléfizetdi szerz8dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek az
el6fizetd szamara kizarolag el6bnyés maédon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegl (szerz6désbél eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben nem maddositja)
és nem tartalmaz az el6fizeté szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatésagi vagy birésagi dontésen alapul.

Nem tekinthet6 az eléfizeté szamara el6nyds mddositasnak

-a dijak, a dijcsomagok, adatforgalmi korlatozasok mdédositasa

- - a személyes adatok kezelésének az eléfizetd szamara nem egyértelmiien el6nyds megvaltoztatasa,
még akkor sem, ha azok elényds valtozasokkal jarnak egyutt.

Egyoldalu szerz6désmodositasra sor kerilhet kiilondsen a kovetkezd esetekben:
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a) Dijmodositas

A Szolgéltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kbzvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtérulésének
elemzésével, az igénybevett programcsomag csatornai mennyisége és jellege alapjan allapitja meg. A
Szolgaltatod jogosult az eléfizetdi szolgaltatasok dijat mdédositani, amikor a szolgaltatas fenntartasanak
koltségeit befolyasold tényez6k megvaltoznak, ideértve kiléndsen

- ajogdijak, uzemeltetési, mikodési koltségek,

- ahalbézatépités, korszerlsités, fenntartas koltségei,

- jogszabalyi, hatésagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

b) Szolgaltatdsmddositas

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd elézetes értesitése mellett az altala szolgaltatott szolgaltatas
tartalmat megvaltoztatni az El6fizetdi igényeket felméré reprezentativ piackutatas vagy dokumentalt
egyéb piaci informéciok, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan.

c) Az ASZF, illetve a szerz6dés részét képez6 tovabbi feltételek szdvegére iranyuld olyan médositasa,
amely a szbveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a kdzérthetéség ndvelésére
iranyul,

d) A Szolgaltaton kivul 4ll6 barmely kérilményben (adokban, kdzterhekben és szabalyzokban tortént
valtozasok, megnodvekedett szallitdi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett lényeges
valtozas indokolja.

6. A szerzodés idotartama, megsziinése

6.1. Az elofizetbi szerz6dés id6tartama:

Az elbfizetdi szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzédés legfeljebb 12 hénapra kothetd meg —a késziilékvasarlassal
egybekotott szerz6déskotés esetét kivéve- azzal, hogy a szerz8dés megkotését megel6zéen fel kell
ajanlani a hatarozatlan idétartamu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetéségét és be kell mutatni
azok részletes feltételeit.

Az el6fizetd kérésére a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6dés 24 honapra is megkothetd, ha az
el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez a vonatkozd jogszabalyban foglaltak szerinti készllékvasarlas is
kapcsolddik. Az ilyen médon 24 hénapra megkotott hatarozott ideji eléfizetsi szerz8désnek a készulék
vaséarlasahoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkil szamitott eléfizetési dija nem lehet magasabb a 12
hénapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejii szerz8dések eléfizetési dijatol.

A hatarozott idejii szerz6dés legrévidebb idétartama legalabb 12 hoénap. A Szolgaltaté az altala
szervezett ideiglenes akcid keretében a jelen pontban foglalt id6tartamnal hosszabb vagy révidebb
minimalis el&fizetési id6szakot is megallapithat valamely szolgéltatds(ok)ra vonatkozé kedvezmény
igénybe vételének feltételéll, mely esetben az akcidban részt vevé Elbfizetdre az akcioban meghirdetett
feltételek az érvényesek.

A hatarozott id6tartam a szolgaltatas nyujtas megkezdésétdl kezdédik.
A szolgaltatas el6fizetd kérésére legfeljebb 6 hoénapig tartd szineteltetése esetén az elbfizetdi

szerz6dés id6tartama a szineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik. A  szolgaltatas
felflUggesztésének id6tartama az eléfizetsi szerz8dés hatarozott idétartamaba nem szamit bele.

6.2. A szerzdédés megsziinése

6.2.1. A szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az elbfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a 15 napos hataridével toérténd
felmondas eseteit kivéve- nem lehet kevesebb, mint 60 nap.
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A Szolgaltaté az eléfizeti szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzédést 15 napos hataridével
mondhatja fel, ha

- az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltaté a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

- az Eléfizetd a szolgaltatast térvénybe itk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

- amennyiben az el6fizet6 az esedékes dijat a fizetési hataridé elmulasztasat kovetéen elkildott,
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsdé értesitést legalabb 15 nappal kdévetd masodik
értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki.

- Nem jogosult a szolgaltatdé felmondani a szerz6dést, ha az eléfizet6 a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara jogosult
szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyrél masolatban tajékoztatta a szolgaltatoét, feltéve, hogy
az el6fizetd a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan
medfizeti. A szolgaltatd koteles az el6fizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének
lehetdségét biztositani.

- ha a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltaté az eléfizet6i szerzédést
felmondhatja a szolgaltatas felfiiggesztése id6tartamanak utolsé napjara.

- ha a rendelkezésre all6 adatok, informéaciok alapjan valoszinisithetd, hogy az eléfizeté az
el6fizet6i szerz6dés megkoOtése vagy szolgéaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot
lényeges kortlmény - igy kiulondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette.

Amennyiben az eléfizet6 a hatarozott id6tartamu el&fizetSi szerzédést az ebbél eredd6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dés hatarozott idétartam lejarta el6tti, szolgaltatd altali
felmondasara szerzédésszegésével okot szolgaltat, a szolgaltatdé az eléfizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, ideértve a késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket is. A szerzddés
megsziintetése tovabba nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatalya alatt (beleértve a felmondasi
id6t is) felmerUlt dijfizetési és annak jarulékai medfizetésének kotelezettsége aldl.

A szolgaltaté az eléfizetdi szerz8dés felmondasat az eléfizetével tartds adathordozé utjan koteles
kozolni. A felmondast kézoltnek kell tekinteni, ha a szolgaltatd biztositotta, hogy az értesitéssel érintett
informacio az eléfizeté szamara hozzaférhetdévé valjon. A felmondasi id6 a kézlés napjatol kezdddik.
Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, és az el6fizeté a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti és a szolgaltatd errél tudomast szerez, az eléfizetdi szerz6dés nem
szlinik meg. Errél a szolgaltato koteles az eléfizetét haladéktalanul értesiteni.

A szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokét,

b)-a felmondasi idét, a felmondasi id8 lejartanak kiszamitasi madjat, és

¢) ha a felmondéas indoka az eléfizeté szerz6désszegése, akkor az eléfizetd tajekoztatasat arrdl, hogy
a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti és a szolgaltaté errdl tudomast szerez, az
el6fizetdi szerz8dés nem sziinik meg.

A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF feltételei
szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizet6 a korlatozas
okéat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadélya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltato altali felmondasi idd alatt a Szolgéltatd a karenyhités érdekében az el6fizet6i szolgaltatas
korét illetve hasznalatat az ASZF szerint korlatozhatja, amennyiben a korlatozas feltételei egyébként
fenndlinak.

6.2.2. Az elbtfizeto altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az El&fizetd az elbfizetdi szerz8dés felmondésakor koteles az alabbi adatok alapjan az eléfizetd, illetve
az el6fizetés azonositasara az alabbi adatok megadasaval:

a) személyes adatok:

aa) az eléfizets neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime

ab) egyéni el6fizetd esetén az eléfizetd neve/sziletési neve, anyja szlletési neve, szlletési helye és
ideje

ac) nem természetes személy eléfizetd esetén cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam

b) a szerz6dés targyat képezb eléfizetdi szolgaltatas.

Az el6fizeté mind a hatarozatlan, mind a hatarozott ideji el&fizetdi szerz6dést — a lentebb kifejtett, adott
felmondasi esethez kapcsolodd altalanos szabalyoktol eltéréen - egy altala megjeldlt hatarnapra is
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felmondhatja. Ebben az esetben az eléfizeté a felmondasrdl szélo nyilatkozataban megjeldli azt a
hatarnapot, amely naptdl a nyUjtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétél, vagy megkulldésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozoétt lehet. A szolgaltato e
hatarnapon a szolgaltatas nyujtasat megszinteti.

Az elbfizeti szerz6dés elbfizetd altali felmondasa minden olyan formaban lehetséges, amelyet a
Szolgaltatd a szerz6dés megkdtésére is alkalmaz.

6.2.2.1. A hatarozatlan idejl el&fizet6i szerz6dés felmondasa

Az elbfizeté a hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzédést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkévetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor a felmondas
azonositasahoz sziikséges informaciok a Szolgaltatd tgyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

6.2.2.2. A hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés felmondasa

6.2.2.2.1. Az egyoldali szerz6désmodositassal érintett el6fizeté a szolgaltatdé altali egyoldald
szerz6désmodositas esetén az ASZF 5.2. pontjaban foglalt esetekben és feltételek szerint jogosult az
el6fizetdi szerz6dés hatarozott id6tartam lejarta el6tti felmondasara, a szolgaltatdé egyoldalu
szerz6désmodositasarol szolo értesités megkuldésétdl szamitott 45 napon belll azonnali hatéllyal.

Nem jogosult az eléfizetd felmondani az eléfizet6i szerzédést, ha a mddositas

a) kovetkeztében az eléfizetdi szerzédés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek az
el6fizetd szamara kizarolag elényés médon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegl (szerz6désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben nem maédositja)
és nem tartalmaz az eléfizeté szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozdson, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

6.2.2.2.2. Az eltfizetd jogosult a szolgaltatd szerz6désszegése esetén a hatarozott idétartam lejarta
el6tt, - a szerz6dés felmondd nyilatkozat megérkezését kdvetd napon térténd megszinésével -
felmondani az el6fizet6i szerzédést az érintett szolgéltatas tekintetében, ha:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredmeénytelen elteltét kdvetéen a hibat 15 napig
nem tudja elharitani,

b) az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eléfizett a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint
10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltat6 valés, érdekkdrébe tartozé hibat haritott el, vagy

) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti.

Az elbfizetd altal megtéritendd készulékkedvezmény 6sszege az e pont szerinti esetkbérben nem
haladhatja meg sem az el&fizet6i szerz6dés megsziinésétdl a hatarozott idd lejartaig fizetend® havi vagy
id8szaki dijak 0sszegét, sem a készilékkedvezménynek a hatarozott id6tartam hatralevd részére esé
idéaranyos részét.

6.2.2.2.3. Sikertelen szdmhordozas esetén, ha a Szolgaltatd, mint atvevd szolgaltaté ideiglenes szamot
biztositott, az ideiglenes szamon nyujtott szolgaltatas alapjat képez6 eléfizetdi szerz6dést az eléfizetd
az Eht. 134. § (15) és (15b) bekezdése szerint felmondhatja.

6.2.2.2.4. Amennyiben az eléfizet6 a fent sorolt esetekben és feltételek szerint jogosult a szerzédést
felmondani és él felmondasi jogaval, tovabba a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz8dést az ebbdl
eredd kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, a felmondas alapjan a szolgaltatd kizarélag a
késziilékvasarlasbol, a késziilék rendelkezésre bocsatasabol eredé kedvezményeket kdvetelheti, ha az
el6fizetd a készuléket a felmondast kdvetéen is meg kivanja tartani.

Az Eléfizetd a jogkdvetkezmény egydsszegl medfizetésére koteles. A Szolgaltaté a felmondashoz
egyeéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

6.2.2.2.5. Az elbfizetd a hatarozott idejl el6fizetSi szerz6dést a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésétdl
szamitott 14 napon beliil azonnali hatéllyal felmondhatja, ha

a) az el6fizetdi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az el6fizetsi
szerz6désben megjeldlt eléfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szdm szerint megjeldlt
igénybevételi helyen a szolgaltatdas minésége nem felel meg az eléfizetdi szerzédésben foglaltaknak
vagy nem vehet6 igénybe. E pont szerinti felmondas esetén a felek egymassal elszamolnak, melynek
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keretében a szolgaltaté a szerz6déskotéstdl vagy a szerzédés hatalybalépéstél a felmondasig eltelt
idére jar6é aranyos havidijat, az el6fizetd altal felhasznalt forgalom dijat-vagy a szolgaltatassal igénybe
vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A szolgaltaté egyéb koltséget, igy
kulénosen felmondasi vagy adminisztracios dijat nem szamithat fel.

6.2.2.2.6. Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idétartamu elbfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést a hatarozott id6tartam lejarta el6tt
felmondja anélkll, hogy erre - a szolgdltatd szerz6désszegése vagy a szolgaltatdé egyoldald
szerz8désmaodositasa, az athelyezés megtagadasa, illetve a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésének
14 napon bellli id6tartama alapjan - jogosult lett volna, a szolgaltaté kdvetelheti az el6fizetd altal igénybe
vett kedvezményeket, ideértve a késziilékvasarlasboél eredd kedvezményeket is, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet.

Az igénybe vett kedvezményeket, mint jogkdvetkezményt a szolgaltatdé a szolgaltatasnyuijtas
megkezdésétdl az elbfizetdi szerz6dés megsziinéséig jogosult felszamitani. Ha az el6fizetd altal
megtéritendd 6sszeg csak a szerz6dés megsziinése utan allapithaté meg, akkor az eléfizeté el6zetes
érdekl6désére a szolgaltaté ismerteti az 0Osszeg megallapitasahoz alkalmazott, az el6fizetd
szerz8désére vonatkoz6 szamitasi modot olyan részletességgel, hogy az eléfizetd az dsszeget elbre ki
tudja szamitani. Az El&fizet6 a jogkdvetkezmény egydsszegl medfizetésére koteles.

6.2.3. Elallas

Ha a szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridét tullépi, akkor az eléfizetd
jogosult az eléfizet6i szerz6déstdl hatranyos jogkdvetkezmeények nélkul elallni.

Az Gzlethelyiségen kivil kététt (pl. igyndk utjan) és a tavollévék kozott (pl: telefonos tgyfélszolgalaton
keresztil) megkotott eldfizeti szerz6dés esetén az egyéni elbfizetd az elbfizetdi szerz6dés
megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkul elallhat az eléfizetéi szerz6déstél. Ha a
szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beldl
megkezdi, az eléfizetbt az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkilli,
azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. Az elallasi/felmondasi nyilatkozatot a szolgaltaté hataridében
megtettnek tekinti, ha az el&fizetd a nyilatkozatot a hataridd lejarta elétt a szolgaltaténak elkildi.

Az eléfizetd elallasa/felmondasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A szolgaltaté az adott el6fizet6i
szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon
belll visszafizeti az el6fizetd szamara, az el6fizetd a részére atadott, a szolgaltaté tulajdonaban Iévé
eszkozoket a szolgaltaténak 14 napon belll visszaszolgaltatja, valamint kdteles megtériti a berendezés
azon értékcsokkenését, mely az Eléfizetének (nem rendeltetésszerii hasznalatbdl eredden) felréhato.
Felmondasi jog gyakorlasa esetén az elbfizetd koteles a teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat
(pl:belépési dijat) a szolgaltatbnak megfizetni.

Az El6fizetd a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjeldlt hataridén belll egyebekben nem
jogosult elalini (pl. személyes tgyfélszolgalaton kotodtt szerz6dés esetén, 14 napon tuli elallas esetén).
Az El6fizetd jogszeriitlen elallasa esetén az Eléfizetd hatrdnyos jogkdvetkezményként koteles a
Szolgaltatobnak az 1. sz. mellékletben megjeldlt eldllasi dijat megfizetni. Az Eléfizeté jogszeritlen
elallasa esetén a felek koételesek egymassal elszdmolni, a Szolgéltatd koételes az adott szerz8dés
alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csdkkentett 6sszegben — legfeljebb
az elallast kéveté 30 napon belll visszatériteni az El&fizetd szamara, az El6fizetd pedig legkésdbb 3
munkanapon belll kdteles a Szolgéltaté altal részére atadott eszkdzoket a Szolgéltatbnak atadni.

6.2.4. Egyéb elbfizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik, valamennyi megsz(inés
esetére vonatkozo kozos feltételek

A szerz6dés a szolgaltato altali felmondasa, illetve eléfizetd altali elallasa, felmondasa esetein tul
megszinik:

a) a Szolgaltato jogutod nélkili megsziinése esetén,

b) az Eléfizet6 jogutéd nélkili megsziinése esetén,

c) a felek kbz6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott el6fizet6i szerz6dést rautalé magatartassal, kifejezett szébeli vagy
irasos nyilatkozattal, a széban kotott el6fizetsi szerz&dést kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal,
mig az irdsban kotott eléfizetdi szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal (ide értve az elektronikus
levélben, elektronikus dokumentumban térténé nyilatkozatot is) szlintethetik meg a felek,
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d) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az el6fizetdi szerz6dés szerinti idépontban az Eléfizeté
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének Ujabb id6pontjaban, az eléfizetéi szerz6dés a megkotésétdl vagy a hatalybalépés
napjatél szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizetéi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti
késbbbi id6pontban megjeldlt napot kévetd napon,

e) hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés a hatérozott idd leteltével, ha az Eléfizeté egyoldaltan - vagy az
El6fizetd és a Szolgaltaté kdzds akarattal - a hatarozott id8 lejartat megel6z6en nyilatkozik arrél, hogy
a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti,

f) hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés esetén, ha a felek kdzos akarattal kizartak annak lehetéségét,
hogy a hatarozott id6tartamu el6fizeti szerz8dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
idétartamu el6fizetdi szerz6dés Iépjen.

A jelen ASZF vonatkozasaban természetes személy Eléfizetd jogutod nélkiili megsziinésének mindsiil
az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen alapul6é 6rokds nélkil hal meg és az
elhunyt Eléfizeté vonatkozasaban kizarélag a Magyar Allam mindsiil 6rokésnek. Az Eléfizetd
jogutddjanak, illetve a szolgaltatas felhasznaldjanak kérelme esetén a Szolgaltatd és az Eléfizetd
jogutddja az elbfizetdi szerz6déssel, és az elbfizetdi szerz6dés alapjan nyujtott szolgéltatas tovabbi
nyujtasaval, vagy megsziintetésével kapcsolatban a Felek megallapodasa szerint jarnak el.

A természetes személy elhalalozasa esetén a jogutod, illetve a szolgaltatas felhasznal6ja koteles az
elhalalozas tényét 30 napon belll a Szolgaltaté felé bejelenteni és igazolni. Amennyiben a Szolgaltaté
tudomast szerez az el6fizetd halalardl, de a jogutdd, illetve a szolgaltatds felhasznéldja azt nem
jelentette be 30 napon belll, a Szolgéltatd jogosult a szolgéltatdst megtévesztés miatt felfliggeszteni,
illetve a szerzédést felmondani.

Az eltfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatd valamennyi tGgyfélszolgalatan lehetévé teszi
az el6fizetd szamara a szolgaltatdé tulajdonat képezd, az eldfizetdé részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az el6fizetd részére. Az El6fizetdi
Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén az El6fizetdé koteles — az
ASzF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a szerz8dés megsziinésének
napjan vagy megszintetésének napjat kdvetd 3 munkanapon belll visszaszolgaltatni a szolgaltatas
nyljtasahoz biztositott SIM kartyét.

A hataridé tullépése az eszkdzok Eléfizetd altali elvesztésének mindsul és az Eléfizetét a 1 sz. melléklet
szerinti SIM kértya poétlas/csere dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgéaltaté a visszaadasi
kotelezettségrél tajekoztatja az El6fizet6ét (a Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban, az
el6fizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltaté altal
kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszamolas vagy hasonl6 iratkildés esetén), azonban a tajékoztatastol
és annak idépontjatol fuggetlenil az Eléfizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén
beldl terheli.

6.3. A szolgaltatascsomagok és egyes elemeinek megszintetésével
kapcsolatos jogokra vonatkozé specialis szabalyok

Ha az eléfizeté olyan szolgaltatdscsomagot vesz igénybe, amely tartalmaz legalabb egy internet-
hozzaférési szolgéaltatast vagy helyhez kotott-, illetve mobil telefonszolgaltatast vagy hangszolgaltatast,
a csomag minden eleme vonatkozasaban

-a hatarozott id6tartam lejarta el6tt az eléfizetd jogosult a szolgaltatd egyoldalu szerz6désmaodositasarol
sz0l6 értesités kézhezvételétél szamitott 45 napon belll az eléfizet§ azonnali hatallyal, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil felmondani az eléfizetéi szerzédést az ASZF szerzédésmddositasra
vonatkozo feltételei szerint, ha a szolgaltatdscsomag részét képez6 barmely elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tekintetében jogosultta valt a szerz6dést felmondani,

-a hatarozott idétartamu eldfizetéi szerz8dés helyébe a meghatérozott id6 elteltével hatarozatlan
id6étartamu eléfizetsi szerz6dés Iép, amely hatarozatlan idejd szerz86désben meghatarozott, az el&fizetdi
szolgaltatasra vonatkozé szerz6dési feltételek nem lehetnek az eléfizetére nézve hatrdnyosabbak a
korabbi hatarozott idejli szerz6désben szerepld szerz6dési feltételeknél és a hatarozott idd elteltét
megel6z6 90 napban a szolgaltaté harom alkalommal a vonatkozé NMHH rendeletben meghatérozott
tartalommal koteles az el6fizetét egyértelmiien tartés adathordozé Gtjan tajékoztatni a hatarozott ideji
szerz8dés hatarozatlan idétartamuava atalakulasardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzddés
megsziintetésének lehetséges maddjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvez&bb dijszabasra.

-az el6fizetd jogosult a szolgaltatd szerz6désszegése esetén a hatarozott idétartam lejarta el6tt
felmondani az eléfizet6i szerz6dést, ha a szolgaltatdscsomag részét képezé barmely elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas tekintetében jogosultta valt a szerz8dést felmondani azért, mert:
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a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15 napig
nem tudja elharitani,

b) az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint
10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltat6 valés, érdekkdrébe tartozé hibat haritott el, vagy

c) a szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti.

Ha az el6fizet6 a szolgaltatd szerz6désszegése szerinti esetkbrben mondja fel a hatarozott ideji
el6fizetdi szerz6dést, a szolgaltatdscsomag minden elemére alkalmazni kell, hogy az eléfizeté altal
megtéritendé készilékkedvezmény Osszege nem haladhatja meg sem az el6fizetSi szerz6dés
megsziinésétél a hatarozott id6 lejartaig fizetend6 havi vagy idészaki dijak Osszegét, sem a
készilekkedvezménynek a hatarozott id6tartam hatralevé részére esé idéaranyos részét.

6.4. Szamhordozassal kapcsolatos eljarasok részletes szabélyai

A szolgaltaté kérelemre lehetévé teszi el6fizetéje szamara, hogy megtarthassa a nemzeti szamozasi
tervben szerepl6

a) foldrajzi szamat a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkili szolgaltatovaltas esetén,
b) nemfdldrajzi szamat szolgéltatévaltas esetén.

A Szolgaltaté a szamhordozas esetén atadd szolgaltatd, amennyiben az eléfizeté a szamhordozasi
eljarasban az el6fizetdi szerz6dést megsziintetésével, vagy egyes szamok esetében moédositasaval a
szamot egy masik szolgaltatéhoz atviszi.

A Szolgaltatdé a szamhordozas esetén atvevdé szolgaltatd, amennyiben jovébeni eléfizetéje a
szamhordozasi eljarasban a szamat egy masik szolgaltat6tél athozza.

A Szolgéltato biztositja az ANFT rendeletben meghatérozott féldrajzi, dijmentes, emelt dijas, szamokon
nyujtott szamfligg6 személykozi szolgaltatas esetében a szamhordozhatdsagot, a Felek kdzott 1étrejott
szamhordozasi megéllapodasban foglaltak szerint.

A hordozott szamokra iranyuld hivas dija megegyezik a ténylegesen felépllé hivas, illetve szolgaltatas
dijaval.

A hivo fél szamara a Szolgaltaté biztositia annak a lehetéségét, hogy a hivas megkezdése el6tt
tajékozodni tudjon arrdl, hogy a hivott szam melyik szolgaltaté eléfizetdjét azonositja.

Az atvevl szolgaltaté a szdmhordozas kezdeményezését lehetévé teszi
a) ugyfélszolgalatan, amennyiben az Eléfizeté megfeleléen azonosithat6 és
b) valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, amely Ggyfélszolgalati feladatokat is ellat.

A szamhordozas a szamra vonatkozo el6fizetdi szerzédeés el6fizetd altali felmondasa esetében az
el6fizetdi szerz8dés megsziinését kdveté 31 napon belil is kérelmezhetd, kivéve, ha e jogardl a
végfelhasznalé lemond.

Ha a megsziint el&fizetdi szerzédés volt eléfizetbje a szamhordozasi igénybejelentés napjan jogosult az
utélagos szamhordozasra, ez a jogosultsag az atvevé szolgaltatd szerinti jelzés alapjan az atadd
szolgaltatonal fennmarad az igény atadé szolgéltatdhoz térténé megkuildéséig, és elutasitas esetén —
Ujabb azonositast vagy tartozas kiegyenlitését kovetben- az igény ismételt benyujtasaig, a
szamhordozas megvaldsitasara kit(izott szamatadasi id6ablaktol fliggetlendil.

A megsz(int eléfizet6i szerz6dés volt elbfizetdje az utdlagos szamhordozas kezdeményezésére nyitva
all6 idétartam alatt a szamra a korabbi szolgaltatojaval is jogosult el6fizet6i szerz6dést kotni.

A szamhordozés igénybevétele a végfelhasznal6 részére dijmentes.

A szamhordozéds kezdeményezbjét az atvevd szolgéltatd az atadd szolgaltatéval kotott eldfizetbi
szerz6désben foglalt adatok alapjan, valamint az alabbiak szerint azonositja, és az adatokat a
kovetkez8 okiratok alapjan ellenérzi:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonosité igazolvany, utlevél vagy vezetbi engedély és lakcimet
igazolo hat6sagi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: Gtlevél és lakcimét igazol6 tartézkodasi engedély vagy méas hatdsagi
igazolvany, valamint az El6fizeté dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatésagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az atadd Szolgaltatdé 6t az eredeti el6fizeti szerz6dés megkotésekor
azonositotta;
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b) gazdalkod6 szervezet esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany, ennek hidnyadban az egyéni
véllalkoz6i nyilvantartasi szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult kozjegyzdi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy tgyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kdzremiikddés soran ellenjegyzett alairas-mintaja,
bc) az eljaré képviseld személyazonosité igazolvanya és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

C) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birésag vagy hatésag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles méasolata, illetve a hatésaghoz beadott
létesité okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szeryv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és
képviseldjét, a képviselet maodjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) az eljaré képviseld személyi igazolvanya, és

cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az atvevd szolgaltaté befogadja a szamhordozasi igényt, ha a szamhordozas kezdeményezdjével
eléfizetdi vagy szamhasznalati szerzddést kot.

A szamhordozas kezdeményezbje - az Uj el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlleg - az atvevd szolgdaltatonak jelenti be a szdmhordozasi igényét. Ha az
eléfizetdi vagy szamhasznalati szerz8dés megkotésének feltételei teljesilnek, az igénybejelentés soran
a) az atvevd szolgaltato a fentiek szerint azonositja a szamhordozas kezdeményezgjét, és Uj szerzédést
kot (amennyiben a szerz6déskotes feltételei fennallnak);

b) az atvevd szolgaltaté és a szamhordozas kezdeményezdje szamhordozasi megallapodasban rogziti
az elhordozni kivant szamokat és a szamatadasi id6ablakot, amely alatt a szdmhordozas megtorténik,
valamint szolgaltatascsomag esetén a tovabbi szolgaltatasokat; tovabba

c) a szamhordozas kezdeményez@je az atvevd szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas és
szolgéltatovaltas lebonyolitaséara.

Az eléfizetd az atadd szolgaltatoval fennallo eléfizetdi szerz8désében szerepld valamennyi szamra vagy
egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halézati végponthoz rendelt egybefiiggd
szamtartomany részlegesen is hordozhato.

A fennall6 szerzé6désben szerepld azon szamokra, amelyekre az eléfizeté nem igényelte a
szamhordozast, az atado szolgaltaté a szolgaltatast az érvényes szerz6dés modositasaval fenntartja,
vagy az elbfizetd kérésére a szolgaltatast megszinteti. Az eléfizetSi szerz6dés megszintetését az
el6fizetd az atado szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az eléfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, mas szolgaltato alatt értve
barmely el6z6 szolgaltatot is.

A szamhordozas kezdeményezdje és az atvevd szolgaltatd a szamatadasi idéablakot a szdmhordozas
kezdeményezbjének igényétdl és a szamhordozas miszaki feltételeitdl fliggéen kdzdsen allapitjak meg,
amely soran a szolgaltato felajanlja a legkdzelebbi szamatadasi idéablakot. Indokolt akadalyoztatas
hianyaban a munkanapon 16 6raig beérkezett igénybejelentés esetén a Szolgaltaté a bejelentést kdvetd
masodik munkanap szamatadasi id6éablakat ajanlja fel. A szamatadasi idéablak megallapodassal,
igazolhaté médon maédosithaté.

Az atadd Szolgaltatd a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig koteles
biztositani.

Ha a szolgaltatiscsomag &tadasaval, valamint a hélézati szolgaltatdssal egyitt megvalosuld
szamhordozas, a dijmentes szolgéaltatas, az emelt dijas szolgaltatas és a tizet meghalad6 szamot
magaban foglalo Gzleti el6fizetés szamainak hordozasa, valamint egybefliggd szamtartomany részleges
hordozasa esetében a szamatadasi idéablak az igénybejelentéssel egyidejliileg nem allapithaté meg, a
szllkséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatdsaval a szamhordozédsi megallapodast az
igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon beliil meg kell kétni.

Az atvevd szolgaltatd a szadmhordozasi igénybejelentésnek megfeleld mddon tajékoztatia a
szamhordozas kezdeményezéjét arrdl, hogy

a) a szamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

b) a hangposta tGizenetek nem vihetdk at;

C) az atado szolgaltaté altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott készilék akkor
hasznalhat6 az atvevé szolgaltatd halozataban, ha az atado szolgaltatd a halozati zarat t feloldotta;
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d) az elérefizetett szolgaltatas esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamhordozas utan az atado
szolgaltatonal visszaigényelhet6;

e) az el6fizet6 a tartozasat az atado szolgaltaténal fizeti meg, vagy - ha az atvevé szolgaltato a tartozast
atvallalta — az atvevd szolgaltaténak;

f) szolgaltatdscsomag atadasaval, valamint a hal6ézati szolgaltatassal egylitt megvaldsuléd
szamhordozas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas szolgaltatds és a tizet meghaladé szamot
magaban foglal6 Uzleti el6fizetés szamainak hordozasa, valamint egybefliiggd szamtartomany részleges
hordozdsa esetében a szamhordozasi megallapodas megkotéséhez az atvevd szolgaltatdé a
szamhordozdst az &tadd szolgaltatoval egyezteti, amely az eléfizeté vagy szamhasznald
kdzrem(ikodését is igényelheti; valamint

g) a szamhordozas késedelmes megvaldsitasa, és egy munkanapot meghaladd szolgaltataskiesés
esetén az atvevl szolgaltatd az eléfizetdbnek vagy szamhasznaldnak kompenzaciot fizet.

Az atvevd szolgaltatd a szamhordozasi megallapodasban rogzitett igényrél a munkanapon 16 6raig
régzitett szamhordozasi megallapodas esetén az atadd szolgaltatét az adott munkanapon 20 6raig,
késbbbi rogzités esetén a kovetkezé§ munkanapon 20 éraig értesiti.

Az utélagos szamhordozasra vonatkozé igényt az atvevd szolgaltatd minden esetben jelzi az atadd
szolgéltatonak.

Az atvevl szolgaltaté a szamhordozast a KRA-nak bejelenti.

Az atadd szolgaltatoval fennallo elbfizetéi szerz8dés vagy szamhasznaloi szerz6dés a sikeresen
végrehajtott szamhordozas megvaldsulasaval megsziinik, vagy adott esetben médosul.

Az atado szolgaltaté a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasarél és annak indokardél legkésébb
az atvevd szolgaltaté altali értesitést kdveté munkanapon 20 éraig értesiti az atvevé szolgaltatét.

Az atadod szolgaltaté a bejelentett szamhordozast a KRA-ban jévahagyja vagy elutasitja.

Az 4tado szolgaltaté a szamhordozési igényt akkor tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozas kezdeményezdje nem azonosithaté be;

b) a szamhordozas kezdeményezbjének a szamhordozasi igény atvevd szolgaltatd részére tortént
bejelentése idépontjaban az atadd szolgaltatdoval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa
van, amelyrél az atadé szolgaltaté a szamhordozas kezdeményezgéjét igazolhatéan értesitette;

c) szolgaltatdscsomag atadasaval, valamint a halézati szolgaltatassal egyltt megval6suléd
szamhordozas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas szolgaltatas és a tizet meghalad6é szamot
magdaban foglal6 Uzleti el6fizetés szdmainak hordozésa, valamint egybefiiggé szamtartomany részleges
hordozésa esetében az atadod és atvevd szolgaltatd kozott tovabbi egyeztetés sziikséges, vagy

d) utélagos szamhordozésra a megsz(int el&fizetdi szerz6dés eléfizetdje nem jogosult.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevd szolgaltatd a szamhordozas kezdeményezdjét az
elutasitastél szamitott egy munkanapon belil értesiti.

A szamhordozasi eljarashoz kapcsol6dd hatarid6k a szamhordozas kezdeményezéjének ujabb
azonositasat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének a szamhordozas kezdeményezdje altal
bejelentését kdvetben a hordozasi igény atvevd szolgaltaté részére torténd ismételt benyujtasanak
napjan Ujrakezddédnek. Utdlagos szdmhordozas elutasitdsa esetén az ismételt igény az elutasitast
kovetd 15 napon belll nyujthaté be.

A szdmhordozas kezdeményezfje a szdmhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a szamatadasi
id6ablakot megel6z6 masodik munkanapon 16 6raig visszavonhatja, ez esetben az atvevd szolgaltato
az igény torlésérdl az atado szolgaltatot 20 draig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast torli.

Szamflggd személykozi elektronikus hirkdzlési szolgaltatast tartalmazé szolgaltatdscsomag esetén a
szamhordozasban nem érintett szolgaltatds(ok)ra vonatkozé szolgaltatovaltast a szamatadasi idéablak
napjan kell végrehajtani Ugy, hogy a szolgaltataskiesés nem haladhatja meg az egy munkanapot.

Az atvevl szolgéltatd az eléfizetd részére a szamhordozas kezdeményezésétdél a szamhordozas
sikeres megvalosulasaig ideiglenes szamot biztosithat. Sikertelen szamhordozas esetén az ideiglenes
szamon nyujtott szolgéltatas alapjat képezd eléfizetdi szerz6dést az eléfizeté az Eht. 134. § (15) és
(15b) bekezdése szerint hatranyos jogkévetkezmények nélkil felmondhatja.
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A Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan keresztll dijmentes tajékozddasi lehetéséget biztosit, amennyiben
szamhordozas esetén a hivott szam hivasanak dijazasa megvaltozhat.

Az el6fizetbnek az atado szolgaltatoval szemben az elbfizetéi szerzédés szamhordozas miatti
megsziinéséig az el6fizetdi szerzédés alapjan keletkezd szamlatartozasat, és az Eht. 134. § (15a)
bekezdése szerinti, az eléfizet6 altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevd szolgaltatd
atvallalhatja. Errél az atvevé szolgaltaté nyilatkozik az atadd szolgaltaténak. Atvallalas hianyaban az
el6fizetd a szamlatartozast, és az Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti, az eléfizetd altal igénybe vett
kedvezményeket az atado szolgaltaté altal kiallitott szamla alapjan a szamhordozas kezdeményezését
kdvetben az atado szolgaltatonal fizeti meg.

Az atvevl szolgaltatd jogosult az elbfizeté részére az atvallalt tartozasat kiszamlazni, vagy annak
kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eléfizetével egyéb médon megallapodni.

Ha a szamhordozas szamhordozasi megallapodas nélkil, vagy nem az atadé szolgaltato eléfizetdi vagy
szamhasznalati szerz6désében szerepl§ eléfizeté vagy szamhasznald kérésére tortént meg, az atvevd
szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell szlntetni, és az atadd szolgaltatd elbfizetéjének vagy
szamhasznalojanak kérésére a szolgdltatast az atadé szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani.
Utdlagos szamhordozas esetén a megszint el6fizetdi szerz6désben szerepl6 eléfizetdé - ha utdlagos
szamhordozasra jogosult - visszakapja e jogosultsagat. Az atvevé szolgaltaté az altala nyujtott
szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

A szamhordozads megvaldsitasa soran biztositani kell a hordozott szamokra mindazokat a
szolgaltatasokat, ideértve a jelzésiranyitassal megvalosulé elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat (a
tovabbiakban: szolgaltatasok) is, amelyek mind az atadé, mind az atvevé Szolgaltatd halézataban
egyenértékl alkalmazasként rendelkezésre allnak, tovabba amelyeket mind az atadd, mind az atvevé
Szolgaltatd nyujt eléfizetéi szamara, és amelyek fenntartasahoz az atadé és az atvevé Szolgaltatéd
egyuttmikodése szlikséges.

A hordozott szdmokra irdnyul6 hivasok megfeleld iranyitasaért az a Szolgaltato a felel8s,

- amelynek a halézatdban a hivast belféldon kezdeményezik, vagy

- amely a hivast a nemzetkdzi halézatbdl fogadija.

A hordozott szamrdl kezdeményezett segélyhivas iranyitasat az atvevé Szolgaltatdé biztositja a
segélyhivast fogadd szolgalatokkal kététt megallapodasnak megfeleléen.

A szdmhordozasi megéllapodas a hordozéasi igény KRA-ba torténd bejelentésével 1ép hatalyba.

Az atvevd Szolgéaltatd koteles az Elbfizetd szdmhordozasi igényének megfeleléen az atadd
szolgaltatonal az eléfizetdi szerz6dés megsziinése, illetve médositasa, valamint a szamhordozasi
eljaras lebonyolitasa soran az Eléfizeté képviseletében eljarni. Az Eléfizeté szamhordozasi igényét és
a képviseletére vonatkoz6 meghatalmazast, a szolgaltatok eltéré6 megallapodasa hianyaban, az atvevé
Szolgéltaté a dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul régzitve elektronikus Gton koteles
az atado szolgéltaténak atadni.

A szdmhordozads nem megfelel6sége esetén az elbfizetét megilletd kompenzaciordl az elbzetes
tajékoztatas rendelkezik.

6.5. A szolgaltatévaltassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

Ha ez miiszakilag megvaldsithatd, a Szolgaltaté koteles biztositani az el6fizeté szamara az internet-
hozzaférési szolgaltatas folytonossagat internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén.

A Szolgaltaté a szolgaltatovaltas esetén atadod szolgéltatd, amennyiben az eléfizetd a szolgaltatovaltasi
eljarasban az eléfizetdi szerz8dést a meglévd szolgéltatadsokra megsziinteti.

A Szolgaltaté a szolgaltatovaltds esetén atvevd szolgaltatd, amennyiben jévdbeni elbfizetéje a
szolgaltatovaltasi eljarasban az eléfizetdi szerzédést az Uj szolgaltatasokra megkéti.

Az atvevl szolgaltatd a szolgaltatovaltasi kezdeményezését lehetévé teszi

a) ugyfélszolgalatan, amennyiben az El6fizeté megfeleléen azonosithaté és
b) valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, amely Ggyfélszolgalati feladatokat is ellat.
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A szolgaltatévaltast kezdeményez6 Elbfizeté az internet-hozzéaférési szolgaltatovaltasi igényét - az (;
el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejlileg — az atvevd szolgaltatd
részére bejelenti.

Ha az igényelt szolgaltatas vagy szolgaltatdscsomag nyujtasanak miszaki feltételei teljesiinek, az
igénybejelentés soran

a) az atvevd szolgaltatd azonositja a szolgaltatévaltast kezdeményezé eléfizetdt, és U] elbfizetdi
szerz6dést kot;

b) az atvevé szolgaltatd és a szolgaltatovaltast kezdeményezd Elbfizet§ szolgaltatovaltasi
megallapodast kotnek, melyben rogzitik a szolgaltatovaltas napjat, és az atadé szolgéltatonal
megszintetésre kerll6 szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és

C) a szolgaltatévaltast kezdeményezé eléfizetd megbizza az atvevd szolgaltatét, hogy a szolgaltatas
vagy a szolgaltatdscsomag megszintetése, és ha szlkséges, a szolgaltatovaltas miiszaki
megvaldsitasa igyében az atado szolgaltaténal a nevében eljarjon.

A szolgaltatévaltas dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Ha a szolgaltatovaltas miiszaki okbdl a szolgaltatovaltas datuma az igénybejelentéssel egyidejlleg nem
allapithaté meg, a sziikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval a szolgéltatovaltasi
megallapodas az igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon belil kertl megkétésre.

A szolgaltatévéltasi megallapodasban rogzitett szolgaltatovaltds datuma megéllapodéssal, igazolhato
maodon madosithato.

A szolgaltatévaltast kezdeményezd El6fizetd a szolgaltatdvaltasi igényét legkésébb a szolgaltatovaltas
el6tti munkanapon visszavonhatja. Az atvevé szolgaltatd a szolgaltatévaltasi igény visszavonasarél az
atado szolgaltatét haladéktalanul értesiti.

Az atvevd szolgaltatdé az atadd szolgaltatdt értesiti a szolgaltatovaltasrol az eléfizetéi adatok, a
megsziintetend® szolgaltatasok, a szolgaltatovaltas datuma, valamint - ha szilkséges - a miiszaki
megvaldsitasra vonatkozo informéciok megkuldésével.

Az igényt az atad6 szolgaltato elutasithatja

a) az El6fizet6 sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az Eléfizetének a szolgaltatovaltasi igény atvevé szolgaltatd részére tortént bejelentése
idépontjaban az atado szolgaltatoval szemben tdbb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél
az atado szolgaltato az eléfizet6t igazolhatdan értesitette;

c) ha a szolgaltatévaltas miszaki megvaldsitasdhoz a szolgaltatovaltast kezdeményezd EléfizetSvel
tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

Ha az atado szolgaltat6 a szolgéaltatovaltasi igényt elutasitotta, az atvevd szolgaltat6 a szolgéltatévaltast
kezdeményez6 El6fizetét errdl haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatovaltasi folyamat a sikeres
azonositasig vagy a miszaki feltételek egyeztetéséig szinetel, ezt kodvetben a szolgaltatovaltasi
folyamat - ha szikséges, igazolt médon tértént megéallapodason alapuldé médositassal - folytathat6.

Internet-hozzéférési szolgéaltatovaltas esetén az Elbfizetét atvevd szolgaltatd biztositja, hogy a
szolgaltatasnyujtds miszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkdzelebbi, a
szolgaltatovaltasi megallapodas szerinti napon kezdje meg az internet-hozzaférési szolgaltatast ugy,
hogy a szolgaltatovaltas miatti szolgaltataskiesés idétartama ne haladja meg az egy munkanapot.
Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazoé szolgaltatascsomagra vonatkozé szolgaltatovaltas
esetén, amely nem tartalmaz szamfliggé személykozi elektronikus hirkdzlési szolgéaltatast, az internet-
hozzéaférési szolgaltatovaltas szabalyait a szolgaltatdscsomag egészére alkalmazni kell.

A szolgéaltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevd szolgaltatd a szolgaltatasok teljes kori
nyujtasanak megkezdéset kovetéen haladéktalanul értesiti az ataddé szolgaltatét a sikeres
szolgaltatovaltasrol.

Az &tadé szolgaltatd a szolgéaltatasait - ha miszakilag lehetéség van az atadé és atvevd szolgaltato
szolgaltatasainak egyideji nyuljtasara - az atadd szolgaltatd értesitéséig fenntartja. llyen lehetéség
hianydban az atadé szolgaltatd a szolgaltatasat a szolgaltatovaltasi megallapodasban régzitett napig
fenntartja.

A sikeresen végrehaijtott szolgaltatdvaltas idépontjaban az atadé szolgaltatonal az eléfizetdi szerz6dés
az atadott szolgaltatasok vonatkozasaban megszinik.
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Ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkil, vagy nem az atadé
szolgaltato eléfizetsi szerz6désében szerepld Elbfizetd kérésére tortént meg, az atvevd szolgaltatonal
a szolgaltatast meg kell sziintetni, és az atado szolgaltatd El6fizetéjének kérésére a szolgaltatast az
atadd szolgéltaténal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevd szolgéltatdé az altala nyujtott
szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

Az Elbfizetbnek az atadd szolgéltatéval szemben az eléfizetéi szerz6dés szolgaltatovaltas miatti
megsziinéséig az elbfizetdi szerz6dés alapjan keletkezd szamlatartozasat, és az Eht. 134. § (15a)
bekezdése szerinti, az el&fizets altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevd szolgaltatd
atvallalhatja. Errél az atvevd szolgaltatd nyilatkozik az atadd szolgaltatonak. Atvallalas hianyaban az
El6fizetd a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az atadé szolgaltatd altal kiallitott
szamla alapjan a szolgaltatovaltas kezdeményezését kdvetden az atadoé szolgaltatonal megfizeti.

Az atvevd szolgaltatd jogosult az eléfizetd részére a jelen pont szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni
vagy annak kiegyenlitésérél, rendezésérdl az Eléfizetével egyéb médon megallapodni.

A szolgaltatovaltas nem megfelelésége esetén az eléfizetét megilleté kompenzaciordl az elézetes
tajékoztatas rendelkezik.

7. Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, jogvitak

7.1. Az elofizetdéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és
kartéritési igények intézése)

A jelen ASZF vonatkozéasaban

elbfizetéi panasz: el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasaval 0sszefiiggésben az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetét érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul és nem mindésul hibabejelentésnek;
hibabejelentés: az eléfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem
el6fizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kuléndésen a szolgaltatas mindéségének romlasaval,
mennyiségi csdkkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

A Szolgaltato az Eléfizet6ktél szarmazo panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakdvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval megérzi.

Szébeli panasz:

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El&fizetd a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgdltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul kételes jegyz6kodnyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadni.
Ha a panasz azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges, a Szolgéaltaté a panaszrél haladéktalanul kételes
jegyz6konyvet felvenni (kivéve telefonos ugyfélszolgalaton tett panasz esetén, ha a hangfelvétel
tartalmara vonatkozé feltételek fennallnak), és annak egy masolati példanyat koteles személyesen
kozolt szobeli panasz esetén helyben az El6fizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén az El6fizetének legkésdbb a 30
napon belili érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a
Szolgaltaté koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A Szolgaltatd a panaszrél felvett jegyzdkdnyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koételes
megdrizni, és azt az ellendrzé hatdésagoknak kérésikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan irtak szerint kdteles eljarni.

irasbeli panasz:

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltaté — ha az Eurdpai Unid kdzvetlenul alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik — harminc napon belul kételes irasban érdemben megvélaszolni és intézkedni annak
kozlése irdnt. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgéltatd indokolni koteles. A Szolgaltaté a
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megbrizni, és azt az ellen6érzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd koteles az El6fizet6t irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti.
Meg kell adni az illetékes hatésag, illetve az Eléfizetd lakohelye szerinti békélteté testilet levelezési
cimeét.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgaldsahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is szilkséges, az Eléfizetd
az el6re egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani.
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Ha ez az El6fizeté hibajabol meghiusul, a Szolgaltaté az Eléfizetét Uj idépont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az gy elintézésének hatarideje az Uj id6pontig terjedé id&szakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eléfizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az irasbeliség kovetelményének e pont vonatkozasaban levél, telefax atjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfelel6 ideig torténé tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal térténé megjelenitését (tartds adathordozo).

7.2 Dijreklamécio:

Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli bejelentés esetén lehetbéleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon bellil megvizsgélja és megvalaszolja. A Szolgéltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetsi szerzé6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani a megreklamalt szamlak tekintetében.

A Szolgéltatd jogosult az &ltaldnos panaszra vonatkozd, valamint a dijreklamaciéra vonatkozé
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eléfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyudjtjia be a Szolgaltatéhoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kéveté 5 napon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel (dijat tartalmaz6é szamla) vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacio megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizet6 a vitatott
dij eredeti fizetési hataridére torténé megfizetésére koteles és a dijreklamaciénak a vitatott dijon (dijat
tartalmazo6 szamlan) kiviili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kévetkez6 havi
valasztdsa szerint — a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az Eléfizetd
szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkulénbdzetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkulonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elbfizetét megilletd
kamat mértéke azonos a Szolgéaltatét az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat
mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatdé altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az Eléfizet6 barmely felszamitott dij dsszegét vitatja, akkor El&fizetd kizardlag az adott
dijat tartalmaz6 szamla egészével kapcsolatosan nyujthat be reklamaciét.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell,
hogy az El&fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij
szamitasahoz szikséges szamlazési adatokra vonatkozo6 kimutatast.

Az Elbfizetd kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Eléfizetbk részére a 12 hdénapon bellli masodik alkalomtdl a Szolgéltaté az
adatok szolgaltatasért az ASZF 1. szamu mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat
fel.

Amennyiben az Eléfizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozdn kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.

7.3. Kartéritési igény
Ha az El6fizeté a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a bejelentést

haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal,
egyeb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és értesiti az Eléfizetdt a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szikséges, az El&fizetd az el6re egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltaté részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El&fizetd
hibajabol meghiusul, a Szolgaltaté az Eléfizetét Uj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az
ugy elintézésének hatarideje az uj idépontig terjedd idé6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizet6t
kiszallasi dij fizetésének kételezettsége terheli.

Az elbfizetbi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a Felhasznalo
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
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A Szolgaltato felel6ssége felréhatésag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelésség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhat6. Az altalanos elvarhatésag szempontjabdél a Szolgaltato feltételezi
a gazdasagi életben koriltekintd, megfeleléen informalt Igénylét, Eléfizetét és Felhasznaldt, aki a
rendelkezésére allé informaciok birtokaban képes ésszer(i vasarléi dontést hozni.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az Eléfizet6 a kar elharitasa, illetéleg csOkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Elbfizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikddik. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

7.4, Az ugyfélszolgalattal kapcsolatos tajékoztatés

A Szolgaltaté az Eléfizet6k és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az Eldfizeték eés Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot mikodtet, melynek
kdzponti elérhetdségét jelen ASZF, tovabbi elérhetdségeit a szolgaltato internetes honlapja tartalmazza.

A Szolgaltat6 koteles a Végfelhasznalé kérésére telefonos és személyes (gyfélszolgalatan,
(elektronikus uton torténd megkeresés esetén elektronikus dton) a Végfelhasznélok részére alternativ,
kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsadast biztositani, ami a Végfelhasznald igénye esetén
kiterjed a fogyasztasi szokasain alapuld, az eddig igénybe vett szolgaltatds paramétereihez
O0sszességében leginkabb hasonld, kedvezébb aru szolgaltatascsomagok ismertetésére.

A Szolgaltaté tovabba koteles legalabb évente tajékoztatni a Végfelhasznaldkat a legkedvezdbb
dijszabésrél az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakra is tekintettel.

Az ugyfélszolgdlat utjan a Felhasznald illetve az Eléfizet szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerz6dést kothet, médosithat és szintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciét kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal élhet. A Szolgaltaté nem intézkedik érdemben azokkal a bejelentésekkel,
panaszokkal, megkeresésekkel kapcsolatban, amelyek hangvételiiknél, témajuknal, formajuknal fogva
alkalmatlanok a megvalaszolasra és azokb6l nem azonosithaté a megkeresés, bejelentés targya. A
korabbi, érdemben megvalaszolt bejelentés (hibabejelentés kivételével), panasz tartalmaval azonos
tartalmd, ugyanazon fogyasztdé altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmaz6é bejelentés
(hibabejelentés kivételével), panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztoi panasz
kivizsgalasat a Szolgaltaté mell6zi.

A Szolgaltat6 biztositja azt, hogy az tgyfélszolgélat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az lgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen 30
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el.
A Szolgaltaté a telefonos ugyfélszolgalat elérését belfdldi haldézatbdl inditott hivas esetén a
medfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal biztositja.

Az lgyfélszolgalathoz beérkez8 valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valamint az Ggyfélszolgalat
és a fogyaszto kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell. A hangfelvételt egyedi
azonositdszammal kell ellatni és 6t évig meg kell &rizni.

Uzleti eléfizetd esetén telefonos lgyfélszolgalatra érkezé eléfizetSi panaszrél és hibabejelentésrél a
szolgaltaté hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté moédon a bejelentés idépontjatél szamitva 1
évig meg0riz.

A Szolgaltaté koteles az Ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett
hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltato altal biztositott
ugyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatdsanak mindsdal.
A hangfelvétel masolatadt a Szolgaltaté koteles az Eléfizetd kérésére 30 napon belll rendelkezésre
bocséatani. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az el6fizeté azonositasan tul egyéb feltételhez nem
kotheti. Az El6fizet6 részére a telefonos ugyfélszolgalatra érkezd hivasokrol készult hangfelvételek
kiadaséat hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a Szolgaltaté.
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Az Eléfizetd a Szolgaltatd megfeleld Ugyfélszolgalati tevékenységének biztositasa érdekében koteles
tartdzkodni az tigyfélszolgalat indokolatlan igénybevételétdl.

7.5. Tajékoztatas a szolgaltatassal 6sszefiiggd jogvitak peres és peren
kivili kezdeményezésének lehet6ségérdl és feltételeirdl, a békéltetd
testilethez val6 fordulads jogéarol, az eljarasra jogosult hatésagok,
békéltetd testillet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik
(cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

Az eltfizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviinek el, amelyet a Szolgaltatd
késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell
szamitani.

Az eléfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitadkra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti
bir6sagok kizarodlagos illetékességét.

Az El6fizeté a Szolgaltatéval szembeni jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult az alabbi
illetékes szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat kérni:

7.5.1. Hirkozlési Hatésag Jogkdre:

A felhasznaldk és Eléfizetdk érdekeinek védelme korében altalanos hatosagi felligyeleti és
piacfeliigyeleti szervként a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag jar el, amely ellenérzi az elektronikus
hirkdzlésre vonatkozé szabdalyok elektronikus hirkdzlési szolgéltaték altali betartasat, és eljar azok
megsértése esetén.

Amennyiben bérki elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabdly sérelmét észleli, bejelentéssel élhet,
amennyiben a bejelentés targyaban nem mindsiine tgyfélnek. (nem sajat tigyében érte jogsérelem). A
bejelentés benyujtasa ingyenes. A bejelentés alapjan a Hatésag mérlegelése szerint hivatalbdl eljarast
indithat.

Amennyiben az El6fizetd elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly sérelmét észleli sajat, egyedi
Ugyében, ugy kérheti eljaras lefolytatasat. A kérelemre az eljaras megindul, a kérelem benyujtasa
eljarasi dij megfizetésével jar.

Az elbfizetdi szerz8déssel kapcsolatos hatdésagi Ggy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkdzlési
hat6sag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add kériimeény bekdvetkezésétél szamitott
hat hénapon belll kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot add
korilmény bekovetkezésérdl csak késdbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstél vagy
az akadaly megszilinésével veszi kezdetét. Az elbfizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatésagi Ugy
tekintetében egy éven tul hatésagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridé jogveszté.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatoség

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1525. Pf. 75

Fax: (06 1) 457 7100

Kdzponti Ggyfélszolgalat:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106., Telefon: (+36 1) 468 0673

Tovabbi tgyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43., Telefon: (+36 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15., Telefon: (+36 62) 568 300

A kérelmek és bejelentések megtételének maodjét tartalmazo jogszabalyok:
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2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (a tovabbiakban: Eht.)
5/2011. (X. 6.) NMHH rendelet a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag egyes eljarasainak igazgatasi

szolgaltatasi dijairél és a dijfizetés maodjarél

2016. évi CL. térvény az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol

7.5.2. Elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal

kapcsolatos, méltanylast érdemld érdekeinek

sérelme esetén panasszal fordulhat a Média és Hirkdzlési Biztoshoz. Az eljaras dijmentes,

idétartama legfeljebb 60 nap.

Média- és Hirkdzlési Biztos

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

Honlap: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

A panasz megtételének madjat tartalmazo jogszabaly:
2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7.5.3. Fogyasztévédelmi hataskor

7.5.3.1. A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 43/A. § (1)-(3)
bekezdésében, 45/B. §-aban foglaltak tekintetében a fogyasztovédelemért felel6s miniszter jar el:

Igazségugyi Minisztérium

Székhely, Ugyfélszolgalati iroda: 1051 Budapest, Nador u. 22.

Kdzponti postafiék cime: 1357 Budapest, Pf. 2.
Telefonszam: +36-1-795-8333
E-mail: tarsadalmikapcsolatok@im.gov.hu

7.5.3.2. A jelen pontban megjeldlt alabbi tgyekben:

az Fgytv. 16/B. §-aban, 17/D. § (1) - (2) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében foglaltak,

- az elektronikus kereskedelmi

szolgaltatasok, valamint az

informaciés tarsadalommal

Osszeflggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény 2. § a) pontjdban
meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal Osszefliggd fogyasztovédelmi

ugyek,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szol6 2008. évi
XLVII. térvény 10. § (1) bekezdésében foglaltak,

a Varmegyei Korméanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalya jar el:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefonszam: +36 76 795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi
Foéosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorz6 tér 3.

Telefonszam: +36 74-795-385

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési,
Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefonszam: +36 72 795-398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi
Fbosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefonszam: +36 88 550 510

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési,
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fbéosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Méaté u. 22.
Telefonszdm: +36 92 510-530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi
Fbéosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.

Telefonszam: +36 22 501-751

E-mail: fogyved@fejer.qov.hu
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Vas Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési,
Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztévédelmi F6osztaly, Fogyasztévédelmi
Osztély

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Telefonszdm: +36 94 505-220, 94/505-219

Fax: +36 94 506-984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
Hatésagi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3530 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefonszam: +36 46 512-971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Koézlekedési,
Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztéovédelmi
Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.

Telefonszdm: + 36 82 510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Miszaki
Hatésagi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1.

Telefonszam: +36 62 680 532

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki

Fogyasztévédelmi F6osztaly Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Fbéosztaly,
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. Fogyasztovédelmi Osztaly
Telefonszam: +36 1 450 2598 Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4.
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu Telefonszam: +36 66 546 150
E-mail: fogyved@bekes.gov.hu
Gyoér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal | Hajdiu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi
és Fogyasztévédelmi Féosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvan utca 7.

Telefonszdm: +36 96 795 950

Fax: +36 96 795 955

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov. hu

Miszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi
Fbéosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4024 Debrecen, Kossuth utca 12-14.

Telefonszam: +36 52 533 924

Fax: +36 52 504 105

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.h u

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Koézlekedési,
Miszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos utca 9. Telefonszam:
+36 36 515 469

Fax: +36 36 516 040

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 5000 Szolnok, Indéhé&z utca 8.

Telefonszam: +36 56 795 165

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Koméarom-Esztergom Varmegyei Korméanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Lé&szl6 utca 2.
Telefonszdm: +36 34 309 303

Fax: +36 34 309 302
E-mail:fogyasztovedelem.meff@komar om.gov.hu

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Fbosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs ut 54.

Telefonszam: +36 32 511 116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztéovédelmi
Hatéségi Osztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefonszam: +36 1 459 4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg  Varmegyei  Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefonszam: +36 42 500 694

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.go v.hu

7.5.3.3. Az Fgytv. 38. 8§ (1)-(3), (7) és (8) bekezdésében foglaltak tekintetében a Pest Varmegyei

Kormanyhivatal jar el:
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Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi F6osztaly
cim: 1088, Budapest, Jozsef krt. 6.

telefon: (1)-459-4843

e-mail: fogyved@pest.gov.hu

7.5.3.4. Egyéb fogyasztévédelmi hatdsagi Uigyek tekintetében (Fgytv. 45/A. §) az illetékes
korményhivatal jar el:

llletékes kormanyhivatalok elérhetéségét a www.kormanyhivatal.hu oldal tartalmazza.

A fogyasztovédelmi hatésag elséfoku eljarasa illetékmentes.

A kérelmek megtételének madjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

7.5.4. Gazdaséagi Versenyhivatal hataskore

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar
el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

A szolgaltaténak atisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz616 1996.
évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén a Gazdasagi Versenyhivatal jar el.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozé
jogsértés miatt barki bejelentéssel vagy panasszal élhet a Gazdasagi Versenyhivatalnal. A Gazdaségi
Versenyhivatal eljarasainak hataridejérél, az eljarasok tovabbi feltételeir6l a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. térvény rendelkezik.

Gazdaséagi Versenyhivatal
1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. (levélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 211) Tel: (1) 472-8900
Honlap:http://www.gvh.hu; e-mail:ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazo jogszabélyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalméarél

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

7.5.5. Kizarolagosan illetékes birosagi forum:

Szekszardi Jarasbir6sag

Cim: 7100 Szekszéard, Augusz I. u. 1-3.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 246.
Telefon: +36-74-419-511

Telefax: +36-74-419-511

E-mail: szekszard@birosag.hu

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Dozsa Gyorgy u. 2.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 92

Telefon: +36-74-505-800

E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

A bir6saghoz fordulas madjat tartalmazé jogszabalyok:
2016. évi CXXX. torvény a polgéri perrendtartasrol
2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél

7.5.6. Békéltetdé Testilet hataskore

Az elbfizetd és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek kdzotti szerz6dés megkotésével
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és teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy birésagi eljarason Kkivili rendezése, e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az Ugyben doéntés hozatala
ugyében (amennyiben az eléfizet6 a szolgaltatdval mar kdzvetleniil megkisérelte a vitds Ugy
rendezését) az illetékes Békéltetd Testilet jar el:

A békéltetd testileti eljaras a fogyasztd kérelmére indul, dijmentes. Az eljaras id6tartama 90 nap,
indokolt esetben ezt a hataridét a testiilet elndke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.

Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel dsszefliggé hataron atnyuld fogyasztéi
jogvita esetén valamennyi megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal mikodtetett békélteté
testilet eljarhat.

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina koruat 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10
Telefonszam: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu
llletékességi tertltet: Budapest

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cim: 7602, Pécs, Pf. 109.

Telefonszam: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: http://www.baranyabekeltetes.hu

llletékességi tertltet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.

Telefonszam: (22)-510-310

Fax:+36-22-510-312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu, fmkik@fmkik.hu

honlap: www.bekeltetesfejer.hu

llletékességi tertlet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli utca 1.

Telefonszama: (46) 501-091, (46)-501-871

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

llletékességi tertlet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12

Telefon: (62) 549-392

E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

llletékességi tertlet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/A

Telefonszam: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

llletékességi terilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty utca 1315.
Telefonszam: +36 52 500 710; +36 52 500 745
Fax: +36 52 500 720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

44


mailto:info@baranyabekeltetes.hu
http://www.baranyabekeltetes.hu/
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
mailto:fmkik@fmkik.hu
mailto:bekeltetes@bokik.hu
mailto:bekelteto.testulet@cskik.hu
mailto:bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
mailto:bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu
llletékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-
Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 4. em. 2.
Telefonszam: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.panaszrendezes.hu

lletékességi terlltet: Pest varmegye

A kérelem megtételének maédjat tartalmazé jogszabaly:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

7.5.7. Fogyasztévédelmi gyben altalaban

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) és tagszervezetei
1091 Budapest, Ull&i at 178.

Telefon: 06-30-400-4477, 06-30-515-3210

E-mail: feosz@feosz.hu

A panaszok és bejelentések maodjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

7.5.8. Személyes adatokhoz f(iz6d6 jogok megsértése esetén:

Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsag Hatésag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
postafiok: 1363 Budapest, Pf. 9.;

telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410;
Honlap: www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

8 Elofizetdi szolgaltatasok dija, dijcsomagok, egyszeri dijak, kiilonleges
és célzott dijszabasi rendszerek, akciok részletes leirasa, dijazasi
feltételek

8.1. Altalanos dijazasi feltételek, dijazasi id6szakok:

Az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatasokért az 1 sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni
az igénybe vett dijcsomagra, dijcsomagokra vonatkozé dijak szerint. Rendszeres dij kiilbndsen a havi
el6fizetési dij. Az El6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként az 1 sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni. Az 1. sz. melléklet tartalmazza
— tébbek kozt — az egyszeri dijakat, szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez, a hibajavitashoz kapcsolodo
dijakat, a szerz8dés megsziinése, szineteltetése, moddositasa, korlatozas felolddsa alkalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat és mértékét az ASZF 1. sz. melléklet tartalmazza.

Arendszeres el6fizetési dijak és az eléfizetési dij jellegl dijak, valamint a belépési, a kiegészitd belépési
dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd tevékenységével egyidejlleg, vagy utdlag
esedékesek. Az elbfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak. A forgalmi dijak és
szolgaltatasok utélag esedékesek.

A Szolgéltatd a szolgaltatas igénybevételéhez biztositott kihelyezett hirkdzlési eszkdzt haszndlati dij
ellenében az Eléfizetd részére hasznalatba (bérbe) adja, vagy a Szolgaltaté altal meghatarozott és az
El6fizetd altal elfogadott &ron értékesiti az eléfizetd szamara.

Forgalmi dijakra vonatkozo rendelkezések:
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Azon hivasok dijazasara, melyeket id6zona végén kezdeményeztek és atnyulnak a kovetkezé
id6zénaba, a hivas inditasakor érvényes dijzéna szerinti percdijak alapjan kerll sor. A szamlazasi
egységre valb kerekités arazasa a hivas inditasa szerinti zéna dija alapjan térténik.

Azon esetekben, amikor a jelen mellékletben kozolt brutté arak nettd értéke végtelen tizedes tort, a
Szolgaltatod két tizedes jegyig kerekit.

A dijazasi id6szakok a naptar szerinti munkarendhez igazodnak, kivéve, amikor a jogszabaly ettél eltérd
munkarendet ir el6. Ez esetben a dijazasi idészakok a jogszabaly altal el6irt munkarend-modosulas
szerint valtoznak.

Az atiranyitott hivasok forgalmi dijat a hivasatiranyitast kezdeményezd El6fizet6 fizeti.

Az SMS-ek kulldésének dija minden esetben lizenetenként értendd. Az SMS-ek fogadasa dijmentes. A
dijak nem vonatkoznak a specidlis dijazasu rovid széveges lizenetszolgaltatasokra. Az aktudlis, SMS-
alapu tartalomszolgaltatasok listaja és azoknak dijazasa a Szolgaltaté honlapjan elérhetd.

Specialis dijazasu hivasok és SMS-ek: A normal dijazastol eltéré dijazasu hivasok és SMS-ek, amelyek
nem mindsuinek az ASzF 2.2.13 pontjaban meghatarozott Emelt dijas szolgaltatasnak, tébbek kdzott:

- Tudakozo, Kilénleges tudakozd, Belfoldi Egyetemes Tudakozé: (11818/11824/11800)
- Autéklub: (188),

- Pontos id8: (180),

- 21-es kérzetszamra iranyul6 hivasok: (21abcdefg),

- Hangposta hivasok.

Nem emelt dijas hivdsok és SMS-ek: A belfoldi hdl6zatba irAnyul6 normal dijas hivasok és SMS-ek,
amelyek nem specialis dijazasu hivasok és SMS-ek, és nem mindsilnek az Emelt dijas szolgaltatasnak.

Haldzaton bellli hivas: A belféldi, halézaton belili hivasok alatt minden esetben a Szolgaltaté altal
hasznalt halézaton beliil kerlilnek inditasra és valamely, a szolgaltatéval kotott el6fizetéi allomason
keriilnek fogadasra.

Belfoldi, hal6zaton kivili hivas: A belfoldi, hal6zaton kivili hivasok alatt minden esetben a Szolgéltaté
altal haszndlt halézaton kivili mas belféldi mobil, vagy vezetékes hélézatban keril fogadasra.

Kulféldi (nemzetkdzi) iranyd forgalom: Nemzetkdzi irdnyba inditott hivasok.
Roaming forgalom: Roaming helyzetben inditott és fogadott forgalom.

8.1.1. Belépési dij:
A szolgéltatoé jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésekor, illetve a mar kiépitett hozzaférési
ponton Uj szerz6dés megkotésekor az 1. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.
Ha a szolgéltatds-hozzaférési pont kiépitése megtértént, az Eléfizeté az ehhez kapcsoléddan befizetett
dij(ak) visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.
Az lgényl6/El6fizetd a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget koteles elére
megfizetni.
A belépési dij az elézetes tdjékoztatasban leirt szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén, 1
végberendezés mikodtetését biztositd csatlakozas esetére érvényes dij.
Nem standard csatlakozasi feltételek esetén a Szolgaltaté a csatlakozast egyedi kalkulacion alapuld
dijazasért vallalhatja, illetve a Kkiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajarulé
nyilatkozata, vonalhal6zati rész kiépitése, sth.) fennéllasatdl teheti fliggévé.
Ha az Eléfizet6 tobb végberendezést kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az
esetlegesen szilkségessé vald er@sitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerz6désben rogzitett
tobbletdijazds ellenében vallalja. Amennyiben az El6fizeté a normal feltételek szerinti mindségl és
kivitelii eszk6zoktdl eltéré mindségi vagy kivitell eszkdzoket (kabel, kabelcsatorna, csatlakozo) kivan
beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektél eltérd kivitelezési technoldégia munkaidd
tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei felszamitdsara vagy az igénylés
teljesitésétdl valo elallasra.

8.1.2. A szamlazas feltételei

A folyamatos eléfizet8i szolgaltatasokra a Szolgaltaté havi elszadmolast alkalmaz, ennek megfeleléen a
Szolgéltatd a szolgéaltatasokrol havonta bocséat ki szamlat. A Szolgaltatdé az esedékes, illetve jévében
esedékessé vald dijakrol az esedékes hdnapot megel6z6 hdénap 25. napja és az esedékesség
hénapjanak 5. napja kozott szamlat kild az Eléfizetdnek, a szamla 6sszegét az azon feltuntetett
hatarnapig koteles az Eléfizeté kiegyenliteni. A fizetési hataridé az esedékes hénap 15. napja és 25.
napja k6zé eshet, a fizetési hataridd eltérhet az egyes fizetési formak esetében.
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A Szolgaltato lehetéséget biztosithat az Eléfizetd altal meghatarozott id6szak elére fizetésére, valamint
hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dés esetén a fizetend6 dijat egy 6sszegben elére igényelheti.

A Szolgaltaté papir alapu vagy elektronikus szamlat bocsat ki. A Szolgaltatd a papir alapui szamlat postai
uton, vagy sajat kézbesités utjan kildi meg az el6fizet6 részére. A Szolgaltatoé az elektronikus szamlat
elektronikus szamlabemutatasi rendszeren, vagy elektronikus levélben kuldi meg az eléfizeté részére.

Ha az el6fizetS kifejezetten kéri, a szolgaltatdé a szamlat elektronikus levél vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer helyett a tovabbiakban postai uton kildi meg az el6fizetd részére. A szolgaltaté az
elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszeren megkildoétt szamla esetében az
el6fizetd részére dijkedvezményt adhat. Postai Uton kildétt szamla esetén, ha az eléfizetd kifejezetten
kéri, a szolgaltaté a szamlat a tovabbiakban elektronikus aton kdldi.

Ha az El6fizetd az elektronikus szamlat, illetve annak elérhetévé tételérél szolé szamlaértesité
elektronikus levelet targyhé 5. napjaig, vagy a postai Uton megkuldott szamlat a targyhd 14. napjaig
nem kapja meg, vagy a szamlan szereplé 6sszeg nem egyezik a Felek altal megallapitott 6sszeggel,
ugy ezt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot
igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan. Amennyiben El&fizetd e bejelentését
elmulasztja, szamlamasolatot nem igényel, az ebbél eredd El6fizetét ért karokért Szolgéltatd nem felel.
Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkezé munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az Eléfizet6 felé szamlazni és
érvényesiteni.

8.1.3. A dijfizetés méddja és feltételei:

8.1.3.1. A szamla kiegyenlitése els6sorban az Eléfizeté altal valasztott mddon, vagy a jogszabalyban
megallapitott barmely fizetési méd igénybevételével térténhet.

A fizetési médok kildndsen a kovetkezok:

a) készpénzzel, bankkartyaval az tgyfélszolgalati irodaban,

b) a Szolgéltatd altal biztositott készpénz atutalasi megbizassal (csekkel),

c) pénzintézetnek adott EléfizetSi felhatalmazas alapjan csoportos beszedési megbizas Utjan lakossagi
folybészamléardl pénzintézeti atutalassal,

d) El6fizetd részérdl tortend pénzintézeti atutalassal (atutalasi megbizas utjan),

e) virtualis bankkartya tranzakcio utjan (Ugyfélkapu hozzéaférés esetén).

Csoportos beszedés alkalmazasa esetén az Elbfizet6 feladata és felel6ssége a csoportos beszedés
banki felhatalmazdsanak megteremtése, a megfeleld limit alkalmazasa, valamit a megfeleld beszedési
azonositd, valamit megfeleld el6fizetsi csoportos beszedési azonosit6 alkalmazasa a banki beszedések
inditasakor.

A Szolgaltaté a fizetési méd valasztasét csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha
mellékletként a bank részére sz6l6 megbizés, beszedési megbizas esetén a felhatalmazé levél eredeti
példanyban a Szolgaltato részére a szerz8déskotéskor, vagy ezen fizetési mdd valasztasakor atadasra
kerdl.

A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kivuli barmely maés fizetési modnal az Eléfizetd kotelezettsége a
befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltlintetése, vagy megadasa.

El6fizetd altal inditott készpénz atutalasi megbizas és Elbfizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas
esetén az Elbfizetd az atutalas ,kézlemény” rovatdban a befizetés azonositasa érdekében koteles
feltiinteti annak a szamlanak a szamlaszamat (formatuma jellemz&en: 2020/12345678), amely szamla
ellenértékét rendezi. A kozlemény rovatban kizarlag egy szamla sorszamanak feltlintetése
megengedett, tdbb szamla ellenértékének egyideji rendezése esetén Elbfizetd koteles a befizetés
megfelelé azonositasa érdekében szamlanként kiulon atutalast teljesiteni. Annak feleléssége, hogy a
befizetés megfeleléen azonosithatd legyen, az Eléfizet6t terheli, a kdzlemény rovat nem megfelelé
kitdltése miatt a befizetések helytelen kdnyvelésébdl eredé problémakért és esetleges karokért a TARR
Kft. felel6sséget nem vallal.

8.1.3.2. A Szolgaltaté az 6sszeg folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges
adatok rendelkezésre allasa esetén — ellenérzi és nyilvantartasaban kimutatja, igyfélszolgalata
utjan az Eléfizetdt érdeklédése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.
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A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla medfizetésének napja és egyben az El&fizetd részérdl torténd
pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatbhoz megérkezik
(készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keril, pénzintézeti teljesités esetén a
Szolgéltaté bankszamlajan jovairjak).

Csoportos beszedési megbizas és egyedi pénzintézeti atutalas esetén a pénzigyi teljesités napja az a
nap, amikor a Szolgaltatd az eléfizetét beazonosithatdé mdédon tudomast szerez a dij Szolgaltaté
bankszamlajan torténd jovairasardl, de legkésdbb a jovairast kdveté 3. munkanap.

A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizeté a szamlan
feltintetett id6pontig a szdmla dsszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kdtelezettség kezdd
napja a szamlan feltlintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az Eléfizetd a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kételezett késedelmét kimenti.

Az Eléfizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén — a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 0sszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgéltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal névelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végs6 napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

A késedelmi kamat mértéke az Eléfizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kdtelezettsége esetén egyarant
a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgéltaté és az Eléfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas atjan
érvényesiteni.

A Szolgaltatd az Eléfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:42 §-a szerinti médon szamolja el, igy
ha az Eléfizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére
nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és végul a fétartozasra kell elszamolni. Az
El6fizetd eltérd rendelkezése hatélytalan. A Szolgaltatd — az Eléfizet6 érdekkdrében bekdvetkezett oku
— el6refizetés vagy tilfizetés utan nem fizet kamatot az Eléfizet6 részére.

Amennyiben az Elb6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatdval szemben fenndlld barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a kdveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilondsen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

8.1.3.3. A szolgaltaté altal kibocsatott szamlan szerepel az eléfizet6 egyenlege.

Amennyiben az El&fizetd fizetési kotelezettségét hataridére nem teljesitette, a szamlan szerepld
egyenleg tajékoztat a fennalld tartozésrdl. A tajékoztatds nem minésul fizetési felszdlitdsnak. A
Szolgéltato a fizetési hatarid6t kovetd legalabb 8 nap elteltével - amennyiben az Eléfizetd tovadbbra sem
egyenlitette ki tartozasat - postai levél ttjan vagy elektronikus tarhelyen (TARR Ugyfélkapun) keresztil
fizetési felszolitast kiild az Eléfizeté szamara. A postai (ton, valamint az elektronikus tarhelyre kildott
fizetési felszdlitas dijat az ASZF 1./b) sz. melléklete tartaimazza. Amennyiben az eléfizetd rendelkezik
TARR Ugyfélkapu hozzaféréssel, ugy a fizetési felszdlitast a Szolgaltatd az eléfizeté igyfélkapu
fellletére kiildi meg. Amennyiben az Eléfizeté nem rendelkezik TARR Ugyfélkapu hozzéaféréssel, Ggy a
fizetési felszdlitast a Szolgaltaté postai uton kiildi meg az El6fizetd részére.

Amennyiben az Eléfizetd jelzi és bizonyitja, hogy a fizetési hatarid6t 6nhibgjan kival mulasztotta el, a
Szolgaltato a fizetési felszolitas dijat nem szamolja fel, illetve a mar felszamitott dijat a kdvetkezé havi
szamlan jovairja.

Amennyiben az El&fizetének a felszélitdsban megjeldlt hataridét kdvetben is esedékes dijtartozasa van,
Ugy a Szolgaltatd jogosult az ASZF szerinti feltételek fennallasa esetén az eléfizet6i szolgaltatas
korlatozasara (ASZF 4.2. pont), felfiiggesztésére (ASZF 4.3. pont), illetve az eléfizetsi szerzédés
feimondasara (ASZF 6.2.1. pont)

8.1.4. Ovadék

A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetdtél vagyoni biztositékot kérni,
- a dijtartozas medgfizetésének biztositdsa céljabdl a szerz8déskotéskor,
- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az
El6fizetd olyan szerz6désszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltaté jogosult az
eléfizetdi szerz6dés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak
korlatozasara, vagy
- Uzleti el6fizetbk esetében felszamolas, cs6édeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a4.1. e) pont szerint,
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- forgalmi limithez kapcsolédé biztositékként (ideiglenes és tartds 6vadék),

- emelt dijas szolgaltatas biztositasahoz kapcsol6do biztositékként.
A Vagyoni biztositék/Biztositékként a Szolgaltaté pénzbeli 6vadékot hatarozhat meg.
A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltaté az eset kériilményei fliggvényében hatarozza
meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfelel6 6sszeget.
Forgalmi limithez kapcsolédé ideiglenes évadék: Amennyiben az Eléfizetd adott szamlazasi ciklusban
eléri az el6fizetdi szerz6dése szerinti forgalmi limitdsszeget, Ugy a Szolgaltatd jogosult kar megelézési
céllal a szolgaltatas egyoldalu korlatozasara, és amennyiben ilyen esetben az El&fizetd kéri a
szolgéltatas visszaallitasat, ugy Szolgaltatd jogosult ideiglenes évadékot kérni az El6fizet6tol. Az
ideiglenes 6vadékot a Szolgaltaté a kovetkezbé szamlazasi ciklusig tartja vissza, ezt kdvetéen az
Ovadék az eléfizeté egyenlegén jévairasra kertil.
Forgalmi limithez kapcsolodé tartds dvadék: Amennyiben az Eléfizeté az ASZF-ben foglalt forgalmi
limithez képest magasabb forgalmi limit beallitasat kéri a Szolgaltatétol, ugy Szolgaltato és Eléfizetd
— (tartds) 6vadék dsszegének meghatarozasa és megfizetése mellett- megallapodhatnak a forgalmi
limit névelésében.
Amennyiben az Eléfizet§ egy éven belul kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Elbfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni és amely évadék 6sszege megegyezik az Eléfizetd elbfizetdi szerz6dése alapjan
egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvendét napos fizetési késedelem esetén a Szolgéaltatd
jogosult dijigényét az 6vadékbdl kielégiteni. Az Elbfizetd koteles a szerzddés idbtartama alatt az
Ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltaténal letenni. Amennyiben az évadék Osszegébdl a
Szolgaltaté dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elbfizetd koteles az dvadék dsszegét a levont
O0sszeggel a levonasrol szo6lo irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd tizendt napon belil kiegésziteni.
A Szolgaltaté a szerz6dés megsziinését, a szerz6déshbdl eredd kovetelések teljes korli elszamolasat
kovetben az ovadékot visszafizeti azzal, hogy jogosult az évadékot addig visszatartani, amig a
biztositékadas céljahoz az 6vadékkal vald rendelkezés indokolt.
A Szolgaltaté az 6vadék kifizetésekor az az 6vadéknak az esetleges tartozasokkal csokkentett
Osszegét kamatmentesen, egy 0sszegben atutalja az El&fizetd altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara,
vagy azt ugyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti.

8.1.5. Szerkesztési célra fenntartva

8.1.6. Az elektronikus szamlazasrol

Az elektronikus szamla fokozott biztonsdgu elektronikus alairassal és id6bélyegzdvel ellatva kertl
kibocsatasra. A Szolgaltaté a vonatkozé jogszabalyoknak megfelel6 elektronikus szamlat bocsajt ki, és
az erre vonatkozo6 jogszabalyi kotelezettségeknek megfelel. Az elektronikus szamla adoigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

Az elektronikus szamla igényelheté:

az el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor, vagy

az elbfizetéi szerz6dés modositasa keretében (Id.: el6fizetéi szerz6dés modositasara vonatkozo
szabalyok).

Az elektronikus szdmla elektronikus szamlabemutatasi rendszeren keresztul torténd igénylésének
feltétele, hogy az Eléfizeté rendelkezzen a Szolgaltato altal tzemeltetett Ugyfélkapu hozzaféréssel,
melynek kotelezé eleme egy allandé és Iétez6 e-mail cim. Elektronikus szamla csak a targyhot koveté
honaptol igényelhets. Az elektronikus szamla Ugyfélkapu feliileten térténé hozzaférhetévé tételérdl az
El6fizetd altal megadott e-mail cimre a Szolgaltatd elektronikus levél vagy mas tartés adathordozé
formajaban értesitést kuld.

Az El6fizet6 tartozik felel6sséggel azért, hogy létezd, szdmara hozzaférhetd, illetéktelen személyek eldl
védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltaténak, melyre a Szolgaltaté a szamlazas rendjére vonatkozo
ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfeleléen elektronikus szamlabemutatasi
rendszeren keresztil torténd szamlaklldés esetén elkildi az El6fizet elektronikus szamléjarol sz616
értesitést, illetve e-mailen keresztil torténd szamlakildés esetén az elektronikus szamlat. Az El6fizetd
szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen.
Az El6fizeté a megadott e-mail cimének megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarél 15
nappal korabban koételes a Szolgaltatét irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozd szabalyok
szerint, a modositott e-mail cim egyideji megadasaval.

A Szolgaltatét semminem felelésség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szamlat az
El6fizetd a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé korilmény — kildondésen a megadott e-mail cim
megszinésérél vagy modosulasardl vald értesités elmaradasa, illetve a szikséges beallitasi
moédositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbdl nem fér hozza.
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Az e-szamla szolgéltatas igénybevétele esetén a szamla kézbesitését az elektronikus szamlanak az
Ugyfélkapu fellileten tdrténd hozzaférhetévé tétele, vagy e-mailben térténd megkiildése jelenti, amelyrél
az Eléfizetd altal megadott e-mail cimre elektronikus levél vagy mas tartés adathordozé formajaban a
Szolgaltatd értesitést kiild.

Az El6fizetd a részére elkészitett elektronikus szamlat ,xml” és ,pdf” kiterjesztésl formatumban kapja
meg.

Az elektronikus szamlazas esetén — a szamlazas jellegébdl adoddan — az El6fizetd postai Uton szamlat
és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutalassal, postai
atutalassal (rézsaszin csekken), valamint barmilyen mas online fizetési formaban térténhet, valamint a
Szolgaltato kizarodlag az ugyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valaszté El6fizeté részére — a szamla nem megfelel6 teljesitése esetén —
kuldott fizetési emlékeztetd is elektronikus Uton kerll a Szolgaltaté részérél megkildésre. Hasonléan
az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is megklldottnek mindsiil az Eléfizeté altal megadott e-mail
cimre torténd értesités tovabbitasaval.

Az elektronikus szamlazasi mod lemondasara személyesen, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati
helységeiben vagy az Ugyfélkapun keresztiil van lehetéség. A lemondas feltétele, hogy az Eléfizetd
mas alkalmas szamlazasi médot valasszon, melyet a Szolgaltatd az Eléfizeté altal igénybe vett
szolgaltatasokra és az el6fizetdi szerz8désre tekintettel elfogad.

8.1.7. Fogyaszt6i arindex valtozasa miatti dijkiigazitas

A fogyasztoi arindex valtozasa miatti dijkiigazitasi kikotés

Az ASZF 1. sz. mellékletében (,El6fizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések, dijmeghatarozasok”) illetve eléfizetdi szerz6désekben szerepld havi eléfizetési dijak
és az igénybe vett szolgaltatashoz kapcsolédoé egyéb jarulékos havi dijak a Kézponti Statisztikai Hivatal
(KSH) altal kbzzétett éves atlagos fogyasztoi arindex mértékével megegyezben valtoznak (nének vagy
csOkkennek).

A dijkiigazitasra a fogyasztoi arindex kdzzétételét megel6z6 év december 31. napjan érvényes dijakhoz
képest, a KSH éves &tlagos fogyaszt6i &rindex mértékét tartalmazd kodzleményének hivatalos
kozzétételét kdvetd 120 napon bellil, az éves atlagos fogyasztéi arindex mértékével megegyezéen kertil
sor.

A dijkiigazitasrol a Szolgaltatd tajékoztatja az eléfizetéket, azonban a jelen pont szerinti dijkiigazitas
alkalmazasa nem mindsul az eléfizet6i szerz6dés modositasanak.

A jelen pont szerinti dijkiigazitasra elsé alkalommal 2027. évben keril sor.

8.2. A kuldnleges és célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes
feltételekre vonatkoz6 altalanos rendelkezések, akciok, kedvezményes
ajanlatok részletes leirasa

8.2.1. Kedvezmények biztositdsa

El6fordulhat, hogy az egyes csomagok kdzétti szabad vélasztdsban az Eléfizeték dsszessége vagy
azok egy csoportja korlatozva van, és mely esetben a Szolgaltaté az 1. sz. melléklettél eltéré egyedi
dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzark6zhat a szerz6déskotéstél.

A Szolgaltatonak jogaban all az ElSfizeték egyes rétegei, csoportjai szamara az ertékesitest
elésegitendd, kedvezményes akciot szervezni, mely akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen hatarozhatja meg.

A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektél kedvezébb
feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan médon lehetdévé tenni, hogy az Eléfizets altal vallalt
kotelezettségvallalas ellenében a Szolgaltato feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott idétartamra
kotott elfizet6i szerz6dés alapjan.

A kedvezmenyeket, azok pontos mértéket és egyeb, a felek szempontjabol fontosnak tartott jellemzéit
az ASZF 2. szamu Akcidés melléklete, valamint az egyedi el6fizet6i szerz6dések tartalmazzak.

A Szolgaltatod altal meghatarozott akcidk kizarélag a Szolgaltaté altal meghatarozott idétartamban
vehetbek igénybe, vagy a Szolgaltaté egyoldali dontése alapjan jogosult azon feltételeket modositani.
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8.2.2. Kedvezmények fajtai

Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csdkkentése vagy részletekben térténé kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve cstkkentett dijjal torténd,
hatérozott idére sz06l6 biztositasa,

d) készulékkedvezmény biztositasa,

e) készllék részletvétel biztositasa,

f) egyéb eseti kedvezmény(ek),

g) ajandéksorsolas

h) az a)-g) pontok kézll tébb lehet6ség egylttese

i) egyéb.

Az akcié keretében a Szolgéaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

Szolgaltatd az akcid keretében a belépési vagy egyéb egyszeri dijat elengedheti. A belépésivagy egyéb
egyszeri dij téritendd, amennyiben el6fizetdé 1 naptari évben 2-nél tdbbszér mdédosit hatarozott idére
kotott szerz6déseén.

A Szolgaltaté az akciéba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akciéban részt vevék
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

A Szolgaltatd jogosult az Igénylét az akciébdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A
kiz&ras okai killénosen az, ha

a) az El6fizeté akcids igényével egyidejileg, illetve az akciot megel6z6 és kdvetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévé eléfizetdi szerzédését felmondja,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltaténak lejart dijkdvetelése van,

¢) a Szolgéltatd bizonyos fdldrajzi helyet vagy helyeket hatarozott meg, melyeken a szolgaltatast az
akcios feltételek figyelembe vételével lehet igénybe venni, és az El&fizetd errdl a helyrél egy olyan helyre
tavozik, amely hely nincs megjeldlve az akcié igénybevételi helyeként.

Valamely akcié keretében megkotott eldfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerz6désként kezelni, ha utébb kideril, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg
az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgéltatét megtévesztette. A
Szolgaltatd ezen Elbfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetsi szerzédést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az Eléfizeté a dijkiilénbdzetet — ha van
— megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltaté jogosult a szerzédést felmondani.

8.2.3. Részletvétel

Ha az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez készllékvasarlas is kapcsolddik, a készulék vételaranak
kiegyenlitése kamatmentes részletekben is térténhet.

A Szolgéltatd az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor, illetve eszkdz vasarlasakor jogosult az
Igényl8/ElSfizetd fizetbképességét megvizsgalni.

A Szolgaltaté az Igényl6t/ElSfizetét tajékoztatja a fizetbképességi vizsgalat eredményérol.

A vizsgalat eredménye alapjan Szolgéltaté jogosult az elbfizetdi szerz6dés megkotésére, illetve
részletvételre vonatkozo igényt elutasitani.

A részletvétel kedvezményét Szolgaltatd kizardlag lgyfélkapu hozzaféréssel rendelkezd, elektronikus
szamlazast és elektronikus dijfizetési médot igénybevevd Igényl6/Eléfizetd szamara biztositja.

A részletvétel tovabbi feltételeit az adott ajanlat tartalmazza.

El6fizetd és Szolgaltatd a részletvétel részletes feltételeirdl Részletvételi Megallapodast kotnek
egymassal.

8.2.4. (Osszevont készilékkedvezmény

8.2.4.1. Fogalmak:

Hiiségcsoport: az ASZF 2. sz. mellékletében meghatarozott szolgaltatasokbdl képzett, legalabb két
szolgaltatast/egyedi eléfizetdi szerz6dést magaban foglalé csoport, amely a Felek megallapodasa
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szerinti id6tartamra annak érdekében jon létre, hogy az El&fizetd készilék(ek) megvasarlasakor
nagyobb mértékl, 6sszevonhatd készllékvasarlasi kedvezmeényt tudjon elérni.

Koltési szint: egy Hiségcsoporthoz tartozéan, az annak létrejottekor bevont egyedi el6fizetdi
szerz6dések szerinti dijcsomagok egylttes - a szerzdédés idétartama alatti legmagasabb — bruttd
havidijanak 6sszege, melynek havonta torténé megfizetését az El6fizetd a Hlségcsoport fennéllasa
alatt vallalja. A koltési szint mértékét a késébbi dijvaltoztatas (esetleges dijemelés) nem befolyasolja.

Koltési szint nem teljesitése miatti dij: amennyiben az ElSfizet6 a Hliségcsoportba vont eléfizetései utan
vallalt koltési szintet neki felréhaté okbdl nem teljesiti a Hlségcsoport idétartama alatti valamely
hénapban, dij fizetésére koteles, melynek 6sszege megegyezik az Eléfizeté altal a Hliségcsoportban
még meglevo eléfizetések havidija és a vallalt koltési szint kozotti kilonbséggel. Nem kotelezhetd az
El6fizetd a dij fizetésére, amennyiben a koltési szint a Szolgaltaté érdekkdrében felmerilt okbdl nem
teljesul vagy teljesithetd.

Osszevont késziilékkedvezmény: azon kedvezmények dsszege, amelyet a Szolgéltaté Hiiségcsoport
létesitése esetén az Elbfizetd részére, meghatarozott szolgaltatasokra sz6lé 24 hénapos hatarozott
idejl szerz6dés megkotése esetén késziilékvasarlashoz biztosit. Az 6sszevont késziilékkedvezmény
mértéke figg a Hiségcsoportba bevont szolgalatasok havidijatél, az egyes szolgaltatasi csomag
tipusokhoz és azok kombinacidihoz tartozé kedvezmény mértékétél, a valasztott készilék tipusatal,
valamint a Szolgaltaté altal az Eléfizet6 bonitasvizsgalata soran meghatarozott egyéb szempontoktdl.

8.2.4.2. Osszevont késziilékkedvezmény szabalyai
Az dsszevont készilékkedvezmény igénybevételének feltételei:

Az ASZF 2. szamu Mellékletében meghatarozott szolgaltatasok/szolgaltatascsomagok Hiiségcsoportba
vonhatdk, amennyiben az El6fizeté a szerz6déskotéssel egyidejlileg késziiléke(ke)t vasarol, és erre a
Szolgaltato altal biztositott kedvezményt kivan igénybe venni. Hliségcsoport létesitése egyidejlleg, 24
hénapos hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dések megkotésével lehetséges. A Szolgaltaté az
egyes, a Hiségcsoportba vont szerz6désekhez tartozd készilékkedvezmény mértékét egyedileg
hatarozza meg. A Hiiségcsoport Iétrehozasa mellett az Eléfizetd koltési szintet vallal, melynek 6sszege
az igénybe vett szolgéltatdsok havi dijanak figyelembe vételével, szintén egyedileg kerdl
meghatarozasra. A Hiliségcsoportba tartozo egyes szerz6désekhez kapcsolddd késziilékkedvezmeény
Osszegét és a koltési szint meértékét az Elbfizetd szerz6déses dokumentumai tartalmazzak.
Hiségcsoport létesitése esetén legalabb egy kedvezménnyel vasarolt késziiléknek internet-hozzaféreési
szolgaltatas, vagy audiovizualis médiaszolgéltatas igénybevételét lehetévé tevd, kép és hang
megjelenitésére alkalmas készliléknek kell lennie.

A Hliségcsoport létrejotte, tartalma és mddositasa

A Hiségcsoport abban az esetben jon létre, amikor az El&fizetd élni kivan a Szolgaltaté altal kinalt
Osszevont készilékkedvezménnyel, és egyidejlleg elbfizetéi szerz6dést két a Szolgaltatoval. A
Hilségcsoport idétartama — amely maximum a szerz6déskotéstél szamitott 24 hénap lehet és amely
eltérhet az azt alkoté egyedi eléfizetdi szerz6dések idétartamatol — a szerz6déses dokumentacidban
kerul régzitésre. A létrehozott Hlségcsoport id6tartama alatt az azt alkoté egyedi szerz6dések
esetleges véltozasaira a Szolgaltaté a kovetkezd szabalyrendszer alkalmazza:

° Szerz0dés hozzaadasa: Az Elfizetd a Husegcsoport havi koltési szintjének fenntartasa
érdekében Ujabb szerz6dést vonhat be a Hilségcsoportba, a Szolgaltaté altal az ASZF-ben
meghatérozott szolgéltatasi csomagok korébdl.

° Szerz6dés kikerilése a Hiiségcsoportbdl: Abban az esetben, ha valamely, a Hliségcsoportba
tartozo egyedi el6fizetéi szerz6dés — az eléfizetd érdekkorébe tartozé okbdl - megszilinik, és ezaltal
kikeril a Hiségcsoportbdl, a Szolgaltatd jogosult az El&fizetd részére mar nyujtott, megsziint
szerz8déshez tartozd készllékkedvezmeény visszakOvetelésére. Amennyiben és amig a szerz6dés
kikerulése miatt a Hliségcsoportban vallalt kéltési szint nem teljestl, a Szolgaltaté jogosult a kdltési szint
nem teljesitése miatti dijat is érvényesiteni. Tovabba, amennyiben annak jogszabalyi feltételei
fennallnak, a Szolgaltaté jogosult az eléfizetd altal igénybe vett tovabbi kedvezmény(eke)t (pl: havi dij
kedvezmény) is kovetelni.
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A kedvezmény mértéke

Az Elbfizetd altal igénybe vehetd 0sszevont készilékkedvezmény dsszege nem haladhatja meg az
El6fizetd fizetési el6élete alapjan, a Szolgaltatd altal szamitott egyéni maximalis Ugyfélszintl
kedvezmény mértékét. Ennek meghatarozasanal a Szolgéltato figyelembe veszi:

° az Eléfizetd altal az elmult idészakban a Szolgéltatonal elkoltott dijak 6sszegét;
° az El&fizet6 korabban igénybe vett készulékkedvezményeit;
° az Eléfizetd fizetési magatartasat: késedelmes fizetés esetén a felhasznalhaté kedvezmény

csOkkentésre keril; ismételt vagy sulyos késedelem esetén az igénybe vehetd kedvezmény a
Szolgaltato altal meghatarozott mértékig csokkenthetd.

Az itt foglalt szempontok tajékoztatd jellegliek, a Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a kedvezmény
mértékének meghatarozasat, szamitasi madjat, igénybe vételi feltételeit — a mar nydijtott
kedvezményekre ki nem terjed6en - barmikor megvaltoztassa. A Hlségcsoport és koltési szint
vallalasaval egyidejlleg nyujtott készilékkedvezmény mas kedvezményekkel a Szolgaltaté altal
meghatérozott médon és esetben vonhato dssze.

A Hilségcsoport megsziinése

A Hiségcsoport megsziinik a Hliségcsoportra meghatarozott id6tartam lejartaval. Megszilnik tovabba
a Hiségcsoport abban az esetben, ha az abban részt vevd, hiségcsoportot alkoté elSfizetdi
szerz6dések szama ketténél kevesebbre csokken. Amennyiben az Eléfizet6 a vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozott jogaval élve elall a 24 honapos hatarozott idejl eléfizetéi szerzédés
megkotésére jogositd, internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve audiovizualis médiaszolgaltatas
igénybevételét Iehetévé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziilék vasarlasatol (vagy a
késziilékvasarlashoz kapcsol6dd szolgaltatasra vonatkozoé egyedi el6fizetéi szerzédéstdl), a
Hlségcsoport megsziinik, és a Hiségcsoportba eredetileg bevonni kivant tovabbi egyedi el&fizetdi
szerz6dések idétartama automatikusan 24 honaprol 12 hdnaposra valtozik. Amennyiben az Eléfizet6 a
Hiségcsoportban igénybe vehetd kedvezményt egyéb eszkdz vasarlasara hasznélja fel, majd a
vasarlastol elall, a Hiségcsoport fennmarad, és a felhasznalt kedvezményt a Szolgaltato
készilékvasarlasra jogositdé kedvezményként tartja nyilvan az El6fizeté adatai kdzott.

9 Fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és
szolgaltatasok részletei, az ezekkel kapcsolatos aktudlis tajékoztatas
elérhetésége

A termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozé akadalymentességi kdvetelményeknek valé megfelelés
altalanos szabalyairdl sz6l6 2022. évi XVII. tdrvény (tovabbiakban: Aktv.) alapjan az Aktv. 3. sz.
mellékletében meghatarozottaknak megfeleléen az akadalymentességi kovetelményeknek valo
megfelelés ismertetése:

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas altalanos leirasat akadalymentesen hozzaférheté formatumban,
valamint a szolgaltatdas mikodéesének megertésehez szikséges leirasokat €s magyarazatokat a jelen
ASZF 2. fejezete (A Szolgaltaté altal nyujtott elSfizetbi szolgaltatas leirasa) tartalmazza.

Az ligyfélszolgalati csatornakon (ASZF 1. fejezetében irt elérhetéségeken) a Szolgaltaté biztositja, hogy
a fogyatékosséggal €16 felhasznaldk minél dnallébban tudjak intézni Ggyeiket, és tajékozodni tudjanak
a szolgaltatasok akadalymentességérdl, illetve azok tamogatastechnoldgiakkal valé kompatibilitasarol.
A Szolgéltaté hivatalos honlapjan (www.tarr.hu) naprakész informaciokat tesz k&ézzé arrdl, hogy
aktualisan milyen, a fogyatékossaggal él6 -elbfizetbknek sz6l6 szolgaltatasokat, Ugyintézési
lehet8ségeket kinal.

A szolgaltatas az aldbbiak szerint teljesiti az akadalymentességi kdvetelményeket:

A Szolgéltato elkotelezett amellett, hogy a fogyatékossaggal él6 Eléfizet6k szamara szolgaltatasait a
lehetd legnagyobb mértékben akadalymentesen biztositsa. Ennek keretében torekszik arra,hogy:

a) ne alkalmazzon olyan miszaki megoldasokat, amelyek korlatoznak az akadalymentes hozzaférést,
b) a szolgaltatasok igénybevételéhez biztositott eszk6zok gyari vagy egyéb bedllitasai ne akadalyozzak
az akadalymentes hasznélatot.
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A Szolgaltaté 0 szolgaltatasainak bevezetése, tervezése, valamint a meglévé szolgaltatasai fejlesztése
€s nyujtasa soran figyelembe veszi az Aktv, valamint az akadalymentesitésre irdnyadd szabvanyokat
és technikai kdvetelményeket is.

A Szolgaltat6 a mobil telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas nyujtasa keretében a vonatkoz6
jogszabalyokkal 6sszhangban megkezdte a valds ideji szévegalapd kommunikacié (Real Time Text,
RTT) Szolgaltato oldali tamogatasanak kiépitését, azok bevezetése azonban tovabbi kiilsé feltételektol
is fligg.

A segélyhivasok esetében alkalmazott valds ideji szbveg biztositasara 2027. junius 28. napjaig kerdl
sor.

A valos idejli szoveg biztositasa esetén a mobil telefonszolgéaltatas vagy hangszolgaltatas nyujtasa
keretében a szobeli kommunikacié mellett hanghivas bonyolitasa esetén biztositott az eléfizeték
szamara a valds ideji szdveg elérhetésége, amennyiben az eléfizetd és a hivott fél is a Szolgaltatd
el6fizet6je, 4G mobilhalézat elérhetd és az eléfizetd és a hivott fél késziiléke is rendelkezik RTT
képességgel és a funkcié aktiv.

A Szolgaltaté nem nyuijt kiilon videdtelefon szolgéltatast, azonban az El6fizeték részére nyujtott internet-
hozzé&férés révén lehetdség nyilik harmadik fél altal biztositott alkalmazasok (pl. videdhivasra alkalmas
szoftverek) igénybevételére.

10 Egyéb feltételek, az elofizetbnek a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

10.1. A Szolgaltato értesitési kotelezettsége

A szolgaltato értesitési kotelezettségének valasztasa szerint a kdvetkezd modon tehet eleget:

a) tartés adathordozo atjan, azzal, hogy a tartés adathordozé elérhet6veé tételérdl az eléfizetét igazolhatd
maodon kilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozé jellege azt nem indokolja;

b) az elbfizeté kdzvetlen értesitésével, személyesen, postai uton, sajat kézbesités atjan vagy az
elektronikus hirkdzlési szolgéltatas jellegéhez igazodd modon;

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon térténé kdzzétételre utalassal, vagy

d) a haldzat felujitasa, atalakitasa, cseréje, karbantartasa miatt térténd sziinetelés esetén az értesitendé
el6fizeték korétdl fliggben orszagos vagy varmegyei napilapban és honlappal rendelkez6 média
szerkeszt8ség, internetes Ujsag vagy hirportal utjan legalabb két alkalommal feladott kdzlemény utjan,
amellyel egyidejlleg a szolgaltatd koteles az értesitést az Uigyfélszolgalatan is hozzaférhetéveé tenni.

Hirkézlésre vonatkoz6 szabaly az el6fizetd értesitésének moddjat meghatarozhatja, ez esetben a
Szolgaltatd az értesitési kotelezettségének az eldirt moédon tesz eleget.

Tartés adathordozon torténd értesitést a szolgaltatod altal megkuldéttnek kell tekinteni, ha a szolgéltatd
biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacié az eléfizetd szamara hozzaférhetévé valjon.

Az értesités az el6fizetd szamara hozzaférhetéveé valasat a Szolgaltato biztositotta, igy azt az ellenkezd
bizonyitasaig megkildoéttnek kell tekinteni:

- postai uton (pl: szamlalevélben), nem tértivevény-szolgaltatassal megkuldétt értesités esetén a
postara adastdl, sajat kézbesités utjan megkuldott értesités esetén a postaladaba helyezéstél szamitott
harmadik munkanapon,

- a tértivevény-szolgaltatassal kuldott értesités esetén

o atvétel esetén a kézbesités postai szolgaltaté altal rogzitett idépontjaban,

e Aatvétel megtagadasa esetén a kézbesités megkisérlésének napjan

e ,nem kereste, ,cimzett ismeretlen”, ,ismeretlen helyre kolt6zott” jelzés visszaérkezése
esetén a feladas napjat kdvetd 6tédik napon,

- elektronikus levélben kuldott értesités esetén az elektronikus levél eléfizet6 -eléfizetbi szerz6désben
megjelélt- e-mail cimére torténé megkiildésének napjan, a Szolgaltatd levelezé rendszerének log
informécidja alapjan,

- elektronikus tarhelyen keresztiil torténd értesités esetén az eléfizetdé tgyfélkapu fellletére torténd
megkuldésének napjan, a Szolgéltatoé rendszerének log informécioja alapjan,

54



- SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan, illetve ha az El&fizetd érdekkorében
felmerilt okbdl nem allapithaté meg az értesités hozzaférhetévé valasa, akkor a Szolgaltaté legalabb
két alkalommal, legalabb 6t napos id6k6zzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon.

10.2. Adatkezelési tajékoztatas elérhetésége

A Szolgéltaté az Eléfizetére vonatkozé személyes adatok kezelésével jard folyamatairdl, eljarasairdl
sz6l0 tajékoztatasat a www.tarr.hu internetes oldalon kozzétett, illetve az Elézetes Tajékoztatas részét
képezd Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

10.3. Az elofizetd egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettsége

Az El&fizett egylttmikodési kotelezettség terheli a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatban. Az
El6fizetd koételes megtenni minden olyan, hataskdrébe tartoz6 intézkedést, ami a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltaté hibas teljesitésének nem mindsilé, azonban
hibabejelentést eredményezd korliimény elharitasahoz szikséges.

Az El&fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és informacio
vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgéltatora kihatassal lehet. igy killondsen koteles az
El6fizetd tajékoztatni a Szolgaltatét varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotarol.

Az Elbfizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezé halézatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetésége érdekében a Szolgaltatd altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgéltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznélatat harmadik személynek &tadni.

A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa
érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitdsa kizarolag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (hasznalgja) tlirni kételes, hogy elézetes értesités alapjan a Szolgaltaté erre felhatalmazott
képviseldje az ingatlan teriletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha
miszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten,
létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozlé
berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

Az Eléfizeté a Szolgaltatéval valdé egyittmikddés, a szolgaltatas igénybevétele soran koteles jogait
rendeltetésszerlien gyakorolni, koteles tartozkodni a zaklatd, kdzizlést és emberi méltdsagot sérté
magatartastol, koteles tiszteletben tartani a Szolgaltatd munkatérsainak és partnereinek személyiségi
€s mas jogait.

10.3.1. Az el&fizetd rendelkezésre allasi kdtelezettsége kézbesités esetén:

Az El6fizet6 koteles biztositani, hogy a Szolgaltatod altal megbizott futarszolgalat vagy postai szolgéltatod
altali kézbesités érdekében, a kildemény (ideértve kilonosen az eszkdzok, dokumentumok,
tajékoztatok kézbesitését) kézbesitése soran a futarszolgalat, postai szolgaltaté vagy a Szolgaltaté altal
elézetesen kozolt vagy egyeztetett id6pontban az Eléfizetd, vagy az altala meghatalmazott személy a
megadott cimen rendelkezésre alljon, és a kildeményt atvegye. Ennek elmulasztasa esetén a
Szolgéltatét nem terheli felelésség a kézbesités meghilsulasaért vagy késedelméért, ideértve az ebbél
eredd esetleges szolgaltatasinditasi vagy teljesitési késedelmet is.

10.4. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Elbfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az Eléfizetd koteles a szolgéltatas
igénybevétele soran az elbfizetéi szerz6dés alapjan eljarni. Az Eléfizetd felel6sséggel tartozik a
Szolgéltatd felé az eléfizetdi szerz6dés megszegésebdl eredd ténylegesen felmertlt karokért
(ktlbnosen nem megfelel6 vevokészilék meghibdsodasabdl, nem engedélyezett berendezés
csatlakoztatasabdl, szolgaltato ellenérzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharitas
biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik szemely részére torténd jogosulatlan
szolgaltatasatengedéshbdl ered.

Az El&fizetd koteles a Szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznaini.

A Szolgéltatas a fajlcserélé, fajlmegosztd, vagy egyéb, a rendelkezésre allo kapacitast lefoglald, nagy
mennyiségl adat folyamatos tovabbitasara szolgald alkalmazas hasznalatara nem alkalmas.
Amennyiben az Eléfizetd a rendeltetésszerli felhasznalastdl eltéréen, olyan médon haszndlja a
Szolgaltatast, hogy ezzel:
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a) akadalyozza vagy veszélyezteti a halézat rendeltetésszeri mikodését, kildénosen, ha
megfeleléségi tanusitvannyal nem rendelkezd vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott a hal6zathoz, vagy

b) a Szolgaltatas nyujtasat akadalyozza, a mindéségét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb
maodon csorbitja, vagy

c) a Szolgaltatas miszaki paramétereit, és egyéb jellemzéit megvaltoztatja és/vagy azt részekre
bontja, Ugy a Szolgaltaté felszodlitja az Eléfizetét a nem rendeltetésszer(i hasznalat 24 6ran belll
tortend megsziintetéseére.

Amennyiben az Eléfizeté a felszolitasnak a megadott hataridében nem tesz eleget, a Szolgaltatd
jogosult az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dést 15 napos hataridével rendkivili felmondassal megsziintetni.

10.5. A végberendezéssel, vagy az elé6fizetonek atadott, de a szolgaltatd
tulajdonat képezé mas elektronikus hirkozlé eszk6zokkel kapcsolatos
kotelezettségek

Az Eléfizetét az ElSfizetdbnek &atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezd elektronikus hirkdzlé
eszkodzokkel kapcsolatban egyrészrél az eléfizeti szerz6désben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrél a Szolgaltatéd tulajdonat képezb eszkdzdket a j6 gazda gondossagaval koteles
megdrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl térténé megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeliebb az ASZF-ben megjeldlt idétartamon beliil kételes
a Szolgaltaté birtokaba visszaadni.

A hatarozott idejl el&fizetdi szerz6dés lejartat kbvetéen a Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére kiilon dijazas
nélkil kdteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzédéssel egyltt vasarolt készllék barmely szolgaltaté
el6fizetdjeként hasznalhato legyen (halézat-fliggetlenités).

10.6. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizet6 a személyére és elérhet6ségi adataira, kapcsolattartasra megjeldlt adataira vonatkozé
valtozast haladéktalanul, lehetéség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésébb a valtozas
bekovetkeztét kdveté 3 munkanapon belll koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni. Az adatvaltozas
bejelentése és annak a Szolgaltaté altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az el6fizetdi
szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az Eléfizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul teszi
meg, az Igénylé vagy El6fizetd ebb6l addédo esetleges karaért vagy barmely tébbletkdltségéért a
Szolgaltaté nem felel8s, és a Szolgéltatdbnak okozott esetleges kéart vagy tébbletkdltséget a Szolgaltatd
az lgénylével vagy Eléfizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Amennyiben az Eléfizeté az e pontban foglalt adatvaltozas-bejelentési kotelezettségét megszegi, a
Szolgaltato jogosult az Eléfizetdi Szerzédést az Elbfizetd szerz6désszegésére hivatkozassal 60 napos
felmondasi id6vel felmondani.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényelt és az Eléfizet6 személyes adatainak
sérelmével nem jard, a szolgaltatdsnyujtassal Osszefiiggé adatszolgaltatasokat haladéktalanul
teljesiteni.

11 Uzleti eléfizetékre vonatkozé kiilonods szabalyok

11.1.

Az Eszr. 4. § (1) bekezdése szerint azon Uzleti eléfizets esetében, amely végfelhasznalénak minésilé
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet, a Szolgaltato eltérhet az Eht. 127. §
(1a), (4b), (4c) és (49) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. §
(14b) bekezdésének, valamint az Eszr. 5. 8 (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének
rendelkezéseitsl, ha azon Uzleti eléfizetd, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy k6zhasznu szervezet, legkésébb az elbfizetbi szerz8dés megkdtésekor kifejezetten
hozzdjarult ahhoz, hogy a szolgéltatd e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

11.2.

Az Eszr. 4. § (3) bekezdése szerint azon Uzleti eléfizeté esetében, amely nem minésiil
végfelhasznalonak mindsil6 mikrovallalkozasnak vagy kisvallalkozasnak vagy kozhasznu
szervezetnek, a Szolgaltatd egyoldaltan eltérhet a 11.1. pont szerinti rendelkezésektdl, azzal, hogy ha
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a Szolgaltaté az Uzleti eléfizets esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht. 127.
§ (la) és a 129. 8§ (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

11.3.

A Szolgaltaté a fentiek alapjan végfelhasznalonak minésiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy
kdzhasznu szervezet esetén a 11.1. pontban sorolt rendelkezések kbézll az alabbi rendelkezésektdl
kivan eltérni, ezekhez kéri a 11.1. pont szerinti el6fizeté hozzajarulasat, 11.2. pont szerinti lzleti
eléfizetd esetén pedig ezen rendelkezésektdl tér el egyoldaluan:

Jogszabalyi rendelkezés

Eltérés tartalma

Eht. 127. § (1a)

Az elbfizetdi szerz8dés megkotésekor az elbfizetdi
szerz8dés részévé valk az elbfizet6i szerz6dés
megkotését megel6zéen a szolgaltatéd altal az eléfizetd
rendelkezésére bocsatott tajékoztatas (a tovabbiakban:

Az el6fizetoi szerz6dés adatainak
Osszefoglaldja nem képezi az eléfizetsi
szerz6dés részét, a szerzdédés feltételeit az
ASZF, az elbzetes tajékoztatas és az egyedi
el6fizet6i szerz6dés tartalmazza.

elézetes tajékoztatds) és az elbfizetbi szerz6dés

adatainak dsszefoglaloja.

Eht. 127. § (4b) A szerzddés id6tartama meghaladhatja a 12
o . . ) ... .. .| hénapot. A szerz6dés megkdtését megel6zéen

A n,yllva’nosan. glerhetq ,elektromkus hlrlfozle3| a hatarozatlan idétartamu szerz6dés

szolgaltatasok igénybevételére  kotott  hatarozott

idétartamu el6fizetdi szerz6dés - a készilékvasarlassal
egylttes 24 honapos szerzédés és a DJA szerzddés
kivételével - legfeljebb 12 honapra kétheté meg azzal,
hogy a szerz6dés megkotését megel6zéen fel kell
ajanlani a hatarozatlan idétartamu eléfizet6i szerzédés
megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit.

megkotésének lehetdségét és annak részletes
feltételeit a szolgaltaté nem kételes bemutatni.

Eht. 127. § (4c)

Az elbfizet kérésére a hatdrozott idétartamu eléfizetdi
szerz6dés 24 hénapra is megkdthetd, ha az eléfizetdi
szerz8dés  megkdtéséhez  készllékvasarlas s
kapcsolodik. Az ilyen mddon 24 hénapra megkotott
hatérozott ideji eléfizetéi szerz8désnek a készilék
vasarlasahoz kapcsolédd torleszté részletek nélkil
szamitott eléfizetési dija nem lehet magasabb a (4b)
bekezdés szerinti 12 hénapra kotott, azonos
szolgéltatasi tartalmd, hatarozott ideji szerzédések
el6fizetési dijatol.

A szerzddés id6tartama készllékvasarlastol
fuggetlenil is elérheti, illetve meg is haladhatja
a 24 honapot. A készulékvasarlassal kotott
eléfizeti szerz6dés dija eltérhet a nem
készilékvasarlassal kotdtt azonos szolgaltatasi
tartalmd, hatarozott ideji  szerz6dések
el6fizetési dijatol.

Eht. 128. § (5)

Ha az el6fizetdbnek kinalt szolgaltatascsomag vagy
szolgaltatasokbdl és végberendezésbdl allé csomag
tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési
szolgaltatast vagy egy nyilvanosan elérhet6, szamfliggd
szemeélykozi hirkdzlési szolgéltatast, a csomag minden
elemére alkalmazni kell a 127. § (4g) bekezdését, a
132. § (3)-(6) bekezdését, a 134. § (14) bekezdését, a
144. 8§ (10) bekezdését és a 150. 8§ (2) és (3)
bekezdését.

A rendelkezés szerinti szolgéltatdscsomag
esetén a csomag minden elemére nem Kkell
alkalmazni az Eht. 127. § (4g) bekezdését, a
132. § (3)-(6) bekezdését, a 134. § (14)
bekezdését, a 144. § (10) bekezdését és a 150.
8 (2) és (3) bekezdését

Eht. 129. §

Az el6ézetes tajékoztatast a Szolgaltaté minden
esetben kénnyen letdltheté dokumentum utjan,
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(1a) Az elbfizetbi szerz6dés megkotését megelézben a
nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatast nyujté szolgaltaté kételes téritésmentesen
az el6fizetd rendelkezésére bocsatani

a) az elb6zetes tajékoztatast az EIndk rendeletében
meghatarozott tartalommal tartés adathordozén, vagy
ha azon nem lehetséges, kdnnyen letdlthetd
dokumentum utjan, a fogyatékossaggal él6k szamara -
kérésre - akadalymentes formatumban is, tovabbéa

b) az el6fizetdéi szerzédés adatainak Osszefoglaléjat
tomor és konnyen olvashaté formaban, az EIndk
rendeletében meghatarozott dokumentumminta szerint.
(1b) Ha az elbfizetdi szerz6dés  adatainak
Osszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges a
szerz8dés megkotése elbtt az eldfizetd rendelkezésére
bocsatani, az eléfizetdi szerz8dés akkor lép hatalyba,
ha a szolgaltaté altal indokolatlan késedelem nélkil
rendelkezésre bocsatott oOsszefoglald kézhezvételét
kdvetden az elbfizetd a szerz6déskotésre vonatkozo
szandékat megerésiti.

a honlapjan kozzétéve bocsatja az eléfizetd
rendelkezésére.

Az el6fizetdi szerz8dés adatainak
Osszefoglaldja nem képezi az el6fizetdi
szerz6dés részét, igy azt a Szolgaltatd nem
bocsatja a rendeleti dokumentumminta szerinti
formatumban az eléfizeté rendelkezésére, igy
az a szerz6dés hatalyba I|épését sem
befolyasolja.

Eht. 134. § (14b) A felek a hatarozott idejli szerz6dés
idétartamanak meghosszabbitasarél az elbfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét
megelézéen szerz6désmodositassal donthetnek. Nem
hosszabbithat6 meg a szolgaltatascsomagra vagy
szolgaltatasokbdl és  végberendezésekbdl  allo
csomagra vonatkozé hatarozott ideji  el6fizet6i
szerz6dés id6tartama, ha a szerz6dés modositasara
azért kerll sor, mert az el6fizet6 ugyanazon internet-
hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan elérhetd
szamfiiggé személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd
szolgaltatotol Gjabb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast
rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkdzl
végberendezést igényel, kivéve, ha az elbfizeté a
szerz6dés modositasakor a meghosszabbitashoz
kifejezetten hozzajarul.

A felek a szerz6dés megkdtésekor s
donthetnek a hatarozott idejii szerz6dés
idétartamanak meghosszabbitasarol.

A szolgéaltatdscsomagra vagy szolgéltatdsokbal
és végberendezésekbdl allé csomagra
vonatkozo hatarozott ideji eléfizetéi szerz6dés
idétartama korlatozas nélkul
meghosszabbithato.

Eszr. 5. § (7) Az Eht. 129. § (1a) bekezdés b) pontja
szerinti el6fizetéi szerz8dés adatainak 6sszefoglalojat
az (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi
irdnyelv alapjan a nyilvanosan elérhet6 elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasokat nyUjté szolgaltatok altal
hasznalando szerz8désodsszefoglalo-minta
létrehozasarél szélo, 2019. december 17-i (EU)
2019/2243 eurépai bizottsagi végrehajtasi rendeletben
meghatarozott  dokumentumminta  szerint  kell
rendelkezésre bocsatani.

A szerz6désnek nem része az el6fizetdi
szerz8dés adatainak 6sszefoglaldja.

Eszr 12. § A szolgéltatas igénybevételének korlataira
vonatkozd szabalyok

A pénzigyi és adatforgalmi  korlattal
kapcsolatos értesitésre nem kertl sor, a
szolgaltatd nem kinalja fel a lehetéséget a
rendellenes vagy talzott fogyasztasrél szélo
dijmentes értesitésre.

Eszr. 26. 8§ (11) Ha a fogyasztonak kinalt
szolgdltatascsomag vagy  szolgaltatasokbdl  és
végberendezésbdl allé csomag tartalmaz legalabb egy
internet-hozzéaférési szolgaltatast vagy egy nyilvanosan
elérhetd, szamfiiggé személykozi hirkdzlési

A szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbol
és végberendezésekbdl all6 csomag esetén
a26. 8§ (3), (4) bekezdések nem keriinek
alkalmazasra a csomag azon elemei
vonatkozasaban, amellyel kapcsolatban nem
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szolgaltatast, a szolgaltatdscsomag minden elemére | all fenn aszolgaltatdé szerzédésszegése,
alkalmazni kell az Eszr 26. § (3), (4) és (7)-(9) | valamint nem kerilnek alkalmazasra a 26. §
bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezések | (7)-(9) bekezdések acsomag azon elemei
azon elemekre torténé értelemszeri alkalmazasat is, | vonatkozasaban, amellyel kapcsolatban nem
amelyek egyébként nem tartoznanak a hatalyuk ala. all fenn aszolgaltatd halozat fiiggetlenitési
kotelezettsége.

11.4.

Az Eszr 4. § (4) bekezdése szerint Uzleti eléfizeté esetében - a 11.1. pontban foglalt eltéréseken kiviil
- a Felek egyez8 akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet eléfizetéi szerz8déssel kapcsolatos
rendelkezéseitél, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2c), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének,
128/A. §-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8), (9),
(12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3) bekezdés els6
fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2) bekezdésének,
144. 8 (11) bekezdésének, 145. 8-anak, 148. §-anak, 150. 8§-anak, valamint az Eszr. 15. § (2)
bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4) bekezdése, a
32. § és a 33. § rendelkezéseit, tovabba egyezd akarattal eltérhetnek az Eszmr. szolgaltatasmindségi
kévetelményekre vonatkozé rendelkezéseitél.

Az Eszr. 4. § (4) bekezdése alapjan Felek az Egyedi El6fizeti Szerz6dés megkétésével egyezd
akarattal megéllapodnak az Eht és az Eszr. el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos rendelkezéseitél torténé
alabbi eltérésekrol:

Az Eht. 128. § (2) bekezdésétdl eltéréen a Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételét
fuggdbveé teheti mas eléfizetdi, illetve nem el6fizetdi szolgaltatas, valamint termék igénybevételétél.

Az Eht. 128. § (4) bekezdésétdl eltéréen a felek a papir formatumu szamla kiallitasaért bruttdé 1270
Ft-os dijban allapodnak meg.

Az Eht. 134. § (1) bekezdésétdl eltéréen a hatarozatlan ideji el6fizetSi szerz6dést az eléfizeté 15
napos felmondasi idével jogosult felmondani.

Az Eht. 134. § (2) bekezdésétdl eltéréen a szolgaltatdé az elbfizetdi szerzédést - az elbfizetsi
szerz6dés eléfizetd altali megszegése miatti felmondas eseteinek kivételével- 15 napos felmondasi
id6vel jogosult felmondani.

Az Eht. 134.§ (6), (7), (13) bekezdésétdl eltérben az eléfizetd szerz6désszegése esetén a szolgaltatd
a szerz6dést azonnali hatallyal jogosult felmondani, nem csak az Eht-ban sorolt szerz8désszegések,
hanem barmely eléfizet6i szerz6désszegés esetén.

Az Eht. 134. § (14) bekezdésétdl eltér6en a hatarozott id6tartamu szerzddés helyébe lép6
hatarozatlan id6tartamu szerz6dés esetén az el6fizet6i szolgaltatasra meghatarozott hatarozott ideji
szerz6déshez kapcsolddd szerzddési feltételek helyébe a hatarozatlan id6tartamu szerz6désekre
vonatkozo feltételek Iépnek. Felek rogzitik, hogy a hatarozott idé lejartanak datuma szamukra ismert,
ezért megallapodnak abban, hogy a hatarozott id6 elteltét megel6zden a szolgaltatd nem koteles az
el6fizetét a hatarozatlan id6tartamuvé atalakulasrol tajékoztatni.

Az Eht. 136. § (2) bekezdésétdl eltéréen a szolgaltaté nem koételes visszatériteni az egy hdnapra esé
eléfizetés dijat, amennyiben a szlneteltetés idétartama az adott naptari hdnapban eléri a 48 6rat.

Az Eht. 137. § (2a) bekezdésétdl eltérben tobb szolgaltatds egy szerz8dés keretében torténd
igénybevétele esetén a szolgaltatas korlatozasa valamennyi szolgéltatasra kiterjed.

Az Eht. 143. § (3) bekezdésétél, az Eszr. 8.§ (3), (4), 14.§ (5), 18. § (2), 23. § (1) bekezdéseitdl
eltéréen szerz6désszegés esetére a szerz8dés megerlSsitése céljabdl kétbért nem kotnek ki, a
szerz6désszegéssel okozott kar megtéritésére az Eht. 143. § (1) bekezdése, valamint a Ptk.
szabalyai alkalmazandoak.

Az Eht. 149.§ (2) bekezdésétdl eltéréen dijakkal kapcsolatos tandcsadast nem nyujt, évente nem
koteles az elbfizetét a legkedvez8bb dijszabasrdl tajékoztatni.
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Az Eszr. 3. § (1) bekezdésétdl eltéréen az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyoktdl a
szerz6dési feltételek akar az eléfizetd hatranyara is eltérhetnek, és az el6fizetd jogrédl lemondd
nyilatkozatot tehet. Az ilyen eltérés és jognyilatkozat nem tekintheté semmisnek.

Az Eszr. 6.§ (1) bekezdésétdl eltér6en az igénybejelentést kévetéen a szolgaltaté 30 napon belll
jogosult értesiteni a felhasznalét az igény teljesithetéségérol.

Az Eszr. 7. § (1) bekezdésétdl eltéréen a szerz6dés szdéban, vagy rautalé magatartassal torténd
megkotése esetén az Eszr. 11. § szerinti dokumentum szolgaltaté altali megkildésétdl a felek
eltekintenek.

Az Eszr. 8. § (5) bekezdésétdl eltér6en az eléfizetd a szolgaltatas nydjtas megkezdésére vallalt
hataridé tullépése esetén nem jogosult elallni.

Az Eszr. 9. § (1), (2) bekezdésétdl eltéréen az eléfizetd nem jogosult a rendelkezés szerinti
eérdekmulasra hivatkozassal a szerz6dést azonnali hatallyal, a rendelkezés szerinti
jogkévetkezményekkel felmondani.

Az Eszr. 13.§ (2) bekezdésétdl eltéréen Szolgaltaté nem tajékoztatja szerzédéskotéskor az eléfizetét
az ASZF 30 napon beliilli médositasairdl, az ezzel kapcsolatos informéaciok a www.tarr.hu oldalon
kozzétételre keriilnek.

Az Eszr. 14. 8-atdl eltéréen a Felek a szolgaltatas athelyezését (kulondsen teljesitésének hataridejét,
koltségét) az athelyezés lehetéségének felmérése alapjan megallapitott egyedi feltételek szerint
hatarozzak meg.

Az Eszr. 16. § (7) bekezdésétdl eltéréen az eléfizetsi szerz6dés nem szlinik meg abban az esetben,
ha az eléfizeté érdekkorébe tartozé okbdl nem volt lehetséges a szerzédés szerinti idépontban a
szolgaltatas nyujtds megkezdése.

Az Eszr. 25. § (1) bekezdésétdl eltéréen a Szolgaltatdé nem ad tajékoztatast a hatarozott idejl
el6fizetdi szerz6dés teljes idétartam alatt az eléfizeté6t minimalisan terheld valamennyi koltség
Osszegérdl.

Az Eszr. 26. § (3) bekezdésétdl eltéréen az eldfizetd a 26.§ (3) bekezdésében sorolt esetekre
hivatkozassal tortént -a hatarozott idétartamu szerz6édés lejarta el6tti- eléfizetdi felmondas esetén a
szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés idétartamabdl hatralévé valamennyi dij megdfizetését, valamint a
teljes készilékkedvezmény dsszegét kdvetelheti.

11.5.

Az Uzleti eléfizetd kifejezetten elfogadja és hozzajarul, hogy az Egyedi Eléfizet6i szerz6dés a jelen 11.
pontban irt eltérésekkel kertl megkdtésre. Valamely eltérés el nem fogadasardl az eléfizet6 az egyedi
el6fizetdi szerz8désben nyilatkozik, ez esetben az egyedi eléfizetdi szerz6désben régzitettek kerlinek
alkalmazasra, vagy ha az eltéré rendelkezés helyett az egyedi eléfizetdi szerz6dés Uj rendelkezést nem
tartalmaz, gy az Eht., Eszr. szabdlyai kertilnek alkalmazésra.
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1. sz. melléklet: Eléfizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések, dijmeghatarozasok, egyéb szolgaltatasok
Dijmeghatarozasok és dijak )
A jelen mellekletben kozolt dijak brutto dijak, a szolgaltatasokra mindenkor érvényes Afa-t tartalmazzak,
de Afa valtozas esetén a nett6 dijak tovabbra is érvényesek.

A hivasok szamlazasa a jelen mellékletben szerepl6 tarifacsomagoknal jelzett médon toérténik.

1. Dijmeghatarozasok és dijak

1.1 Egyszeri dijak jelentése

Adminisztracios dij

Az Elb6fizet6 kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozé
kimutatas, valamint az ASzF teljes vagy részleges masolata, illetve egyéb, jogszabaly alapjan dijfizetés
mellett biztosithatd dokumentum esetén felszamitott, részben a masolat szamatol fiiggé dij. Az
adminisztraciéos dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott
nyomtatasi kéltség, tartés adathordozén valé adatszolgaltatas esetén az adathordozé koltsége.

Atirasi dij
Az Eléfizetd személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elbfizetdi szerz6dés atruhdzésanak dija.
Az &tirasi dij az atvevd fél altal, el6fizetdi szerz6désenként fizetend®.

Belépési dij

A Szolgaltaté Aaltal nyujtott mobil telefonszolgaltatas vagy hangszolgéltatds igénybevételének, a
Szolgaltatd rendszeréhez vald csatlakoztatasaért az Eléfizetd SIM kartyanként belépési dijat kételes
fizetni.

Biztositék

A szolgaltaté az ASZF 8.1.4. pontja szerinti esetekben és feltételekkel a szerzédésben foglaltak
teljesitésének biztositdsaként pénzbeli évadékot hatarozhat meg, melynek mértékét a Szolgaltaté az
eset korilményeinek fliiggvényében hatarozza meg, de legfelijebb 12 havi el6fizetési dij.

Elallasi dij
Az El6fizetdnek a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje elbtt jogszer(itlen elallasa esetén a
Szolgaltato részére fizetendd dij.

Elektronikus szdmla nyomtatasi dija
Elektronikus szamlazas esetén az el6fizetd kérésére az elektronikus szamla kinyomtatdsanak dija

Fizetési felszélitas dija (postai Gton kuldott)
A fizetési kotelezettségét hataridén belll nem teljesitd Eléfizets részére megalapozottan kildétt postai
levél adminisztraciés dija.

Fizetési felszélitas dija (elektronikus tarhelyen keresztiil)
A fizetési kotelezettségét hataridon belil nem teljesito El6fizetd részére megalapozottan, elektronikus
tarhelyre (TARR Ugyfélkapu) kuldétt felszolitas adminisztraciés dija.

Kapcsolasi dij

A hivo és a hivott el6fizet6i hozzaférési pont kézotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi
id6szaktol és a hivott dijzénatdl fuggetlenul hivasonként fizetendd dij. A kapcsolasi dij csak létrejott
kapcsolat, azaz sikeres, megvalosult hivas esetén kerll felszamitasra.

Hivasrészletez6 dija
A Szolgaltaté a hivasrészletez6t havonta egy alkalommal, illetve elektronikus szamlazds esetén
dijmentesen bocséatja rendelkezésre, havi masodik alkalommal papir alapld szamla esetén a
hivasrészletezd dijkoteles. A hivasrészletezé valamennyi Eléfizeté szamara a Szolgaltatd tgyfélkapu
rendszerén elérhetd.
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Hivoszam csere tgyfél kérésére

Abban az esetben, ha az Eléfizetd kérésére a Szolgaltaté hivoszamot cserél (a régi szamat visszavesz
az elofizet6tdl és az elfizetéshez Uj szamot rendel), a szamcsere dijat a Szolgaltaté jogosult felszamitani
az Eléfizetének.

Kuldnleges telefonszam/szép szam

El6fizetd ezen dij medfizetésével kdnnyen megjegyezhetd telefonszamot valaszthat a Szolgaltaté
rendelkezésére allé szamok kozil.

Ez els6sorban, de nem kizarélag olyan szamot jelent, amelyben el&fordul egyforma szamjegyekbdl,
sorozatokbol, szimmetrikus elemekbél allé kombinacié. Pl. ABB-CCCC. Adott szamrdl Szolgéaltatd
jogosult dénteni, hogy szép szamnak mingsiil-e.

PIN/PUK kéd kiadasanak dija

A Szolgaltaté az Eléfizetdbnek a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan személyesen, levélben vagy telefonon
kezdeményezett kérésére esetenként a jelen melléklet 1.2 pontjaban meghatarozott dij ellenében kiadja
a SIM kartyahoz tartozé PIN vagy PUK kédot.

Roaming 6vadék 6sszege

A szolgéltatas igénybe vételének kezdetekor a nemzetkdzi adatroaming lehetésége EU roaming
helyzeten kivili helyzetben le van tiltva. Amennyiben Eléfizet§ EU roaming helyzeten kivuli helyzetben
kéri a nemzetkdzi adatroaming aktivalasat, Ugy Szolgaltatdé és El&fizetd - dvadék Osszegének
meghatarozasa és megfizetése mellett- megallapodhatnak az adatroaming aktivalasdban. Az 6vadékot
a Szolgaltatdé a kapcsoldodd szolgaltatas megsziinését - illetve amikortol az Eléfizeté mar nem kéri a
nemzetkozi roaming szolgaltatast - koveté 90 nap elteltével visszafizeti az El6fizetének, kivéve, ha
El6fizetd a nemzetkdzi roaming szolgaltatas igénybe vételekor keletkezd, szamlan szerepld roaming
dijat nem fizeti meg, mely esetben az évadék dsszege ezen dijak megtéritésére felhasznalhatoé.

SIM csere/potlas dija

Az El&fizetd kérésére kezdeményezett SIM-kartya cseréjéért dijat szamit fel a Szolgaltatd, ha kéartya
elveszett, elloptak, megrongalddott, vagy masikat kér, ha az eredeti még mikaodik, illetve az eléfizetdi
szerz6dés felmondasa esetén az eléfizetd altal elmulasztott visszaszarmaztatas esetén.

Minden egyéb SIM-kartya csere — pl. Szolgaltaté technolégiai véltdsa miatti SIM-kartya csere -
dijmentes.

Szamla kuldése kulfoldi cimre
Amennyiben az El6fizet6 a szamlajat nem magyarorszagi cimre kéri postazni, akkor Szolgéltato
szamlanként ezt a dijat jogosult felszamitani.

Szerzédés mabdositasi dij

El6fizetd abban az esetben koteles szerz6désmaodositasi dijat fizetni, ha meglévd eléfizetdi szerzddését
meg kivanja valtoztatni. Kilénds tekintettel, de nem kizarélagosan a szerz6dés hatarozott/hatarozatlan
jellegére.

Sziineteltetés dija
Az elbfizetd kérése esetén szlinetel§ szolgaltatas esetén a szlinetelés id6tartamara fizetend6 dij.

Tarifacsomag maédositas dija
Az Elbfizetd altal kezdeményezett, az ingyenes szolgaltatds-csomag mabdositasi lehetéséget kdvetd
ismételt ccomagmaodositas teljesitéséért fizetendd dij.

Valasztott hivészam

Amennyiben El6fizeté a Szolgaltato altal felajanlott hivészam helyett masik szamot szeretne valasztani
a Szolgaltaté rendelkezésére allo szamok kozil, és ami nem mindsl kilénleges telefonszamnak/szép
szdmnak, akkor Szolgaltato ezt ezen dij ellenében teljesiti..

Visszakapcsolasi dij korlatozast, felfiiggesztést kovetéen

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara, felfliggesztésére keriilt sor, és a korlatozas/felfliggesztés oka
megszint, és az eléfizetd nem mondja fel a szerz6dést, a szolgaltatas igénybe vehetéségének Ujbdli
biztositasaért fizetend6 dij.

Vizsgélati dij

Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgélatot igényli, azonban a vizsgélat bizonyithat6an indokolatlan volt, gy annak koéltségeit, valamint
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a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetére

atharitani.

1.2 Egyszeri dijak dijazasa

Egyszeri dijak

Nett6 dij

Brutto dij

Adminisztracios dij

866,15 Ft plusz a tartés
adathordozé dija, vagy
nyomtatott formaban
atadott adat esetében 3
Ft oldalanként

1100 Ft plusz a tartés
adathordozé dija, vagy
nyomtatott formaban
atadott adat esetében
3,81 Ft oldalanként

Atirasi dij

2362,20 Ft

3 000 Ft

Belépési dij/SIM

10 000 Ft/SIM

12 700 Ft/SIM

Biztositék (kaucid, 6vadék)

legfeljebb 12 havi eléfizetési dij

(papir/ e-mail) / ho

Elallasi dij 7874 Ft 10 000 Ft
Elektronikus szamla nyomtatasi dija 3150 Ft 4000 Ft
1890 Ft 2400 Ft
Fizetési felszolitas dija (postai Gton kildott)
Fizetési felszoélitds dija (elektronikus tarhelyen keresztiil) 1102 Ft 1400 Ft
Hivasrészletezd dija (potlas) 1181 Ft 1500 Ft
Részletes szamla, Uzleti ligyfeleknek, egyszeri dij (papir/ 1181 Ft 1500 Ft
e-mail) / db (papir/ e-mail) / db (papir/ e-mail) / db
Részletes szamla, Uzleti ugyfeleknek, rendszeres dij 1181 Ft 1500 Ft

(papir/e-mail) / hé

(papir/e-mail) / hé

Hivészdm csere lgyfél kérésére

3 346,46 Ft/hivoszam

4 250 Ft/hivoszam

Kuldnleges telefonszam/szép szam

10 630 Ft/hivoszam

13 500 Ft/hivoszam

PIN/PUK kéd kiadasanak dija

3937 Ft/SIM

5 000 Ft/SIM

Roaming 6vadék dsszege

Szolgéltat6 egyedi elbiralasa alapjan

SIM csere/pétlas dija 3937 Ft/SIM 5 000 Ft/SIM
Szamla kildése kilféldi cimre (Ft/szdmla) 787,4 Ft 1000 Ft
Szerzédés modositasi dij 2 118,12 Ft 2 690 Ft
Tarifacsomag médositas dija 787,4 Ft 1 000Ft
Szilnetelés alatt fizetend6 dij 394 Ft 500 Ft
Valasztott hivdszam 2 543,40 Ft/hivoszam 3 230 Ft/hivoszam
Visszakapcsolasi dij 3937 Ft/SIM 5000 Ft/SIM

Vizsgalati dij

5315 Ft/SIM + a
mindenkori hatésagi dij

6 750 Ft/SIM + a
mindenkori hatosagi dij

1.3 Forgalmi dijak

Belfdldi, hal6zaton belili forgalom* dija

A Szolgaltatd Mobiltelefon el&fizetéi kozotti forgalom utan a forgalmat kezdeményez® Eléfizetd

valasztott tarifacsomagja szerinti forgalmi dij.

Belfdldi, hal6zaton kivili forgalom* dija

A belfoldi, halézaton kivili hivasok alatt minden esetben a Szolgaltat6 altal hasznalt hal6zaton kivili
mas belfdldi mobil, vagy vezetékes halézatban végz8dott forgalom utan fizetendé dij.

Kulféldi (nemzetk6zi) iranyd forgalom* dija

Belfoldi halézatbél méas nemzetkdzi mobil és/vagy vezetékes eléfizetdi allomason végzédott forgalom

utan fizetendd dij.

Roaming forgalom* dija

A Szolgaltato kulféldén tartézkodo Eléfizetdje altal (hazai halézatba, vagy mas nemzetkdzi halézatba)

inditott forgalom utan fizetendd dij.

*forgalom alatt a hang és adatjellegi (adat, SMS, MMS) forgalom értendé.
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2. Tarifacsomagok és opcidk dijazasa
2.1 Havi el6fizetési és forgalmi dijak

Lakossagi el6fizetékre vonatkozo dijak:

Kapcsolat
Start ON Optimum+ | Optimum+ MAX* Korlatlan+ Prémium+ Prémium+
Tarifa csomag MAX*
Kapcsolat csomagban
foglalt belfoldi mobil 3897,63 2 000,00 5,122,04 6 696,85 9 692,91 10 000,00 11574,80
hangforgalom nettd havi
dija (Ft/h6)
Kapcsolat csomagban
foglalt belfoldi mobil 952,38 3047,61 1 809,52 1 809,52 952,38 1 809,52 1,809,52
adatforgalom nett6 havi dija
(Ft/ho)
Kapcsolat csomagban
foglalt belféldi mobil
hangforgalom brutt6 (27%) 4950 2540 6 505 8 505 12 310 12 700 14 700
havi dija (Ft/h6)
Kapcsolat csomagban
foglalt belféldi mobil
adatforgalom brutté (5%) 1 000 3200 1900 1900 1000 1900 1900
havi dija (Ft/h6)
Kapcsolat csomagok
brutt6 havidija (Ft/h6) 5950 5740 8 405 10 405 13 310 14 600 16 600
Belfoldi Belfoldi Belfoldi Belfoldi
hal6zaton hél6zaton hél6zaton héal6zaton Belfoldi
belul havi 100 | belul havi 40 | beldl havi | Belfoldi halézaton belul héalézaton belil
perc lebeszél- perc 100 perc beldli havi 100 korlatlan Belfoldi halézaton korlatlan
het6ség* lebeszél- lebeszél- perc lebeszél- lebeszél- belil korlatlan lebeszél-
het6ség! het6ség* het6ség! het6ség* lebeszél-het6ség* hetéség!
Tarr mobil
héalézaton Tarr mobil Tarr mobil Tarr mobil
belil Tarr mobil héal6zaton hal6zaton bellil | hal6zaton belil
Csomag tartalma korlatlan héal6zaton belul | beldl korlatlan korlatlan korlatlan
lebeszél- korlatlan lebeszél- lebeszél-het6ségt lebeszél-
het6ség® | lebeszél-hetéség? het6ség! het6ség!
Nemzetkdzi EU
z6néaba inditott
100 perc
lebeszélhetéség
Havi 4GB
Havi 1GB Havi 12GB belfoldi Havi 4 GB Havi 1 GB Havi 4 GB Havi 4 GB
belfoldi adat® | belfoldi adat® adat® belfoldi adat® belfoldi adat® belf6ldi adat® belfoldi adat®
Egyéb, a csomaghoz HBO MAX eTé?t?e?ggg
kapcsolddo tartalom elérhetség 9
brutté percdij TARR mobil
héalézaton belil és kivl,
belfoldi mobil és vezetékes 19,0 250 190 19.0
hélézatba (Ft/perc)
TARR mobil halézaton beldl
kuldott SMS brutté dija 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0
(Ft/SMS)
TARR halézaton kivl,
belf6ldi mobil hal6ézatba
killdott SMS brutt6 dija 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0
(Ft/SMS)
Kapcsolasi dij
(Fthivas/SMS) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Forgalmi limit (brutt)* 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000

*,Max” elnevezési dijcsomagok esetén a szolgéltatas tartalmazza az HBO Max hozzéaférést.
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Uzleti eléfizetékre vonatkozé dijak

Tarifa csomag

Uzleti

Start+

Halad6+

Korlatlan

Kapcsolat csomagban
foglalt belf6ldi mobil
hangforgalom netté

havi dija (Ft/h¢)

2 760,00

10,000,00

Kapcsolat csomagban
foglalt belféldi mobil
adatforgalom netté

havi dija (Ft/h6)

1100

1100

1 800,00

Kapcsolat csomagban
foglalt belféldi mobil
hangforgalom brutté

(27%) havi dija (Ft/h6)

3505

5969

12 700

Kapcsolat csomagban
foglalt belféldi mobil
adatforgalom bruttd
(5%) havi dija (Ft/hd)

1155

1155

1890

Kapcsolat csomagok
brutté havidija (Ft/hd)

4 660

7124

14 590

Csomag tartalma

Belfoldi halézaton beldl
havi 100 perc lebeszél-
het6ség*

Belfoldi halzaton beldl
havi 400 perc lebeszél-
het6ség*

Belfoldi halézaton belil
korlatlan lebeszél-hetéség*

Nemzetkdzi EU zonéba
inditott 150 perc
lebeszélhetbség

Tarr mobil halézaton bell

korlatlan lebeszél-
het6ség*

Tarr mobil halézaton
belll korlatlan lebeszél-
het6ség*

Tarr mobil hal6zaton belil
korlatlan lebeszél-hetéség*

Havi 1GB belfoldi adat®

Havi 1GB belfoldi adat®

Havi 4GB belfoldi adat®

brutté percdij TARR
mobil halézaton belil
(Ft/perc)

brutt6 percdij TARR
halézaton kiviil,
belféldi mobil és
vezetékes héldzatba
(Ft/perc)

19,0

19,0

TARR mobil halézaton
beltl kildétt SMS
brutté dija (Ft/SMS)

23,0

23,0

23,0

TARR halézaton kivl,
belfoldi mobil
halézatba kildott SMS
brutté dija (Ft/SMS)

23,0

23,0

23,0

Kapcsolasi dij
(Ft/hivas/SMS)

0,0

0,0

0,0

Forgalmi limit (brutté)*

30 000

30 000

30 000
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Nem értékesitheté csomagok:

2023.03.31-ig értékesitett dijcsomagok elnevezései és dijai:

Kapcsolat

Tarifa csomag 1 | 10 ]| 100 400+

Lakossagi eléfizetokre vonatkozoé dijak

Kapcsolat csomagban
foglalt belféldi mobil
hangforgalom nett6

havi dija (Ft/h6)

2 952,75 3 346,45 3 897,63 4511,81

Kapcsolat csomagban
foglalt belf6ldi mobil
adatforgalom nett6
havi dija (Ft/h6)

- - - 952,38

Kapcsolat csomagban
foglalt belféldi mobil
hangforgalom brutté

(27%) havi dija (F/h¢)

3750 4 250 4 950 5730

Kapcsolat csomagban
foglalt belféldi mobil
adatforgalom brutt6
(5%) havi dija (Ft/hd)

- - - 1000

Kapcsolat csomagok

brutt6 havidija (Ft/h6) 3750 4250 4950 6730

Belfoldi Belfoldi Belfoldi
halézaton halézaton halézaton
belll havi beldl havi belll havi

10 perc 100 perc 400 perc

lebeszél- lebeszél- lebeszél-
het6ség* het6ség* het6ség!
Tarr mobil
Csomag tartalma hal6zaton
belul
korlatlan
lebeszél-
het6ség!
Havi 1 GB
belfoldi
- adat®
brutt6 percdij TARR
mobil hal6zaton beliil 28,0 25,0 19,0
(Ft/perc)
brutt6 percdij TARR
halozapop kivdl, tzelfoldl 28.0 250 19,0 190
mobil és vezetékes
hélézatba (Ft/perc)
TARR mobil halézaton
belul kild6tt SMS 28,0 25,0 25,0 25,0
brutté dija (F/SMS)
TARR halézaton kivil,
belféldi mobil
halozatba kiildett SMs | 280 25,0 25,0 25,0
brutté dija (Ft/SMS)
Kapcsolasi dij
(Ft/hivas/SMS) 0.0 0.0 0.0 0.0
egyedi egyedi
Forgalmi limit (brutt6)* 15 000 15 000 szerz6dés | szerz6dés
szerint szerint
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2021.09.15-ig értékesitett dijcsomagok elnevezései és dijai

Tarifa csomag Lakossagi

Kapcsolat 400

Lakossagi eléfizetékre vonatkozé dijak

Kapcsolat csomagban foglalt belfoldi
mobil hangforgalom nett6 havi dija (Ft/hé)

4511,81

Kapcsolat csomagban foglalt belfoldi
mobil adatforgalom netté havi dija (Ft/h6)

952,38

Kapcsolat csomagban foglalt belfoldi
mobil hangforgalom brutté (27%) havi dija | 5 730
(Ft/ho)

Kapcsolat csomagban foglalt belfoldi
mobil adatforgalom brutt6é (5%) havi dija | 1 000

(Ft/ho)

Kapcsolat csomagok brutté havidija

(Ft/ho) 6730
Belfoldi héal6zaton
beltl havi 400 perc
lebeszél-het6ség*
Tarr mobil héal6zaton

Csomag tartalma belil 0 perc lebeszél-
het6ség!
Havi 1 GB belféldi
adat®

Percdij TARR mobil héalézaton belil 190

(Ft/perc) '

Percdij TARR halézaton kivil, belf6ldi 190

mobil és vezetékes hal6zatba (Ft/perc) '

TARR mobil hal6zaton beldl kildétt SMS 250

dija (Ft/SMS) '

TARR halézaton kivil, belféldi mobil 250

héal6zatba kiildott SMS dija (Ft/SMS) '

Kapcsolasi dij (Ft/hivas/SMS) 0,0

Azon dijcsomagokat, amelyek internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmaznak, internet szolgdltatas nélkiil nem lehet igénybe
venni, azokat megbontani nem lehet. A Kapcsolat csomagok szamlazasa perc alapon torténik.

1

2)

3)

A lebeszélhetGséget tartalmazé tarifacsomagok esetén a lebeszélhet6ség kizarolag belféldon,
hél6zaton belili, més belfdldi mobil és belfdldi vezetékes haldzatok elbfizetdi felé inditott, illetve EU
roaming helyzetbdl belfoldi és EU iranyba nem emelt dijas hanghivasokra hasznélhaté fel, ide értve
a helytél figgetlen elektronikus szolgaltatok (21-es kérzet) hal6zatdba inditott hivasokat is. A
kizarélag a TARR hal6zatan beliili lebeszélhetéség csak belfolddn hasznéalhaté fel.

A dijmentesen kildhetd SMS-eket tartalmazé tarifacsomagok esetén kizarélag halézaton beliili,
mas belféldi mobil és belfoldi vezetékes haldzatok eléfizetéi felé, nem emelt dijas iranyba kildott
SMS-ekre vonatkoznak.

A tarifacsomaghoz jelzett belfoldi adatforgalomra felhasznélhaté adatmennyiség kizarélag addig
all rendelkezésre, amig az El&fizetd nem fizet el6 mas, a jelen melléklet 2.3.1 pontjaban targyalt
adatopcidra. Rendeltetésszeri igénybevétel esetén a Szolgalaté a felhasznalhaté adatmennyiség
keretein bellil a mobil internet-hozzaférési szolgaltatast adatkorlatozas és idébeli korlatozas nélkil
biztositja.

A tarifacsomaghoz jelzett felhasznalhat6 adatmennyiség teljes vagy az adott dijcsomagnal EU
roaming helyzetre meghatarozott mértékl része felhasznalhaté az EU-ban (roaming zénal) torténd
barangolas soran is. EU-n (roaming zonal) kivil a dijcsomagban meghatarozott adatmennyiség
nem felhasznalhato.

Korlatlan adatmennyiséget tartalmazé dijcsomagok adatforgalimanak EU-ban torténé
felhasznalasara vonatkoz6 szabalyok:

Az EU 2016/2286 rendelete szerint korlatlan adatcsomag: ,egy vagy tobb kiskereskedelmi
mobilszolgaltatas nyujtasara vonatkozé dijcsomag, amely rendszeres, fix 0sszegi dij medfizetése
ellenében nem korlatozza az abban foglalt kiskereskedelmi mobilszolgéltatds adatforgalmat, vagy
amelyben a kiskereskedelmi mobilszolgaltatas adatforgalméanak belféldi egységara — amelyet Ggy
kell kiszamitani, hogy a mobilszolgaltatasoknak az egész szamlazasi id6szakra vonatkozé teljes,
afa nélkdli belfoldi kiskereskedelmi arat el kell osztani a kiskereskedelmi mobilszolgéltatas

67



adatforgalmanak belféldén rendelkezésre all6 teljes mennyiségével — alacsonyabb az EU roaming
rendeletben emlitett maximalis szabalyozott nagykereskedelmi barangolasi dijnal”

Az alkalmazandd belfoldi mennyiségi korlatozasok sérelme nélkul fent meghatarozott korlatlan
adatcsomag esetében a barangolast végz8é Eléfizeté az Unidon belili utazasai soran belfoldi
kiskereskedelmi aron vehet igénybe legalabb kétszer akkora volumend kiskereskedelmi
barangolasos adatatviteli szolgaltatast, mint amennyi az adott korlatlan adat dijcsomag teljes
szamlazasi id6szakra vonatkozd teljes &fa nélkuli belfdldi kiskereskedelmi ara osztva a
szabalyozott barangolasos adattovabbitasi szolgéaltatasoknak az EU roaming rendeletben emlitett
nagykereskedelmi dijaval.

A korlatlan adatmennyiséget tartalmazd csomagok rendeltetésszerlien, kizarélag személyes
felhasznalasra vehetdk igénybe. Nem rendeltetésszer(i felhasznalas kulénésen, de nem
kizarélagosan, ha nem valds emberi felhasznalas torténik. A Korlatlan adatmennyiséget tartalmazé
csomagok keretében a halézat integritdsanak, valamint a szolgaltatdsok biztonsaganak
fenntartasa érdekében a Szolgaltatd jogosult az Eléfizeté altal igénybe vett szolgaltatast az ASZF
4.2. pontja szerint korlatozni, ha az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté
halézatanak rendeltetésszerii mikodését, és ezzel mas eléfizeték altal igénybe vett szolgaltatasok
mindsége csokken, vagy elérhetetlenné valik, vagy annak veszélye all fenn.

A mobil adatforgalom a belfldi kiildott és fogadott adatmennyiségek Osszegét jelenti, mérési
egység: Byte, szamlazéasi egység 10 kByte. Kulféldi adatforgalomra (Roaming Adathasznalat) a
Roaming Adathasznélat szabalyait és dijait a jelen melléklet 4 pontja tartalmazza.

A tarifacsomagoknal jelzett mobil adatmennyiség 80 %-os felhasznalasa esetén a Szolgaltaté SMS
értesitést kild a forgalmat bonyolitd mobil hivészamra, melyben tajékoztatja az Eléfizet6t arrol
adathasznalata elérte a 80%-ot, valamint arr6l, hogy amennyiben az adathaszndlat tullépi az
El6fizetd altal eldfizetett tarifacsomaghoz rendelt belféldi adathasznalathoz felhasznalhaté
adatmennyiséget, a tovabbi forgalmazas lehetéségét a Szolgaltatdé a szamlazasi ciklus végéig
sziinetelteti.

Amennyiben az El6fizet6 altal a tarifacsomagoknal jelzett adatmennyiség 100 % -a felhasznélasra
kerill, a Szolgaltaté Ujabb SMS értesitést kiuld a forgalmat bonyolitd mobil hivészamra, majd az
adatforgalmazasi lehet6séget a szamldzéasi ciklus lezardsaig szinetelteti. Ennek értelmében a
tarifacsomaghoz rendelt belfoldi adatmennyiség felhasznalasa a Szolgéltaté talforgalmazasi dijat
nem szamit fel, az elérhet§ savszélességet 0/0 kbit/s-ra korlatozza. Az Eléfizeté tovabbi
adatforgalmat a jelen melléklet 2.3.2 pontjaban részletezett Mobil Kiegészité Adatlegy vasarlasa
esetén bonyolithat a valasztott Mobil Kiegészité AdatJegy adatmennyiségének erejéig.
Amennyiben az El6fizetd az 4altala megrendelt tarifacsomaghoz tartozé belféldi mobil
adatmennyiséget egy adott szamlazasi cikluson belil nem hasznédlja fel, a fennmaradé
adatmennyiséget a kdvetkez6 hénapra nem vihet at, azaz a fel nem hasznélat adatmennység
elvész. Az internetes csomagokban foglalt adatmennyiség (benne foglalt internet adatmennyiség
esetén is) mérési id6szaka adott honap 14. napjatol kdvetkezd hénap 13. napjéig tart.

4 A tarifacsomagok hivasforgalmanak mérési idészaka adott honap 14. napjatél kovetkezé hénap
13. napjéig tart.

Valamennyi, jelen pontban jelzett tarifacsomag esetén a hivasok szdmldzdsa 1 perces
egységekben torténik. Minden megkezdett egység dijkoteles.

A Szolgaltat6 a tarifacsomag aktivalasatél a szamlazarasig a teljes havi dijtétel figyelembevételével
aranyos torthavi dijat szamlaz és id6éaranyos lebeszélhetéséget szamol el — amennyiben az
aktivalas datuma nem azonos a szamlazasi ciklus kezd6 napjaval.

Tarifacsomag-valtas esetén a szamlazasi idészak kezdetét6l a tarifacsomag-valtasig, illetve a
tarifacsomag-valtastél a szamlazasi idészak lezarasaig tarifacsomagonként a teljes havi dijtétel
figyelembevételével aranyos toérthavi dij kerll kiszamlazéasra.

2.2 Alap és kiegészité szolgaltatasok

Szolgéltatas Megnevezése Elérhetéség

Telefonbeszélgetések Rendelkezésre all

Segélyhivasok @ Rendelkezésre all

Rovid iizenet (SMS) kiildés és fogadas © Rendelkezésre all

Multimédis iizenet (MMS) kiildés és fogadas ¥ Rendelkezésre all

Nemzetkozi barangolas (Roaming Szolgéltatas) (%) Kulon kérésre, havidij mentesen rendelkezésre all
Kiegészitd szolgaltatasok
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Hivo fél azonosito kijelzése © Rendelkezésre all
Hivasatiranyitas (ha foglalt/nem elérheté/nem veszik fel)— ide értve a | Rendelkezésre all
Nemzetkozi hivasatiranyitas szolgéaltatas tiltasat is

Hivasvarakoztatas © Rendelkezésre all
Hivastartas © Rendelkezésre all
Hivasletiltas 9 - ide értve az adatforgalom (GPRS) tiltast is Rendelkezésre all
Konferencia hivas 9 Rendelkezésre all
Mobilvasarlas Szolgéaltatas ¥ Kiilén megrendelés esetén*
Hivasértesit6 4 Rendelkezésre all

(@)

S

A Szolgaltatd a Mobil szolgaltatds (SIM kéartya) aktivdlasakor a telefonbeszélgetéseket a jelen
melléklet 2 pontja szerint, az eléfizeté altal valasztott tarifacsomag dijainak megfizetése esetén
biztositja.

A Szolgaltato segélyhivasok elérhetéségét Eléfizetdi részére az ASzF 2.1.17 pontja szerint biztositja.
A Szolgaltaté a Mobil szolgaltatas (SIM kartya) aktivalasakor a révid Uzenet (SMS) kildést és
fogadast a jelen melléklet 2.1. pontja szerint, az El6fizetd altal valasztott tarifacsomag dijainak
medfizetése esetén biztositja.

A Szolgaltaté az SMS kildés lehetéségét az Elbfizetd kilon kérésére tiltja, illetve igény esetén
feloldja.

A Szolgaltaté a Mobil szolgéltatas (SIM kartya) aktivalasakor az MMS killdés és fogadéas szolgaltatas
elérhetéségének lehet6ségét havidij mentesen, automatikusan biztositja valamennyi Eléfizetd
szamara a szerz6dés id6tartama alatt. Az MMS szolgaltatas elérhet6ségének tiltasa a Szolgaltatod
ugyfélszolgalatan keresztll kérhetd.

Az MMS Kkildés szamlazasa a sikeresen elkuldott Uzenetek utan torténik, a kézbesités
sikerességétdl fliggetlentl. Az MMS sikeresen elklldottnek mindsil, ha a Szolgaltaté
Uzenetkdzpontjaba megérkezett, és a Szolgdltatd a kézbesitést megkisérelte. A Szolgaltaté
hal6zatan belllre kuldétt MMS-ek dijazasa az elkiildott (izenet tipusatdl is fligg, a nemzetkézi MMS
Uizenetek nincsenek tipus szerint megkiilonbdztetve. Az MMS szolgaltatas leirasat a jelen ASzF
2.2.8, dijait jelen melléklet 2.5.7 pontja tartalmazza.

A Nemzetkdzi barangolas (Roaming Szolgaltatas) elérhetéségét a Szolgaltato az El6fizets -24 oraval
korabban tértént kilon - kérése alapjan havidij mentesen aktivalja és/vagy deaktivalja. A Nemzetkozi
barangolas (Roaming Szolgaltatas) aktivalasa lehetévé teszi, hogy az El6fizeté mobil eléfizetését
kulfoldi tartbzkodasa alatt is hasznalni tudja. A Nemzetk6zi barangolds (Roaming hasznélat) soran
az Elo6fizet6 &ltal kezdeményezett és/vagy fogadott forgalom — tipusa szerint — dijkoteles. A dijakat
a jelen melléklet 4 pontja tartalmazza. A Nemzetkdzi barangolas (Roaming Szolgéltatas) leirasat az
ASzF 2.2.10 pontja targyalja.

A Szolgaltat6 a Mobil szolgaltatas (SIM kartya) aktivalasakor a hivofél azonositd kijelzés
szolgéltatast havidij mentesen, automatikusan biztositja valamennyi El6fizet6 szamara a szerz6dés
id6tartama alatt. A szolgaltatas tiltdsa a Szolgaltatdé Ugyfélszolgélatan keresztil kérhetf. A
szolgéltatas leiraséat a jelen ASzF 2.2.2 tartalmazza. A szolgaltatas igénybe vétele esetén havi dij
vagy forgalmi dij nem értelmezett.

A Szolgéltaté a Mobil szolgaltatas (SIM kartya) aktivalasakor a hivasétiranyitas szolgaltatast — ide
értve a nemzetk6zi hivasatiranyitas tiltast is - havidij mentesen, automatikusan biztositja valamennyi
El6fizetd szamara a szerz8dés id6tartama alatt. A szolgéltatas tiltasa a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatan
keresztul kérheté.

A hivasatiranyitas szolgaltatas leirasat a jelen ASzF 2.2.3 tartalmazza. Az atiranyitas esetén
keletkezd forgalom dijat a jelen melléklet 2.5.1 pontja tartalmazza.

Az Eléfizetének lehet6sége van arra, hogy a hivasatiranyitas illetve a nemzetkézi hivasatiranyitas
szolgéltatas tiltasat/aktivalasat egylttesen, vagy akar kilon-kulén kérje Eléfizet6i jogviszonyanak
fenndllta alatt.

A Szolgéltatdé a Mobil szolgaltatas (SIM kartya) aktivalasakor a hivasvarakoztatas szolgaltatast
havidij mentesen, automatikusan biztositja valamennyi El&fizet§ szamara a szerz6dés idétartama
alatt. A szolgaltatas tiltasa a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan keresztul kérheté.

A szolgaltatas leirasat a jelen ASzF 2.2.4 tartalmazza. A szolgéltatas igénybe vétele esetén havi dij
vagy forgalmi dij nem értelmezett.

A hivastartds szolgaltatds kilon kérés nélkil is az El6fizeté altal hasznalt mobil késziléken
megtehetd, de El6fizetd kérésére a Szolgaltaté a szolgaltatast aktivalja/deaktivalja. A szolgéltatas
leirasat az ASzF 2.2.5 pontja tartalmazza, igénybe vétele esetén havi dij vagy forgalmi dij nem
értelmezett.

19 A hivastiltas szolgaltatas keretein bellil a Szolgaltaté tobb lehetéséget is biztosit — havidij mentesen

- El6fizet6i szamara kimend hivasainak optimalizalasara.
A Mobil szolgaltatas (SIM kartya) aktivalasaval egyidejlleg az alabbi tiltas tipusok automatikusan
aktivalasra kertlnek:

e Emelt dijas Szolgaltatas elérés — melynek leirasat a jelen ASzF 2.2.13 pontja tartalmazza,
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¢ Roaming nemzetkozi hivas tiltas - kivéve hazai halézatba (ahol a hazai hal6zat a Szolgaltaté
mobil halézatat jelenti — igy ezen szolgaltatas részleges tiltasnak minésil, a roaming
helyzetben az engedélyezett iranyba inditott forgalom utan fizetendd dijakat a jelen melléklet
4 pontja tartalmazza.)

El6fizetd kérésére a szolgaltatasok elérhetéségét a Szolgéltato sajat feltételei szerint biztositja, mely
feltételeket a 2.2.10, és 2.2.13 pontjai tartalmaznak informéciét.
El6fizetd altal havi és forgalmi dijmentesen kérhetd tovabbi forgalom korlatozést megvaldsito tiltasok:

Kimend-bejové hivastiltas

Kimen6 hivas tiltas

Kimen6 hivas és bejové roaming hivas tiltas

Nemzetkdzi kimend hivas tiltas

Nemzetkdzi SMS kiildés tiltas

Bejovd hivas tiltas

Bejovo forgalom (hang és SMS) tiltas

Roaming bejévé hivas tiltas (kivéve hazai forgalom) — hangforgalomra értelmezett
Roaming bejové SMS tiltas (kivéve hazai forgalom) — SMS forgalomra értelmezett
Roaming bejové forgalom tiltas (kivéve hazai forgalom) — valamennyi (hang és SMS)
forgalomra értelmezett

e Roaming adatforgalom tiltas

Amennyiben El6fizeté kéri, kérésének megfeleléen a Szolgaltat6 a GPRS (mobil adat) elérés
lehetdségét tiltja, illetve fennalld tiltds esetén kérésre engedélyezi. A GPRS tiltds/engedélyezés
havidij mentesen vehet6 igénybe.

Ha a GPRS tiltas szolgaltatas aktivalasra keril, abban az esetben a SIM kartyan mobil adatforgalom
kezdeményezése/fogadasa a feloldasig nem lehetséges, fliggetlendl attél, hogy az Eléfizeté altal
valasztott tarifacsomag tartalmaz-e belfoldi adatforgalomra felhasznalhaté adatmennyiséget vagy a
jelen melléklet 2.3.1 pontjdban jelzett Adatopciét illetve ezek barmelyikéhez rendelt AdatJegy
(kiegészité adatopcid)-t.

1) A Szolgaltat6 a Mobil szolgaltatas (SIM kartya) aktivalasakor a konferencia hivas szolgaltatas
elérhet6ségének lehetéségét havidij mentesen, automatikusan biztositja valamennyi Eléfizet6
szamara a szerzGdés id6tartama alatt. Az szolgaltatas elérhet6ségének tiltdsa a Szolgaltatéd
ligyfélszolgalatan keresztil kérhetd. A Szolgaltatas leirasat a jelen ASzF 2.2.6 pontja tartalmazza. A
szolgaltatas hasznalata soran keletkezd forgalmi dijakat a konferencia hivas szolgaltatast
kezdeményez6 fél fizeti az el6fizetett tarifacsomagja szerint azon dijjal, mely az altala a konferencia
hivasba bevont el6fizetés irdnya szerinti percdij.

(13) A Mobilvasarlas Szolgaltatast a Szolgaltaté valamennyi Mobil szolgaltatast igénybe vevé Eléfizetdje
szamara a mobil szolgaltatas (SIM kartya) aktivalasakor tiltja.

A Szolgaltaté sajat dontése alapjan doénthet ugy, hogy a szolgaltatas biztositasat elbleg
medfizetéséhez koti.

A Mobilvdsérlas Szolgéaltatassal igénybe vett termék(ek) éra(i), valamint a tranzakcié(k)
lebonyolitasaért felszamitasra keriilé a tranzakcios vagy kényelmi dij(ak) és az igénybe vett SMS(ek)
dija(i) az El6fizetd szamlgjaban utdlag keriilnek terhelésre. Mobilvaséarlas Szolgaltatas leirasat jelen
ASzF 2.2.12 pontja, a szolgaltatas igénybevételéért felszamitasra kerilé tranzakcios dijakat a jelen
melléklet 7. pontja tartalmazza,

A Mobilvasarlas Szolgaltatas limites rendszerben mikddik és az alabbi szolgaltatastipusokra vehet6
igénybe:

e Mobil parkolas
e AutOpalya matrica vasarlas
o Egyéb MCOM vasarlas (pl.: mozijegy)

Az Eléfizetbnek a szolgaltatds megrendelésekor lehetésége van a szolgaltatas elérését akként
megrendelni, hogy

o Egyedi limittel veszi igénybe a szolgaltatast (azaz a szolgaltatastipusokhoz rendelkezésre
allé limit tipusonkeént eltéré 6sszegl — ebben az esetben az adott szolgaltatastipus a hozza
rendelt limit erejéig érhetd el), vagy

e Osszesitett limittel (ekkor mindharom szolgaltatastipusokhoz egy limitdsszeg tartozik —
ebben az esetben az Eléfizeté szabadon ddntheti el, hogy melyik szolgaltatastipust milyen
0sszegben hasznalja fel).

A Mobilvasarlas Szolgéltatas megrendelésekor El6fizetd irasban nyilatkozik arrél, hogy melyik
szolgéltatasformat és milyen limittel kivanja igénybe venni. A két forma egyidejlileg nem allhat
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rendelkezésre. A Szolgaltaté egyedi limit esetén 0 Ft, brutté 5 000 illetve brutté 10 000 Ft, 6sszesitett
limitek esetén brutté 10 000 Ft, bruttdé 20 000 Ft, bruttdé 30 000 Ft illetve brutté 50 000 Ft-ot hataroz
meg.

Amennyiben az Eléfizetd az altala valasztott limitet eléri, vagy a szamlazasi ciklusban a limitb&l mar
nem all rendelkezésére a megvasarolni kivant szolgaltatdas dijanak kiegyenlitésére megfeleld
0sszeg, a szolgaltatast nyujtdé kereskedd jelzése alapjan az Eléfizetd SMSben kap tajékoztatast.
Igény esetén a Szolgaltaté Ugyfélszolgalata a limitet — amennyiben az értelmezheté — magasabb
limitre allithatja be, mely megemelt limit lemondasig, illetve mddositasig havonta megujulé formaban
rendelkezésre all. A limitemelést a Szolgaltatd el6leg megfizetéséhez kotheti abban az esetben is,
ha a Mobilvaséarlas Szolgéltatas biztositdsa soran kordbban attdl eltekintett. A Szolgaltaté altal
végrehajtott limitemelés/csdkkentés modositasokért a Szolgaltaté kildn dijat nem szamol fel.

A szolgéltatdsformahoz rendelt limitdsszegek szamlazasi hénap kezdetekor automatikusan Gjra
rendelkezésre allnak.

A limitekbe nem tartozik bele az SMS-ben tortént igénybevétel soran fizetend6 tranzakcios dij, sem
azigénybevételre utalé SMS dija (ez utdbbi az Eléfizetd altal valasztott tarifacsomagra jellemzé SMS
dijjal keril kiszamlazasra)

(* A hivasértesitd szolgaltatast a Szolgaltatd a Mobil szolgaltatas (SIM kartya) aktivalasakor havidij
mentesen, automatikusan biztositja valamennyi El&fizet§ szamara a szerz6dés id6tartama alatt. A
szolgaltatas leirasat az ASzF 2.2.9, tovabbi forgalmi dij a szolgaltatas tekintetében nem értelmezett.
A szolgaltatas az el6fizet6i szerz6dés id6tartama alatt barmikor deaktivalhaté/aktivalhato.

2.3 Mobil el6fizetés esetén elérhetd internet csomagok
2.3.1  Mobil AdatOpcié

A megrendelt Mobil AdatOpciohoz rendelkezésre all6 adatmennyiség 80 %-os felhasznalasa esetén a
Szolgaltatd SMS eértesitést kild a forgalmat bonyolité mobil hivészamra, melyben tajékoztatja az
El6fizet6t arrél adathasznalata elérte a 80%-ot, valamint arrdl, hogy amennyiben az adathasznalat
tullépi az opcidhoz rendelt felhasznalhaté adatmennyiséget, a tovabbi forgalmazas lehetéségét a
Szolgaltatd a szamlazasi ciklus végeéig szunetelteti.

Amennyiben az El&fizetd nem hasznalja fel a megrendelt opcidéhoz tartozé havi adatmennyiséget, a fel
nem hasznalt adatmennyiség nem vihet6 at a kovetkez6 internet forgalmi ciklusra.

A Szolgéltaté az internet forgalmi ciklus kezdetekor — lemondasig — automatikusan Ujra rendelkezésre
bocsatja a megrendelt Mobil AdatOpciéhoz tartoz6 havi adatmennyiséget. A megrendelt Mobil
AdatOpci6 aktivalaskor, illetve megujulaskor egy 6sszegben (nincs tért havi dij) keril kiszamlazasra.

A megrendelt Mobil AdatOpcié havonta egy alkalommal nagyobb adatmennyiséget tartalmazé
adatopcidra modosithatd — ebben az esetben a fel nem hasznalt adatmennyiség elveszik - amennyiben
az az El6fizetd altal el6fizetett tarifacsomag esetén lehetséges. A Mobil AdatOpcié megrendelése a
Szolgéltatdé Ugyfélszolgalatan keresztil torténhet. A jelen melléklet 2.1. pontjdban jelzett Tethering
hasznalat nem engedélyezett.

A tarifacsomaghoz jelzett belféldi adatforgalomra felhasznalhaté adatmennyiség kizarélag addig all
rendelkezésre, amig az El6fizetd nem fizet el6 mas, a jelen melléklet 2.3.1 pontjaban targyalt
adatopciora.

Amennyiben az El&fizetd altal a tarifacsomagoknal jelzett adatmennyiség 100 % -a felhasznélasra kertl,
a Szolgaltat6 Ujabb SMS értesitést kild a forgalmat bonyolité mobil hivészamra, majd az
adatforgalmazasi lehet6séget a szamlazasi ciklus lezarasaig sziinetelteti. Ennek értelmében a
tarifacsomaghoz rendelt belféldi adatmennyiség felhasznalasa a Szolgaltat6 tulforgalmazasi dijat nem
szamit fel, az elérhetd savszélességet 0/0 kbit/s-ra korlatozza. Az Eléfizet6 tovabbi adatforgalmat a jelen
melléklet 2.3.2 pontjdban részletezett Mobil Kiegészit6 Adatlegy vasarlasa esetén bonyolithat a
valasztott Mobil Kiegészité AdatJegy adatmennyiségének erejéig.

Az internetes csomagokban foglalt adatmennyiség (benne foglalt internet adatmennyiség esetén is)
mérési idészaka adott hénap 14. napjatdl kdvetkezd hénap 13. napjaig tart.

Mobil AdatOpcidé kizarélag belfoldi internet elérésre hasznéalhat6 szolgaltatds, A Mobil AdatOpcio
kizarélag a jelen melléklet 2.1 pontjaban jelzett Kapcsolat tarifacsomagra kotott eléfizetés esetén
rendelhetd.

Lakossagi tarifa csomagokhoz rendelheté adatopcidk és azok dijai.

Havi el6fizetési dij (Ft/ho) hatarozatlan idejii szerzédéssel

Adatmennyiség (Ft/h6) Brutto | Tarifa csomag
1GB 23 1 000 | Kapcsolat Start, Kapcsolat Korlatlan+
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Kapcsolat Start, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat Optimum+ MAX,

helyzetben 30 GB)

4GB_23 1900 | Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium+, Kapcsolat Prémium+
MAX

Kapcsolat Start, Kapcsolat ON, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat

12 GB_23 3200 [ Optimum+ MAX, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium-+,
Kapcsolat Prémium+ MAX

. Kapcsolat Start, Kapcsolat ON, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat

ﬁgl (zaeB;ng 3(0EgB;oam|ng 4700 | Optimum+ MAX, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium+,
Y Kapcsolat Prémium+ MAX

. Kapcsolat Start, Kapcsolat ON, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat

P112IO Zceat%_eisgc()EgB;oammg 5600 [ Optimum+ MAX, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium-+,
Y Kapcsolat Prémium+ MAX

Korlatlan (EU roaming 6 500 Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium+, Kapcsolat Prémium+

MAX

Uzleti tarifa csomagokhoz rendelheté adatopciék és azok dijai.

Adatmennyiség (Ft/h6)

Havi el6fizetési dij (Ft/ho) hatarozatlan idejii szerzé6déssel

helyzetben 30 GB)

Brutt6 | Tarifa csomag
Uzleti 1 GB 23 1 155 | Uzleti Start+, Uzleti Halado+
Uzleti 4 GB 23 1 890 | Uzleti Start+, Uzleti Haladd+, Uzleti Korlatlan
Uzleti 12 GB 23 2 940 | Uzleti Start+, Uzleti Halado+, Uzleti Korlatlan
Uzleti_40 GB_23 (EU roaming o . o .
helyzetben 30 GB) 3 570 | Uzleti Start+, Uzleti Halado+, Uzleti Korlatlan
Uzleti_100 GB_23 (EU roaming 4 200 | Uzleti Start+, Uzleti Haladé+, Uzleti Korlatlan
helyzetben 30 GB)
Uzleti_Korlatlan (EU roaming 5600 | Uzleti Korlatian

2024.05.01-ig értékesithet6 lakossagi tarifa csomagokhoz rendelheté adatopciok és azok dijai.

Havi elé6fizetési dij (Ft/hé) hatarozatlan idejii szerz6déssel

Adatmennyiség (Ft/h6) Brutto | Tarifa csomag
1GB 23 1 000 | Kapcsolat Start, Kapcsolat Korlatlan+

Kapcsolat Start, Kapcsolat Optimum-+, Kapcsolat Optimum+ MAX,
4GB_23 1900 | Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium+, Kapcsolat Prémium+

MAX

Kapcsolat Start, Kapcsolat ON, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat
12 GB_23 3200 [ Optimum+ MAX, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium-+,

Kapcsolat Prémium+ MAX

Kapcsolat Start, Kapcsolat ON, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat
40 GB_23 4700 | Optimum+ MAX, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium+,

Kapcsolat Prémium+ MAX

Kapcsolat Start, Kapcsolat ON, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat
100 GB_23 5600 [ Optimum+ MAX, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium+,

Kapcsolat Prémium+ MAX
Korlatlan (EU roaming 6 500 Kapcsolat Korlatlan_23, Kapcsolat Prémium_23 (dijcsomagok
helyzetben 30 GB) kivezetésre kertltek)

2023.03.31-ig értékesitett lakosséagi tarifa csomagokhoz rendelhet6é adatopciok és azok dijai.

Adatmennyiség (Ft/h6)

Havi el6fizetési dij (Ft/ho) hatarozatlan idejii szerzé6déssel

Brutto | Tarifa csomag

500 MB 670,00 | Kapcsolat 1, Kapcsolat 10, Kapcsolat 100

1GB 1 000 | Kapcsolat 1, Kapcsolat 10, Kapcsolat 100, Kapcsolat 400+,
2 GB 1 600 | Kapcsolat 1, Kapcsolat 10, Kapcsolat 100, Kapcsolat 400+,
4 GB 2 290 | Kapcsolat 1, Kapcsolat 10, Kapcsolat 100, Kapcsolat 400+,
8 GB 3190 | Kapcsolat 1, Kapcsolat 10, Kapcsolat 100, Kapcsolat 400+,
12 GB 3900 | Kapcsolat 1, Kapcsolat 10, Kapcsolat 100, Kapcsolat 400+,
20 GB 4 700 | Kapcsolat 1, Kapcsolat 10, Kapcsolat 100, Kapcsolat 400+,
40 GB 5 750 | Kapcsolat 1, Kapcsolat 10, Kapcsolat 100, Kapcsolat 400+,
100 GB 6 250 | Kapcsolat 1, Kapcsolat 10, Kapcsolat 100, Kapcsolat 400+,

2024.05.01-ig értékesitheté uzleti tarifa csomagokhoz rendelhetdé adatopcidk és azok dijai
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Havi el6fizetési dij (Ft/hd) hatarozatlan idejii szerzédéssel
Brutt6 | Tarifa csomag

Adatmennyiség (Ft/ho)

Uzleti 1 GB 23 1 155 | Uzleti Start+, Uzleti Halado+
Uzleti 4 GB 23 1 890 | Uzleti Start+, Uzleti Halado+, Uzleti Korlatlan
Uzleti 12 GB 23 2 940 | Uzleti Start+, Uzleti Haladé+, Uzleti Korlatlan

Uzleti_40 GB_23 (EU roaming
helyzetben 20 GB)
Uzleti_100 GB_23 (EU roaming
helyzetben 25 GB)
Uzleti_Korlatlan (EU roaming
helyzetben 30 GB)

3570 | Uzleti Start+, Uzleti Halad6+, Uzleti Korlatlan

4 200 | Uzleti Start+, Uzleti Halad6+, Uzleti Korlatlan

5 600 | Uzleti Korlatlan

2.3.2 Mobil Kiegészité AdatJegy

A jelen melléklet 2.1 pontjaban jelzett Kapcsolat Start, Kapcsolat On, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat
Optimum+ MAX, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium+, Kapcsolat Prémium+ MAX tarifacsomagra
kotott eldfizetés esetén a tarifacsomagokhoz Mobil Kiegészité Adatjegy rendelhetd. A Mobil Kiegészitd
Adatjegy szerinti adatmennyiség mérési idészaka adott honap 14. napjatél kbvetkezd hénap 13. napjaig
tart. A megrendelt Mobil Kiegészité AdatJegy aktivalaskor, egy dsszegben (nincs tort havi dij) kerdl
kiszdmlazasra.

Amennyiben a mérési idészakban a Mobil Kiegészité Adatjegy nem keril teljes egészében
felhasznalasra, akkor annak fel nem hasznalt hatralévé adatforgalma elvész, a fel nem hasznalt
adatmennyiség nem vihetd at a kdvetkez6 szamlazasi ciklusra. Egy szamlacikluson belll tetszéleges
szamu Mobil Kiegészité AdatJegy vasarolhato, de egyidejlleg csak egy Mobil Kiegészité AdatJegy lehet
aktiv. A Mobil Kiegészitd AdatJegy szerinti adatmennyiség hozzdadodik a tarifacsomaghoz tartozo,
vagy valasztott AdatOpcié adatmennyiségéhez, az internetelérés az adott szamlazasi ciklusban az
aktualis Adatopcié és Mobil Kiegészitd AdatJegy(ek) egylttes dsszegét adé adatmennyiségéig all
rendelkezésre. A Mobil Kiegészitd AdatlJegy nem megujuld, azaz az U] fogalmazasi ciklussal
automatikusan nem aktivalddik Ujra, hanem igény szerint az adott szamlazasi ciklusban Ujra kell
vasarolni. A Mobil Kiegészitd AdatJegy szerint rendelkezésre all6 adatmennyiség felhasznalasa utan
az AdatJegy torlésre kertdil.

A Mobil Kiegészité AdatJegyben foglalt adatforgalmi keret 80%-anak és 100%-anak felhasznalasakor
SMS-ben értesitjilk Ugyfeleinket.

A Mobil Kiegészitd AdatJegy szerint felhasznélhaté adatmennyiség teljes, vagy az adott Adatjegy EU
roaming helyzetre meghatarozott mértéki része felhasznalhat6 az EU-ban (roaming zonal) torténd
barangolas soran is. EU-n (roaming zénal) kivil a Mobil Kiegészité AdatJegy szerinti adatmennyiség
nem felhasznéalhato6.

Korlatlan adatmennyiséget tartalmazé dijcsomagok adatforgalmanak EU-ban t6rténd felhasznalasara
vonatkoz6 szabalyok:

Az EU 2016/2286 rendelete szerint korlatlan adatcsomag: ,egy vagy tdbb kiskereskedelmi
mobilszolgaltatas nyujtasara vonatkozd dijcsomag, amely rendszeres, fix dsszegl dij megfizetése
ellenében nem korlatozza az abban foglalt kiskereskedelmi mobilszolgaltatas adatforgalmat, vagy
amelyben a kiskereskedelmi mobilszolgaltatas adatforgalménak belfoldi egységara — amelyet agy kell
kiszamitani, hogy a mobilszolgaltatasoknak az egész szamlazasi idészakra vonatkozé teljes, afa nélkiili
belfoldi kiskereskedelmi arat el kell osztani a kiskereskedelmi mobilszolgaltatas adatforgalmanak
belféldon rendelkezésre 4llé teljes mennyiségével — alacsonyabb az EU roaming rendeletben emlitett
maximalis szabalyozott nagykereskedelmi barangolasi dijnal”

Az alkalmazandd belfoldi mennyiségi korlatozdsok sérelme nélkil fent meghatérozott korlatlan
adatcsomag esetében a barangolast végzd Elbfizet6é az Unidon bellli utazdsai soran belfoldi
kiskereskedelmi aron vehet igénybe legalabb kétszer akkora volumeni kiskereskedelmi barangolasos
adatatviteli szolgaltatast, mint amennyi az adott korlatlan adat dijcsomag teljes szamlazasi id6szakra
vonatkoz6 teljes afa nélkili belfdldi kiskereskedelmi ara osztva a szabdlyozott barangolasos
adattovabbitasi szolgaltatasoknak az EU roaming rendeletben emlitett nagykereskedelmi dijaval.

A korlatlan adatmennyiséget tartalmazé csomagok rendeltetésszerlien, kizarélag személyes
felhasznalasra veheték igénybe. Nem rendeltetésszeri felhasznalas kildndsen, de nem kizarélagosan,
ha nem valés emberi felhasznalas térténik. A Korlatlan adatmennyiséget tartalmazé csomagok
keretében a hal6zat integritdsanak, valamint a szolgéaltatdsok biztonsaganak fenntartdsa érdekében a
Szolgaltaté jogosult az Eléfizet6 altal igénybe vett szolgaltatast az ASZF 4.2. pontja szerint korlatozni,
ha az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hal6zatanak rendeltetésszerli mikodését,
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és ezzel mas eldfizetdk altal igénybe vett szolgaltatasok minésége csodkken, vagy elérhetetlenné valik,
vagy annak veszélye all fenn.

Lakosségi tarifa csomagokhoz rendelheté Mobil Kiegészité AdatJegyek és azok dijai.

Havi elé6fizetési dij (Ft/h6) hatarozatlan idejii szerz6déssel
Adatmennyiség (Ft/h6) Brutto | Tarifa csomag
S . Kapcsolat Start, Kapcsolat ON, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat
gﬂgg" Kiegészito Adatjegy 1000 | Optimum+ MAX, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium+,
Kapcsolat Prémium+ MAX
Mobil Kiegészité Adatjegy Kapcsolat Start, Kapcsolat ON, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat
4GB 1900 | Optimum+ MAX, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium+,
Kapcsolat Prémium+ MAX
Mobil Kiegészité Adatjegy Kapcsolat Start, Kapcsolat ON, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat
12GB 3200 [ Optimum+ MAX, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium-+,
Kapcsolat Prémium+ MAX
Mobil Kiegészité Adatjegy Kapcsolat Start, Kapcsolat ON, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat
40GB (EU roaming 4700 | Optimum+ MAX, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium+,
helyzetben 30 GB) Kapcsolat Prémium+ MAX
Mobil Kiegészité Adatjegy Kapcsolat Start, Kapcsolat ON, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat
100GB (EU roaming 5 600 [ Optimum+ MAX, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium-+,
helyzetben 30 GB) Kapcsolat Prémium+ MAX

2.4 Mobil telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas eléfizetés nélkiil elérheté mobil internet
hozzaférési csomagok

Az ©6néll6 mobil internet-hozzéférési szolgaltatas eléfizetéses rendszerli szolgaltatas, mobiltelefon
el6fizetés nélkil is rendelhetd. A Szolgaltatd a szolgaltatas biztositasahoz SIM kartyat ad at az eléfizet6
részére, valamint egy technikai telefonszamot. A SIM kartyan hang alapu forgalom nem biztositott, SMS,
MMS nem kuldheté.

A tarifacsomagoknal jelzett mobil adatmennyiség 80 %-os felhasznaldsa esetén a Szolgéaltatd SMS
értesitést kild, melyben tajékoztatja az Eléfizetét arrdl, hogy adathasznalata elérte a 80%-ot, valamint
arrél, hogy amennyiben az adathasznalat tullépi az El&fizetd altal el6fizetett tarifacsomaghoz rendelt
belfoldi adathasznalathoz felhasznalhaté adatmennyiséget, a tovabbi forgalmazas lehetéségét a
Szolgaltatd a szamlazasi ciklus végeéig szunetelteti.

Amennyiben a tarifacsomagoknal jelzett adatmennyiség 100 % -a felhasznalasra kertl, a Szolgaltato
Ujabb SMS értesitést kild, majd az adatforgalmazasi lehetéséget a szamlazasi ciklus lezarasaig
szlinetelteti. Ennek értelmében a tarifacsomaghoz rendelt belféldi adatmennyiség felhasznalasa a
Szolgaltato tulforgalmazasi dijat nem szamit fel, az elérhetd savszélességet 0/0 kbit/s-ra korlatozza.
Ertesitési SMS-t a Szolgaltaté elsésorban a kapcsolattartéi mobil telefonszamra, amennyiben
kapcsolattartéi mobil telefonszam nem all rendelkezésre, vagy az eléfizeté kifejezetten kéri, gy az
onallé internet-hozzaférési szolgaltatast biztositd SIM kartyahoz rendelt telefonszamra kildi meg.
Amennyiben az el6fizet§ a SIM kartyat SMS fogadasra nem alkalmas eszkdzbe helyezte, és ezért az
onallé internet-hozzaférési szolgaltatast biztosité SIM kartyahoz rendelt telefonszamra kildétt SMS
értesités hozzaférhetd valasa az El6fizet6 érdekkorében felmerilt okbél nem dllapithaté meg; az
értesitést megkuldéttnek kell tekinteni a kézbesitési kisérletet kévetd napon. Amennyiben az El&fizetd
az altala megrendelt tarifacsomaghoz tartozé belféldi mobil adatmennyiséget egy adott szamlazasi
cikluson belll nem hasznalja fel, a fennmarad6 adatmennyiséget a kdvetkezd hénapra nem vihetd at,
azaz a fel nem hasznalat adatmennység elvész. Az internetes csomagokban foglalt adatmennyiség
(benne foglalt internet adatmennyiség esetén is) mérési idészaka adott honap 14. napjatél kdvetkezé
hénap 13. napjaig tart.

Amennyiben az Eléfizetd az altala valasztott tarifacsomag esetén a tarifacsomaghoz tartozo belfoldi
adathasznalatot engedélyez6 adatmennyiséget a szamlazasi cikluson belll felhasznélja, tovabbi
adatopcid/adatjegy igénybevételére nem jogosult.

A Szolgéltaté a tarifacsomag aktivalasatdl a szamlazarasig a teljes havi dijtétel figyelembevételével
aranyos torthavi dijat szamlaz — amennyiben az aktivalads datuma nem azonos a szamlazasi ciklus
kezdd napjaval.

Dijcsomagok elnevezései és dijai

Lakossagi el6fizetdk szamara:
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Csomag neve: Mobil NET | Mobil Net Mobil Net Mobil Net | Mobil Net Mobil Net
9 ' 100MB_23 | 1GB_23 4GB_23 12GB_23 | 40GB_23 100GB_23
(k:esr‘;rt“agba” foglalt forgalmi | 4 5o 1GB 4GB 12GB | 40GB 100 GB
Kedvezmény nélkili havidij hatarozatlan idével
Brutté 735 Ft | 2100Ft [4830Ft |6090Ft |8610Ft [ 11.340Ft
IP cim 1 db dinamikus
Uzleti eléfizeték szamara
Csomad neve: Mobil Uzleti Mobil Uzleti Mobil Uzleti Mobil Uzleti Mobil Uzleti Mobil Uzleti
9 " | Net 100MB Net 1GB Net 4GB Net 12GB Net 40GB Net 100GB
Csomagban
foglalt forgalmi | 100MB 1GB 4GB 12 GB 40 GB 100 GB
keret
Kedvezmény nélkili havidij hatarozatlan id6vel
Bruttd 735 Ft [ 2100 Ft | 4830Ft | 6090 Ft | 8610 Ft | 11.340 Ft
IP cim 1 db dinamikus
Csomad neve: Mobil Uzleti Net | Mobil Uzleti Net | Mobil Uzleti Net | Mobil Uzleti Net
9 ' 4GB Fix IP 12GB Fix IP 40GB Fix IP 100GB Fix IP
E::rc()ertnagban foglalt forgalmi 4GB 12 GB 40 GB 100 GB
Csomaghoz tartozg IP cim 1 db fix publikus | 1 db fix publikus | 1 db fix publikus 1 db fix publikus
Kedvezmény nélkili havidij hatarozatlan idével
Csomagba foglalt forgalmi
keret havi dija brutté 4830 Ft 6 090 Ft 8 610 Ft 11.340 Ft
Fix IP cim havi dija brutté 5080 Ft 5080 Ft 5080 Ft 5 080 Ft
Ossz. bruttd havi dij 9910 Ft 11170 Ft 13 690 Ft 16 420 Ft
Nem értékesithetd dijcsomaqok:
2023.03.31-ig értékesitett lakosséagi dijcsomagok elnevezései és dijai:
Mobil Mobil Mobil | Mobil Mobil Mobil Mobil Mobil Mobil Mobil
Csomag NET NET Net Net Net Net Net Net Net Net
neve: 100MB | 500MB | 1GB 2GB 4GB 8GB 12GB 20GB 40GB 100GB
Csomagban
;g%zlltmi 100MB | 500MB | 1GB 2GB 4 GB 8 GB 12 GB 20 GB 40 GB | 100 GB
keret
Kedvezmény nélkili havidij hatarozatlan id6vel
790 Ft 1190 | 2130 | 3205 4985 5330 6 220 7 555 10850 | 11.445
Bruttd Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft
Belépési dij 4 szamu melléklet 2.2. pontja szerint
IP cim 1 db dinamikus
2023.03.31-ig értékesitett Uzleti dijcsomagok elnevezései és dijai:
Mobil Mobil Mobil | Mobil | Mobil Mobil Mobil Mobil Mobil Mobil
Csomag NET NET Net Net Net Net Net Net Net Net
neve: 100MB | 500MB | 1GB 2GB 4GB 8GB 12GB 20GB 40GB 100GB
Csomagban
;g%iltmi 100MB | 500MB | 1GB | 2GB 4 GB 8 GB 12 GB 20GB 40 GB | 100 GB
keret
Kedvezmény nélkili havidij hatérozatlan idével
790 Ft 1190 2130 | 3205 4 985 5330 6 220 7 555 10 850 11.445
Bruttd Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft
Belépési dij 4 szamu melléklet 2.2. pontja szerint
IP cim 1 db dinamikus
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2026.04.07-ig értékesitett Uzleti dijcsomagok elnevezései és dijai:

Mobil NET Mobil Net Mobil Net Mobil Net | Mobil Net Mobil Net

Csomag neve: 100MB 23 | 1GB 23 4GB 23 12GB 23 | 40GB 23 | 100GB 23

Csomagban foglalt forgalmi

keret 100MB 1GB 4 GB 12 GB 40 GB 100 GB
Kedvezmény nélkili havidij hatarozatlan idével

Bruttd 735 Ft | 2100Ft [4830Ft | 6090Ft | 8610Ft | 11.340Ft

IP cim 1 db dinamikus

2.5 Kiegészité és egyéb szolgaltatasok dijai
2.5.1 Hivasatiranyitas
A hivasatiranyitas végrehajtasa miatt képz6dd forgalom dijat az atiranyitast kezdeményez6 fél fizeti. Az
atiranyitas dija: Belftldi, nem emelt dijas iranyokba torténé atiranyitas esetén brutté 50 Ft/perc (a
szamlazéas 1 perces egységekben torténik), Nemzetkdzi barangolas (roaming) ideje alatt a nemzetkozi
szamra torténd hivasatiranyitas nem elérhetd.
25.2 Z0ld szam hivasa
Specidlis dijazasu forgalmi irany. 06-80 abcdef tipusu hivoszamok. Hivasuk dijmentes, a hivas dijat a
hivott fél fizeti. Ide tartozik a kordbban kék szamként (06-40 abcdef) ismeretes hivdszamok elérése is.
2.5.3 21-es korzet hivasa

A 21-es korzetszamU szamok Ugynevezett nomadikus vezetékes szamok. Tehat féldrajzilag nem
meghatarozott helyen helyezkednek el, de vezetékes telefonszam. A hivas dija normal vezetékes szam
hivasdijaval egyezik meg.

2.5.4 Tudakozo6 hivas dija

Hivasirany megnevezése Netto dij Brutté dij
Belf6ldi Egyetemes Tudakozdé (11800) (/hivas)! 172,44 219,00
Belféldi tudakozé (MT) — (11818) (/hivas)? 173,22 220,00
Tudakozé Plusz — (11824) (/perc)® 236,22 300,00

1 A 11800-as hivészamu orszagos belfoldi egyetemes tudakozé szolgdltatds keretében a nap 24
6rajaban eléfizet6i vagy nyilvanos telefon alloméasroél tudakozédni lehet név és cim alapjan arrél, hogy a
megjelolt természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet telefonszolgaltatas eléfizetbje-e, a
megjelolt természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet belfdldi vezetékes, illetve mobil
hivoszamardl, illetve hivészamairdl, belfoldi hivészam alapjan a hivészamhoz tartoz6 egyéni vagy Uzleti
el6fizetd nevérdl, cimérdl, illetve — amennyiben rendelkezésre all — egyéb adatairdl (pl. foglalkozas,
tovabbi elérhet6 telefonszamok)

A szolgaltatas csak azon el6fizetdk és felhasznaldk belféldi hirkdzlési szolgaltatok altal rendelkezésre
bocsétott adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez el6zetesen, belfoldi hirkdzlési(telefon) szolgaltatojuknal
hozzajarultak. Hivasonként maximum 4 tudakozédas lehetséges.

2 A 11818-as hivoszamu kereskedelmi belfoldi tudakozé szolgaltatas keretében a nap 24 6érajaban
eléfizetdi vagy nyilvanos telefon allomasrdl tudakozddni lehet név és cim alapjan arrdl, hogy a megjeldlt
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet telefonszolgaltatas eléfizetSje-e, mi az el6fizetdi
szama, van-e nyilvantartott mobil-el6fizetéi szama, belféldi hivészam alapjan a hivészamhoz tartozé
egyéni vagy Uzleti eléfizeté nevérdl, cimérdl, illetve van-e nyilvantartott mobil-eléfizetéi szama, a
kapcsolasi szam alapjan az adott nyilvanos allomas mely cimen talalhato, illetéleg egy adott cimen Iévd
nyilvanos allomas mely kapcsolasi szamon hivhatd, a megadott cimen ki az eléfizetd és milyen
kapcsolasi szammal rendelkezik, amennyiben az eléfizetd név nélkil is egyértelmien azonosithato.

A szolgaltatas csak azon eléfizet6k és felhasznaldk adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez el6zetesen
hozzdjarultak. Hivasonként maximum 4 tudakozd6das lehetséges.

3 A 11824-as hivoszamu tudakozé plusz kényelmi szolgaltatas kozérdek( tudakozo, kilonleges
tudakozo, nemzeti tudakozodas keretében a kezel§ az eléfizeté altal megadott szempontok alapjan
keresi meg és biztositja a kivant informaciokat. A szolgaltaté kizarélag kezel6i szolgaltatasokat nyuijt (a
kért informéacié megkeresése, kiadasa) a tartalomért felel6sséget nem vallal. A szolgaltaté valamennyi
tajékoztatas alkalmaval megjeldli az adat, informacio forrasat.
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2.5.5 Hivasinditds Hang a haldn szolgaltatassal — (VolP szolgaltatas)

A Hang a halén szolgaltatds nemzetkdzi hivasokat tesz lehetévé az internet protokoll segitségével a
hagyomanyos nemzetkdzi hivasoknal Iényegesen olcsébban. A szolgaltatas igénybevételének maédja:
az orszagkad el6tt a +0, illetve a 000 eléhivot kell hasznalni, nincs sem aktivalasi dija, sem havi dija. A
VolIP hivasokat az El6fizetd aktualis tarifacsomagja szerinti szamlazasi egységenként szamlazza a
Szolgaltatd. A VolP szolgaltatdsnak harom zénaja, illetve dijszabasa van.

Il z6na megnevezése (dij/perc) Netté dij Brutté dij
|l Hang a halén szolgéltatas 1. zéna 31,49 Ft 40,00 Ft
Il Hang a halén szolgéltatés 2. zéna 62,99 Ft 80,00 Ft
|l Hang a halén szolgéltatés 3. zéna 78,74 Ft 100,00 Ft

Adott kulféldi orszagba irdnyuld hivdsok esetében a kuldonbdz8 szolgaltatok halézatdnak elérhetbsége
az aktualis nagykereskedelmi szerz8dések fuggvénye. A felsorolasban nem emlitett orszagokat csak
nemzetkdzi hivassal (00 vagy + elGtettel) lehet elérni.

2.5.6 Hang a halon szolgaltatas zonabesorolasa
EU z6na

AUSZTRIA, HORVATORSZAG, ROMANIA, SZLOVAKIA, SZLOVENIA, BELGIUM, CIPRUS, CSEHORSZAG, DANIA,
EGYESULT KIRALYSAG, FINNORSZAG, FRANCIAORSZAG, GIBRALTAR, GOROGORSZAG, HOLLANDIA, IRORSZAG,
LENGYELORSZAG, LUXEMBURG, LIECHTENSTEIN, MALTA, MONACO, NEMETORSZAG, NORVEGIA, OLASZORSZAG,
PORTUGALIA, SPANYOLORSZAG, SVEDORSZAG, BULGARIA, ESZTORSZAG, LETTORSZAG, LITVANIA, IZLAND

1. z6na
AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, KANADA, KiNA, HONG-KONG, OROSZORSZAG

2.z6na
ANDORRA, SZERBIA, MONTENEGRO, UKRAJINA, IZRAEL, KOSZOVO, SAN MARINO, SVAJC, AUSZTRALIA,
TOROKORSZAG

3. z6na
ALBANIA, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FEHEROROSZORSZAG, LIBIA, ESZAK-MACEDONIA, MOLDOVA, JAPAN, KOREAI
KOZTARSASAG, MEXIKO

A felsorolasban nem szerepld orszagokat ezzel a szolgaltatassal nem lehet elérni.
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2.5.7 MMS kildés dijai

MMS Uzenet kiildése lizenetenként
Halézaton belilre vagy e-mail cimre Nett6 dij (Ft/db) Brutté dij (Ft/db)
Szobveg 78,74 100,00
Kép / hang 141,73 180,00
Mozgbkép (vided) / alkalmazas 196,85 250,00
Mas mobil halézatra
Szbveg 78,74 100,00
Kép / hang 141,73 180,00
Mozgbkép (vided) / alkalmazas 196,85 250,00
Nemzetkozi iranyba kuldétt MMS
Nemzetkézi halézatba Egységesen | 196,85 | 250,00

A legnagyobb kildhet6 MMS Gzenet mérete 300 kB. A hordozé csatorna, a GPRS forgalom nem kertil
kiszdmladzasra MMS kiildés esetén.
Amennyiben az MMS (zenet tobb eltérdé tipusu Uzenetrészt is tartalmaz, a Szolgaltaté mindig a
legmagasabb kategériaju lizenetrész tipusanak megfeleld dijat szamitja fel.
Amennyiben tobb azonos tipusu lUzenetrészt tartalmaz, az adott tipusnak megfeleld dijat egyszer
szamitja fel.
Magyarazat:
- Egy MMS uzenet akkor szamit Széveg MMS Uzenetnek, ha csak szdveg tipusu Uzenetrészt
tartalmaz.
- Egy MMS Uzenet akkor szamit Kép / Hang tipusi MMS Uzenetnek, ha kép vagy hang kozil
legalabb az egyiket tartalmazza.
- Egy MMS lzenet akkor szamit Mozgdkép (vided) / alkalmazas tipusi MMS (lzenetnek,
amennyiben a mozgokép (vided) vagy alkalmazés kozul legalabb az egyiket tartalmazza.

2.5.8 Egyéb szolgaltatasok dijai

Egyéb belfoldi hivasdijak
- " — Indul6 allapot Hivasdijak
Hivott szam Szolgaltatas
1223 TARR igyfélszolgalati szam Rende[kezésre Tarr hé}!ézaton beldl:
all dijmentes
. Tarr halézaton belll:
36(31)7001223 | TARR kiilfldrél hivhato tigyfélszolgalati szam Re”de;'fzesre dijmentes
112, 104, Az inditott hivas belfoldrél és
105, 107 az EGT tagéllamokon belil
. dijmentes. A kildoétt szoveges
Segélykérd allomasok Rendekezesie | uzenet és MMS Uldse
a belféldrél dijmentes; kilféldrdl
a forgalmi alapu roaming
dijszabas szerinti dij fizetendé.
21-es korzet Helytél fliggetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatok hi . 19 Ft/perc
P AN o ivhat6
hél6zataba inditott hivadsok
116000 Eltint gyermekek felkutatasara fenntartott forrévonal hivhat6 dijmentes
116006 Segélyvonal biincselekmények sértettjei szamara hivhat6 dijmentes
116111 Gyermek- és Ifjuségi Telefonszolgéalat hivhat6 dijmentes
116123 Lelki segélyvonal hivhat6 dijmentes
1200 FIBERWAVE Bt. Ugyfélszolgalata hivhat6 12(xx) szamok szamtdl
fuggben dijmentesek vagy
legalacsonyabb diju hivasként
dijazva
1202 KeviWLAN Informatikai Kft. Ugyfélszolgalata hivhat6
1203 ViDaNet Zrt. Ugyfélszolgalati Szam” hivhat6
1204 Microweb Kit. Ugyfélszolgalata hivhat6
1210 Eurolnternet Kit. Ugyfélszolgalata hivhat6
1213 NOVI-COM Kit. Ugyfélszolgalata hivhat6
1214 Direct One Ugyfélszolgalata hivhat6
1215 Antenna World Ec. Ugyfélszolgalata hivhat6
1218 Nemzeti  Infokommunikaciés  Szolgaltaté  Zrt. hivhat6
Ugyfélszolgalata
1220 Yettel Ugyfélszolgalat hivhat6
1221 Kéabel-Média Kift. Ugyfélszolgalat hivhat6
1224 PICKUP Kit. Ugyfélszolgalat hivhat6
1225 Internet Dunadjvaros Kift. Ugyfélszolgalat - Dunanet hivhat6
1231 PR Telecom Zrt. Ugyfélszolgalat hivhat6
1235 Kalasznet Kft. Ugyfélszolgalata hivhat6
1236 Wavecom Informatikai Kft. Ugyfélszolgalata hivhat6
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1240 EuroCable Magyarorszag Kft. Ugyfélszolgalata hivhat6
1242 42NETMedia Kft. Ugyfélszolgalata hivhat6
1245 NARACOM Informatikai Kft. Ugyfélszolgalata hivhat6
1246 Gelka Hirtech Kft. Ugyfélszolgalata hivhat6
1248 ACE Telecom Kit. Ugyfélszolgalat hivhat6
1250 Netfone Telecom Kft. Ugyfélszolgalat hivhat6
1251 JuPiNet Kft. hivhat6
1252 WLA Interservice Szolgaltatd Kit. hivhaté
1255 Incom Technologies Kift. Ugyfélszolgalata hivhaté
1256 Net-Portal Kft. Ugyfélszolgalat hivhato
1258 Weyland-Yutani Kft. és a Last-Mile Kift. hivhat6

Ugyfélszolgalata
1260 GERGI HALO Kit. Ugyfélszolgalat hivhaté
1266 EuroCable Magyarorszag Kft. — Hello Digital hivhat6

Ugyfélszolgalat
1270 One Ugyfélszolgalat (k6zponti tigyfélszolgalat) hivhat6
1271 Fonio Voip Kift. Ugyfélszolgalat — Olcsé percek hivhat6

lgyfélszolgalata
1275 Celldomolki Kabeltelevizié Kft. Ugyfélszolgalat hivhat6
1276 OPC NETWORKS Kift.Ugyfélszolgalat hivhat6
1277 ZNET Telekom Zrt.Ugyfélszolgalat hivhat6
1280 Rendszerinformatika Zrt. Ugyfélszolgalat hivhaté
1282 Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kift. hivhat6

Ugyfélszolgalat
1290 Deltakon Kift. Ugyfélszolgalat hivhat6
1299 BT Global Europe B.V. Magyarorszagi Fioktelepe hivhat6

Ugyfélszolgalat
13700 GYITOSZ Segélyvonal hivhaté dijmentes
13737 Hattér Tarsasag Lelki segélyvonala hivhat6é dijmentes
13770 Drog-Stop Segélyvonal hivhat6é dijmentes
13777 DélUtan Segélyvonal hivhaté dijmentes
1400 Magyar Telekom Vallalati Ugyfélszolgalata hivhaté dijmentes
1401 One telefonos értékesitési vonal hivhaté dijmentes
1402 Yettel Telefonos értékesitési vonal hivhaté dijmentes
1403 Audax Renewables Kift. hivhaté dijmentes
1404 Phoenix Pharma Kft. Ugyfélszolgalata hivhaté dijmentes
1405 Unix Auto (informaciés vonal) hivhaté dijmentes
1411 Cofidis Magyarorszag Ugyfélszolgalat hivhaté dijmentes
1413 NISZ Zrt. hivhaté dijmentes
1414 Magyar Telekom Ugyfélszolgalat hivhaté dijmentes
1415 Bardi Auté Ugyfélszolgalata hivhaté dijmentes
1417 Pannonjob Ugyfélszolgalata. hivhaté dijmentes
1418 Uniga Biztosité Ugyfélszolgalata hivhaté dijmentes
1420 One Ugyfélszolgalat hivhaté dijmentes
1423 E.ON ugyfélszolgalat hivhat6 dijmentes
1424 EURO Gaz Hungéria Kit. hivhat6 dijmentes
1432 3C Kift. hivhat6 dijmentes
1433 NN Biztosité Zrt. ligyfélszolgalata hivhat6 dijmentes
1434 Magyar Telekom Ugyfélszolgalat hivhat6 dijmentes
1440 MBH Bank Nyrt. hivhat6 dijmentes
1441 VCC Live Hungary Kit. hivhat6 dijmentes
1443 Févarosi Rendészeti Igazgatésag bejelentd szam hivhat6 dijmentes
1444 MBH Bank Prémium- és Exclusive banking hivhato dijmentes

Ugyfélszolgalat
1445 One Magyarorszag Zrt. hivhat6 dijmentes
1446 Magyar Telekom Nyrt. (Flip Ugyfélszolgalati szam) hivhat6 dijmentes
1447 Multialarm Zrt. Ugyfélszolgalat hivhat6 dijmentes
1448 Magyar Telekom — E-On gyfélszolgélat hivhat6 dijmentes
14500 Gallus karesemény bejelentd tgyfélszolgalat hivhat6 dijmentes
14567 Europe Assistance Kit. hivhat6 dijmentes
180 Pontos idé hivhat6 80,00
185 Korményzati Vonal — Foglalkoztatast bejelentd vonal hivhat6 19 Ft/perc
188 Magyar Autéklub Segélyszolgélata hivhat6 19 Ft/perc
1811 Magyar Allamkincstar Telefonos Ugyfélszolgalata hivhat6 19 Ft/perc

NISZ Zrt. — Nemzeti Egészségligyi Telefonos . .
1812 Ugyfélszolgalata i 9 hivhato 19 Ft/perc
1817 Vizi segélyhivé hivhat6 dijmentes
1818 Korményzati tigyfélvonal hivhaté dijmentes
1819 Nemzeti Adé- és Vamhivatal hivhaté dijmentes
1820 l(()or;;ﬁggss ZI\E{Ilr(;rgoszolgalat — Betegszallitas, felvétel hivhaté dijmentes
1824 Orszagos Mentészolgalat — Orzétt betegszallitas hivhat6 brutt6 19 Ft/perc
1828 HISZ Z,rt. — Szabdlyozott Tevékenységek Felligyeleti hivhat6 dijmentes

atésaga
1830 Felnétt- és gyermekugyelet (OMSZ) hivhat6 dijmentes
Z06ld szdmok
06(80)100 000 — 06(80)999 999, azaz belf6ldi z6ld szam *,** hi . -
ivhato dijmentes

06(80)000 000

tarcsazhaté nemzetkozi zold szam *,**

— 06(80)099 999, azaz belféldi formaban
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*A szamhasznal6 kérésére a szolgaltaténak korlatoznia kell a dijmentes szolgaltatas mobil-, valamint
nemzetkozi hal6zatbdl valo elérését.

** A barangolasbol adddo tobbletkoltségeket a hivé fél viseli.

A tablazatban megjeldlt hivasdijak azon szolgaltatok esetén, melyeknél SMS-kildés is értelmezett, az
SMS dija a tablazatban megjel6lt hivasdijjal, azonos 6sszeggel keriilt kiszamlazasra SMS-enként.

2.6 HBO Max hozzaférésre vonatkozo altalanos tajékoztatas

Az HBO Max szolgaltatds az HBO Europe s.r.o. (a tovabbiakban: ,Médiaszolgaltats”), szélessavu
internet hozzaférési-szolgaltatason keresztlil elérhetd lekérheté médiaszolgaltatdasa. A szolgaltatas
elérésére  hasznalhatd eszkdzokrdl, készilékekrdl, és a felhasznalas feltételeirbl a
http://mww.hbomax.com weboldalon tajékozodhat.

A Szolgaltatdé meghatarozott, jelen 1. sz. mellékletben szerepld dijcsomagokra térténd eléfizetés vagy
az HBO Max szolgaltatasra a Szolgaltatd utjan torténd 6nallo eléfizetés esetén hozzaférést biztosit az
HBO Max Standard (a tovabbiakban: HBO Max) szolgaltatashoz az eléfizeté szamara. Amennyiben az
HBO Max szolgaltatast az eléfizeté a Szolgaltaté valamely, erre jogositott el6fizetdi szolgaltatasaval
egyltt veszi igénybe, annak megsziinése esetén az HBO Max szolgaltatas is megsziinik. Az eléfizeti
szolgéltatassal egyitt elérhetévé tett HBO Max szolgaltatds az arra jogositod eléfizeti szolgaltatas
korlatozasa, felfiiggesztése, sziineteltetése esetén az HBO Max hozzaférés nem hasznalhato.

Az HBO Max szolgaltatas 6nall6 igénybevételének feltétele az ElSfizets és a Szolgaltatod kozott fennalld
hatalyos, barmely eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére kotott eléfizetdi szerz6dés megléte. Az
el6fizetdi szolgaltatas igénybevételére kotott eldfizetdi szerz8dés megsziinése esetén az HBO Max
szolgaltatas is megszlnik, annak el6fizetdi szolgaltatas megléte nélkil torténd igénybevételét a
Szolgaltaté nem biztositja.

Az HBO Max szolgaltatason keresztil elérhetd védett tartalmat (a tovabbiakban: ,HBO Max Tartalom”)
a Médiaszolgaltat6 allitja 6ssze kizardlagos szerkesztéi felel6ssége korében, igy a tartalommal, és az
azt megjelenitd alkalmazassal vagy felllettel kapcsolatban Szolgaltaté minden felelésséget kizar. A
Szolgaltatd nem felel az HBO Max Tartalommal kapcsolatos termék, vagy szellemi tulajdonjogi
igényekért, nem nyujt karbantartasi vagy tdmogatasi szolgaltatast. Az HBO Max szolgéltatds hasznélata
soran az alkalmazassal, tartalommal, lejatszassal kapcsolatban felmerild hiba vagy panasz esetén
El6fizetd a Médiaszolgaltatd altal megjeldlt kapcsolattartasi helyekhez fordulhat hibaelharitaseért,
panaszkezelésért. Részletek:

www.hbomax.com

A Szolgaltaté az HBO Max hozzaféréshez torténd regisztraciohoz sziikséges aktivalo kddot megkdldi
az El6fizet6 szamara. Az El6fizetd a regisztraciot az HBO Max interfészen keresztil koteles elvégezni
a Szolgaltatdi regisztracid6 menipontban, a TARR kivalasztasaval és az aktivaldé kéd megadasaval,
felhasznal6i felilet I|étrehozdsaval és eszkbz regisztracioval. Az HBO Max hozzéaféréssel,
regisztracioval, aktivalassal kapcsolatos kérdéssel, bejelentéssel El6fizet6 a Szolgaltato tgyfélszolgalati
elérhetéségeihez fordulhat.

3. Kulféldi (Nemzetk6zi iranyu) hivasok

A nemzetkdzi hivas-lehetéség minden eléfizetének automatikusan és dijmentesen rendelkezésére all.
Nemzetkdzi iranyba inditott hivasok esetén a Szolgaltaté 6 zénaba sorolja az orszagokat.

3.1 Nemzetk6zi irdnyud hivasok dija

Zbéna Nett6 dij Brutto dij
Nemzetkdzi EU zéna 59,05 Ft 75 Ft
Nemzetkozi 1. zbna 78,74 Ft 100 Ft
Nemzetk6zi 2. zbna 125,98 Ft 160 Ft
Nemzetkézi 3. zbna 173,22 Ft 220 Ft
Nemzetkozi 4. zbna 220.47 Ft 280 Ft
Nemzetk6zi 5. zbna 267,71 Ft 340 Ft

A nemzetkozi iranyu hivasok az Eléfizetd aktualis dijcsomagja szerinti szamlazasi egységeként
kertlnek kiszdmlazésra.

3.2 Nemzetkozi iranyu miiholdas hivasok dija

I Z6na Nettd dij Brutto dij
|l Thuraya (00-88216) 622,04 Ft 790 Ft
Il Inmarsat B (00 87030-t6I 00 87038-ig) 858,26 Ft 1090 Ft
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Inmarsat M (00 87061-t8l 00 87069-ig) 858,26 Ft 1090 Ft
Iridium Basic (00-8817) 1015,74 Ft 1290 Ft
Iridium Value (00-8816) 1960,62 Ft 2490 Ft
Maritime (00-88232) 622,04 Ft 790 Ft
Maritime — M2M (00-88239) 622,04 Ft 790 Ft

3.3 Nemzetkdzi irdnyba kildott SMS dija

[ z6na Nett6 dij Brutté dij
| Nemzetkozi EU z6na 18,89 Ft 24 Ft
[ Nemzetkozi 1., 2., 3., 4., 5., z6na * *

Nemzetkdzi irdnyba kiildétt SMS-ek ara minden tarifacsomagban az alap (halézaton kivilre belféldén
kuldétt) SMS ar kétszerese.

3.4 Nemzetk6zi Zold szam hivas dija

A nemzetkdzi z6ld szam hivasa (00-800) netté 38,58 Ft (brutté 49 Ft), a hivasok szamlazasa 1 perces
egységekben torténik.

3.5 Nemzetk6zi z6nabesorolas

NEMZETKOZI EU. ZONA

AUSZTRIA, BELGIUM, BULGARIA, CIPRUS, CSEHORSZAG, DANIA, EGYESULT KIRALYSAG, ESZTORSZAG,

FINNORSZAG, FRANCIAORSZAG, FRANCIA GUYANA, GIBRALTAR, GOROGORSZAG, GUADELUPE, HOLLANDIA,

HORVATORSZAG, IZLAND, IRORSZAG, LENGYELORSZAG, LETTORSZAG, LIECHTENSTEIN, LITVANIA, LUXEMBURG,

MALTA, MARTINIQUE, MOLDOVA MONACO, NEMETORSZAG, NORVEGIA, OLASZORSZAG, PORTUGALIA, REUNION,

ROMANIA, SPANYOLORSZAG, SVEDORSZAG, SZLOVAKIA, SZLOVENIA, TOROKORSZAG, UKRAJINA, VATIKAN
NEMZETKOZI 1. ZONA

SZERBIA, )
NEMZETKOZI 2. ZONA

ALBANIA, ALGERIA, AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANDORRA, AUSZTRALIA, BOSZNIA-
HERCEGOVINA, BRIT-VIRGIN SZIGETEK, EGYIPTOM, FEHEROROSZORSZAG, FEROER-SZIGETEK, IZRAEL, JAPAN,
JERSEY, KANADA, KOSZOVO, MEXIKO, NYUGAT — SZAHARA, LIBIA, ESZAK-MACEDONIA, MAROKKO, MONTENEGRO,
OROSZORSZAG, PITCAIM-SZIGETEK, SAN-MARINO, SVAJC, TUNEZIA, UJ-ZELAND

NEMZETKOZI 3. ZONA

AFGANISZTAN, ANGUILLA, ANTIGUA, ARGENTINA, ARUBA, AZERBAJDZSAN, BAHAMA-SZIGETEK, BAHRAIN,
BANGLADES, BARBADOS, BELIZE, BERMUDA-SZIGETEK, ECUADOR, BHUTAN, BOLIVIA, BRAZILIA, BRUNEI, CHILE,
COSTA RICA, CURACAO, DOMINIKA, DOMINIKAI KOZTARSASAG, ECUADOR, EGYEDULT ARAB EMIRSEG, EL
SALVADOR, ESZAK-MARIANA-SZIGETEK, FALKLAND-SZIGETEK, FRANCIA POLINEZIA, FULOP-SZIGETEK, GRENADA,
GRONLAND, GRUZIA, GUATEMALA, GUERNSEY-SZIGET, GUYANA, HOLLAND ANTILLAK, HONDURAS, HONG KONG,
INDIA, INDONEZIA, IRAK, IRAN, JAMAICA, JEMEN, JORDANIA, KAJMAN-SZIGETEK, KAMBODZSA, KATAR, KAZAHSZTAN,
KELET TIMOR, KINA, KIRGIZISZTAN, KOLUMBIA, KOREA KOZTARSASAG KUBA, KUVAIT, LAOSZ, LIBANON, MAKAO,
MALDIV-SZIGETEK, MALAYSIA, MONGOLIA, MONSERAT NEPAL, NICARAGUA, ORMENYORSZAG, PANAMA, PAPUA UJ-
GUINEA, PAKISZTAN, PALESZTINA, PARAGUAY, PERU, PUERTO RICO, SRI LANKA, SZAUD-ARABIA, SZENT KITTS ES
NEVIS, SIERRA LEONE, SZENT ILONA, SZENT LUCIA, SZENT PIERRE ES MIQUELON, SZENT VINCENT, SZINGAPUR,
SZIRIA, SZURINAM, TADZSIKISZTAN, TAJVAN, THAIFOLD, TOKELAU, TRINIDAD ES TOBAGO, TURKS ES CAICOS,
TURKMENISZTAN, URUGUAY, UZBEGISZTAN, VENEZUELA, VIETNAM
NEMZETKOZI 4. ZONA

ANGOLA, BENIN, BOTSWANA, BURKINA FASO, BURUNDI, COMORE-SZIGETEK, CSAD, DEL AFRIKAI KOZTARSASAG,
DEL-SZUDAN, EGYENLITOI GUINEA, ELEFANTCSONTPART, ERITREA, ETIOPIA, GABON, GAMBIA, GHANA, GUINEA,
KAMERUN, KENYA, KONGO, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG (ZAIRE), KOZEP AFRIKA, LESOTHO, LIBERIA,
MADAGASZKAR, MALAWI, MALI, MAURITIUS, MAURITANIA, MAYOTTE, MOZAMBIK, NAMIBIA, NIGER, NIGERIA, OMAN,
RUANDA, SEYCHELLE-SZIGETEK, SZENEGAL, SZOMALIA, SZUDAN, SZVAZIFOLD, TANZANIA, TOGO, UGANDA, , ZOLD-
FOKI KOZTARSASAG, ZAMBIA, ZANZIBAR, ZIMBABWE

NEMZETKOZI 5. ZONA

AMERIKAI SZAMOA, ANKTARTISZ, ASCENSION-SZIGETEK, BISSAU-GUINEA, COOK-SZIGETEK, DIEGO GARCIA,
DZSIBUTI, FIDZSI-SZIGETEK, GUANTANAMO, GUAM, HAITI, KIRIBATI (KAROLINA-SZIGETEK), KOREAI NEPI
DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG, MARSHALL-SZIGETEK, MIDWAY-SZIGETEK MIKRONEZIA, MYANMAR (BURMA),
NAURU, NIUE, NORFOLK-SZIGETEK, PALAU, SALAMON-SZIGETEK, SAO TOME AND PRINCIPE, SZAMOA, TONGA,
TUVALU, UJ-KALEDONIA, VANUATU, WAKE, WALLIS ES FUTUNA
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4. Roaming (mobil szolgéltatds hasznalata kulféldén)

A nemzetkdézi roaming szolgaltatds igénybevételével az Eléfizeté kilféldon is hasznalhatja
mobiltelefonjat meghatarozott roaming partnerek halézatan, amennyiben késziiléke alkalmas az adott
halézat hasznalatara. Nemzetkdzi barangolas (roaming) ideje alatt a nemzetkézi szamra toérténd
hivasatiranyitas nem elérhetd. A Szolgaltaté EU-n (1. zénéan) kivil alapesetben adatroaming korlatozast
alkalmaz. Az Eléfizet6 erre iranyul6 kérése esetén Szolgaltato aktivalja, illetve deaktivélja az EU-n kiviili
adatroaming szolgaltatast. Az adatroaming szolgaltatas aktivalasa, deaktivalasa dijmentes, de az
szolgaltatas aktivalasa biztositék adasahoz kéthetd. Az aktivalast a Szolgaltatd az igényléstdl szamitott
24 oréan belil végrehajtja, vagy értesiti a megrendel6t, amennyiben annak igénybevételét feltételhez
koti.

A Szabdlyozott Eurdpai Roaming dijszabas megfelel az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2022/612
rendelet szabalyainak, mely alapesetben az EU roaming szolgédltatasnak a belféldi arszinvonalon
torténd igénybevételét teszi lehetdvé a jogszabalyokban meghatarozott feltételek megléte esetén.
Méltanyos/rendeltetésszeri hasznalatra vonatkozo feltételek:

A Szabalyozott Eurdépai Roaming dijszabasban meghatarozott dijakat az Eurépai Union beluli idészakos
utazasuk soran azok a barangolast végzd Elbfizetdk vehetik igénybe, akik szokasos lakdhellyel
rendelkeznek Magyarorszagon, illetve Magyarorszaggal szoros kapcsolatban allnak, ami miatt gyakran
és jelentds ideig Magyarorszagon kell tartézkodniuk. A Szolgaltaté jogosult ezen igazolasok bekérésére
az Eléfizet6i Szerz&dés fennallasanak idétartama alatt.

A Szolgaltaté a méltanyos hasznalat megitéléséhez az alabbi ellenérzési mechanizmust alkalmazza:
A forgalmi adatok vagy jelenléti adatok vizsgalata az elmult négy hoénapos idészakra (négyhavi
szamlézasi ciklusra) 6sszesitve, ami alapjan megéllapithato, hogy az tigyfél

- a barangolashoz képest elssorban belféldén (ide értve a vonatkozd EU rendelet alapjan az EU-n
kivili terlleteket is) forgalmaz, azaz az idészakos utazasi célu felhasznalds soran a magyarorszagi
hivoszamokra iranyuld, illetve az 1. roaming dijzénaba inditott hivasok, SMS-ek és MMS-ek
mennyisége, illetve az 1. roaming dijzonaban felhasznélt adatmennyiség mértéke nem haladhatja meg
a belfoldi hasznélat négyhavi szamlazasi ciklusonként vett atlagat;

- mas EU zénaba tartozé orszagokban valé tartézkodashoz képest dontéen belfoldon tartézkodik, azaz
a vizsgalt idészakban a szabalyozas hatalya ala esd orszag roaming partnerének halézatan
forgalmazott napok szama nem haladhatja meg a TARR hal6zatan forgalmazott napok szamat. Minden
olyan nap, amikor az tgyfél bejelentkezett a belféldi halézatra (ide értve az EU-n kivili hal6zatokat is),
az ugyfél belféldi jelenléti napjanak kell tekinteni.

Amennyiben a méltanyos hasznalat feltételei nem teljesliinek, errél az El6fizet6t tajékoztatjuk, és
figyelmeztetjik a méltadnyos hasznélat feltételeire. Amennyiben a figyelmeztetést kdvetd két héten belll
az Eléfizet6 tényleges fogyasztasra vagy jelenlétre vonatkozd haszndlati mintazatat nem valtoztatja
meg, Szolgéltat6 tobbletdij alkalmazéséara jogosult a figyelmeztetés napjatol kezdve mindaddig, amig a
méltdnyos hasznalat feltételei ismét teljestinek.

A tébbletdij mértéke 2026.05.15. napjatdél (az iranyado belfoldi dijakon tal):
hanghivas inditas: 7,33 Ft/perc

hanghivas fogadas: 0,77 Ft/perc

SMS kildés: 1,16 Ft/SMS

adatforgalom: 0,42 Ft/MB

A forgalom elszamolasa 1kB-os egységekben torténik, minden megkezdett kapcsolat minimum egy
egységnek szamit.

4.1 Roaming helyzetben térténé mobiltelefonalas

4.1.1 Forgalmi alapt roaming hivas és SMS dijszabas — 2-8. zénak
Szolgéltatdé a nemzetk®zi roaming szolgaltatast az eléfizeték részére a forgalmi alapu roaming dijszabas
mindenkori feltételei szerint nyujtja.
A forgalmi alapt roaming dijszabas a vildg orszagait 7 zonaba sorolja, valamint megkilonboztet Szatelit
(tengeri és repulégép-fedélzeti) hal6zatokat. A forgalmi alapu roaming dijszabas 1. z6na arazasa a
hatélyos jogszabalyokban meghatarozott Szabalyozott Eur6pai Roaming tarifanak felel meg.

82



Az alabbi tablazat tartalmazza a forgalmi alapi roaming szolgaltatas hivasinditasra, hivasfogadasra,
valamint SMS kuldésre vonatkozé dijait.

Egy percre jutd SMS kildés dija MMS kiildés dija

ZONA HIVASINDITAS dija HIVASFOGADAS dija Ft/SMS/db Ft/MMS/db

Netté |  Bruttd Nett6 |  Brutté Nett6 [ Bruttd Nett6 | Bruttd
Roaming 1. zéna lasd az 4.1.2 pontban
Roaming 2. z6na 290,55 Ft 369,00 Ft 109,45 Ft 139,00 Ft 85,83 Ft | 109,00 Ft | 196,06 Ft | 249,00 Ft
Roaming 3. zéna 369,29 Ft 469,00 Ft 133,07 Ft 169,00 Ft | 101,58 Ft | 129,00 Ft | 196,06 Ft | 249,00 Ft
Roaming 4. zéna 526,77 Ft 669,00 Ft 196,06 Ft 249,00 Ft | 164,57 Ft | 209,00 Ft | 196,06 Ft | 249,00 Ft
Roaming 5. zéna 700,00 Ft 889,00 Ft 235,43 Ft 299,00 Ft | 172,45 Ft | 219,00 Ft | 196,06 Ft | 249,00 Ft
Roaming 6. zéna 786,61 Ft 999,00 Ft 259,06 Ft 329,00 Ft | 188,19 Ft | 239,00 Ft | 196,06 Ft | 249,00 Ft
Roaming 7. zéna
Szatelit tengeri €s| 4 500 06 b | 150900 Ft | 86535Ft | 1099,00 Ft | 23544 Ft | 299,00 Ft | 196,06 Ft | 249,00 Ft
repulégép-fedélzeti
hal6zatok
Roaming 8. zéna 290,55 Ft 369,00 Ft 109,45 Ft 139,00 Ft 85,83 Ft | 109,00 Ft | 196,06 Ft | 249,00 Ft

4.1.2 Forgalmi alapt EU roaming hivas, SMS és MMS dijak -1. zéna

A forgalmi alapu roaming hivéasinditasra, hivasfogadasra, valamint SMS/MMS kildésre és fogadasra
vonatkozo dijait az alabbi az 1-es z6na orszagaira vonatkozd Szabélyozott Eurdépai Roaming dijszabés

tartalmazza:

Hivasinditas
magyarorszagi mobil
halézatba

El6fizetd altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon érvényes belfoldi, halézaton
kivuli mobil hivas dija

Hivasinditas
magyarorszagi
vezetékes haldzatba

El6fizetd altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon érvényes belfoldi, vezetékes
irdnyu hivas dija

Hivéasinditas 1-es
zOna orszagaiba

El6fizetd altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon érvényes belfoldi, hal6zaton
kivuli mobil hivas dija

Hivasinditas nem
magyarorszagi és
nem az 1-es zona
orszagaiba

Amennyiben a hivas inditasa az 1. zénabdl egy 2., 3., 4., 5., 6., 8. zénaban lévd
orszagba illetve Szatelit hal6zatba iranyul,. a Magyarorszagrol az adott nemzetkdzi
irdnyba inditott hivasok dijazdsa szerinti hivas dija kerul kiszdmlazasra.

Hivasfogadas

dijmentes

SMS kuldés
magyarorszagi mobil
hal6zatba

El6fizetd altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon érvényes belfoldi, halézaton
kivili SMS dija

SMS kiildés az 1-es
zOna orszagaiba

El6fizet6 altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon érvényes belféldi, halézaton
kivili SMS dija

SMS kildés nem
magyarorszagi és
nem az 1-es zona
orszagaiba

Amennyiben az SMS kildése az 1. z6nabdl egy 2., 3., 4., 5., 6., 8. zénaban lévd
orszagba illetve Szatelit hal6zatba irdnyul, a 2. zéna SMS kildésre vonatkozo6 dija
kerul kiszdmlazasra.

MMS kildés
magyarorszagi mobil
halozatba

El6fizetd altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon érvényes belfoldi, halézaton
kivili MMS dija

MMS kildés az 1-es
zOna orszagaiba

El6fizetd altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon érvényes belfoldi, halézaton
kivili MMS dija

MMS kiildés nem
magyarorszagi és
nem az 1-es zona
orszagaiba:

Amennyiben az MMS kildése az 1. zénabdl egy 2., 3., 4., 5., 6., 8. zénaban lévd
orszagba illetve Szatelit haldzatba iranyul, a 2. zéna MMS kuldésre vonatkozé dija
kerll kiszamlazasra

SMS és MMS
fogadas

dijmentes

Az 1. roaming dijzénaba tartoz6 orszagokat a roaming zénak tablazat tartalmazza.

A lebeszélhet8séget tartalmazé tarifacsomagok esetén a lebeszélhetéség EU roaming helyzetben a
belféldon is biztositott iranyban biztositja a lebeszélhetéséget. A kizarélag a TARR hal6zatan belili
lebeszélhetéség csak belfélddon hasznalhato fel.

41.3

Szamlazas

Az 1. zénaban inditott hivasok — ha a hivas magyarorszagi halézatba vagy egy 1. zénaban lévé
orszagba irAnyul — szamlazasa a kdvetkezé modon torténik:

- a belféldi halézaton kivili mobil iranyu percdij az Eléfizetd tarifacsomagja szerint a belféldén
alkalmazandé szamlazéasi egység szerint kerul kiszamlazasra,
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Amennyiben a hivas egy 2., 3., 4., 5., 6., 8. z6naban |év6 orszagba vagy Szatelit haldézatba iranyul, a
hivas szamlazasa 60 masodperces egységekben torténik.

Az 2., 3.,4., 5., 6., 8. zbndkban és Szatelit hal6zatokon inditott és fogadott hivasok elszamolasa a 60
masodperces egységekben torténik.

Az 1. zéna hivasinditasi dijai abban az esetben érvényesek, ha a hivast az 1. zéna valamely orszagabdl
inditottak egy magyarorszagi haldézatba vagy egy az 1. zonaban 1évd orszagba.

Amennyiben a hivas az 1. zénabol egy 2., 3., 4., 5., 6., 8. zénaban |évé orszagba illetve Szatelit
hal6zatba iranyul, a Magyarorszagrol az adott nemzetkdzi irdnyba inditott hivasok dijazasa szerinti
hivas dija -az iranyadd szamlazasi egységenként (percdij)- kerll kiszamlazasra.

A 2-es, 3-as, 4-es, 5-0s, 6-0s zénakban és a Szatelit hal6zatokon kezdeményezett és fogadott hivasok
esetén az ar kizarolag annak fliggvénye, hogy az El&fizeté melyik zénaban tartozkodik.

Roaming soran az SMS-lizenetek fogadasa dijmentes.

4.2 Internethasznalat kulfoldon

4.2.1 Adatroaming alaptarifa -2-8 zéna
Az internet-hozzaférést kilfoldon alaphelyzetben a Szolgaltaté forgalom alapl szamlazasi rendszerben
nyuijtja El6fizet6i részére.
A forgalmi alapu adatroamingra vonatkozé dijszabasa:

Qg:taroammg alaptarifa Fizetendé dij | — Az alkalmazott zénab_esorolé§
Roaming 2. zéna 1 984,26 (Ft/MB) megegye2|k a forgalml alapu
Roaming 3. zéna 2 755,91 (FYMB) roaming dijszabéas soran
Roaming 4. zéna 2 755,91 (FUMB) alkalmazott zénabesorolassal. A
Eggng g- ;gﬂg g;gggi Eimgg forgalom elszamolasa 100 KB-os
Roaming 7. zéna 4 330:71 (Ft/MB) egysegekben - tortenik, .m.mden
Szatelit tengeri és repllégép-fedélzeti megkezdett kapcsolat minimum
halézatok egy egységnek szamit. A kilfoldi
Roaming 8. zéna 30,6 (FUMB) internethasznalat soran a le- és

feltdltott adatmennyiség 6sszege
keril kiszamlazéasra.

4.2.2 Adatroaming -TARR EU Roaming — 1. z6na

Az EU Roaming kizarélag a roaming 1. zéna orszagaiban hasznalhat6. Mas kulféldi orszagokban
adathasznalat csak a jelen melléklet 4.2.1. pontja szerinti dijakkal, illetve 4.2.3. pont szerinti adatjeggyel
vehetd igénybe.

A belféldén felhasznélhaté adatmennyiség teljes vagy az adott dijcsomagnél EU roaming helyzetre
meghatérozott mértékl része hasznalhat6 fel az EU-ban (1. zéna) torténd barangolas soran.

Korlatlan adatmennyiséget tartalmazé dijcsomagok adatforgalmanak EU-ban t6rténd felhasznalasara
vonatkozo szabélyok:

Az EU 2016/2286 rendelete szerint korlatlan adatcsomag: ,egy vagy tébb kiskereskedelmi
mobilszolgaltatas nyuljtasara vonatkozd dijcsomag, amely rendszeres, fix dsszegl dij megfizetése
ellenében nem korlatozza az abban foglalt kiskereskedelmi mobilszolgaltatas adatforgalmat, vagy
amelyben a kiskereskedelmi mobilszolgaltatas adatforgalmanak belfdldi egységara — amelyet ugy kell
kiszamitani, hogy a mobilszolgaltatasoknak az egész szamlazasi idészakra vonatkozé teljes, afa nélkuli
belféldi kiskereskedelmi arat el kell osztani a kiskereskedelmi mobilszolgaltatas adatforgalmanak
belfoldon rendelkezésre allé teljes mennyiségével — alacsonyabb az EU roaming rendeletben emlitett
maximalis szabalyozott nagykereskedelmi barangolasi dijnal”

Az alkalmazand6 belféldi mennyiségi korldtozasok sérelme nélkil fent meghatarozott korlatlan
adatcsomag esetében a barangolast végzé El6fizet6é az Unidn bellli utazasai soran belfoldi
kiskereskedelmi aron vehet igénybe legalabb kétszer akkora volumen( kiskereskedelmi barangolasos
adatatviteli szolgaltatast, mint amennyi az adott korlatlan adat dijcsomag teljes szamlazasi id6szakra
vonatkoz6 teljes afa nélkili belfdldi kiskereskedelmi ara osztva a szabdlyozott barangolasos
adattovabbitasi szolgaltatasoknak az EU roaming rendeletben emlitett nagykereskedelmi dijaval.
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A korlatlan adatmennyiséget tartalmaz6 csomagok rendeltetésszer(ien, kizardlag személyes
felhasznalasra veheték igénybe. Nem rendeltetésszer(i felhasznalas kilondsen, de nem kizarélagosan,
ha nem valés emberi felhasznalas torténik. A Korlatlan adatmennyiséget tartalmazé csomagok
keretében a hal6zat integritdsanak, valamint a szolgéaltatasok biztonsaganak fenntartasa érdekében a
Szolgaltaté jogosult az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatast az ASZF 4.2. pontja szerint korlatozni,
ha az Eléfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerl miikddését,
és ezzel mas eléfizetSk altal igénybe vett szolgaltatasok mindsége csokken, vagy elérhetetlenné valik,
vagy annak veszélye all fenn.

A belféldon felhasznalhaté adatkeret EU roaming koérnyezetben torténd felhasznalasanak technikai
részletei megegyeznek a belfdldi felhasznalasi feltételekkel. Az EU-ban elérheté adatmennyiség
felhasznalasanak 80-, illetve 100%-anal El6fizet6 SMS-ben tajékoztatadst kap. Technikai okokbol
el6fordulhat, hogy a tajékoztat6 SMS-ek csak az adatkapcsolat lezarasa utan kerilnek kiktldésre. A
Szolgaltaté az egyéb SMS kozpontokon (pl. roaming operatorok halézata) keresztil inditott SMS-ek
kézbesitéséért nem vallal felel6sséget.

Amennyiben a belf6ldi és az EU roaming adatkeret azonos, annak felhasznalasa esetén a tovabbi
forgalmazas lehet6ségét a Szolgaltatd a szamlazasi ciklus végéig szlnetelteti. Amennyiben a belfoldi
és EU roaming adatkeret eltérd, a roaming adatkeret felhasznalasa esetén az EU roaming forgalmazas
lehetdségét a Szolgaltaté a szamlazasi ciklus végéig szinetelteti.

Az 1. roaming dijzénaba tartoz6 orszagokat a roaming zonak tablazat tartalmazza.

4.2.3 Mobil Kalandor Net adatroaming adatjegyek

A jelen melléklet 2.1 pontjaban jelzett Kapcsolat Start, Kapcsolat On, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat
Optimum+ MAX, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium+, Kapcsolat Prémium+ MAX tarifacsomagra
kotott elSfizetés esetén a tarifacsomagokhoz Mobil Kalandor Net Adatjegy rendelheté.

A Mobil Kalandor Net adatjegy adatforgalmazast tesz lehetévé a Szolgaltaté altal megjeldlt roaming
hal6zatokon az EU dijzénan kivili kovetkezd orszagokban: Szerbia, Bosznia-Hercegovina, Montenegra,
Eszak- Macedonia, Albania, Koszovo.

A Mobil Kalandor Net Adatjegy a vasarlastdl, illetve a beallitani kért aktivalas datumtél szamitott 30
napig hasznalhat6 a fent meghatarozott érvényességi teriileten. A Mobil Kalandor Net Adatjegy esetén
az idébeli érvényesség a sikeres aktivalastol szamitddik. Az érvényességi idd lejartaval a benne foglalt,
de fel nem hasznalt adatmennyiség elveszik. Az érvényességi id6 leteltérél Szolgaltatd nem kild
értesitést.

A Mobil Kalandor Net Adatijegy megrendelése esetén, a megrendelés forgalmi ciklusa szerinti
szamléban, a jegy teljes dija kerul felszamitasra. A Mobil Kalandor Net Adatjegy dijanak megfizetésén
tul az El&fizet6t tovabbi adatforgalmi dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a jegy szerinti
adatmennyiség az érvényességi idén belll részben, vagy egyaltalan nem kerul felhasznélasra, akkor is
a jegy teljes dija fizetendé.

Az adatmennyiség érvényesseégi id6 elbtt torténd felhasznélasat kdvetéen tovabbi adatforgalmazasra
kizarélag Ujabb Mobil Kalandor Net adatjegy vasarlasa esetén van lehetéség. Amennyiben Gjabb Mobil
Kalandor Net adatjegy vasarlasra nem kerll sor, Ugy az Eléfizeté a tovabbiakban az adatroaming
szolgéltatast csak kifejezett kérése esetén tudja igénybe venni az ASZF 4.2.1. pontban irt feltételek
szerint.

A Mobil Kalandor Net adatjegyben foglalt adatforgalmi keret 80%-anak és 100%-4anak felhasznalasakor
SMS-ben értesitjilk Ugyfeleinket.

Lakossagi tarifa csomagokhoz rendelheté Mobil Kalandor Net Adatjegyek és azok dijai:
Mobil Kalandor Net Adatjegyek

Adatmennyiség Brutto dij (Ft/adatjegy) | Tarifa csomag
Kapcsolat Start, Kapcsolat ON, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat
Mobil Kalandor Net 5GB 5.250 Ft | Optimum+ MAX, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium+,
Kapcsolat Prémium+ MAX
Mobil Kalandor Net 10 GB Kapcsolat Start, Kapcsolat ON, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat
10 080 Ft [ Optimum+ MAX, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium-+,
Kapcsolat Prémium+ MAX

4.3 EU Adatroaming limit

Az EU orszagain belili adatforgalom utan szamitott adatroaming limit szolgaltatas lehetévé teszi, hogy
az eltfizetd kontrollalja havi adatroaming koltségét (szamlazasi ciklusra vonatkozo koltség).
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Az adatroaming limit szolgaltatas esetében kizardlag EU-n bellli adatroaming forgalmi dijak képezik az
O0sszegzés alapjat.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2022/612 rendeletének megfeleléen, mint alapértelmezett
Osszeghatart Szolgaltaté El6fizet6i részére automatikusan aktivalja a 21 228, 38 Ft-os adatroaming limit
szolgaltatast. Ha az adott szamlazasi ciklusban El6fizeté adatroaming forgalmi kéltése eléri a limit 80%-
at, SMS Uzenetben tajékoztatast kap errél. A szamlazasi limit 100%-anak elérésekor ElSfizetd részére
Szolgaltaté vjabb tajékoztatast kild. A 100% elérése utan az adatroaming szolgaltatast Eléfizet6
szamara a Szolgaltaté szinetelteti, azt nem tudja adott szamlazasi ciklus tovabbi részében hasznalni.
Ha az adott szamlazasi ciklusban El6fizet§ adatroaming forgalmi koltése eléri a limit 100%-at,
lehetésége van a szineteltetést kOvetéen az adatroaming szolgdltatds tovabbi haszndlatara,
amennyiben kéri az adatroaming limit ideiglenes felfliggesztését a szamlazasi ciklus hatralévo részére
(ez esetben a kdvetkez6 szamlazasi ciklus elején a limit szolgaltatas automatikusan érvénybe 1ép) vagy
lemondja azt (ez esetben a szolgéltatas Ujabb aktivalasaig az adatroaming szolgaltatast korlatozas
nélkul veheti igénybe). A szolgaltatas aktivalasnak kilon dija nincs.
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4.4 Roaming Zénabesorolas

Z6na

Orszagok

1.z6na

Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesilt Kiralysag,
Esztorszag, Finnorszag, Francia Guyana, Franciaorszag, Gibraltar, Gérogorszag,
Guadeloupe, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, lzland, Lengyelorszag, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Luxembourg, Malta, Moldova, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugalia, Reunion, Romania, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag,
Szlovékia, Szlovénia, Térokorszag, Ukrajna

2.z6na

Andorra, Guernsey-szigetek, Jersey, Man szigetek, Monaco, Marokko, San Marino

3.z6na

Ferber-szigetek, Kelet-Timor

4.z6na

Afganisztan, Algéria, Anguilla, Aruba, Ausztralia, Azerbajdzsan, Bahrein, Banglades,
Barbados, Bolivia, Brit Virgin-szigetek, Brunei, Chile, Dominikai K6zosség, El Salvador,
Fehéroroszorszag, Fulop-szigetek, Grenada, Irak, Jemen, Jordania, Kajman-szigetek,
Kambodzsa, Kazahsztan, Kolumbia, Koreai Koztarsasag, Kuvait, Libanon, Makad,
Montserrat, Oman, Orményorszag, Palesztin Fennhat6sag, Paraguay, Peru, Saint Kitts
és Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Szaud-Arabia, Szingapdr,
Sziria, Tadzsikisztan, Tajvan, Trinidad és Tobago, Vietnam

5.z6na

Antigua és Barbuda, Argentina, Bahama-szigetek, Bhutan, Cook-szigetek, Costa Rica,
Curacao & Bonaire, Ecuador, Grlzia, Guatemala, Guyana, Haiti, Holland Antillak,
Honduras, Iran, Kirgizisztan, Mongolia, Nepal, Nicaragua, Pakisztan, Panama, Papua
Uj-Guinea, Puerto Rico, Sint Maarten — Holland Antillak, Sri Lanka, Suriname, Turks-
és Caicos-szigetek, Uruguay

6.z6na

Angola, Belize, Benin, Bermuda, Bissau-Guinea, Botswana, Burkina Faso, Burundi,
Csad, Dél-afrikai Koztarsasag, Dél-Szudan, Dzsibuti, Egyenlit6i-Guinea,
Elefantcsontpart, Etiopia, Falkland-szigetek (Malvinas), Fidzsi-szigetek, Francia
Polinézia, Gabon, Gambia, Ghana, Groénland, Guam, Guinea, Kamerun, Kenya, Kiribati,
Kongoé, Kongoi Demokratikus Kdztarsasag, Kozép-afrikai Koztarsasag, Kuba, Laosz,
Lesotho, Libéria, Libia, Madagaszkar, Malawi, Maldiv-szigetek, Mali, Mauritania,
Mauritius, Mianmar, Mozambik, Namibia, Niger, Nigéria, Ruanda, Salamon-szigetek,
Sao Tomé as Principe, Seychelle-szigetek, Sierra Leone, Szamoa, Szenegal, Szudan,
Szvaziféld, Tanzania, Togo, Tonga, Tunézia, Uganda, Uj-Kaledénia, Uj-Zéland,
Uzbegisztan, Vanuatu, Venezuela, Zambia, Zimbabwe, Z6ld-foki Koztarsasag

7. z6na
Szatelit
tengeri és
repulégép-
fedélzeti
hal6zatok

OnAir, AeroMobile, MCP, Seanet, One Maritime, TIM Italia Maritime, Thuraya Satellite
Provider

8. z6na

Albania, Amerikai Egyesilt Allamok, Bosznia-Hercegovina, Brazilia, Dominikai
Koztarsasag, Egyesilt Arab Emiratusok, Egyiptom, Hong Kong, India, Indonézia, 1zrael,
Jamaica, Japan, Kanada, Katar, Kina, Koszovd, Eszak-Macedonia, Malajzia, Mexikd,
Montenegré, Oroszorszag, Szerbia, Thaifold
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5. Specidlis dijazasu szolgéltatasok dijai

5.1 Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (SHS=90, 164de, 165def); emelt dijas, dijkorlatos
szolgaltatas (SHS=91, 160de, 161def) és emelt dijas felnétt szolgaltatas, valamint
adomanygyiijté szamok (135d, 136de)

Amennyiben az Eléfizeté kilfoldrél emelt dijas hivészamra SMS-t kiild, az emelt dijas SMS aran kivil a
kulféldon kildott SMS dijat is meg kell fizetnie, a mindenkori roaming dijszabéas szerint.

Az emelt dijas szolgaltatas elérése valamennyi el6fizetdnk szamara tiltva van. A Szolgaltaté a
korlatozast csak az ElSfizetd irdsbeli nyilatkozata, valamint az Eléfizet altal elére befizetett kaucio
esetén oldja fel. Szolgéltato fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatas elérését abban az esetben
is korlatozza — az eléfizetd értesitése mellett — ha a forgalom mérése alapjan a befizetett kaucié nem
nyuijt fedezetet.

5.1.1 Emelt dijas dijkorlatos Kildott SMS és emelt dijas dijkorlatos esemény alapu
hanghivas szolgaltatas dijai

Arkategoériahoz rendelt Brutt6 ar | Brutté ar | Arkategoriahoz rendelt Brutté ar Brutté ar
szamtartomany (Ft/SMS) | (Ft/hivas) | szdmtartoméany (Ft/SMS) (Ft/hivéas)
16016 195 - 06 91 339 000 06 91 339 699 1000 1000
16061 200 - 06 91 555 000 06 91 555 099 85 85
16062 300 06 91 555 100 06 91 555 199 155 155
16063 500 06 91 555 200 06 91 555 299 205 205
16065 99 06 91 555 300 06 91 555 399 254 254
16066 508 06 91 555 400 06 91 555 499 305 305
06 91 125 000 06 91 125 299 - 762 06 91 555 500 06 91 555 599 381 381
06 91 125 300 06 91 125 399 - 155 06 91 555 600 06 91 555 699 410 410
06 91 125 400 06 91 125 499 - 300 06 91 555 700 06 91 555 799 485 485
06 91 125 500 06 91 125 599 - 508 06 91 555 800 06 91 555 899 508 508
06 91 125 600 06 91 125 799 - 800 06 91 555 900 06 91 555 999 762 762
06 91 125 800 06 91 125 999 - 1000 06 91 636 000 06 91 636 099 - 160
06 91 180 050 06 91 180 099 - 115 06 91 636 100 06 91 636 199 195 195
06 91 180 150 06 91 180 199 - 155 06 91 636 200 06 91 636 299 254 254
06 91 180 200 06 91 180 249 - 205 06 91 636 300 06 91 636 399 - 330
06 91 180 250 06 91 180 299 - 127 06 91 636 400 06 91 636 499 - 381
06 91 180 300 06 91 180 399 - 305 06 91 636 500 06 91 636 599 - 508
06 91 180 400 06 91 180 499 - 508 06 91 636 600 06 91 636 699 - 575
06 91 180 500 06 91 180 599 - 762 06 91 636 700 06 91 636 799 - 635
06 91 180 700 06 91 180 749 - 1000 06 91 777 000 06 91 777 099 1000 1000
06 91 180 759 06 91 180 799 254 06 91 999 000 06 91 999 049 - 100
06 91 330 000 06 91 330 699 55 55 06 91 999 050 06 91 999 099 - 150
06 91 331 000 06 91 331 699 99 99 06 91 999 100 06 91 999 149 - 200
06 91 332 000 06 91 332 699 160 160 06 91 999 150 06 91 999 199 - 300
06 91 333 000 06 91 333 699 225 225 06 91 999 200 06 91 999 249 - 400
06 91 334 000 06 91 334 699 330 330 06 91 999 250 06 91 999 299 - 500
06 91 335 000 06 91 335 699 381 381 06 91 999 300 06 91 999 349 - 600
06 91 336 000 06 91 336 699 508 508 06 91 999 350 06 91 999 399 - 762
06 91 337 000 06 91 337 699 635 635 06 91 999 400 06 91 999 449 - 900
06 91 338 000 06 91 338 699 960 960 06 91 999 450 06 91 999 499 - 1 000,00

5.1.2 Emelt dijas dijkorlatmentes Kildott SMS és emelt dijas dijkorlatmentes
esemény alapu hanghivas szolgaltatas dijai

Arkateg6riahoz rendelt Brutté ar | Brutto ar | Arkategoériahoz rendelt Brutté ar Brutté ar
szamtartomany (Ft/SMS) | (Ft/hivéas) | szamtartomany (Ft/SMS) (Ft/hivéas)
06 90 180 500 06 90 180 999 - 115 [ 06 90 636 700 06 90 636 799 - 635
06 90 181 500 06 90 181 599 - 155 | 06 90 640 000 06 90 640 699 80 80

06 90 181 600 06 90 181 699 - 115 | 06 90 641 000 06 90 641 699 160 160
06 90 181 700 06 90 181 799 - 205 | 06 90 642 000 06 90 642 699 330 330
06 90 181 800 06 90 181 899 - 305 | 06 90 643 000 06 90 643 699 508 508
06 90 181 900 06 90 181 999 - 508 | 06 90 644 000 06 90 644 699 575 575
06 90 187 500 06 90 187 999 - 1905 | 06 90 645 000 06 90 645 699 705 705
06 90 188 500 06 90 188 599 - 2540 | 06 90 646 000 06 90 646 699 960 960
06 90 188 600 06 90 188 699 - 762 | 06 90 647 000 06 90 647 699 1270 1270
06 90 188 700 06 90 188 799 - 1143 | 06 90 648 000 06 90 648 699 1905 1905
06 90 188 800 06 90 188 899 - 1905 | 06 90 649 000 06 90 649 699 5080 5080
06 90 188 900 06 90 188 999 - 5080 | 06 90 888 000 06 90 888 099 485 485
06 90 189 500 06 90 189 999 - 5080 | 06 90 888 100 06 90 888 199 508 508
06 90 444 000 06 90 444 099 155 155 | 06 90 888 200 06 90 888 299 762 762
06 90 444 100 06 90 444 199 205 205 | 06 90 888 300 06 90 888 399 1016 1016
06 90 444 200 06 90 444 299 254 254 | 06 90 888 400 06 90 888 499 2032 2032
06 90 444 300 06 90 444 399 305 305 | 06 90 900 000 06 90 900 049 - 100
06 90 444 400 06 90 444 499 410 410 | 06 90 900 050 06 90 900 099 - 155
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06 90 636 000 06 90 636 099 - 160 06 90 900 100 06 90 900 149 - 305
06 90 636 100 06 90 636 199 - 195 06 90 900 150 06 90 900 199 - 200
06 90 636 200 06 90 636 299 254 254 06 90 900 200 06 90 900 249 - 400
06 90 636 300 06 90 636 399 - 330 06 90 900 250 06 90 900 299 - 500
06 90 636 400 06 90 636 499 - 381 06 90 900 300 06 90 900 349 - 600
06 90 636 500 06 90 636 599 - 508 06 90 900 350 06 90 900 399 - 900
06 90 636 600 06 90 636 699 - 575
5.1.3 Emelt dijas Felnétt Kuldétt SMS és emelt dijas feln6tt esemény alapu
hanghivas szolgaltatas dijai
|| Arkategériahoz rendelt szamtartoméany Brutté ar (Ft/SMS) Brutté ar (Ft/hivas)
|| 16800 [ 330 -
5.1.4 Emelt dijas dijkorlatos Fogadott SMS és emelt dijas dijkorlatos esemény
alapu hanghivas szolgaltatas dijai
Arkategoériahoz rendelt Brutt6 & | Brutté ar | Arkateg6riahoz rendelt | Brutto ar Brutto ar
szamtartomany (Ft/SMS) | (Ft/hivas) | szamtartomany (Ft/SMS) (Ft/hivas)
16006 960 - 06 91 335 700 06 91 335 999 381 381
16018 508 - 06 91 336 700 06 91 336 999 508 508
16060 960 - 06 91 337 700 06 91 337 999 635 635
16082 508 - 06 91 338 700 06 91 338 999 960 960
161161 960 - 06 91 339 700 06 91 339 999 1000 1000
161162 960 - 06 91 636 200 06 91 636 299 254 254
06 91 330 700 06 91 330 999 55 55 06 91 777 500 06 91 777 599 205 -
06 91 331 700 06 91 331 999 99 99 06 91 777 600 06 91 777 699 305 -
06 91 332 700 06 91 332 999 160 160 06 91 777 700 0691 777 799 410 -
06 91 333 700 06 91 333 999 225 225 06 91 777 800 06 91 777 899 485 -
06 91 334 700 06 91 334 999 330 330 06 91 777 900 06 91 777 999 508 -

5.1.5

Emelt dijas d

ijkorlatmentes Fogadott

SMS és emelt dijas dijkorlatmentes

esemeny alapu hanghivas szolgéaltatas dijai

Arkategériahoz rendelt

szamtartomany

Arkategoériahoz rendelt

szamtartomany

Bruttd ar
(Ft/SMS)

Brutté ar
(Ft/hivas)

06 90 444 500

06 90 444 599

06 90 646 700

06 90 646 999

960

960

06 90 444 600

06 90 444 699

06 90 647 700

06 90 647 999

1270

1270

06 90 444 700

06 90 444 799

06 90 648 700

06 90 648 999

1905

1905

06 90 444 800

06 90 444 899

06 90 649 700

06 90 649 999

5080

5080

06 90 444 900

06 90 444 999

06 90 888 500

06 90 888 599

508

06 90 640 700

06 90 640 999

06 90 985 300

06 90 985 399

508

06 90 641 700

06 90 641 999

06 90 985 400

06 90 985 499

1000

06 90 642 700

06 90 642 999

06 90 985 500

06 90 985 599

1500

06 90 643 700

06 90 643 999

06 90 985 600

06 90 985 699

2000

06 90 644 700

06 90 644 999

06 90 985 700

06 90 985 799

2500

06 90 645 700

06 90 645 999

Brutté ar | Brutté ar
(Ft/SMS) | (Ft/hivas)
155 -
205 -
254 —
305 -
410 —

80 80
160 160
330 330
508 508
575 575
705 705

16400

5.1.6

hanghivas szolgéltatas dijai

Emelt dijas Felnétt Fogadott SMS és emelt dijas Felnétt esemény alapu

|| Arkategériahoz rendelt szamtartoméany

Brutt6 ar (Ft/SMS)

Brutté ar (Ft/hivas)

|| 16806

960

517

Emelt dijas dijkorlatos, perc alapu hanghivas szolgaltatas dijai

Arkateg6riahoz rendelt

szémtartomany

Brutté ar
(Ft/perc)*

Arkateg6riahoz rendelt

szdmtartomany

Brutté ar
(Ft/perc)*

06 91 111 000

—0691 111 999

155

06 91 300 000

— 06 91 300 099

99

06 91 112 000

—0691 112 999

205

06 91 300 100

—06 91 300 199

160

06 91 113 000

— 0691 113 999

305

06 91 300 200

— 06 91 300 299

195

06 91 115 000

— 0691 115 099

110

06 91 300 300

— 06 91 300 399

254

06 91 115 100

—06 91 115 199

762

06 91 300 400

—06 91 300 499

330

06 91 115 200

— 0691 115 299

508

06 91 300 500

— 06 91 300 599

381

06 91 115 300

— 0691 115 399

25

06 91 300 600

— 06 91 300 699

500

06 91 115 400

— 0691 115 499

50

06 91 999 500

— 06 91 999 549

102

06 91 115 500

— 0691 115 599

75

06 91 999 550

— 06 91 999 599

110

06 91 115 600

— 0691 115 699

250

06 91 999 600

— 06 91 999 649

200

06 91 115 700

— 0691 115 799

508

06 91 999 650

— 06 91 999 699

153

06 91 115 800

— 0691 115 899

750

06 91 999 700

— 06 91999 749

250

06 91 115 900

— 0691 115 999

1000

06 91 999 750

— 06 91 999 799

300

06 91 180 000

— 06 91 180 049

155

06 91 999 800

— 06 91 999 849

350

06 91 180 100

— 06 91 180 149

230

06 91 999 850

— 06 91 999 899

400

06 91 180 600

— 06 91 180 699

305

06 91 999 900

—06 91 999 949

450

06 91 180 900

— 06 91 180 999

460

06 91 999 950

— 06 91 999 999

500

* Tarifacsomagtdl fiiggetlen perc alapl szamlazas!
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5.1.8 Emelt dijas dijkorlatmentes, perc alapi hanghivas szolgéltatas dijai

Arkategoériahoz rendelt Brutté ar Arkategoériahoz rendelt Brutté ar
szamtartomany [Ft / Perc]* szamtartomany [Ft / Perc]*
06 90 180 000 06 90 180 499 155 06 90 633 600 06 90 633 699 575
06 90 181 000 06 90 181 099 230 06 90 633 700 06 90 633 799 635
06 90 181 100 06 90 181 499 230 06 90 633 900 06 90 633 999 485
06 90 181 200 06 90 181 299 155 06 90 824 000 06 90 824 999 305
06 90 181 300 06 90 181 399 155 06 90 900 400 06 90 900 449 100
06 90 181 400 06 90 181 499 305 06 90 900 450 06 90 900 499 150
06 90 188 000 06 90 188 499 460 06 90 900 500 06 90 900 549 200
06 90 189 000 06 90 189 499 460 06 90 900 550 06 90 900 599 250
06 90 602 000 06 90 602 099 485 06 90 900 600 06 90 900 649 300
06 90 602 100 06 90 602 199 155 06 90 900 650 06 90 900 699 350
06 90 602 200 06 90 602 299 205 06 90 900 700 06 90 900 749 400
06 90 602 300 06 90 602 399 485 06 90 900 750 06 90 900 799 458
06 90 602 400 06 90 602 499 254 06 90 900 800 06 90 900 849 500
06 90 602 500 06 90 602 599 305 06 90 900 850 06 90 900 899 600
06 90 602 600 06 90 602 699 409,99 06 90 900 900 06 90 900 909 750
06 90 602 700 06 90 602 799 485 06 90 900 910 06 90 900 929 800
06 90 602 800 06 90 602 899 485 06 90 900 930 06 90 900 949 900
06 90 602 900 06 90 602 999 1016 06 90 900 950 06 90 900 969 1000
06 90 603 000 06 90 603 099 99 06 90 900 970 06 90 900 989 1200
06 90 603 100 06 90 603 199 160 06 90 900 990 06 90 900 999 1500
06 90 603 200 06 90 603 299 245 06 90 982 000 06 90 982 099 25
06 90 603 300 06 90 603 399 330 06 90 982 100 06 90 982 199 50
06 90 603 400 06 90 603 499 381 06 90 982 200 06 90 982 299 155
06 90 603 500 06 90 603 599 508 06 90 982 300 06 90 982 399 75
06 90 603 600 06 90 603 699 635 06 90 982 400 06 90 982 499 200
06 90 603 700 06 90 603 899 508 06 90 982 500 06 90 982 599 300
06 90 603 900 06 90 603 999 635 06 90 982 600 06 90 982 699 508
06 90 633 000 06 90 633 099 160 06 90 982 700 06 90 982 799 1000
06 90 633 100 06 90 633 199 195 06 90 982 800 06 90 982 899 1500
06 90 633 200 06 90 633 299 254 06 90 982 900 06 90 982 999 2000
06 90 633 300 06 90 633 399 330 06 90 985 000 06 90 985 299 460
06 90 633 400 06 90 633 499 381 06 90 985 800 06 90 985 899 381
06 90 633 500 06 90 633 599 508 06 90 985 900 06 90 985 999 485

* Tarifacsomagtol fliggetlen perc alapi szamlazas!

5.2 Adomanygyiijté szamok hivasa

Az adomanygyUjté szamok kizarolag akkor hivhatoak, ha az emelt dijas szolgaltatasok tiltasa feloldasra
keriilt az adott SIM kartyan. A feloldas részletei jelen ASzF Emelt dijas szolgaltatasok 2.2.13 pontja
targyalja.

Kiemelt, illetve kdzcéld adomanygyijtd szamok
| Adomanygyiijté révid hivészamok

Art (SMS) | Ar* (Ft/hivas)
az adomanygyiijté szervezetek
altal meghirdetett forintésszeg

|| 135X és 136XX adomanygyiijté vonalak*

*Afa hatalyon kiviil esé szolgaltatas.

A Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatésag az egyes, 135 és 136 kezd6szamu adomanygyijté szamokat
és az adott szamhoz tartozé adomanygytijté szervezet, illetve adomanygydijtést kozvetité szervezet
nevét, legfontosabb adatait és honlapjanak elérhetéségét az alabbi internetesen aloldalon k6zzéteszi:

https://nmhh.hu/cikk/134/A 135 es 136 kezdoszamu adomanygyujto szamok es a szamok haszn
alatanak feltetelei

Elérhet6 adomanygyjté vonalak a www.tarr.hu/adomanyvonalak aloldalon érhetéek el.
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https://nmhh.hu/cikk/134/A_135_es_136_kezdoszamu_adomanygyujto_szamok_es_a_szamok_hasznalatanak_feltetelei
https://nmhh.hu/cikk/134/A_135_es_136_kezdoszamu_adomanygyujto_szamok_es_a_szamok_hasznalatanak_feltetelei
http://www.tarr.hu/adomanyvonalak

6. Mobil vasérlas szolgaltatas

A Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy koételes
megfizetni a termék vételarat, a termék megvasarlasahoz kildétt SMS-ek dijat és a tranzakciés vagy
kényelmi dijat, amennyiben ez kiilon felszamolasra kerdil.
A termékek megvasarlasa soran a Szolgéltaté a hirkdzlési szolgéltatas keretében felszamitja a Mobil
Vasarlas Szolgéltatas soran kildott SMS-ek dijat az Eléfizet6 tarifacsomagjanak megfeleld, halézaton
kivili normal dijas SMS dijazasa szerint.
A termékek vételarat minden esetben a Kereskeddk hatarozzak meg, azt sajat honlapjukon illetve az
adott szolgaltatasnak megfelel6, az Egyéb Szolgaltatasok Szerzédési Feltételeiben megjeldlt médon
hozzak nyilvanossagra. El6fizet6 a Mobil vasarlasok soran a 70-es el6hivd szammal indithatja

vasarlasat.

A tranzakcios vagy kényelmi dijakat az alabbi tablazat tartalmazza

Tranzakciés

www.ticketportal.hu weboldalon

Cégjegyzékszam: 13-09-156344

Szolgaltatas neve Szolgaltatas értékesitdje (Kereskedd) dij/ kényelmi
dij (brutté Ft)
Autopélya haszndlati jogosultsag | Nemzeti Mobilfizetési Zrt. Székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 6- 160.00
vasarlasa 12., Cégjegyzékszam: 01-10-047569 '
. ffn Elsé Mobilfizetés Elszamolé Szolgaltaté Zrt. Székhely: 1146
Parkol6jegy vasarlas (70810XXXX) Budapest, Thokoly Gt 57. a. ép. Cégjeggyzékszém: 01-10-04%245 75,00
Parkolojegy vaséarlas az NMFSZ | Nemzeti Mobilfizetési Zrt. Székhely: 1027 Budapest, Kapéas utca 6- 115.00
rendszerén keresztiil (70763XXXX) 12., Cégjegyzékszam: 01-10-047569 '
- . . Elsé Mobilfizetés Elszamolé Szolgaltaté Zrt. Székhely: 1146
Beltéri MobilParkolas Budapest, Thokoly at 57. a. ép. Cégjegyzékszam: 01-10-045245 75,00
Dallmayr automatabdl torténd | Dallmayr Automaten-Service Kft Székhely: 1188 Budapest, 0.00
értékesités Szolgaltatds Nagykérosi ut 24. Cégjegyzékszam: 01 09 685822) '
Onkiszolgal6 autémosas Els6 Mobilfizetés Elszamolo Szo_lgéltat() Zrt. Székhely: 1146 75.00
Budapest, Thokoly ut 57. a. ép. Cégjegyzékszam: 01-10-045245 '
Parkeres6 és kozosségi oldalak | Habostorta Kereskedelmi és Szolgéaltaté Kift. Székhely:1094 0.00
adatbazisaihoz valé hozzaférés Budapest, Tlzolté utca 59., Cégjegyzékszam: 01-09-687659) '
. - Elsé Mobilfizetés Elszamolé Szolgaltaté Zrt. Székhely: 1146
Percalapi Fesztivaljegy Budapest, Thokoly Gt 57. a. ép. Cégjegyzékszam: 01-10-045245 0,00
. . ek Szerencsejaték Zrt. Székhely: 1015 Budapest, Csalogany u. 30-32.
Mobil Lotté Szolgéltatas Cégjegyzékszam: 01-10-041628 0,00
Utasbiztositas szolgéltatas UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Székhely: 1082 0.00
Budapest, Baross u 1. Cégjegyzékszam: 01 10 041566 '
J6fogas.hu hirdetéskezelési Schibsted Classified Media Hungary Kft. Székh_ely: 1031 Budapest,
PN Zahony u. 7. Adoszam: 14918618-2-41, Cégjegyzékszam:01-09- 0,00
szolgaltatasok 926009
Startapro.hu aprohirdetés kezelési | Sanoma Media Budapest Zrt. Székhely: 1037 Budapest, Montevideo 0.00
szolgéltatas utca 9. Adészam: 12715134-2-44, Cégjegyzékszam: 01-10-044658 '
Sanoma Media Budapest Zrt. Székhely: 1037 Budapest,
Hotdog.hu prémium szolgéltatasok Montevideo utca 9. Adészam: 12715134-2-44, Cégjegyzékszam: 0,00
01-10-044658
Cégbir6sagi céginforméciok VOXINFO Infor_m'atika_i FejJeszté és Szolg:'élta’tc') Kft. Székhely: 1037
internetes letoltése Bgdgpest,’ Kllralylakl at 132, Adoészam: 12180439-2-41, 0,00
Cégjegyzékszam: 01-09-562739
Europ Assistance Holding Irish Brach, Székhely: 3rd Floor, 13 - 17
Autodsegély szolgaltatas Dawson St, Dublin 2, Ireland, Adészam: 9979057U, 0,00
Cégjegyzékszam: 632016382
Vas(ti menetjegy és hely-, illetve | MAV-START VasUti Személyszallité Zrt. Székhely: 1087 Budapest, 0.00
pétjegy vasarlasa Konyves Kalman krt. 54-60, Cégjegyzékszam: 01-10-045551 '
. s Magyar El6zene Miivészeti Nonprofit Kft. Székhely: 1068 Budapest,
Hangfelvételek letoltése Vér%ysligeti fasor 38. Cégjegyzékpszém: 01 09 9214{58 P 0,00
s . . Elsé Mobilfizetés Elszamolé Szolgaltaté Zrt. Székhely: 1146
Zarttéri MobilParkolas Budapest, Thokdly Gt 57. a. ép, Cégjegyzékszam: 01-10-045245 75,00
Rendezvényjegy véasarlas a | Dimoco Hungary Kft, Székhely: 2040 Budaérs, Szabadsag ut 301., 0.00

A szolgaltatas megrendelésének feltételeit az ASzF 2.2.12 pontja tartalmazza.
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2. sz. melléklet: A szolgaltaté altal nyujtott akciés ajanlatok

tarr

TARR EPITO, SZOLGALTATO és
KERESKEDELMI KFT.

2.sz. melléklet: A szolgaltato altal nyujtott akcios ajanlatok

Hatalyba lép: 2026.09.21.
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Valamennyi akciora vonatkozo feltételek:

A feltiintetett bruttd arak 27% AFA mellett értendéek- Kivéve az internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazo
csomagok (mobil és helyhez kétott), melynek AFA tartalma 5%.

Jelen akcids feltételrendszer érvénybelépésének napjan minden ezt megel6z6 akcios feltételrendszer érvényét
veszti, és az el6z0 akcios feltételrendszerben megfogalmazott kedvezményeket a Szolgaltatd visszavonja.

A TARR Kft. szolgéltatdsaihoz kapcsolddo egyszeri kedvezményes dijak:

Kedvezmeny | A\ cigs ar Kedvezmeny

nélkali ar mértéke
Elnevezés brutté brutté brutté
Belépési (Bekapcsolasi) dij |12 700 Ft 0Ft 12 700 Ft

El6fizetd 1 naptari évben maximum 2 alkalommal jogosult a dijmentes belépési dij igénybe vételére.

1 akci6ban 1 alkalommal lehet igénybe venni a dijmentes belépési dijat.

A sziineteltetés igénybe vételekor a sziineteltetés idejével meghosszabbodik a hiiségidd. Ha a hatarozott id6re
megkotott szerz6dést a hatdrozott iddtartam lejaratat megel6zden 1 alkalomnal tobbszor sziinetelteti eléfizetd a
hatarozott ideji szerzddéssel kotott szolgaltatast, az az akcidobdl torténd kizarast vonja maga utan, az akcios
feltételek felmondasra kerlilnek és a kedvezmeny nélkili aron kerll szamlazésra a szolgaltatas.

Altalanos feltételek:

Elofizetdi szerzodés egyéni/lakossagi eldfizetés esetén 2 éves hatarozott idétartamra abban az esetben kdthetd
meg, ha az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Késziilék alatt az internet-
hozzaférési szolgaltatds, illetve a médiaszolgaltatasokrdl és a témegkommunikéciorél szolé térvényben
meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas
keészuiléket kell érteni.

Az akcidk egyéni eldfizet6kre érvényesek, kivéve, amennyiben a konkrét akcios ajénlat feltételei masként nem
rendelkeznek.

A kedvezményes havidijak 1 vagy 2 év hatarozott idore kotott szerzodések esetén vehetdk igénybe, kivéve,
amennyiben a konkrét akcios ajanlat feltételei masként nem rendelkeznek.

A Net 500M, GigaNet 1000M, hepi - GigaNet 1000M, Net 500, hepi - GigaNet 1000 és GigaNet 1000 szélessavu
vezetékes internet-hozzaférési szolgaltatasok miiszaki felmérés fiiggvényében biztosithatéak. A miiszaki felmérés
eredményérél az érintett Elofizet6t a felmérést kovetden a szolgaltaté haladéktalanul tajékoztatja az
igénybejelentéskor megadott elérhetdségen.

Amennyiben az el6fizetd a hatarozott ideji szerz6déssel megkotott dijcsomagot hatarozott idén beliil felmondassal
megsziinteti, modositja, vagy a szerz0dést a szolgaltatd dijtartozas miatt a felmondja, ugy a Szolgaltatd jogosult
az akcio igénybevételébdl eldfizetdt kizarni. Amennyiben ez bekdvetkezik, eléfizeté vallalja az igénybe vett
kedvezmények szerz6dés bontasi dijként térténd megfizetését. A szolgaltatd ezt az eléfizetd részére kiszamlazza,
melyet az el6fizet6 koteles rendezni. A szerz6dés bontasi dij mértéke az el6fizetd altal igénybevett kedvezmény
mértéke, mely a csomag kedvezményes és kedvezmény nélkili havidijanak kiilénbozete. Az igénybe vett
kedvezményt a szerz6dés megkotésétol a szerzodés megsziinésének napjaig koteles az eléfizetd megfizetni. A
mindenkor hatalyos kedvezmény nélkiili havidijakat az adott szolgéltatasokra vonatkozé ASZF-ek tartalmazzék.
Az elbfizeté jogosult az akcid igénybevételére, amennyiben annak az ASZF-ben meghatérozott minden
feltételének megfelel.

A szolgaltato az adott akciok teriileti elérhetdségét korlatozhatja, illetve bizonyos iigyfélkdroket kizarhat beldle.
Az akciokban valo részvételb6l minden el6fizetd kizarasra keriil, akinek az igénylés pillanataban dijtartozasa all
fenn a Szolgéltatdval szemben.

A szolgaltatd jogosult az Ugyfélszolgélati csatorndin keresztil az eléfizetdvel egyedi dijakban és
kedvezményekben megéllapodni. Az egyedi megallapodas soran igénybevett kedvezmények més akcidkkal dssze
nem vonhatok.

Tobb akcid nem vonhatd dssze, 1 akcioban 1 akcids kedvezmény vehetd igénybe. kivéve, amennyiben a konkrét
akcios ajanlat feltételei masként nem rendelkeznek.

A szolgaltato jogosult az eldfizet6tél vagyoni biztositékot kérni.
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A TARR Kft. szolgaltatasaihoz kapcsolodd havi akcids dijak:

Kombi, Szélessavu vezetékes internet-hozzaférési és Helyhez kotott miisorterjesztés eléfizetdi szolgaltatasra vonatkoz6 E-pack akcios
ajanlatok

Szolgaltatd egyes teriileteken iddszakosan igénybe vehetd, egyedi kedvezményt biztosithat.

Kébeltelevizi6 (KabelTV) E-pack akciora vonatkozo6 kézos feltételek:

Akci6 érvényessége: Jelen ,,A szolgaltato altal nydjtott akcids ajanlatok™ melléklet hatalyba 1épésétdl kezdddSen az akcid visszavonasig érvényes.
Akcid részletes leirasa: Az akcio keretein beliil az akcidban is résztvevd Kébel TV - Alap, KabelTV - Prémium TV csomagokra Hatarozott id6re kotott
szerz6dés esetén, a szolgaltatd kedvezményt biztosit a szolgaltatascsomagok havidijabol.

Akcid feltételei:

- Valamennyi akciéra vonatkoz6 altalanos feltételek.

- Az akcid 1 vagy 2 év hatarozott idejli szerzodéssel vehetd igénybe, lakossagi eléfizetok korében. . Egyes csomagok idészakos akeid keretein beliil
hiiségidé nélkiil is elérhetéek a hatarozott idejii szerzédéssel azonos kedvezményes havidijon.

- A szolgaltato jogosult az el6fizet6tél vagyoni biztositékot kérni.

- Az akcid igénybevétele esetén az el6fizetd vallalja, hogy legkés6bb a szerz8déskotéstdl szamitott 2. honaptol elektronikus szamlazast (e-szamla) és
elektronikus dijfizetési mddot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltatd havonta, utélag vizsgalja. Az eléfizetd vallalja, és tudomasul veszi,
hogy amennyiben az akci6 feltételeit nem teljesiti adott hdnapban, a szolgaltaté szolgaltatasi végpontonként az adott hdnapra vonatkozéan brutté 500
Ft E-pack nem teljesitési dijat érvényesit. Az adott hénapban a vonatkozo feltételek nem teljesitése esetén a kovetkez6 havi szamlaban nem érvényesiil
a kedvezmény, azon szolgéltatasi végpont vonatkozasaban, amelyen legalabb 1 dijcsomag esetén vallalta az Eléfizetd az E-pack feltételeit. Amennyiben
a feltételek ismét fennallnak, a Szolgaltatd ismét érvényesiti a kedvezményt. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki 4tutalas, csoportos beszedési
megbizas, virtudlis bankkartya tranzakci6 (tigyfélkapun keresztil).

Szélessavu vezetékes internet (Internet) E-pack akcidra vonatkozo kozos feltételek:

Akci6 érvényessége: Jelen ,,A szolgaltato altal ny(jtott akcids ajanlatok” melléklet hatalyba 1épésétdl kezdddSen az akcid visszavonasig érvényes.
Akcid részletes leirasa: Az akciod keretein beliil az "Internet akcié - KOAX" akcidban is résztvevd Net 100M, NET 150M, Net 350M, Net 450M,
GigaNet 1000M, hepi - GigaNet 1000M, GigaNet 1000M Ultra és Net 100, FTTH 150M, Net 350, Net 450, GigaNet 1000, hepi - GigaNet 1000,
GigaNet 1000 Ultra és MikroNet TOP csomagokra. Hatarozott idre kotott szerzodés esetén, a szolgaltato kedvezményt biztosit a szolgaltatascsomagok
havidijabdl.

Akcid feltételei:

- Valamennyi akcidra vonatkozo altalanos feltételek.

- Az akci6 1 vagy 2 év hatarozott idejii szerz6déssel vehetd igénybe, lakossagi el6fizetdk korében. Egyes csomagok idszakos akcio keretein beliil
hiiségid6 nélkiil is elérhetéek a hatarozott idejli szerz6déssel azonos kedvezményes havidijon.

- A szolgéltato jogosult az el6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni.

- Az akci6 igénybevétele esetén az el6fizetd vallalja, hogy legkésébb a szerz6déskotéstdl szamitott 2. honaptol elektronikus szdmlazast (e-szamla) és
elektronikus dijfizetési mddot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltatd havonta, utdlag vizsgalja. Az eléfizet vallalja, és tudomasul veszi,
hogy amennyiben az akci6 feltételeit nem teljesiti adott hdnapban, a szolgaltaté szolgaltatasi végpontonként az adott hdnapra vonatkozéan brutté 500
Ft E-pack nem teljesitési dijat érvényesit. Az adott hdnapban a vonatkoz6 feltételek nem teljesitése esetén a kovetkezd havi szamlaban nem érvényesil
a kedvezmény, azon szolgaltatasi végpont vonatkozasaban, amelyen legalabb 1 dijcsomag esetén vallalta az E16fizet6 az E-pack feltételeit. Amennyiben
a feltételek ismét fennallnak, a Szolgaltatd ismét érvényesiti a kedvezményt. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki atutalas, csoportos beszedési
meghbizas, virtualis bankkartya tranzakcid (ligyfélkapun keresztil).

Kombi E-pack akcidra vonatkozd kozos feltételek:

Akci6 tartalma: Tobb szolgaltatas egy csomagban torténd megrendelése és 1 vagy 2 év hatarozott idére kotott szerz6dés esetén, a szolgaltatd
kedvezményt biztosit a szolgaltatdscsomagok havidijabdl.

Akcié idétartama: Jelen ,,A szolgéltato altal nyujtott akcios ajanlatok” melléklet hatalyba 1épésétél kezdddden az akcid visszavonasig érvényes.
Akcio feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkoz6 altalanos feltételek.

- Az akcio 1 vagy 2 év hatarozott idejii szerzdéssel vehetd igénybe lakossagi elofizetok korében. . Egyes szolgaltatascsomagok iddszakos akcid
keretein beliil hiiségid6 nélkiil is elérhetéek a hatarozott idejii szerz6déssel azonos kedvezményes havidijon.

- A szolgéltato jogosult az el6fizet6tél vagyoni biztositékot kérni.

- Az akci6 igénybevétele esetén az el6fizetd vallalja, hogy legkés6bb a szerz8déskotéstdl szamitott 2. honaptol elektronikus szamlazast (e-szamla) és
elektronikus dijfizetési mddot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgéltatd havonta, utélag vizsgalja. Az eléfizetd vallalja, és tudomasul veszi,
hogy amennyiben az akci6 feltételeit nem teljesiti adott hdnapban, a szolgaltaté szolgaltatasi végpontonként az adott hdnapra vonatkozéan brutté 500
Ft E-pack nem teljesitési dijat érvényesit. Az adott honapban a vonatkoz6 feltételek nem teljesitése esetén a kovetkez6 havi szamlaban nem érvényesiil
a kedvezmény, azon szolgaltatasi végpont vonatkozasaban, amelyen legalabb 1 dijcsomag esetén vallalta az El6fizet6 az E-pack feltételeit. Amennyiben
a feltételek ismét fennallnak, a Szolgaltatd ismét érvényesiti a kedvezményt. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki atutalas, csoportos beszedési
meghbizas, virtualis bankkartya tranzakcid (tigyfélkapun keresztil).

KOMBI szolgaltatasra vonatkozd, specilis feltételek:
- El6fizetd vallalja, hogy az érintett szerz8déseit Osszekoti,.az akcioban érintett szerz8déseket az Akcio id6tartama alatt nem mondja fel és nem
modositja, illetve nem kezdeményez olyan eljarast, ami a szerz6dés megsziinésével jar (pl: szamhordozas, szolgaltato valtas).
- El6fizet6 vallalja, hogy az 6sszekotésben érintett szerz6déseket (KOMBI csomagok) az Akcid idétartama alatt csak egyiittesen szUnetelteti (azaz
kiilén-kiilon nem sziineteltethetdk).
- El6fizetd vallalja, hogy az 6sszekotésben érintett szerzédések (KOMBI csomagok) az Akcid iddtartama alatt csak egyiittesen helyezhetdek at (azaz
kilon-kiilon nem athelyezhetoek).
- Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben valamelyik dsszekapcsolt szerz6dést a Szolgaltaté az Eléfizetének felrohatod okbol korlatozza, akkor az
Szolgaltato kizarhatja az el6fizet6t az akcidobol.
El6fizeté tudomasul veszi, hogy az akcios id6szak alatt barmely fenti pontot megszegi, ugy Szolgaltatd jogosult az akcid igénybevételébol
eléfizetdt kizarni. Amennyiben ez bekdvetkezik, eldfizetd vallalja az igénybe vett kedvezmények megfizetését.
El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az akcioban foglalt kedvezmény az érintett szerzédések Gsszekotése miatt jar.

KOMBI csomag: Tobb szolgaltatds csomagot tartalmazé bundled szolgéltatdscsomag, amely megrendelése esetén az eldfizetd Osszességében
kedvezobb feltétekkel veheti igénybe az el6fizetett szolgaltatasokat, mintha 6nallo termékként fizetne el6 az egyes szolgaltatasokra.
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A csomag kedvezmény nélkiili dija minden esetben a kombi csomagban foglalt szolgaltatascsomagok ASZF-ben 6nall6 szolgéltatascsomagként
meghatarozott kedvezmény nélkiili dijai alapjan keriilnek kiszamitasra. A csomag tartalmatol és havidijatol fliggéen a szolgaltatd eltérd
kedvezményt biztosit a TV, Digitalis kiscsomag, Helyhez kotott internet és Vezetékes telefon csomagok dijaibdl.

"GigaNet Ultra" iddszaki akcid: Akcid érvényessége: 2026.08.01. - visszavonasig. "GigaNet Ultra" elnevezésii (GigaNet Ultra elnevezésii
csomagok: GigaNet 1000 Ultra, Prémium TV GigaNet 1000 Ultra, Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel, GigaNet 1000M Ultra, Prémium TV
GigaNet 1000M Ultra, Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel) szolgaltatas vagy szolgaltatascsomag eléfizetése esetén a szolgaltatd havidij
kedvezményt biztosit bizonyos kiegészitd szolgaltatasok havidijabol. Az akcidban résztvevo eldfizetdk szamara a szolgaltatdé maximum 2 db
"Full Wi-Fi 6 - MESH bérlet" szerz6dés havidijabol havi bruttd 750 Ft/ho/szerz6dés kedvezményt biztosit idéaranyosan, azokra a napokra
melyeken az eldfizetd egy idoben rendelkezik aktiv statuszu (létesitett eld szerz6dés, mely nem sziineteltetett vagy dijtartozds miatt nem
korlatozott) "GigaNet Ultra" elnevezésii Internet vagy Kombi csomaggal és "Full Wi-Fi 6 - MESH bérlet" szerz8déssel. Tovabba az akcioban
résztvevo el6fizetok szamara a szolgaltatd maximum 1 db Utazo TV kiscsomag szerz6dés havidijabol havi brutté 990 Ft/hé kedvezményt biztosit
idéaranyosan, azokra a napokra melyeken az el6fizet egy idében rendelkezik aktiv statusza (1étesitett el6 szerz6dés, mely nem sziineteltetett
vagy dijtartozas miatt nem korlatozott) "GigaNet Ultra" elnevezésii Internet vagy Kombi csomaggal és Utazo TV kiscsomag szerzédéssel.
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E-pack akcié 4 — KOAX és FTTH technoldgian:

Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV Helyhez N VIEEES HBO Max Kedvezr'n%nyes I’(abel w 'kotott telefon HBO o nelkul’l Kedvlezr,neny Elérhetd Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke
(AFA: 5%) ks havidij
KOAX Kombi | Alap 350M Tel Alap Net 350M Tele-TARR - 9790 Ft 2990Ft | 6790Ft 10 Ft - 18 541 Ft 8751 Ft 1év,26v
KOAX Kombi | Alap 350M Alap Net 350M - - 9790 Ft 3000Ft | 6790Ft - - 16 038 Ft 6248 Ft 1év,26v
KOAX Kombi | Alap 450M Tel Alap Net 450M Tele-TARR - 10 290 Ft 2790Ft | 7490Ft 10 Ft - 19 591 Ft 9301 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Alap 450M Alap Net 450M - - 10 290 Ft 2800Ft | 7490Ft - - 17 088 Ft 6798 Ft 1év,26v
KOAX Kombi | Alap GigaNet 1000M Tel Alap GigaNet 1000M | Tele-TARR - 11 890 Ft 2890Ft | 8990Ft 10 Ft - 20 641 Ft 8751 Ft 1év,26év
KOAX Kombi Alap GigaNet 1000M Alap GigaNet 1000M - - 11 890 Ft 2900 Ft 8990 Ft - - 18 138 Ft 6248 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Alap TV GigaNet 1000M Max Tel! Alap GigaNet 1000M | Tele-TARR ;'tzz d'\;'f: 12 490 Ft 1500Ft | 8980Ft 10 Ft 2000 Ft 24141Ft | 11651Ft 1év,26év
KOAX Kombi | Alap TV GigaNet 1000M Max® Alap GigaNet 1000M - ;'22 d“;'f: 12 490 Ft 1500Ft | 8990Ft - 2000 Ft 21638 Ft 9148 Ft 1év,26v
KOAX Kombi | Prémium TV 350M Tel Prémium TV Net 350M Tele-TARR B 11790 Ft 4990Ft | 6790 Ft 10 Ft - 21003 Ft 9213 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV 350M Prémium TV Net 350M - - 11790 Ft 5000Ft | 6790Ft - - 18 500 Ft 6710 Ft 1év,26v
KOAX Kombi | Prémium TV 450M Tel Prémium TV Net 450M Tele-TARR - 12 290 Ft 4790Ft | 7490 Ft 10 Ft - 22053 Ft 9763 Ft 1év,26v
KOAX Kombi | Prémium TV 450M Prémium TV Net 450M B B 12 290 Ft 4800Ft | 7490 Ft B - 19 550 Ft 7260 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Tel Prémium TV | GigaNet 1000M | Tele-TARR - 13 990 Ft 4990Ft | 8990 Ft 10 Ft - 23103 Ft 9113 Ft 1év,26v
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Prémium TV | GigaNet 1000M - - 13 990 Ft 5000Ft | 8990 Ft - - 20 600 Ft 6610 Ft 1év,26v
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Max Tel* | Prémium TV | GigaNet 1000M | Tele-TARR ;'tii d“;'f: 14 990 Ft 3990Ft | 8990Ft 10 Ft 2000 Ft 26603Ft | 11613Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Max® Prémium TV | GigaNet 1000M - ;‘E_ﬁ d'\gf: 14 990 Ft 4000Ft | 8990Ft - 2000 Ft 24100 Ft 9110 Ft 1év,2év
. - . e GigaNet 1000M | |
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 15 690 Ft 4690 Ft 10990 Ft 10 Ft - 25103 Ft 9413 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Prémium TV G'gaNUeltt;OOOM - - 15690 Ft 4700Ft | 10990 Ft - - 22 600 Ft 6910 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Alap Tel Alap - Tele-TARR . 5990 Ft 5090 Ft - 900 Ft - 8041 Ft 2051 Ft 1év
KOAX Kombi | Prémium TV Tel Prémium TV - Tele-TARR - 7490 Ft 6590 Ft - 900 Ft - 10 503 Ft 3013 Ft 1év
T35 6 fi
KOAX Internet | Net 100M - Net 100M - - 6500 Ft - 6500 Ft - - 9450 Ft 2950 Ft v n:l‘l:u | tsee
KOAX Internet | Net 450M - Net 450M - - 7490 Ft - 7490 Ft - - 11550 Ft 4060 Ft Lév, i;‘;hruseg
KOAX Internet | GigaNet 1000M . GigaNet 1000M . . 8990 Ft . 8990 Ft . . 12 600 Ft 3610 Ft Lev, ﬁéel‘li'uruseg
KOAX Kombi | GigaNet 1000M + Maxt . GigaNet 1000M . HBO Max 10 490 Ft . 8490 Ft . 2000 Ft 16 100 Ft 5610 Ft 1év,2ev, Hiiseg
Standard nélkal
: ) T35 5y hic

KOAX Internet | GigaNet 1000M Ultra . G'gaNUelttraOOOM - - 10 990 Ft . 10 990 Ft - - 14 600 Ft 3610 Ft v neﬁ\li’uruseg
KOAX KabelTV | Alap Alap - - - 5090 Ft 5090 Ft - - - 5538 Ft 448 Ft 1év
KOAX KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 7490 Ft 7 490 Ft - - - 8000 Ft 510 Ft 1év

Teriileti érvényesség:

Az akcié érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiilések KOAX technoldgiaval lefedett végpontjain. *GigaNet 1000M
helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti teleptiléseken érhet6 el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idszaki E-pack akcidk alatt jellt telepiilések. Valamint a szolgaltato &ltal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett teleptléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
- , , . Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kabel TV kotott HBO Max nélkali Kedvezmény , P
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV — telefon HBO Max o (AFA: 27%) N— (At;Ak-Eon;o/) (AFA: 27%) —— mértéke Elérhet6 Hiségid6
(AFA: 5%) SerR havidij
FTTH Kombi Alap 350 Tel Alap Net 350 Tele-TARR - 9790 Ft 2990 Ft 6790 Ft 10 Ft - 18 541 Ft 8751 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap 350 Alap Net 350 - - 9790 Ft 3000 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 6248 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap 450 Tel Alap Net 450 Tele-TARR - 10 290 Ft 2790 Ft 7490 Ft 10 Ft - 19 591 Ft 9301 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap 450 Alap Net 450 - - 10 290 Ft 2800 Ft 7 490 Ft - - 17 088 Ft 6798 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap GigaNet 1000 Tel Alap GigaNet 1000 Tele-TARR - 11 890 Ft 2890 Ft 8990 Ft 10 Ft - 20 641 Ft 8751 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap GigaNet 1000 Alap GigaNet 1000 - - 11 890 Ft 2900 Ft 8990 Ft - - 18 138 Ft 6248 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap TV GigaNet 1000 Max Tel* Alap GigaNet 1000 Tele-TARR 21;?1(;\:?; 12 490 Ft 1500 Ft 8980 Ft 10 Ft 2000 Ft 24141 Ft 11 651 Ft 1év,2év
. . . HBO Max . ,
FTTH Kombi Alap TV GigaNet 1000 Max* Alap GigaNet 1000 - Standard 12 490 Ft 1500 Ft 8990 Ft - 2000 Ft 21638 Ft 9148 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV 350 Tel Prémium TV Net 350 Tele-TARR - 11 790 Ft 4990 Ft 6790 Ft 10 Ft - 21003 Ft 9213 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV 350 Prémium TV Net 350 - - 11 790 Ft 5000 Ft 6790 Ft - - 18 500 Ft 6710 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV 450 Tel Prémium TV Net 450 Tele-TARR - 12 290 Ft 4790 Ft 7490 Ft 10 Ft - 22 053 Ft 9763 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV 450 Prémium TV Net 450 - - 12 290 Ft 4800 Ft 7490 Ft - - 19 550 Ft 7 260 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Tel Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR - 13 990 Ft 4990 Ft 8990 Ft 10 Ft - 23103 Ft 9113 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Prémium TV GigaNet 1000 - - 13 990 Ft 5000 Ft 8990 Ft - - 20 600 Ft 6610 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max Tel® Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR ;":Ba?‘(;\::: 14 990 Ft 3990 Ft 8990 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 11613 Ft 1év,2év
) . " - ] HBO Max .
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max* Prémium TV GigaNet 1000 - Standard 14 990 Ft 4000 Ft 8990 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 9110 Ft 1év,2év
. Lo . P GigaNet 1000 ) i
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 15 690 Ft 4690 Ft 10990 Ft 10 Ft - 25103 Ft 9413 Ft 1év,2év
. - . . GigaNet 1000 j j
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Prémium TV Ultra - - 15 690 Ft 4700 Ft 10990 Ft - - 22 600 Ft 6910 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap Tel Alap - Tele-TARR - 5990 Ft 5090 Ft - 900 Ft - 8041 Ft 2051 Ft 1év
FTTH Kombi Prémium TV Tel Prémium TV - Tele-TARR - 7490 Ft 6590 Ft - 900 Ft - 10 503 Ft 3013 Ft 1év
FTTH Internet | Net 100 - Net 100 - - 6 500 Ft - 6500 Ft - - 9450 Ft 2050t | 1V i;l’u'l"”seg
FTTH Internet | Net 450 - Net 450 - - 7490 Ft - 7490 Ft - - 11550 Ft 4060 Ft Lev, i;‘l’(}]?“eg
Tév 2 év Hise
FTTH Internet | GigaNet 1000 - GigaNet 1000 . - 8990 Ft . 8990 Ft - . 12 600 Ft 3610 Ft v n;‘l’(;]?useg
FTTH Kombi | GigaNet 1000 + Maxt . GigaNet 1000 . HBO Max 10 490 Ft . 8490 Ft . 2000 Ft 16 100 Ft 5610 Ft 1év, 2¢ev, Hliség
Standard nélkiil
FTTH Internet | GigaNet 1000 Ultra . GigaNet 1000 - . 10 990 Ft - 10990 Ft . - 14 600 Ft 3610 Ft 1év, 2¢ev, Hiiség
Ultra nélkil
FTTH KabelTV | Alap Alap - - - 5090 Ft 5090 Ft - - - 5538 Ft 448 Ft 1év
FTTH KébelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 7490 Ft 7 490 Ft - - - 8000 Ft 510 Ft 1év

Terlleti érvényesség:

Az akcié érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. m(ikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz.

végpontjain, kivéve: Igar telepilést.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Id6szaki E-pack akcidk alatt jellt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezésii Kombi csomagok esetén a szolgdltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

terilet (FTTH) szerinti telepllések FTTH technoldgiaval lefedett




Idészaki E-pack akcié 6 — KOAX és FTTH technolégian:

Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgéltatas osszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV He'Yhez kotott B HBO Max Kedvezrﬁeﬂnyes I,(abel w 'kotott telefon HBO MEK: nE|kU|,I Ked\{ezmeny Elérhetd Hliségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke
(AFA: 5%) ks havidij
KOAX Kombi | Alap 350M Tel Alap Net 350M Tele-TARR - 9290 Ft 2490Ft | 6790Ft 10 Ft - 18 541 Ft 9251 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Alap 350M Alap Net 350M - - 9290 Ft 2500Ft | 6790Ft - - 16 038 Ft 6748 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Alap 450M Tel Alap Net 450M Tele-TARR - 9890 Ft 2390Ft | 7490Ft 10 Ft - 19591 Ft 9701 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Alap 450M Alap Net 450M - - 9890 Ft 2400Ft | 7490Ft - - 17 088 Ft 7198 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Alap GigaNet 1000M Tel Alap GigaNet 1000M Tele-TARR - 10 390 Ft 1500 Ft 8880 Ft 10 Ft - 20 641 Ft 10 251 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Alap GigaNet 1000M Alap GigaNet 1000M - - 10 390 Ft 1500 Ft | 8890 Ft - g 18 138 Ft 7748 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Alap TV GigaNet 1000M Max Tel* Alap GigaNet 1000M | Tele-TARR ?tsai d'\:f;‘ 11490 Ft 1500Ft | 7980 Ft 10 Ft 2000 Ft 24141Ft | 12651Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Alap TV GigaNet 1000M Max® Alap GigaNet 1000M - ;'tBaﬁ d'\:fé‘ 11490 Ft 1500Ft | 7990 Ft - 2000 Ft 21638Ft | 10148Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV 350M Tel Prémium TV Net 350M Tele-TARR - 10 190 Ft 3600Ft | 6580Ft 10 Ft g 21003Ft | 10813 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV 350M Prémium TV Net 350M - - 10 190 Ft 3600Ft | 6590Ft - R 18 500 Ft 8310 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV 450M Tel Prémium TV Net 450M Tele-TARR - 10 990 Ft 3600Ft | 7380Ft 10 Ft g 22053Ft | 11063 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV 450M Prémium TV Net 450M B - 10 990 Ft 3600Ft | 7390Ft - - 19550 Ft 8560 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Tel Prémium TV | GigaNet 1000M | Tele-TARR - 11780 Ft 3600Ft | 8170Ft 10 Ft R 23103Ft | 11323Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Prémium TV | GigaNet 1000M . - 11780 Ft 3600Ft | 8180Ft - - 20 600 Ft 8820 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Max Tel' | Prémium TV | GigaNet 1000M | Tele-TARR ?;? d'\;'f;‘ 12 990 Ft 3600Ft | 7380Ft 10 Ft 2000 Ft 26603Ft | 13613Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Max® Prémium TV | GigaNet 1000M . ?;? d'\;'f;‘ 12 990 Ft 3600Ft | 7390Ft . 2000 Ft 24100Ft | 11110Ft 1év,2év
. P . I GigaNet 1000M | |
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 13 480 Ft 3600 Ft 9870 Ft 10 Ft - 25103 Ft 11623 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Prémium TV G'gaNL'flttrl‘_’OOOM - - 13 480 Ft 3600Ft | 9880Ft - - 22 600 Ft 9120 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Alap Tel Alap . Tele-TARR - 5490 Ft 4590 Ft - 900 Ft R 8041 Ft 2551 Ft 1év
KOAX Kombi | Prémium TV Tel Prémium TV . Tele-TARR - 6790 Ft 5890 Ft - 900 Ft R 10 503 Ft 3713 Ft 1év
To 5 e hiid
KOAX Internet | Net 100M - Net 100M - - 6500 Ft - 6500 Ft - - 9450 Ft 2950 Ft v n;\liu | tsee
KOAX Internet | Net 450M - Net 450M - - 7490 Ft - 7490 Ft - - 11550 Ft 4060 Ft Lév, ﬁéel‘li'uruseg
KOAX Internet | GigaNet 1000M . GigaNet 1000M . . 8990 Ft . 8990 Ft . . 12 600 Ft 3610 Ft Lev, i;‘;hruseg
S Te 5 ey ni
KOAX Kombi | GigaNet 1000M + Maxt . GigaNet 1000M - HBO Max 10 490 Ft - 8490 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 5610 Ft év, 2 év, Hliseg
Standard nélkal

KOAX Internet | GigaNet 1000M Ultra . Giga lett;ooom - . 10 990 Ft - 10 990 Ft - - 14 600 Ft 3610 Ft Lev, ﬁéel‘li'uruseg
KOAX KabelTV | Alap Alap - - - 5090 Ft 5090 Ft - - - 5538 Ft 448 Ft 1év
KOAX KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 6790 Ft 6790 Ft - - - 8000 Ft 1210Ft 1év

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgéltaté altal id6szakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgéltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kzponti tgyfélszolgalat elérhet8ségein.
*GigaNet 1000M helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti teleplléseken érhetd el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd dltal id&szakosan alkalmazott egyéb E-pack akciékban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzéférést.
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Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgaltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV Helyhez N VEEEES HBO Max Kedvezr'n%nyes ,Kabel 0 'kotott telefon HBO o nelkul’l Kedvlezr,neny Elérhet6 Hiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke
(AFA: 5%) e havidij
FTTH Kombi | Alap 350 Tel Alap Net 350 Tele-TARR - 9290 Ft 2490Ft | 6790Ft 10 Ft - 18 541 Ft 9251 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap 350 Alap Net 350 - - 9290 Ft 2500Ft | 6790Ft - - 16 038 Ft 6748 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap 450 Tel Alap Net 450 Tele-TARR - 9890 Ft 2390Ft | 7490Ft 10 Ft - 19 591 Ft 9701 Ft 1év,26év
FTTH Kombi | Alap 450 Alap Net 450 - - 9890 Ft 2400Ft | 7490Ft - - 17 088 Ft 7198 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap GigaNet 1000 Tel Alap GigaNet 1000 | Tele-TARR - 10 390 Ft 1500Ft | 8880Ft 10 Ft - 20641Ft | 10251Ft 1év,26v
FTTH Kombi | Alap GigaNet 1000 Alap GigaNet 1000 - - 10 390 Ft 1500 Ft | 8890 Ft - - 18 138 Ft 7748 Ft 1év,26év
FTTH Kombi | Alap TV GigaNet 1000 Max Tel® Alap GigaNet 1000 | Tele-TARR 222 d'\:ra;‘ 11 490 Ft 1500Ft | 7980Ft 10 Ft 2000 Ft 24141Ft | 12651Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap TV GigaNet 1000 Max Alap GigaNet 1000 - ;Bag d'\:f;‘ 11 490 Ft 1500 Ft | 7990 Ft - 2000 Ft 21638Ft | 10148 Ft 1év,26év
FTTH Kombi | Prémium TV 350 Tel Prémium TV Net 350 Tele-TARR - 10 190 Ft 3600Ft | 6580Ft 10 Ft - 21003Ft | 10813 Ft 1év,26v
FTTH Kombi Prémium TV 350 Prémium TV Net 350 - - 10 190 Ft 3600 Ft 6590 Ft - - 18 500 Ft 8310 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV 450 Tel Prémium TV Net 450 Tele-TARR - 10 990 Ft 3600Ft | 7380Ft 10 Ft - 22053Ft | 11063 Ft 1év,26v
FTTH Kombi | Prémium TV 450 Prémium TV Net 450 - - 10 990 Ft 3600Ft | 7390Ft - - 19 550 Ft 8560 Ft 1év,26v
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Tel Prémium TV | GigaNet 1000 | Tele-TARR - 11780 Ft 3600Ft | 8170Ft 10 Ft - 23103Ft | 11323Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Prémium TV | GigaNet 1000 - - 11780 Ft 3600Ft | 8180Ft - - 20 600 Ft 8820 Ft 1év,26v
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Max Tel! | Prémium TV | GigaNet 1000 | Tele-TARR ;'Zﬁ d'\:f; 12 990 Ft 3600Ft | 7380Ft 10 Ft 2000 Ft 26603Ft | 13613 Ft 1év,26év
. P . (o - HBO Max , ,
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max* Prémium TV GigaNet 1000 - Standard 12 990 Ft 3600 Ft 7390 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 11110 Ft 1év,2év
. P . (o GigaNet 1000 , )
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel | Prémium TV Ultra Tele-TARR - 13 480 Ft 3600Ft | 9870Ft 10 Ft - 25103Ft | 11623Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Prémium TV G'gagﬁ:alooo . - 13480 Ft 3600Ft | 9880Ft - - 22 600 Ft 9120 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap Tel Alap - Tele-TARR - 5490 Ft 4590 Ft - 900 Ft - 8041 Ft 2551 Ft 1év
FTTH Kombi | Prémium TV Tel Prémium TV - Tele-TARR - 6790 Ft 5890 Ft - 900 Ft - 10 503 Ft 3713 Ft 1év
FTTH Internet | Net 100 - Net 100 . - 6500 Ft . 6500 Ft - - 9450 Ft 2950 Ft Lév, rz];\lithuseg
FTTH Internet | Net 450 - Net 450 - - 7490 Ft - 7490 Ft - - 11550 Ft 4060 Ft lev, rz]:l‘l:thuseg
T35 5y hi
FTTH Internet | GigaNet 1000 . GigaNet 1000 - . 8990 Ft - 8990 Ft - - 12 600 Ft 3610 Ft v neﬁ\li’uruseg
FTTH Kombi | GigaNet 1000 + Max - GigaNet 1000 . HBO Max 10 490 Ft . 8490 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 5610 Ft 1év,2 &, Hliseg
Standard nélkal
FTTH Internet | GigaNet 1000 Ultra . GigaNet 1000 . . 10990 Ft . 10990 Ft . . 14 600 Ft 3610 Ft 1év, 2 &y, Hiseg
Ultra nélkal
FTTH KabelTV | Alap Alap - - - 5090 Ft 5090 Ft - - - 5538 Ft 448 Ft 1év
FTTH KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 6790 Ft 6790 Ft - - - 8000 Ft 1210 Ft 1év

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgaltatd altal idszakosan meghatarozott telepiilésein érvényes FTTH
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerheték a szolgaltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti Ggyfélszolgélat elérhet&ségein.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akciok alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzéférést.




Idészaki E-pack akcié 4 neo — KOAX és FTTH technolégian:

Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként

Helyhez P
kotott Vezetékes e
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV He'Yhez kotott B HBO Max Kedvezr‘nelnyes |’<abel W internet telefon HBO L¥LER nelkulll Kedv,ezrlneny Elérhetd H(iségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) P c (AFA: 27%) bruttd mértéke

(AFA: | (AFA: 27%) Nl

5%) )
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Tel Prémium TV | GigaNet 1000M | Tele-TARR - 11 890 Ft 3600 Ft | 8280Ft 10 Ft - 23103Ft | 11213 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Prémium TV | GigaNet 1000M - - 11 890 Ft 3600 Ft | 8290 Ft - - 20 600 Ft 8710 Ft 1év,2év
KOAX Kombi TP:lm'”m TV GigaNet 1000M Max Prémium TV | GigaNet 1000M | Tele-TARR 22?1 d'\;'f; 13 890 Ft 3600Ft | 8280Ft 10 Ft 2000Ft | 26603Ft | 12713Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Max® PrémiumTV | GigaNet 1000M - 22?1 d'\:f;‘ 13 890 Ft 3600Ft | 8290Ft - 2000Ft | 24100Ft | 10210Ft 1év,2év
KOAX Kombi :Tm'"m TV GigaNet 1000M Ultra Prémium TV G'galett;OOOM Tele-TARR - 13 890 Ft 3600Ft |10280Ft| 10Ft - 25103Ft | 11213 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Prémium TV G'galettrlaOOOM - - 13 890 Ft 3600 Ft | 10290 Ft - - 22 600 Ft 8710 Ft 1év,2év

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgéltaté altal id6szakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tigyfélszolgalat elérhet&ségein.
*GigaNet 1000M helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiiléseken érhet6 el.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal id6szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgaltatas osszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
.. . , , Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kébel TV kotott HBO Max nélkili Kedvezmény , i aa
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV o telefon HBO Max havidij (AFA: 27%) T (At;/le.:fzo;/) (AFA: 27%) BT mértéke Elérhetd Hliségid6
(AFA: 5%) e havidij
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Tel Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR - 11890 Ft 3600 Ft 8280 Ft 10 Ft - 23103 Ft 11213 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Prémium TV GigaNet 1000 - - 11890 Ft 3600 Ft 8290 Ft - - 20 600 Ft 8710 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max Tel* Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR Stzgd’\:ra()i( 13 890 Ft 3600 Ft 8280 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 12 713 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max* Prémium TV GigaNet 1000 - StBa?d’\;l?:i( 13 890 Ft 3600 Ft 8290 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 10210 Ft 1év,2év
h i " (o GigaNet 1000 , ,
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 13 890 Ft 3600 Ft 10 280 Ft 10 Ft - 25103 Ft 11213 Ft 1év,2év
. P . P GigaNet 1000 , )
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Prémium TV Ultra - - 13 890 Ft 3600 Ft 10290 Ft - - 22 600 Ft 8710 Ft 1év,2év

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgéltaté altal idGszakosan meghatarozott telepiilésein érvényes FTTH
technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhetGk a szolgéltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti tgyfélszolgalat elérhet8ségein.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezésli Kombi csomagok esetén a szolgdltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzéférést.
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Idészaki E-pack akcié 6 nova KOAX és- FTTH technoldgian:

Akci6 érvényessége: 2025.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgaltatas osszetevénként
Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV Helyhez N VIEEES HBO Max Kedvezm?.nyes |’<abel 0 . horors telefon HBO kRS nelkul’l Kedv’ezrlneny Elérhet6 Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) | internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke
(AFA: 5%) ks havidij

KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Tel Pre;‘:/'”m GigaNet 1000M | Tele-TARR . 9990 Ft 3600Ft | 6380Ft 10 Ft : 23103Ft | 13113 Ft Lev, r21ée|\li,ull-|useg
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Pre;‘:/'”m GigaNet 1000M . . 9990 Ft 3600Ft | 6390 Ft . . 20 600 Ft 10610 Ft Lev, iéﬁ‘l’('u'l"useg
. L. . Prémium . HBO Max 1év, 2 év, Hiiség

KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Max Tel* GigaNet 1000M | Tele-TARR 11780 Ft 3600Ft | 6170Ft 10Ft 2000 Ft 26 603 Ft 14 823 Ft o

TV Standard nélkul
. - . Prémium ) HBO Max 1év, 2 év, Hiiség

KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Max' GigaNet 1000M - 11780 Ft 3600Ft | 6180Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 12320 Ft o

TV Standard nélkul
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel Pre?:/'”m G'gaNSItt;OOOM Tele-TARR - 11 780 Ft 3600Ft | 8170Ft 10 Ft - 25103Ft | 13323Ft Lev, i‘;‘l'(’u?useg
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Pre::/'”m G'gaNSItt;OOOM . . 11 780 Ft 3600Ft | 8180Ft . . 22600Ft | 10820Ft Lév, i‘;‘l’('u'l"”seg

Teriileti érvényesség:

Az akcié az ASZF helyhez kotétt internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgaltat &ltal idGszakosan meghatérozott telepilésein érvényes KOAX
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerheték a szolgaltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti Ugyfélszolgalat elérhetéségein.
*GigaNet 1000M helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti teleptiléseken érhet6 el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Id&szaki E-pack akcidk alatt jelolt telepiilések. Valamint a szolgaltato &ltal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett teleptléseken.

1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgaltatas 6sszetevénként
Helyhez . Kedvezmény
Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kébel TV kotott jezelches HBO Max nélkili Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV o telefon HBO Max havidij (AFA: 27%) T (At;/le.:fzo;/) (AFA: 27%) BT mértéke Elérhetd Hliségid6
(AFA: 5%) e havidij

. - " P . 1év, 2 év, Hiiség

FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Tel Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR - 9990 Ft 3600 Ft 6380 Ft 10 Ft - 23103 Ft 13113 Ft nélkal
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Prémium TV |  GigaNet 1000 - - 9990 Ft 3600Ft | 6390 Ft - - 20600Ft | 10610Ft | 1V rZ](;\l:,uil-iuseg
. L. . . . HBO Max 1év, 2 év, Hiiség

FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max Tel* Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR Standard 11 780 Ft 3600 Ft 6170 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 14 823 Ft nélkal
. o " o . HBO Max 1év, 2 év, Hiiség

FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max* Prémium TV GigaNet 1000 - Standard 11 780 Ft 3600 Ft 6180 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 12 320 Ft nélkil
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel | Prémium TV G'gal’jﬁ:alooo Tele-TARR - 11780 Ft 3600Ft | 8170Ft 10Ft - 25103Ft | 133237t | 1V i;‘;hruseg

- 1 Tév 2 &y Hise

FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Prémium TV G'gam’i:& 000 - - 11780 Ft 3600Ft | 8180Ft - - 22600Ft | 10820Ft v n;‘;’uruseg

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgaltaté altal idszakosan meghatarozott telepiilésein érvényes FTTH
technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgéltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti tgyfélszolgalat elérhet8ségein.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal id&szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.

1 ,Max” elnevezésli Kombi csomagok esetén a szolgdltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzéférést.
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Idészaki E-pack akeio ,,hepi” — KOAX és FTTH technoldgian

Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként
Helyhez . Kedvezmény
Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kabel TV kotott Ve HBO Max nélkali Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV K HBO Max A « . telefon < , A Elérhetd H(iségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) | internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke
(AFA: 5%) ks havidij
KOAX Internet | hepi - GigaNet 1000M . he"'légc'f;NEt . . 5900 Ft . 5900 Ft . . 12 600 Ft 6700 Ft Hiség nélkil
. - hepi - GigaNet HBO Max S,
- 1 - R R R
KOAX Kombi hepi - GigaNet 1000M + Max 1000M Standard 7900 Ft 5900 Ft 2000 Ft 16 100 Ft 8200 Ft H(iség nélkul

Teriileti érvényesség:

Az akcié érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti Adony, Bodolyabér, CsGsz, Forraskut, Lispeszentadorjan, Magyarkeszi,
Manfa, Mélykut, Sarszentagota, Seregélyes, Soponya, Szeremle, Zalatarnok telepiilések KOAX technoldgiaval lefedett végpontjain. *hepi - GigaNet 1000M helyhez kététt internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet
(KOAX) szerinti teleptiléseken érhetd el.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Id6szaki E-pack akcidk alatt jelolt telepiilések. Valamint a szolgaltatd &ltal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett teleptléseken.

1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgdltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgaltatas 6sszetevénként
o . . A He..ly.h ez Vezetékes Kedee Zl?ény P
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV Helg/nrlzi:;);ott V:Ieet;k:s HBO Max Ked\;e:\::ﬁjnyes (E?:?;X;) irl\(:)et::;t ,telefon (:EE ’;A;);) Efl:il:cl’l Ke:qvée:‘igllzny Elérhet6 Hiségid6
(AFA: 5%) | (AFA:27%) havidij
FTTH Internet | hepi - GigaNet 1000 - hepi i(i;gaNet - - 5900 Ft - 5900 Ft . . 12 600 Ft 6700 Ft Hiség nélkil
FTTH Kombi | hepi - GigaNet 1000 + MaxX - hepi igc;iaNet - ';;?1 d'\;'f; 7900 Ft - 5900 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 8200 Ft Hiség nélkil

Teriileti érvényesség:

Az akcid érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti Asotthalom, Csengéd, Dunaszentbenedek, Harkakotony, Kelebia,
Kisszallas, Lovaszhetény, Mérahalom, Ordas, Ottémas, Pahi, Pirté, Pusztamérges, Ruzsa, Soltszentimre, Szentlérinc, Szigetvar, Tabdi, Tompa, Ullés, Zékanyszék, Zsana telepiilések FTTH technolégidval lefedett végpontjain.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idszaki E-pack akcidk alatt jelolt telepiilések. Valamint a szolgaltato &ltal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett teleptléseken.

1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgdltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

Idészaki E-pack akcié . IPTV” - FTTH technoldgian

Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként
Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV Helyhez S e HBO Max Kedvezr’ne”nyes l’(abel W 'kotott telefon HBO R nelkulrl Kedv’ezr,neny Elérhetd Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) brutto mértéke
(AFA: 5%) ke havidij
FTTH IPTV Alap Alap - - - 4000 Ft 4000 Ft - - - 5538 Ft 1538 Ft 1év
FTTH IPTV Prémium TV Prémium - - - 5900 Ft 5900 Ft - - - 11199 Ft 5299 Ft 1év
FTTH Internet | GigaNet 1000 - GigaNet 1000 - - 5900 Ft - 5900 Ft - - 12 600 Ft 6700 Ft 1 év, 2 év, Hliség nélkul
B

FTTH Kombi GigaNet 1000 + Max* - GigaNet 1000 - ?ta(r)\d,\z/;fc)j( 8400 Ft - 6400 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 7700 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkul

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti Igar (bizonyos cimein) telepiilés, a szolgaltatd altal id6szakosan
Teriileti érvényesség: meghatarozott cimein érvényes FTTH technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgéltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kézponti Ggyfélszolgalat elérhetGségein.

v & Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jelSlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd ltal id&szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzéférést.




Idészaki E-pack akeié .,Nyaralé csomag” — KOAX és FTTH technoldgian:

Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV He'YheZ kotstt VIEEES HBO Max Kedvezmel.nyes I’(abel v 'kotott telefon HBO LK nelkul’l Kedv’ezrlneny Elérhetd Hliségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke
(AFA: 5%) ks havidij

KOAX Internet | Net 450M - Net 450M - - 5900 Ft - 5900 Ft - - 11 550 Ft 5650 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkul
KOAX Internet | GigaNet 1000M - GigaNet 1000M - - 7400 Ft - 7 400 Ft - - 12 600 Ft 5200 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkul
KOAX Kombi GigaNet 1000M + Max! - GigaNet 1000M - :zgd'\;lfj 8900 Ft - 6900 Ft - 2 000 Ft 16 100 Ft 7200 Ft 1év, 2 év, Hiiség nélkil
KOAX KabelTV | Alap Alap - - - 4000 Ft 4000 Ft - - - 5538 Ft 1538 Ft 1 év, Hiség nélkul
KOAX KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 5600 Ft 5600 Ft - - - 8 000 Ft 2400 Ft 1 év, Hiség nélkul

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti Dombévar - Gunaras, Dombévar (bizonyos cimeken), Fadd - Dombori,
Fadd - Vélent 6bél, Kulcs, Lenti (bizonyos cimeken), Magyarhertelend, Orf(i, Racalmas, Tamasi (bizonyos cimeken), Zalaegerszeg (bizonyos cimeken) telepiilések, a szolgaltato altal id6szakosan meghatarozott cimein érvényes
KOAX technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerheték a szolgéltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tgyfélszolgalat elérhetéségein.
*GigaNet 1000M helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiiléseken érhet6 el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltat altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
- , . . Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kabel TV kotott HBO Max nélkuli Kedvezmény . ANV VR
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV internet telefon HBO Max havidij (AFA: 27%) internet (At;Ale.:fzo;/) (AFA: 27%) —— mértéke Elérhetd Hiiségid6
(AFA: 5%) B havidij
FTTH Internet | Net 450 - Net 450 - - 5900 Ft - 5900 Ft - - 11550 Ft 5650 Ft 1 év, 2 év, Hiség nélkul
FTTH Internet | GigaNet 1000 - GigaNet 1000 - - 7400 Ft - 7 400 Ft - - 12 600 Ft 5200 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkul
FTTH Kombi GigaNet 1000 + Max! - GigaNet 1000 - Sti\gd’\g?; 8900 Ft - 6900 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 7200 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkil
FTTH KabelTV | Alap Alap - - - 4000 Ft 4000 Ft - - - 5538 Ft 1538 Ft 1 év, Hiség nélkal
FTTH KébelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 5600 Ft 5600 Ft - - - 8000 Ft 2400 Ft 1 év, Hiség nélkul

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti Balatonberény, Balatonkeresztir, BalatonmariafiirdG, Decs (Sz6l6hegy),
Dunapataj (Szelidi-t6), Feked, Hajds (Pincefalu), Kunfehérté, Mérahalom, Pécsvarad (Dombay-td), Racalmas, Szekszard (bizonyos cimeken), Zalaegerszeg (bizonyos cimeken) telepiilések, a szolgaltato altal idGszakosan
meghatarozott cimein érvényes FTTH technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerheték a szolgéltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tigyfélszolgalat elérhetGségein.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akciok alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezésli Kombi csomagok esetén a szolgdltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzéférést.




Idészaki E-pack akci6 ., Viszontelad6” — KOAX és FTTH technolégian:

AKcio érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig
Akci6 feltétele:
- Az akciora valamennyi akcidra vonatkozo kozos feltételek érvényesek - kiiléndsen a Kabeltelevizié (KabelTV) E-pack akcidra vonatkoz6 kozos feltételek, Szélessavi vezetékes internet (Internet) E-pack akcidra vonatkoz6
kozos feltételek, Kombi E-pack akciora vonatkozd kozos feltételek.
- Az akcid kizarolag olyan végponton vehetd igénybe lakossagi elfizetok korében, melyen a szolgaltatd nyilvantartasa alapjan az igénylés napjat megel6z6 6 honapon beliil semmilyen helyhez kotott szolgaltatas nem volt.

- Az akciobol azok az eldfizetSk és végpontok kizarasra keriilnek, amelyen a szolgaltatd nyilvantartasa szerint egy a szolgaltatGval kordbban megkotott szerzddés dijtartozas miatt megsziint. Azon az akcidban résztvevd eléfizetok
kizarasra keriilnek az akciobol, akik a szerzédéskotést kovetden késedelmes dijfizetés miatt felszolitasra keriilnek.
- A szolgaltato jogosult az el6fizetétdl vagyoni biztositékot kérni. A szolgaltaté jogosult indoklas nélkil elutasitani az akcioban val6 részvételre vonatkozé igényt.
- Az akcid végpontonként és eléfizeténként egyszer vehetd igénybe.
- Az akcid kizarolag a TARR Kft. viszonteladoi halozatan keresztiil érhetd el (csak bizonyos viszonteladoknal), idoszakosan meghatarozott cimeken és telepiiléseken, korlatozott ideig. Ebbdl kifolyolag egyes iddszakokban az
akcid egy végponton sem elérhetd. A szolgaltato személyes és telefonos tigyfélszolgalatain az ajanlat nem elérhetd.
- Az akcidban résztvevo eldfizetk a Tarr Pakk (Tarr Pakk Otthoni - Mobil Egyiittallasi kedvezmény) kedvezményre és mas a szolgaltato altal biztositott akcidra sem jogosultak.
Kedvezményes havidij szolgaltatas

Kedvezményes havidij szolgéltatas

osszetevénként Osszetevénként
Elsé 10 hénapban 11. hénaptol
Csomag tartalma:
) Kedvezményes . Helyhez , , . Helyhez , Kedvezmény | Kedvezmény | Kedvezmén
Kabel TV ; Helyhez o Vi Kébel TV ,.y,, Vezetékes HBO Max | Kedvezményes | Kabel TV ..y.. Vezetékes HBO Max P ¥ . ¥ . v . L
o " Csomag o havidij < kotott p g ) kotott p nélkili mértéke mértéke Elérhetd
Technoldgia Tipus elnevezése kotott Elsé 10 (AFA: internet telefon (AFA: havidij (AFA: internet telefon (AFA: brutté Els6 10 11 Hliségidd
internet; Vezetékes i 27%) 7 (AFA: 27%) 27%) 11. hénaptél 27%) . (AFA: 27%) 27%) . . P &
hénapban (AFA: 5%) (AFA: 5%) havidij hénapban hénaptol
telefon ; HBO Max
KOAX Kombi | Alap 350M Tel Alap ; Net 350M; 4990 Ft 1490Ft | 3490Ft 10 Ft - 8990 Ft 2190Ft | 6790Ft 10Ft - 18541 Ft 13551Ft 9551 Ft 1ev,2¢v,
Tele-TARR ; - Hiiség nélku
KOAX Kombi | Alap 350M Alap ; Net 350M; - ; - 4990 Ft 1500Ft | 3490Ft - - 8990 Ft 2200 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 11048 Ft 7048 Ft Hllj:evg r21:|\|:u
. Prémium TV 350M Prémium TV ; Net 1év,2év,
KOAX Kombi | ) 350M; Tele-TARR ; - 5990 Ft 3590Ft | 2390Ft 10 Ft - 9990 Ft 3590 Ft 6390 Ft 10 Ft - 21003 Ft 15013 Ft 11013 Ft Hiiség nélki
KOAX Kombi | PrémiumTv3som | FremiumTV;Net 5990 Ft 3600Ft | 2390Ft - - 9990 Ft 3600Ft | 6390Ft - . 18 500 Ft 12 510 Ft 8510 Ft 1év,2¢&y,
350M; - ; - Hiiség nélk
Prémium TV Prémium TV ; 1év,2éy,
KOAX Kombi y GigaNet 1000M; 7990 Ft 3590Ft | 4390Ft 10 Ft - 11490 Ft 3590 Ft 7890 Ft 10 Ft - 23103 Ft 15113 Ft 11613 Ft PSP
GigaNet 1000M Tel Hiség nélki
Tele-TARR; -
Prémium TV Prémium TV ; 1év,2éy,
KOAX Kombi - GigaNet 1000M; - ; 7990 Ft 3600Ft | 4390Ft - - 11490 Ft 3600 Ft 7890 Ft - - 20 600 Ft 12 610 Ft 9110Ft L
GigaNet 1000M B Hiiség nélki
Prémium TV f’remlum v; , ,
. " GigaNet 1000M; 1év,2éy,
KOAX Kombi | GigaNet 1000M 9490 Ft 3590Ft | 3890Ft 10 Ft 2000 Ft 12 990 Ft 3590 Ft 7390 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 17 113 Ft 13613 Ft PN
Max Telt Tele-TARR ; HBO Hiség nélki
Max Standard
Prémium TV Prémium TV ; 1év.2év
KOAX Kombi | GigaNet 1000M GigaNet 1000M; - ; 9490 Ft 3600Ft | 3890Ft - 2000 Ft 12 990 Ft 3600 Ft 7390 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 14 610 Ft 11 110 Ft PSP
Hiség nélku
Max! HBO Max Standard
KOAX Kombi | Prémium TV Tel Prémium TV ; - 4790 Ft 3890 Ft - 900 Ft - 6790 Ft 5890 Ft - 900 Ft - 10503 Ft 5713 Ft 3713 Ft 1ev, Hiscg
Tele-TARR ; - nélkal
1 év, Hliség
KOAX Internet | Net 350M - ;Net350M; - ; - 3990 Ft - 3990 Ft - - 5990 Ft - 5990 Ft - - 10500 Ft 6510 Ft 4510 Ft ikl
KOAX Internet | GigaNet 1000M - ; GigaNet 1000M; 5490 Ft - 5490 Ft - - 7490 Ft - 7490 Ft - - 12 600 Ft 7110 Ft 5110Ft ! e:e l';:feg
GigaNet 1000M + - Gi ; v, Hisé
KOAX Kombi learie ; GigaNet 1000M; 6990 Ft - 4990 Ft - 2000 Ft 8990 Ft - 6990 Ft - 2000Ft | 16100Ft 9110 Ft 7110 Ft 1ev, Hiseg
Max? - ; Max nélkl
KOAX KabelTV | Prémium TV Prémium _TV A 3990 Ft 3990 Ft - - - 5990 Ft 5990 Ft - - - 8000 Ft 4010 Ft 2010Ft 1 e:’él';:feg

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgaltatd altal id6szakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX

technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgéltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kzponti tgyfélszolgalat elérhet8ségein.
*GigaNet 1000M helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti teleplléseken érhetd el.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Id&szaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd &ltal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.

1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzéférést.
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Kedvezményes havidij szolgaltatas

Kedvezményes havidij szolgéltatas

Osszetevénként Osszetevénként
Elsé 10 hénapban 11. hénaptol
Csomag tartalma:
Kedvezményes Helyhe Helyhe Kedvezmény | Kedvezmény | Kedvezmén
Kébel TV ; Helyhez z i v Kabel TV ,,y,, z Vezetékes | HBO Max | Kedvezményes | Kéabel TV ..y.. ? Vezetékes | HBO Max , Z.. X i . Z, i a Z, v a "
- q Csomag P havidij ) kotott p g ) kotétt p nélkili mértéke mértéke Elérhetd
Technolégia Tipus elnevezése kotott Els5 10 (AFA: —— telefon (AFA: havidij (AFA: — telefon (AFA: brutté Els 10 11 Hiséeidd
internet; Vezetékes N 27%) . (AFA: 27%) 27%) 11. hénaptél 27%) . (AFA: 27%) 27%) e . P &
hénapban (AFA: 5%) (AFA: 5%) havidij hénapban hénaptol
telefon ; HBO Max
FTTH Kombi | Alap 350 Tel Alap ; Net 350; Tele- 4990 Ft 1490Ft | 3490Ft 10Ft - 8990 Ft 2190Ft | 6790Ft 10Ft - 18 541 Ft 13551Ft 9551 Ft 1ev,2¢ev,
TARR; - Hiiség nélku
FTTH Kombi Alap 350 Alap ; Net 350; - ; - 4990 Ft 1500 Ft 3490 Ft - - 8990 Ft 2200 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 11 048 Ft 7 048 Ft H:ll:l:(:g’ I21:|Ilu
. L. Prémium TV ; Net 1év,2éy,
FTTH Kombi Prémium TV 350 Tel 5990 Ft 3590 Ft 2390 Ft 10 Ft - 9990 Ft 3590 Ft 6390 Ft 10 Ft - 21 003 Ft 15013 Ft 11013 Ft . P
350; Tele-TARR ; - Hiség nélku
FTTH Kombi | Prémium TV 350 Prémium TV ; Net 5990 Ft 3600Ft | 2390Ft - - 9990 Ft 3600Ft | 6390Ft - - 18 500 Ft 12510Ft 8510 Ft 1ev,2¢&y,
350; - ; - Hiség nélkii
Prémium TV Prémium TV ; 1év,2éy,
FTTH Kombi . GigaNet 1000; Tele- 7990 Ft 3590 Ft 4390 Ft 10 Ft - 10990 Ft 3590 Ft 7 890 Ft 10 Ft - 23 103 Ft 15113 Ft 12 113 Ft PRI
GigaNet 1000 Tel TARR: - Hiség nélki
. Prémium TV Prémium TV ; 1év,2év,
FTTH Kombi GigaNet 1000 GigaNet 1000; - ; - 7990 Ft 3600 Ft 4390 Ft - - 10990 Ft 3600 Ft 7 890 Ft - - 20 600 Ft 12 610 Ft 9610 Ft Hiiség nélkil
Prémium TV Gi PrNer:I;(;T(])(I\qj | lév,2¢é
FTTH Kombi | GigaNet 1000 Max lsalve ; Tele 9490 Ft 3590Ft | 3890Ft 10 Ft 2000 Ft 12 990 Ft 3590Ft | 7390Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 17 113 Ft 13613 Ft “EV, 2 e,
Telt TARR ; HBO Max Hiség nélku
Standard
P Prémium TV ; . .
. Prémium TV . 1év,26év,
FTTH Kombi . GigaNet 1000; - ; 9490 Ft 3600 Ft 3890 Ft - 2000 Ft 12990 Ft 3600 Ft 7390 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 14 610 Ft 11110 Ft Y o
GigaNet 1000 Max* Hlség nélkii
HBO Max Standard
FTTH Kombi | Prémium TV Tel Prémium TV; - 4790Ft 3890 Ft - 900 Ft - 6790 Ft 5890 Ft - 900 Ft - 10503 Ft 5713 Ft 3713Ft 1ev, Hlisce
Tele-TARR ; - nélkal
~ GizaNot 1000, - Tev Hise
FTTH Internet | GigaNet 1000 s Gigaliet 1000; 5490 Ft - 5490 Ft - - 7490 Ft - 7490 Ft - - 12 600 Ft 7110Ft 5110Ft i
GigaNet 1000 + - ; Gi ;- 6
FTTH Kombi lea’te ; GigaNet 1000; 6990 Ft - 4990 Ft - 2000 Ft 8990 Ft - 6990 Ft - 2000Ft | 16100Ft 9110 Ft 7110Ft Lev, Hiseg
Max? ; Max nélkl
1 év, Hliség
FTTH Internet | Net 350 - ;Net350; - ; - 3990 Ft - 3990 Ft - - 5990 Ft - 5990 Ft - - 10 500 Ft 6510 Ft 4510 Ft nélkal
. . PrémiumTV; -; - ; 1 év, Hiiség
FTTH KabelTV | Prémium TV R 3990 Ft 3990 Ft - - - 5990 Ft 5990 Ft - - - 8000 Ft 4010 Ft 2010Ft nélkal

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgéltaté altal id6szakosan meghatarozott telepilésein érvényes FTTH

technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhetGk a szolgéltaté internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti tgyfélszolgalat elérhet8ségein.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akciok alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.

1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzéférést.
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Kedvezményes havidij szolgéltatas

Kedvezményes havidij szolgéltatas

Osszetevénként Osszetevénként
Elsé 6 honapban 7. hénaptol
Csomag tartalma: , , 2
Kabel TV ; Helyhez Kedvezmeﬂnyes Kabel TV Heilyt\ez Vezetékes HBO Max | Kedvezményes | Kabel TV Heily‘hez Vezetékes HBO Max Kedv,ezrpfany Kedv,ezrlneny Kedvezmény , »
- , Csomag o havidij p kotott p - p kotott P nélkali mértéke . Elérhetd
Technoldgia Tipus elnevezése kotott ElsG 6 (AFA: internet telefon (AFA: havidij (AFA: internet telefon (AFA: brutté Elsé 6 mértéke Hiségidd
internet; Vezetékes . 27%) < (AFA: 27%) 27%) 7. hénaptél 27%) 7 (AFA: 27%) 27%) i . 7. hénaptél J
hénapban (AFA: 5%) (AFA: 5%) havidij hénapban
telefon ; HBO Max
KOAX Internet | Net 350M - ; Net 350M; - ; - 0Ft OFt OFt OFt - 5990 Ft - 5990 Ft - - 10 500 Ft 10 500 Ft 4510 Ft 1év
KOAX Kombi Alap 350M Tel Al:_’;l:_ll::;?_wl; 0Ft OFt OFt OFt - 8990 Ft 2190 Ft 6790 Ft 10 Ft - 18 541 Ft 18 541 Ft 9551 Ft 1év
KOAX Kombi Alap 350M Alap ; Net 350M; - ; - OFt OFt OFt OFt - 8990 Ft 2200 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 16 038 Ft 7 048 Ft 1év
. Prémium TV 350M Prémium TV ; Net ,
KOAX Kombi Tel 350M; Tele-TARR ; - OFt OFt OFt OFt - 9990 Ft 3600 Ft 6380 Ft 10 Ft - 21 003 Ft 21003 Ft 11013 Ft 1év
KOAX Kombi | Prémium TV 350M P'egg‘,\:‘. TV Net 0Ft 0Ft 0Ft - - 9990 Ft 3600Ft | 6390Ft - - 18500 Ft 18500 Ft 8510 Ft Lev
. Prémium TV ; 1év
. Prémium TV .
KOAX Kombi . GigaNet 1000M; OFt OFt OFt OFt - 11490 Ft 3600 Ft 7 880 Ft 10 Ft - 23 103 Ft 23 103 Ft 11613 Ft
GigaNet 1000M Tel
Tele-TARR ; -
Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatéshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgéltaté altal id6szakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tigyfélszolgalat elérhet&ségein.
Teriileti érvényesség: *GigaNet 1000M helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti teleplléseken érhetd el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal id6szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgdltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzéférést.
Kedvezményes havidij szolgéltatas Kedvezményes havidij szolgéltatas
Osszetev6énként Osszetevénként
Els6é 6 honapban 7. hénaptol
Csomag tartalma: , , ,
, Kedvezményes , Helyhez , , , Helyhez , Kedvezmén Kedvezmén ;
Kabel TV ; Helyhez . Y Kébel TV ..y.. Vezetékes HBO Max | Kedvezményes | Kabel TV ..y.. Vezetékes HBO Max P v R v Kedvezmény . =
- . Csomag P havidij ) kotott p . p kotott P nélkali mértéke P Elérhetd
Technoldgia Tipus elnevezése kotott Elsé 6 (AFA: internet telefon (AFA: havidij (AFA: internet telefon (AFA: brutté Elsé 6 mértéke Hiségidd
internet; Vezetékes . 27%) 2 (AFA: 27%) 27%) 7. hénaptdl 27%) 7 (AFA: 27%) 27%) o , 7. hénaptél &
hénapban (AFA: 5%) (AFA: 5%) havidij hénapban
telefon ; HBO Max
FTTH Internet | Net 350 - ;Net350; - ; - OFt OFt OFt OFt - 5990 Ft - 5990 Ft - - 10 500 Ft 10 500 Ft 4510 Ft 1év
FTTH Kombi | Alap 350 Tel Alap ; ?:;:??; Tele- 0Ft 0Ft 0Ft OFt - 8990 Ft 2190Ft | 6790Ft 10Ft - 18541 Ft 18 541 Ft 9551 Ft 1év
FTTH Kombi Alap 350 Alap ; Net 350; -; - OFt OFt OFt OFt - 8990 Ft 2200 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 16 038 Ft 7 048 Ft slév
FTTH Kombi | PrémiumTv350Tel | FrEMiumTV; Net OFt OFt OFt OFt - 9990 Ft 3600Ft | 6380Ft 10Ft - 21003 Ft 21003 Ft 11013 Ft 1év
350; Tele-TARR ; -
. P Prémium TV ; Net 1év
FTTH Kombi Prémium TV 350 350: - ; - OFt OFt OFt - - 9990 Ft 3600 Ft 6390 Ft - - 18 500 Ft 18 500 Ft 8510 Ft
L. Prémium TV ; lav
. Prémium TV .
FTTH Kombi . GigaNet 1000; Tele- OFt OFt OFt OFt - 11490 Ft 3600 Ft 7 880 Ft 10 Ft - 23 103 Ft 23 103 Ft 11613 Ft
GigaNet 1000 Tel TARR : -

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgéltaté altal id6szakosan meghatarozott telepilésein érvényes FTTH

technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhetGk a szolgéltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti tgyfélszolgalat elérhet8ségein.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akciok alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.

1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzéférést.
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Tarr Online TV szolgéltatasra vonatkozo akcids ajanlat

Akcio6 részletes leirasa: - Az akcio hatarozatlan idejli szerz6déssel vehetd igénybe, lakossagi el6fizetdk korében. Az akcid keretében a szolgéltato kedvezményt biztosit a dijcsomagok havidijabél.

Akci6 idétartama: 2024.12.02-t61 kezd6déen visszavonasig.

Akcio6 feltételei:

-Valamennyi akciéra vonatkoz6 altalanos feltételek.

- Elektronikus szdmla(e-szamla) és elektronikus dijfizetési mod igénybevétele. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki atutalas, csoportos beszedési meghizas, virtudlis bankkartya tranzakcio (ugyfélkapun keresztil).

Akcits bruttd havigij | <edvezmeny nkalibruto §
csomag neve Hatarozatlan ideji Hatérozatlail ideji mértéke Y
szerzdéssel szerz6déssel
OnlineTV-Start 2990 Ft 5500 Ft 2510 Ft
OnlineTV-Maxi 3490 Ft 6 500 Ft 3010 Ft
OnlineTV-Full 4990 Ft 9 000 Ft 4010 Ft

Probaiddszak: A szolgaltatas igénybevételére -a szolgaltatis Szolgaltato altali aktivalasatol kezd6dGen- 30 napos probaid@szak 4ll rendelkezésre. Az el6fizetési dijrol a Szolgaltatod a probaidészak vonatkozasaban is az altalanos
feltételek szerint bocsat ki szamlat, a szdmla 6sszegét eléfizetd a fizetési hataridében koteles megfizetni. Probaidészak alatt torténd el6fizetdi felmondas esetén a szolgaltatas dija jovairasra kerdl.
Probaiddszakban torténd, dijjovairassal jaro eléfizetdi felmondasra tigyfélszamonként egy alkalommal van lehet6ség.

Szélessavu Mikrohulldmu internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozé akcios ajanlatok

Akcib érvényessége: Jelen ,,A szolgaltato altal nyajtott akcids ajanlatok” melléklet hatalyba 1épésétdl kezdddben az akcid visszavonasig érvényes.

Akci6 részletes leirdsa: Az akcio keretein beliil az akcioban résztvevd csomagokra Hatarozott id6re kotott szerzodés esetén, a szolgaltatd kedvezményt biztosit a szolgéltatdscsomagok havidijabol.

Akcio6 feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkozo éltalanos feltételek és Szélessavl vezetékes internet E-pack akciéra vonatkozo6 kdzos feltételek

- Az akci6 1 vagy 2 év hatarozott idejii szerz6déssel vehetd igénybe, lakossagi eléfizet6k korében. Egyes csomagok iddszakos akcio keretein beliil hiiségid6 nélkiil is elérhetéek a hatarozott idejli szerzédéssel azonos kedvezményes
havidijon.

- A szolgéltato jogosult az el6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni. Szolgaltato idészakosan, meghatarozott teriileteken igénybe vehetd, egyedi kedvezményt biztosithat.

- Az akci6 igénybevétele esetén az el6fizet6 vallalja, hogy legkésdbb a szerz6déskotéstél szamitott 2. honaptol elektronikus szamlazast (e-szamla) és elektronikus dijfizetési modot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgéltatd
havonta, utdlag vizsgalja. Az el6fizet6 vallalja, és tudomasul veszi, hogy amennyiben az akci6 feltételeit nem teljesiti adott hdnapban, a szolgaltatd szolgaltatasi végpontonként az adott hénapra vonatkozéan brutté 500 Ft E-pack
nem teljesitési dijat érvényesit. Az adott honapban a vonatkozo feltételek nem teljesitése esetén a kovetkezd havi szamlaban nem érvényesiil a kedvezmény, azon szolgéltatasi végpont vonatkozasaban, amelyen legalabb 1 dijcsomag
esetén vallalta az El6fizet6 az E-pack feltételeit. Amennyiben a feltételek ismét fennallnak, a Szolgaltaté ismét érvényesiti a kedvezményt. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas, virtualis
bankkartya tranzakcié (tigyfélkapun keresztil).

Idészaki E-pack akcié Mikro — WLAN technolégian:
Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként
Helyhez . Kedvezmény
Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kébel TV kotott Vemsidee HBO Max nélkuli Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV internet telefon HBO Max havidij (AFA: 27%) . (A’t,:eplff;;/) (AFA: 27%) brutté mértéke Elérhet6 Hiségid6
(AFA: 5%) ke havidij
Mikro Internet | MikroNet TOP - MikroNet TOP - - 6790 Ft - 6790 Ft - - 12 600 Ft 5810 Ft 1ev, iéelxh'l"useg
Terilleti érvényesség: Az akci6 érvényes az ASZF helyhez kétott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. mitkodési teriiletét leird dokumentumban meghatéarozott 3.sz. teriilet (Mikr6) szerinti telepiilések Mikrd technoldgiaval
) lefedett végpontjain.

Szolgaltaté idészakosan, meghatarozott teriileteken igénybe vehetd, egyedi kedvezményt biztosithat.
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Uzleti vezetékes és vezeték nélkili internet E-pack akciora vonatkozo6 k6zos feltételek:

Akcid érvényessége: Jelen ,,A szolgaltato altal nyujtott akcids ajanlatok™ melléklet hatalyba 1épésétol kezd6déen az akcid visszavonasig érvényes.

Akci6 részletes leirdsa: Az akcio keretein beliil az 1. sz. melléklet szerinti tizleti el6fizetéi dijesomagokra Hatarozott id6re kotott szerz6dés esetén a szolgaltato
kedvezményt biztosit a dijcsomagok havidijabol.

Akcio6 feltetelei:

- Valamennyi akciora vonatkozd altalanos feltételek.

- Az akcid 1 vagy 2 év hatarozott idejii szerz6déssel vehetd igénybe, iizleti eléfizetok korében.

- A szolgaltato jogosult az eléfizet6tél vagyoni biztositékot kérni.

- Az akci6 igénybevétele esetén az el6fizetd vallalja, hogy legkésdbb a szerz6déskotéstdl szamitott 2. honaptol elektronikus szdmlazast (e-szamla) és elektronikus
dijfizetési modot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltatd havonta, utolag vizsgalja. Az eléfizetd vallalja, és tudomasul veszi, hogy amennyiben az akcio
feltételeit nem teljesiti adott hdnapban, a szolgaltatd szolgaltatasi végpontonként az adott hénapra vonatkozéan bruttéd 500 Ft E-pack nem teljesitési dijat érvényesit.
Az adott honapban a vonatkozo feltételek nem teljesitése esetén a kovetkezd havi szamlaban nem érvényesiil a kedvezmény, azon szolgéltatasi végpont
vonatkozasaban, amelyen legalabb 1 dijcsomag esetén vallalta az El6fizetd az E-pack feltételeit. Amennyiben a feltételek ismét fennallnak, a Szolgaltaté ismét
érvényesiti a kedvezményt. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki atutalds, csoportos beszedési megbizas, virtudlis bankkartya tranzakci6 (Ugyfélkapun
keresztul).

Az akci6 érvényessége/elérhetdsége a kapcsolddo lizleti csomag elérhetéségével megegyezik.

bK edvg Zmenyes Kedvezményes brutté Kedv’e Zmeny nelku!! Kedvezmény mértéke
B ruttd havidij havidii brutté havidij (1 éves/2 éves hatarozott ideji
Uzleti Internet csomag neve 1 év hatarozott | 2100 . .. ... | hatarozatlan idejii 1 . 1equ

idejii szerz6déssel 2 v !mtarozott idejd szerzddéssel szerz8dés esetén

szerz6déssel

TARR Basic HFC 150M 10490 Ft 9345 Ft 15 750 Ft 5260 Ft/ 6 405 Ft
TARR Basic HFC 300M 11 540 Ft 10490 Ft 21000 Ft 9460 Ft/10 510 Ft
TARR Basic HFC 500M 13 640 Ft 12590 Ft 26 250 Ft 12 610 Ft/13 660 Ft
TARR Basic HFC 1000M 15740 Ft 13 639 Ft 31 500 Ft 15760 Ft/ 17 861 Ft
TARR Basic FTTH 150M 10 490 Ft 9345 Ft 15 750 Ft 5260 Ft/ 6 405 Ft
TARR Basic FTTH 300M 11 540 Ft 10490 Ft 21000 Ft 9460 Ft/10 510 Ft
TARR Basic FTTH 500M 13 640 Ft 12590 Ft 26 250 Ft 12 610 Ft/13 660 Ft
TARR Basic FTTH 1000M 15740 Ft 13 640 Ft 31 500 Ft 15760 Ft/ 17 860 Ft
TARR Basic WLAN 30 9440 Ft 8390 Ft 15 750 Ft 6310 Ft/7360 Ft
TARR Basic WLAN 50 10 490 Ft 9345 Ft 21000 Ft 10 510 Ft/ 11 655 Ft
TARR Basic WLAN 80 11 540 Ft 10490 Ft 26 250 Ft 14 710 Ft/15 760 Ft
TARR Basic WLAN 100 13 640 Ft 12590 Ft 31500 Ft 17 860 Ft/ 18 910 Ft
TARR Basic WLAN 150 24 150 Ft 22 050 Ft 36 750 Ft 12 600/14 700 Ft
TARR Soft Optika 10M 25190 Ft 20990 Ft 31490 Ft 6 300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft Optika 20M 27 290 Ft 22 040 Ft 33590 Ft 6 300 Ft/11 500 Ft
TARR Soft Optika 30M 29390 Ft 25190 Ft 35690 Ft 6 300 Ft/ 10 500 Ft
TARR Soft Optika 40M 31490 Ft 26 240 Ft 37790 Ft 6300 Ft/ 11 550 Ft
TARR Soft Optika 50M 35690 Ft 27 290 Ft 41990 Ft 6 300 Ft/ 14 700 Ft
TARR Soft Optika 60M 39890 Ft 33590 Ft 52 490 Ft 12 600 Ft/18 900 Ft
TARR Soft Optika 80M 44 090 Ft 37790 Ft 58 790 Ft 14 700 Ft/21 000 Ft
TARR Soft Optika 100M 47 240 Ft 41990 Ft 62 990 Ft 15 750 Ft/21 000 Ft
TARR Soft Optika 200M 73490 Ft 68 240 Ft 104 990 Ft 31 500 Ft/36 750 Ft
TARR Soft Optika 300M 104 990 Ft 94 490 Ft 146 990 Ft 42 000 Ft/52 500 Ft
TARR Soft Optika 500M 125990 Ft 120 740 Ft 188 990 Ft 63 000 Ft/68 250 Ft
TARR Soft Optika 1000M 146 990 Ft 136 490 Ft 209 990 Ft 63 000 Ft/73 500 Ft
TARR Soft HFC 10M 25190 Ft 20990 Ft 31490 Ft 6 300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft HFC 20M 27290 Ft 22 040 Ft 33590 Ft 6 300 Ft/11 550 Ft
TARR Soft HFC 30M 29390 Ft 25190 Ft 35690 Ft 6 300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft HFC 40M 31490 Ft 26 240 Ft 37790 Ft 6 300 Ft/11 550 Ft
TARR Soft HFC 50M 35690 Ft 27 290 Ft 41990 Ft 6 3000 Ft/14 700 Ft
TARR Soft HFC 60M 39890 Ft 33590 Ft 52 490 Ft 12 600 Ft/18900
TARR Soft HFC 80M 44 090 Ft 37790 Ft 58 790 Ft 14 700 Ft/21 000 Ft
TARR Soft HFC 100M 47 240 Ft 41990 Ft 62 990 Ft 15 750 Ft/20 300 Ft
TARR Soft FTTH 10M 25190 Ft 20990 Ft 31490 Ft 6 300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft FTTH 20M 27 290 Ft 22 040 Ft 33590 Ft 6 300 Ft/11 550 Ft
TARR Soft FTTH 30M 29390 Ft 25190 Ft 35690 Ft 6 300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft FTTH 40M 31490 Ft 26 240 Ft 37 790 Ft 6 300 Ft/11 550 Ft
TARR Soft FTTH 50M 35690 Ft 27 290 Ft 41990 Ft 6 300 Ft/14 700 Ft
TARR Soft FTTH 60M 39890 Ft 33590 Ft 52 490 Ft 12 600 Ft/18 900 Ft
TARR Soft FTTH 80M 44 090 Ft 37790 Ft 58 790 Ft 14 700 Ft/21 000 Ft
TARR Soft FTTH 100M 47 240 Ft 41990 Ft 62 990 Ft 15 750 Ft/21 000 Ft
TARR Soft FTTH 200M 73490 Ft 68 240 Ft 104 990 Ft 31 500 Ft/36 750 Ft
TARR Soft FTTH 300M 104 990 Ft 94 490 Ft 146 990 Ft 42 000 Ft/52 500 Ft
TARR Soft FTTH 500M 125 990 Ft 120 740 Ft 188 990 Ft 63 000 Ft/68 250 Ft
TARR Soft FTTH 1000M 146 990 Ft 136 490 Ft 209 990 Ft 63 000 Ft/73 500 Ft
TARR Soft WLAN 10M 25190 Ft 20990 Ft 31490 Ft 6 300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft WLAN 20M 27 290 Ft 22 040 Ft 33590 Ft 6 300 Ft/11 550 Ft
TARR Soft WLAN 30M 29390 Ft 25190 Ft 35690 F 6 300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft WLAN 40M 31490 Ft 26 240 Ft 37 790 Ft 6 300 Ft/11 550 Ft




TARR Soft WLAN 50M 35690 Ft 27290 Ft 41990 Ft 6 300 Ft/14700 Ft
TARR Soft WLAN 60M 39 890 Ft 33590 Ft 52 490 Ft 12 600 Ft/18 900 Ft
TARR Soft WLAN 80M 44090 Ft 37790 Ft 58 790 Ft 14 700 Ft/21 000 Ft
TARR Soft WLAN 100M 47 240 Ft 41990 Ft 62 990 Ft 15 050 Ft/21 000 Ft
TARR Soft WLAN 200M 73490 Ft 68 240 Ft 104 990 Ft 31500 Ft/36 750 Ft
TARR Soft WLAN 300M 104 990 Ft 94 490 Ft 146 990 Ft 42 000 Ft/52 500 Ft
TARR Soft WLAN 500M 125990 Ft 120 740 Ft 188 990 Ft 63 000 Ft/68 250 Ft
TARR Soft WLAN 1000M 146 990 Ft 136 490 Ft 209 990 Ft 63 000 Ft/73 500 Ft
TARR Hard Optika 10M 31490 Ft 29 390 Ft 36 740 Ft 5 250 Ft/7 350 Ft
TARR Hard Optika 20M 37790 Ft 33590 Ft 41990 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard Optika 30M 41990 Ft 39 890 Ft 48 290 Ft 6 300 Ft/8 400 Ft
TARR Hard Optika 40M 48 290 Ft 44 090 Ft 52 490 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard Optika 50M 58 790 Ft 52 490 Ft 62 990 Ft 4 200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard Optika 60M 79 790 Ft 73 490 Ft 83990 Ft 4200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard Optika 80M 94 490 Ft 83990 Ft 104 990 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Optika 100M 115 490 Ft 104 990 Ft 125990 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Optika 200M 178 490 Ft 157 490 Ft 199 490 Ft 21 000 Ft/42 000 Ft
TARR Hard Optika 300M 209 990 Ft 188 990 Ft 262 490 Ft 52 500 Ft/73 500 Ft
TARR Hard Optika 500M 262 490 Ft 230990 Ft 314 990 Ft 52 500 Ft/84 000 Ft
TARR Hard Optika 1000M 293 990 Ft 272990 Ft 398 990 Ft 105 000 Ft/126 000 Ft
TARR Hard HFC 10M 31490 Ft 29 390 Ft 36 740 Ft 5 250 Ft/7 350 Ft
TARR Hard HFC 20M 37 790 Ft 33590 Ft 41990 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard HFC 30M 41990 Ft 39 890 Ft 48 290 Ft 6 300 Ft/8 400 Ft
TARR Hard HFC 40M 48 290 Ft 44 090 Ft 52 490 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard HFC 50M 58 790 Ft 52 490 Ft 62 990 Ft 4 200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard Pro HFC 10M 37787 Ft 35267 Ft 44 087 Ft 6 300 Ft/8 820 Ft
TARR Hard Pro HFC 20M 45 347 Ft 40 307 Ft 50 387 Ft 5 040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro HFC 30M 50 387 Ft 47 867 Ft 57947 Ft 7560 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro HFC 40M 57 947 Ft 52 907 Ft 62 987 Ft 5 040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro HFC 50M 70 547 Ft 62 987 Ft 75587 Ft 5 040 Ft/12 600 Ft
TARR Hard FTTH 10M 31 490 Ft 29 390 Ft 36 740 Ft 5 250 Ft/7 350 Ft
TARR Hard FTTH 20M 37 790 Ft 33 590 Ft 41 990 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard FTTH 30M 41 990 Ft 39 890 Ft 48 290 Ft 6 300 Ft/8 400 Ft
TARR Hard FTTH 40M 48 290 Ft 44 090 Ft 52 490 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard FTTH 50M 58 790 Ft 52 490 Ft 62 990 Ft 4 200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard FTTH 60M 79 790 Ft 73 490 Ft 83 990 Ft 4 200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard FTTH 80M 94 490 Ft 83 990 Ft 104 990 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard FTTH 100M 115 490 Ft 104 990 Ft 125 990 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard FTTH 200M 178 490 Ft 157 490 Ft 199 490 Ft 21 000 Ft/42 000 Ft
TARR Hard FTTH 300M 209 990 Ft 188 990 Ft 262 490 Ft 52 500 Ft/73 500 Ft
TARR Hard FTTH 500M 262 490 Ft 230 990 Ft 314 990 Ft 52 500 Ft/84 000 Ft
TARR Hard FTTH 1000M 293 990 Ft 272 990 Ft 398 990 Ft 105 000 Ft/126 000 Ft
TARR Hard FTTH 2000M 314 990 Ft 293 990 Ft 419 990 Ft 105 000 Ft/126 000 Ft
TARR Hard Pro FTTH 10M 37787 Ft 35 267 Ft 44 087 Ft 6 300 Ft/8 820 Ft
TARR Hard Pro FTTH 20M 45 347 Ft 40307 Ft 50387 Ft 5 040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro FTTH 30M 50 387 Ft 47 867 Ft 57947 Ft 7560 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro FTTH 40M 57 947 Ft 52 907 Ft 62 987 Ft 5 040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro FTTH 50M 70 547 Ft 62 987 Ft 75587 Ft 5 040 Ft/12 600 Ft
TARR Hard Pro FTTH 60M 95 747 Ft 88 187 Ft 100 787 Ft 5 040 Ft/12 600 Ft
TARR Hard Pro FTTH 80M 113 387 Ft 100 787 Ft 125 987 Ft 12 600 Ft/25 200 Ft
TARR Hard Pro FTTH 100M 138 587 Ft 125987 Ft 151 187 Ft 12 600 Ft/25 200 Ft
TARR Hard Pro FTTH 200M 214 187 Ft 188 987 Ft 239 387 Ft 25 200 Ft/25 200 Ft
TARR Hard Pro FTTH 300M 251 987 Ft 226 787 Ft 314 987 Ft 63 000 Ft/88 200 Ft
TARR Hard Pro FTTH 500M 314 987 Ft 277187 Ft 377987 Ft 63 000 Ft/100 800 Ft
TARR Hard Pro FTTH 1000M | 352 787 Ft 327587 Ft 478 787 Ft 126 000 Ft/151 200 Ft
TARR Hard Pro FTTH 2000M | 377 987 Ft 352 787 Ft 503 987 Ft 126 000 Ft/151 200 Ft
TARR Hard WLAN 10M 31490 Ft 29 390 Ft 36 740 Ft 5 250 Ft/7 350 Ft
TARR Hard WLAN 20M 37790 Ft 33590 Ft 41990 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard WLAN 30M 41990 Ft 39 890 Ft 48 290 Ft 6 300 Ft/8 400 Ft
TARR Hard WLAN 40M 48 290 Ft 44 090 Ft 52 490 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard WLAN 50M 58 790 Ft 52 490 Ft 62 990 Ft 4 200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard WLAN 60M 79 790 Ft 73490 Ft 83990 Ft 4 200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard WLAN 80M 94 490 Ft 83990 Ft 104 990 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard WLAN 100M 115 490 Ft 104 990 Ft 125990 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard WLAN 200M 178 490 Ft 157 490 Ft 199 490 Ft 21 000 Ft/42 000 Ft
TARR Hard WLAN 300M 209 990 Ft 188 990 Ft 262 490 Ft 52 500 Ft/73 500 Ft
TARR Hard WLAN 500M 262 490 Ft 230990 Ft 314 990 Ft 52 500 Ft/84 000 Ft
TARR Hard WLAN 1000M 293 990 Ft 272 990 Ft 398 990 Ft 105 000 Ft/126 000 Ft
TARR Hard Pro WLAN 10M 37787 Ft 35 267 Ft 44 087 Ft 6 300 Ft/8 820 Ft
TARR Hard Pro WLAN 20M 45 347 Ft 40307 Ft 50387 Ft 5 040 Ft/10 080
TARR Hard Pro WLAN 30M 50 387 Ft 47 867 Ft 57 947 Ft 5 040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro WLAN 40M 57 947 Ft 52 907 Ft 62 987 Ft 5 040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro WLAN 50M 70 547 Ft 62 987 Ft 75587 Ft 5 040 Ft/12 600 Ft
TARR Hard Pro WLAN 60M 95 747 Ft 88 187 Ft 100 787 Ft 12 600 Ft/12 600 Ft
TARR Hard Pro WLAN 80M 113 387 Ft 100 787 Ft 125 987 Ft 12 600 Ft/25 200 Ft
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TARR Hard Pro WLAN 100M | 138 587 Ft 125987 Ft 151 187 Ft 12 600 Ft/ 25 200 Ft
TARR Hard Pro WLAN 200M | 214 187 Ft 188 987 Ft 239 387 Ft 63 000 Ft/50 400 Ft
TARR Hard Pro WLAN 300M | 251 987 Ft 226 787 Ft 314 987 Ft 63 000 Ft/88 200 Ft
TARR Hard Pro WLAN 500M | 314 987 Ft 277187 Ft 377987 Ft 63 000 Ft/100 800 Ft
TARR Hard Pro WLAN 1000M | 352 787 Ft 327 587 Ft 478 787 Ft 126 000 Ft/151 200
TARR Hard Pro Optika 10M 37787 Ft 35 267 Ft 44 087 Ft 5 040 Ft/8 820 Ft
TARR Hard Pro Optika 20M 45 347 Ft 40 307 Ft 50 387 Ft 7560 Ft/8 820 Ft
TARR Hard Pro Optika 30M 50 387 Ft 47 867 Ft 57 947 Ft 7560 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro Optika 40M 57947 Ft 52 907 Ft 62 987 Ft 5 040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro Optika 50M 70 547 Ft 62 987 Ft 75587 Ft 5 040 Ft/12 600 Ft
TARR Hard Pro Optika 60M 95 747 Ft 88 187 Ft 100 787 Ft 5 040 Ft/12 600 Ft
TARR Hard Pro Optika 80M 113 387 Ft 100 787 Ft 125 987 Ft 12 600 Ft/25 200 Ft
TARR Hard Pro Optika 100M 138 587 Ft 125987 Ft 151 187 Ft 12 600 Ft/25 200 Ft
TARR Hard Pro Optika 200M 214 187 Ft 188 987 Ft 239 387 Ft 25 200 Ft/50 400 000 Ft
TARR Hard Pro Optika 300M 251 987 Ft 226 787 Ft 314 987 Ft 63 000 Ft/88 200 FT
TARR Hard Pro Optika 500M 314 987 Ft 277187 Ft 377987 Ft 63 000 Ft/100 800 Ft
TARR Hard Pro Optika 1000M | 352 787 Ft 327 587 Ft 478 787 Ft 1260 000 Ft/151 200 Ft
TARR Hard Pro+ HFC 10M 78 724 Ft 73474 Ft 91 849 Ft 13 125 Ft/18 375 Ft
TARR Hard Pro+ HFC 20M 94 474 Ft 83 974 Ft 104 974 Ft 10 500 Ft/21000 Ft
TARR Hard Pro+ HFC 30M 104 974 Ft 99 724 Ft 120 724 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ HFC 40M 120 724 Ft 110 224 Ft 131 224 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ HFC 50M 146 974 Ft 131 224 Ft 157 474 Ft 10 500 Ft/26 250 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 10M 78 724 Ft 73474 Ft 91 849 Ft 13 125 Ft/18 375 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 20M 94 474 Ft 83974 Ft 104 974 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 30M 104 974 Ft 99 724 Ft 120 724 Ft 15 750 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 40M 120 724 Ft 110 224 Ft 131 224 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 50M 146 974 Ft 131 224 Ft 157 474 Ft 10 500 Ft/26 250 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 60M 199 474 Ft 183 724 Ft 209 974 Ft 10 500 Ft/26 250 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 80M 236 224 Ft 209 974 Ft 262 474 Ft 26 250 Ft/52 500 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 100M | 288 724 Ft 262 474 Ft 314 974 Ft 26 250 Ft/52 500 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 200M | 446 224 Ft 393 724 Ft 498 724 Ft 52 500 Ft/105 000 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 300M | 524 974 Ft 472 474 Ft 656 224 Ft 131 250 Ft/183 750 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 500M | 656 224 Ft 577 474 Ft 787 474 Ft 131 250 Ft/210 000 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 1000M | 734 974 Ft 682 474 Ft 997 474 Ft 262 500 Ft/315 000 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 2000M | 787 474 Ft 734 974 Ft 1049 974 Ft 262 500 Ft/315 000 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 10M | 78 724 Ft 73474 Ft 91 849 Ft 13125 Ft/ 18 375 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 20M | 94 474 Ft 83974 Ft 104 974 Ft 10 500 Ft/ 21 000 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 30M | 104 974 Ft 99 724 Ft 120 724 Ft 15 750 Ft/ 21 000 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 40M | 120 724 Ft 110 224 Ft 131 224 Ft 10 500 Ft/ 21 000 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 50M | 146 974 Ft 131 224 Ft 157 474 Ft 10 500 Ft/ 26 250 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 60M | 199 474 Ft 183 724 Ft 209 974 Ft 10 500 Ft/ 26 250 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 80M | 236 224 Ft 209 974 Ft 262 474 Ft 26 250 Ft/ 52 500 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 100M | 288 724 Ft 262 474 Ft 314 974 Ft 26 250 Ft/ 52 500 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 200M | 446 224 Ft 393 724 Ft 498 724 Ft 52 500 Ft/ 105 000 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 300M | 524 974 Ft 472 ATA Ft 656 224 Ft 131 250 Ft/ 183 750 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 500M | 656 224 Ft 577 474 Ft 787 474 Ft 131 250 Ft/ 183 750 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 1000M | 734 974 Ft 682 474 Ft 997 474 Ft 262 500 Ft/ 315 000 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 10M 78 724 Ft 73474 Ft 91 849 Ft 13 125 Ft/18 375 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 20M 94 474 Ft 83974 Ft 104 974 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 30M 104 974 Ft 99 724 Ft 120 724 Ft 15 750 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 40M 120 724 Ft 110 224 Ft 131 224 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 50M 146 974 Ft 131 224 Ft 157 474 Ft 10 500 Ft/26 250 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 60M 199 474 Ft 183 724 Ft 209 974 Ft 10 500 Ft/26 250 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 80M 236 224 Ft 209 974 Ft 262 474 Ft 26 250 Ft/52 500 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 100M | 288 724 Ft 262 474 Ft 314 974 Ft 26 250 Ft/52 500 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 200M | 446 224 Ft 393 724 Ft 498 724 Ft 52 500 Ft/105 000 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 300M | 524 974 Ft 472 ATA Ft 656 224 Ft 131 250 Ft/183 750 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 500M | 656 224 Ft 577 474 Ft 787 474 Ft 131 250 Ft/210 000 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 1000M | 734 974 Ft 682 474 Ft 997 474 Ft 262 500 Ft/313 000 Ft
TARR ENERGY HFC 500M - 15215 Ft 32550 Ft 17 335 Ft

TARR ENERGY HFC 1000M - 16 265 Ft 37 800 Ft 21535 Ft

TARR ENERGY FTTH 500M - 15215 Ft 32 550 Ft 17 335 Ft

TARR ENERGY FTTH 1000M - 16 265 Ft 37 800 Ft 21535 Ft

TARR ENERGY WLAN 100M - 15215 Ft 37 800 Ft 22 585 Ft

TARR ENERGY WLAN 150M - 16 265 Ft 43 050 Ft 26 785 Ft

Uzleti E-pack Internet akcié Uj Uigyfeleknek 2025

Akci6 érvényessége: 2025.01.15. - visszavonasig

AKci6 részletes leirasa:

Az akci6 keretein beliil az akcidoban résztvev$ csomagokra kedvez6bb havidijon szerzédhetnek az akcio feltételeit teljesit6 tizleti eléfizet6k.
Akcid feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek.

- Az akei6 1 vagy 2 év hatarozott idejii szerzédéssel vehetd igénybe, lizleti el6fizetdk korében.

- A szolgaltato jogosult az eléfizetétdl vagyoni biztositékot kérni.
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- Az akci6 olyan végpontokra vehet6 igénybe, melyen a szolgaltaté nyilvantartasa szerint az igénylés napjat megel6zé 3 hénapban semmilyen helyhez kotott
szolgaltatas nem volt.

- Az akci6 igénybevétele esetén az el6fizetd vallalja, hogy legkésdbb a szerz6déskotéstdl szamitott 2. honaptol elektronikus szdmlazast (e-szamla) és elektronikus
dijfizetési mddot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltatd havonta, utolag vizsgalja. Az el6fizetd vallalja, és tudomasul veszi, hogy amennyiben az akcio
feltételeit nem teljesiti adott hdnapban, a szolgéltatd szolgaltatasi végpontonként az adott hénapra vonatkozéan bruttd 500 Ft E-pack nem teljesitési dijat érvényesit.
Az adott honapban a vonatkozo feltételek nem teljesitése esetén a kovetkezd havi szamlaban nem érvényesiil a kedvezmény, azon szolgaltatasi végpont
vonatkozasaban, amelyen legalabb 1 dijcsomag esetén vallalta az Eléfizet az E-pack feltételeit. Amennyiben a feltételek ismét fennallnak, a Szolgéltatd ismét
érvényesiti a kedvezményt. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas, virtualis bankkartya tranzakcié (Ugyfélkapun
keresztil).

1 év hatdrozott idgvel 2 év hatarozott idovel szerzédéssel (1 éves/2 éves)
TARR Basic HFC 150M 9440 Ft 7340 Ft 15 750 Ft 6 310 Ft/8 410 Ft
TARR Basic HFC 300M 10 490 Ft 8390 Ft 21000 Ft 10 510 Ft/12 610 Ft
TARR Basic HFC 500M 11 540 Ft 9440 Ft 26 250 Ft 14 710 Ft/16 810 Ft
TARR Basic HFC 1000M 12590 Ft 10 490 Ft 31500 Ft 18 910 Ft/21 010 Ft
TARR Basic FTTH 150M 9440 Ft 7340 Ft 15 750 Ft 6 310 Ft/8 410 Ft
TARR Basic FTTH 300M 10 490 Ft 8390 Ft 21000 Ft 10 510 Ft/12 610 Ft
TARR Basic FTTH 500M 11 540 Ft 9440 Ft 26 250 Ft 14 710 Ft/16 810 Ft
TARR Basic FTTH 1000M 12 590 Ft 10 490 Ft 31500 Ft 18 910 Ft/21 010 Ft
TARR Basic WLAN 150 20990 Ft 15 740 36 750 Ft 15 760 Ft/21 010 Ft

A Tarr Energy internet dijcsomag akcié

Akci6 érvényessége: 2025.10.15. — 2025.12.31.

AKkcid részletes lefréasa:

Az akci6 keretein beliil az akcioban résztvevé csomagokra kedvezébb havidijon szerzédhetnek az akcié feltételeit teljesité meglévé és 1j iizleti eléfizeték.
Akci6 feltételei:

- Valamennyi akciéra vonatkoz6 altalanos feltételek.

- Az akci6 60 honap hatarozott idejii szerzédéssel veheté igénybe, iizleti eléfizetok korében.

- A szolgaltaté jogosult az el6fizet6tol vagyoni biztositékot kérni.

- Az akcio igénybevétele esetén az eldfizeté vallalja, hogy legkésébb a szerzédéskotést6l szamitott 2. honaptol elektronikus szamléazast (e-szamla) és
elektronikus dijfizetési médot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltaté havonta, utélag vizsgalja. Az eléfizeté vallalja, és tudomasul veszi, hogy
amennyiben az akci6 feltételeit nem teljesiti adott honapban, a szolgaltat6 szolgaltatasi végpontonként az adott hénapra vonatkoz6an brutté 500 Ft E-pack
nem teljesitési dijat érvényesit. Az adott hénapban a vonatkozo feltételek nem teljesitése esetén a kovetkezé havi szamlaban nem érvényesil a kedvezmény,
azon szolgaltatasi végpont vonatkozasiaban, amelyen legalabb 1 dijcsomag esetén vallalta az Eléfizeté az E-pack feltételeit. Amennyiben a feltételek ismét
fennallnak, a Szolgaltaté ismét érvényesiti a kedvezményt. Elektronikus dijfizetésnek minésiil: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas, virtualis
bankkartya tranzakcié (ligyfélkapun keresztil).

Kedvezményes brutt6
havidij
Internet Csomag neve 60 honap hatarozott
iddvel
TARR ENERGY HFC 500M 13115 Ft
TARR ENERGY HFC 1000M 12 590 Ft
TARR ENERGY FTTH 500M 13115 Ft
TARR ENERGY FTTH 1000M 12 590 Ft
TARR ENERGY WLAN 100M 13115 Ft
TARR ENERGY WLAN 150M 12 590 Ft
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E-mail szolgéltatas csomag:

Akcio leiras: Az 6nallé e-mail szolgaltatas csomag 5db e-mail fidkot tartalmaz. Minden e-mail fiokhoz 2GB tarhely tartozik.

Ervényes az alabbi teleptiléseken: Teljes TARR Kft. internettel ellatott telepiilésein igénybe vehetd.

Akci6 idétartama: Az akcios melléklet érvényességétdl kezdddben visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcid feltételei: Lakossagi el6fizeté veheti igénybe, amennyiben rendelkezik valamilyen vezetékes internet-hozzaférési, vagy mikros internet-hozzaférési
szolgaltatassal a TARR Kft.-nél, tovabba az el6fizetett internet csomagjaban foglalt email cimeket (amennyiben tartalmaz ilyet a szolgaltats) felhasznalta.

Akci6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Brutté Havidij hatarozatlan

Csomag neve e 14 .
g id6re kotott szerz6dés esetén

Onall6 e-mail szolgaltatas 800 Ft

Vezetékes telefonszolgaltatasra vagy hangszolgaltatasra vonatkozé akcios ajanlat

Vezetékes telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatds Tarr Mobil irdnyu hivas akcié:

Akci6 részletes leirasa: TELE-TARR vezetékes telefon szolgaltatasi csomagra el6fizetd tigyfelek a Kapcesolat mobil csomagok el6fizeti iranyba inditott hivasainak
percdija O,-Ft.
Akcio idotartama: Az akcios melléklet érvényességétdl kezdédden visszavonasig érvényesek.

Tele-TARR helyhez kotétt telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas akcié

Akci6 érvényessége: 2024.01.01. — visszavonasig

Akci6 leirasa: Az akci6 feltételeinek megfeleld eléfizeték kedvezményes havidijon fizethetnek el a Tele-TARR helyhez kotott telefon csomagra.
Akcid feltételei:

- Valamennyi akciéra vonatkozd altalanos feltételek.

- Az akcid 1 év hatarozott idejli szerz6déssel vehet6 igénybe.

Az akci6 érvényes az ASZF Helyhez kotott telefon szolgaltatas nydjtasara, TARR Kft. mitkodési
terllete mellékletben meghatarozott teleptléseken.

Kedvezményes brutt6 Kedvezmény nélkili bruttd
havidij havidij Kedvezmény
Csomag neve 1 év hatarozott idejii Hatarozatlan idejii mértéke
szerzodéssel szerzodéssel
Tele-TARR 2284 Ft 2503 Ft 219 Ft

Kizardlag iizleti el6fizetéknek, helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgéltatas akcid:

Akci6 érvényessége: 2026.02.09. — visszavonasig

Akci6 leirasa: Az akceio feltételeinek megfeleld tizleti el6fizetSk kedvezményes havidijon fizethetnek el a Tele-TARR, Tele TARR Normal 2, Tele-TARR Special
1, illetve Tele-TARR Special 2 helyhez kotott telefon csomagra.

Akcid feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek.

- Az akcid 1, 2, vagy 3 év hatarozott idejii szerz6déssel vehet6 igénybe.

Az akci6 érvényes az ASZF Helyhez kotétt telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas nytjtasara, TARR Kft. mitkodési teriilete mellékletben
meghatarozott telepiiléseken, tizleti eléfuzetdk esetében

Kedvezményes Kedvezményes bruttd | Kedvezményes bruttdé | Kedvezmény nélkili | Kedvezmény mértéke
Csomad neve brutt6 havidij havidij havidij brutt6 havidij (1 éves/ 2 éves/ 3 éves
g 1 év hatarozott 2 év hatarozott idejii | 3 év hatarozott idejii Hatarozatlan idejii hatarozott idejii
idejii szerzodéssel szerzodéssel szerzédéssel szerzbdéssel szerz6dés esetén)
Tele-TARR 2 284 Ft 1638 Ft 1511 Ft 2502 Ft 218 Ft/864 Ft/991 Ft
Tele-TARR Normél 2 1892 Ft 1638 Ft 1511 Ft 3162 Ft 1270 FUlSFf“ FU1651
Tele-TARR Speciél 1 2527 Ft 2273 Ft 2146 Ft 3797 Ft 1270 FU15F%4 FU1651
Tele-TARR Special 2 3162 Ft 2908 Ft 2781 Ft 4432 Ft 1270FU15F2t4 FU1651

Szolgaltaté idészakosan, meghatarozott teriileteken igénybe vehetd, egyedi kedvezményt biztosithat.
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Vélts Alapra 2026 Akcio

Akci6 érvényessége: 2025.05.19. - visszavonasig

Akcid tartalma: Azok a Mini kabel tv fécsomaggal vagy azt tartalmazo kombi csomaggal rendelkez6 el6fizetSk, akik Alap tv fécsomagra vagy azt tartalmazé kombi

csomagra valtjak szerzédésiiket, 2024.07.31-ig kiemelt kedvezményben részesiilnek a szolgaltatdscsomag havidijabol.

Akcid feltétele:

- Mini KTV vagy Mini tartalma KOMBI szerzddéssel rendelkez6 tigyfelek valthatjak at Mini KTV vagy Mini tartalmi KOMBI csomagjukat 2026.04.30-ig

kedvezményes havidijon Alap KTV vagy Alap KTV tartalmi KOMBI csomagra.

- Az el6fizetok barmely Valts Alapra akcio keretén beliil elérhet6 csomagot valaszthatjak. Példa: Mini KTV el6fizet6 is valthat Alap 150M Tel KOMBI csomagra,

Mini 50M Tel is valthat Alap 150M-re, Mini KTV valthat Alap Tel-re, sth.
- Az akci6 1 vagy 2 év hatarozott idejii szerz6dés megkotése esetén érvényes. Alap KTV esetén kizarolag 1 év hatarozott idejii szerz6dés kothetd.
- Az ajanlat KOAX és FTTH technol6giaval lefedett terlileteken érvényes

Akcios ajanlat KOAX technolégiaval lefedett végpontokon: Az akci6 érvényes a helyhez kétott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriiletét

leiré dokumentumban meghatéarozott 1.sz. tertilet (KOAX) szerinti telepllések KOAX technolégiaval lefedett végpontjain.

Valts Alapra akci6 - KOAX

Kedvezményes

Kedvezményes

brutté havidij | brutt havidij | '<€dvezményes | Kedvezmény
. : . : brutt6 havidij nélkdli bruttd Kedvezmén | Kedvezmény | Kedvezmény
1évvagy 2 eév 1 évvagy 2 év < : P Ry s
Csomag neve hatarozott hatérozott idej 1évvagy 2 év havidij y mértéke mértéke mértéke
L P hatarozott ideji Hatarozatlan 2026.04.30- | 2026.05.01. - | 2026.07.01-
idejl szerzédéssel Py L . .
P szerzédéssel ideja ig 2026.06.30. tél
szerzbdéssel | 2026.05.01. = | 5456 07.01-t61 | szerzédéssel
2026.04.30-ig 2026.06.30. U
Tap 150M 8 000 Ft 8 490 Ft 8 990 Ft 25171 Ft 17171Ft | 16681Ft | 16181Ft
Alap 150M 7 000 Ft 7 990 Ft 7 990 Ft 22 668 Ft 15 668 Ft 14 678 Ft 14 678 Ft
Alap Tel 4190 Ft 4990 Ft 4990 Ft 8 041 Ft 3 851 Ft 3051 Ft 3051 Ft
Kedvezményes Kedve’z menyes Kedvezményes Kedvezmény
. I brutté havidij . 2 P A . . .
brutté havidij . . brutté havidij nélkuli brutté Kedvezmén | Kedvezmény | Kedvezmény
p . 1 év hatarozott . . o -~ . -
Csomad neve 1 év hatarozott ideiti 1 év hatarozott havidij y mértéke mértéke mértéke
9 idejli ssereb ééssel idejii Hatarozatlan | 2026.04.30- | 2026.05.01. - | 2026.07.01-
szerzédéssel 2026.05.01. — szerz6déssel ideji ig 2026.06.30. tél
2026.04.30-ig 2026.06.30. 2026.07.01-tél szerzbdéssel
Alap 3290 Ft 3990 Ft 3990 Ft 5538 Ft 2 248 Ft 1548 Ft 1548 Ft

Akciés ajanlat FTTH technoldgiaval lefedett végpontokon: A helyhez kétott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriiletét leird

dokumentumban meghatérozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti telepllések FTTH technolégiaval lefedett végpontjain, kivéve: Igar

Valts Alapra akci6 - FTTH

Kedvezményes
Kedvezményes brutté havidij Kedvezményes Kedvezmény
bruttd havidij 1 év vagy 2 év bruttd havidij nélkali bruttd Kedvezmeény Kedvezmény | Kedvezmény
Csomag neve 1év vagy 2 év hatarozott 1év vagy 2 év havidij mértéke mértéke mértéke
hatarozott ideju ideji hatarozott ideji Hatérozatlan 2026.04.30-ig 2026.05.01. - | 2026.07.01-
szerzédéssel szerzédéssel szerzédéssel idejd o 2026.06.30. tél
2026.04.30-ig 2026.05.01. — 2026.07.01-t6l szerz6déssel
2026.06.30.
Alap 150 Tel 8 000 Ft 8 490 Ft 8990 Ft 18 530 Ft 10 530 Ft 10 040 Ft 9 540 Ft
Alap 150 7 000 Ft 7 990 Ft 7 990 Ft 16 027 Ft 9 027 Ft 8 037 Ft 8 037 Ft
Alap Tel 4190 Ft 4990 Ft 4990 Ft 8 041 Ft 3851 Ft 3051 Ft 3051 Ft
Kedvezményes Kgdve; menyes Kedvezményes Kedvezmény
brutté havidij ’rutto h,awdu brutté havidij nélkuli brutté . Kedvezmén Kedvezmén
p P ! 1 év hatarozott P . I Pt Kedvezmény ‘ezmeny /ezmeny
Csomag neve 1 év hatarozott idej 1 év hatarozott havidij mértéke mértéke mértéke
ideji P ideji Hatarozatlan .| 2026.05.01. - | 2026.07.01-
P szerzddéssel Py L 2026.04.30-ig t
szerzodess_el 2026.05.01. — szerzodessg’I |d§jq 2026.06.30. tol
2026.04.30-ig 2026.06.30. 2026.07.01-t6l szerzddéssel
Alap 3290 Ft 3990 Ft 3990 Ft 5 538 Ft 2 248 Ft 1548 Ft 1548 Ft
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TV kiscsomagokra vonatkoz6 akcids ajanlatok

Terleti érvényesség: TARR Kift. szolgaltatasi terillete.

AKcié idétartama: Az akcios melléklet érvényességétol kezdédden visszavonasig érvényesek.

TV kiscsomag akcio igénybevételének feltételei és elérhetésége: Valamennyi akcidra vonatkoz6 éltalanos feltételek.

TV kiscsomagok megrendelésének feltétele, hogy az eléfizetd:

- a végponton az el6fizetd rendelkezik €16 Alap vagy Extra kabeltelevizio eléfizetéssel

- az el6fizetd rendelkezik a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozzel (set-top-boksz és dekodold kértya, vagy CA modul és dekddold kartya/integrélt
dekddol6 egység, valamint a digitélis kabeltelevizié adas vételére és CA modul/integrélt dekodold egység fogadasara alkalmas televizi6 késziilék)

- az eldfizetd megléve kabeltelevizié el6fizetése mellé elérhetd a megrendelt TV kiscsomag (lasd Helyhez kotott miisorterjesztés eléfizetdi szolgaltatas és Egyeb
miisorterjesztés szolgaltatas (TV) szolgaltatds ASZF 1. sz. melléklet)

Szolgaltato altal nydjtott akcids ajanlatok:

Az akci6 érvényes a Helyhez kotott miisorterjesztés eléfizetdi szolgaltatas és Egyéb
miisorterjesztés szolgaltatas (TV) szolgaltatds ASZF, TARR Kft. miikddési teriilete
mellékletben meghatarozott Al, A2 (koax) és B terilet (ftth) szerinti telepiiléseken.
Kedvezrrrer'\y,e.s brutto Kedvezmény nélkili
avidij brutto havidii Ked ,
TV kiscsomag neve 1évvagy 2 év utto havidi) edvezmeny
. Co Hatarozatlan ideji mértéke
hatarozott idejil 3 r
. szerzodéssel
szerzodéssel
Utitars 950 Ft 1961 Ft 1011 Ft
Cinemax Pak 1250 Ft 1961 Ft 711 Ft
Filmbox 1250 Ft 1591 Ft 341 Ft
Koépévilag 1090 Ft 1221 Ft 131 Ft
Ritmus 790 Ft 1344 Ft 554 Ft
Prémium 2 690 Ft 3318 Ft 628 Ft
Film Mix 1390 Ft 1961 Ft 571 Ft
Eden 1690 Ft 1961 Ft 271 Ft
Koktél 1990 Ft 2 627 Ft 637 Ft
HBO MaxPak 3990 Ft 4304 Ft 314 Ft

Szolgaltaté idészakosan, meghatarozott teriileteken igénybe vehetd, egyedi kedvezményt biztosithat.

Digitéalis szolgaltatas igénybe vételéhez kapcsolédd Kartyafogadasara alkalmas set-top boksz bérleti dija:

Akci6 részletes leirdsa: Digitalis (kédolt) TV szolgaltatas (KOAX technolégian: TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmaz6 Kombi csomag; FTTH
technolégian: Extra TV vagy azt tartalmazé Kombi csomag, TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag) igénybevételéhez kartyafogadasra
alkalmas set-top boksz vagy CA modul, valamint dekédol6 kértya, vagy integralt dekodolé egység sziikséges. Kartyafogadasra alkalmas Set-top boksz havi Dekoder
bérleti dij (DIGITALIS DEKODER BERLET) ellenében bérelheté a szolgaltatotol, CA Modul Modul bérleti dij ellenében bérelheté a szolgaltatotol. CA modul és
kartyafogadasra alkalmas set-top boksz igénybevétele esetén a szolgaltatdo dekddold kartyat bocsat az eléfizeté rendelkezésére, melyért kartyafeliigyeleti dijat
szamithat fel. Integralt dekddol6 egység rendelkezésre bocsatasa esetén kartyafeltigyeleti dijat szamitunk fel.

Terlleti érvényesség: TARR Kift. szolgaltatési terilete.

Akci6 id6tartama: Az akcids melléklet érvényességétdl kezdddden visszavonasig érvényesek.

Akcio feltételei:

Valamennyi akcidra vonatkoz6 altalanos feltételek.

Az akci6 Ujonnan kihelyezett eszkdzdk esetén érvényes.

1 eléfizetd végpontonként maximum 6 darab set-top bokszot bérelhet. Az eszkoz bérleti dijak végpontonként értendok.

1 TV kiscsomag el6fizetéshez maximum 3 dekodoléasra alkalmas eszkdz pérosithatd. Amennyiben tébb, mint 3 dekddolasra alkalmas eszkézt szeretne hasznalni az
el6fizetd, abban az esetben Ujra eld kell fizetnie a digitalis (kodolt) TV szolgaltatasra, melyhez tovabbi 3 dekodolasra alkalmas eszkéz parosithato.

Akcib dijai, nyljtott kedvezmény mértéke havonta:

Kartyafogadasra/integralt dekddol6 egység fogadasara Brutt6 Bérleti dij / | Brutté Kedvezmény | Brutté Kedvezmény
alkalmas Set-top boksz bérleti dijak ho / készuilék nélkili dij / hé mértéke / ho

1.-6. Set-top boksz (DIGITALIS DEKODER BERLET)

KOAX és FTTH technoldgian 490 Ft 5000 Ftl 4510 Ft
1. Set-top boksz (DIGITALIS DEKODER BERLET)

IPTV technolgian 0 Ft 5000 Ft1 5000 Ft
2.-6. Set-top boksz (DIGITALIS DEKODER BERLET) 980 Ft 5 000 Ftl 4020 Ft

IPTV technol6gian

Helyhez kotétt miisorterjesztés eldfizetéi (TV) szolgaltatis ASZF 1. szamu mellékletében, Egyéb dijak alatt meghatérozott Kihelyezett hirkozlési berendezés
hasznalati dija.

Amennyiben kértya fogadésra alkalmas set-top boksz van kihelyezve az el6fizeténél, de TV kiscsomag el6fizetéssel nem rendelkezik a boksz havi bérleti dija bruttd
3.000 Ft/db.

Lezart Akci6 részletes leirasa: Digitélis (kddolt) TV szolgéltatas (KOAX technolégian: TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag; FTTH

technoldgian: Extra TV vagy azt tartalmaz6 Kombi csomag, TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag) igénybevételéhez kartyafogadasra
alkalmas set-top boksz vagy CA modul, valamint dekédol6 kartya, vagy integrélt dekodol6 egység sziikséges. Kartyafogadasra alkalmas Set-top boksz havi Dekoder
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bérleti dij (DIGITALIS DEKODER BERLET) ellenében bérelheté a szolgaltatotol, CA Modul Modul bérleti dij ellenében bérelheté a szolgaltatotol. CA modul és
kartyafogadasra alkalmas set-top boksz igénybevétele esetén a szolgaltatdo dekddold kartyat bocsat az eléfizetd rendelkezésére, melyért kartyafeliigyeleti dijat
szamithat fel. Integralt dekddol6 egység rendelkezésre bocsatasa esetén kartyafelligyeleti dijat szamitunk fel.

Terdleti érvényesség: TARR Kft. szolgaltatasi teriilete.
Akci6 statusza: Lezart, korabban kihelyezett eszkdzdék esetén alkalmazandé.
Akcid feltételei:
Valamennyi akcidra vonatkoz6 altalanos feltételek.
1 eléfizetd végpontonként maximum 6 darab set-top bokszot bérelhet. Az eszkoz bérleti dijak végpontonként értend6k.
1 TV kiscsomag el6fizetéshez maximum 3 dekodolésra alkalmas eszkoz parosithatd. Amennyiben tobb, mint 3 dekddolasra alkalmas eszkdzt szeretne hasznalni az
el6fizetd, abban az esetben Ujra elf kell fizetnie a digitalis (kodolt) TV szolgaltatasra, melyhez tovabbi 3 dekodolasra alkalmas eszkéz parosithato.

Akci6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:
Kartyafogadasra/integralt dekddol6 egység fogadasara
alkalmas Set-top boksz bérleti dijak

1. Set-top boksz (DIGITALIS DEKODER BERLET)

2-6. Set-top boksz (DIGITALIS DEKODER BERLET) | 690 Ft 5000 Ft* 4310 Ft

1 Helyhez kotott miisorterjesztés el6fizetéi szolgaltatds és Egyéb miisorterjesztés szolgaltatas (TV) szolgaltatas ASZF 1. szamu mellékletében, Egyéb dijak alatt
meghatérozott Kihelyezett hirkozIési berendezés hasznélati dija.

Brutt6 Bérleti dij /
ho / készulék
390 Ft

Brutt6 Kedvezmény
nélkali dij / hé
5000 Ft*

Brutt6 Kedvezmény
mértéke / ho

4610 Ft

Amennyiben kartya fogadasra alkalmas set-top boksz van kihelyezve az eléfizeténél, de TV kiscsomag el6fizetéssel nem rendelkezik a boksz havi bérleti dija bruttd
3.000 Ft/db.

Kartyafelugyeleti dij - Set-top boksz vagy CA modul//integralt dekodol6 egység igénybevétele esetén:

Akci6 részletes leirdsa: Digitalis (kédolt) TV szolgaltatas (KOAX technolégian: TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag; FTTH
technolégian: Extra TV vagy azt tartalmazé Kombi csomag, TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag) igénybevételéhez kartyafogadasra
alkalmas set-top boksz vagy CA modul, valamint dekédol6 kartya, vagy integralt dek6dolé egység sziikséges. Kartyafogadasra alkalmas Set-top boksz havi Dekéder
bérleti dij (DIGITALIS DEKODER BERLET) ellenében bérelheté a szolgaltatotol, CA Modul Modul bérleti dij ellenében bérelheté a szolgaltatotol. CA modul és
kartyafogadasra alkalmas set-top boksz igénybevétele esetén a szolgaltatdo dekodold kartyat bocsat az eldfizetd rendelkezésére, melyért kartyafeliigyeleti dijat
szamithat fel. Integralt dekddol6 egység rendelkezésre bocsatasa esetén kartyafeltigyeleti dijat szamitunk fel.

Akcio6 idotartama: Az akcios melléklet érvényességétdl kezdédden visszavonasig érvényesek.

Akci6 feltételei:

Valamennyi akcidra vonatkoz6 éltalénos feltételek.

Az akci6 Ujonnan kihelyezett eszkdzok esetén érvényes.

1 el6fizetd végpontonként maximum 6 darab dekddold kartyat bérelhet. A dijak végpontonként értenddk.

1 TV kiscsomag el6fizetéshez maximum 3 dekddolasra alkalmas eszkdz parosithatd. Amennyiben tobb, mint 3 dekddoléasra alkalmas eszkozt szeretne hasznalni az
el6fizetd, abban az esetben Ujra elf kell fizetnie egy TV kiscsomagra, melyhez tovabbi 3 dekodolasra alkalmas eszkdz parosithato.

Dekoédol6 kartya/integralt dekddolo egység felugyeleti

Brutt6 Bérleti dij /

Brutt6 Kedvezmény

Brutt6 Kedvezmény

dijai hé /eszkdz nélkuli dij / ho mértéke / ho
1. Kartya felugyeleti dij OFt 490 Ft! 490 Ft
2-6. Kartya felligyeleti dij 490Ft 490 Ft! 0Ft

! Helyhez kétott miisorterjesztés eldfizetdi (TV) szolgaltatis ASZF 1. szami mellékletében, Egyéb dijak alatt meghatarozott Kartyafelugyeleti dij

Lezart Akcio részletes leirasa: Digitélis (kddolt) TV szolgaltatads (KOAX technoldgian: TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazéd Kombi csomag; FTTH
technolégian: Extra TV vagy azt tartalmazé Kombi csomag, TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag) igénybevételéhez kartyafogadasra
alkalmas set-top boksz vagy CA modul, valamint dekddol6 kartya, vagy integralt dekédol6 egység szilkséges. Kartyafogadasra alkalmas Set-top boksz havi Dekoder
bérleti dij (DIGITALIS DEKODER BERLET) ellenében bérelheté a szolgaltatotol, CA Modul Modul bérleti dij ellenében bérelhet a szolgaltat6tol. CA modul és
kartyafogadasra alkalmas set-top boksz igénybevétele esetén a szolgaltatdo dekddold kartyat bocsat az eléfizetd rendelkezésére, melyért kartyafeliigyeleti dijat
szamithat fel.

Akcio statusza: Lezart, korabban kihelyezett eszkdzok esetén alkalmazandé.

Akcio feltetelei:

Valamennyi akciéra vonatkoz6 altalanos feltételek.

1 el6fizetd végpontonként maximum 6 darab dekodol6 kartyat bérelhet. A dijak végpontonként értendok.

1 TV kiscsomag el6fizetéshez maximum 3 dekodolasra alkalmas eszkdz parosithatd. Amennyiben tébb, mint 3 dekddolésra alkalmas eszkozt szeretne hasznalni az
el6fizetd, abban az esetben Ujra elf kell fizetnie egy TV kiscsomagra, melyhez tovabbi 3 dekddolasra alkalmas eszkdz parosithat6.

1A LA s ges Brutt6 Bérleti dij / | Bruttd Kedvezmény | Brutté Kedvezmény
Dekodolo kartya bérleti dijai hé | készlék nélkli dij / ho mértéke / h6
1. Kartya feliigyeleti dij 0Ft 490 Ft! 490 Ft
2-6. Kartya felugyeleti dij 265Ft 490 Ft? 225 Ft

! Helyhez kotott miisorterjesztés eldfizetdi szolgaltatas és Egyéb miisorterjesztés szolgaltatas (TV) szolgaltatas ASZF 1. szam( mellékletében, Egyéb dijak alatt
meghatarozott Kartyafelligyeleti dij
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Modul bérleti dij - CA modul igénybevétele esetén:

Akcid részletes leirasa: Digitalis (kddolt) TV szolgaltatdas (KOAX technolégian: TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag; FTTH
technolégian: Extra TV vagy azt tartalmazé Kombi csomag, TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag) igénybevételéhez kartyafogadasra
alkalmas set-top boksz vagy CA modul, valamint dekddold kartya sziikséges. Kartyafogadasra alkalmas Set-top boksz havi Dekoder bérleti dij (DIGITALIS
DEKODER BERLET) ellenében bérelheté a szolgaltatotol, CA Modul Modul bérleti dij ellenében bérelheté a szolgaltatotol. CA modul és kartyafogadasra alkalmas
set-top boksz igénybevétele esetén a szolgaltatd dekodolo kartyat bocsat az eléfizetd rendelkezésére, melyért kartyafeliigyeleti dijat szamithat fel.

Akcié idétartama: Az akcios melléklet érvényességétél kezdédden visszavonasig érvényesek.

Akci6 feltételei:

Valamennyi akcidra vonatkoz6 altalanos feltételek.

Az akci6 Ujonnan kihelyezett eszkzdk esetén érvényes.

1 el6fizetd végpontonként maximum 6 darab dekodold kartyat bérelhet. Az eszkoz bérleti dijak végpontonként értendok.

1 TV kiscsomag el6fizetéshez maximum 3 dekddolasra alkalmas eszk6z parosithatd. Amennyiben tobb, mint 3 dekodolasra alkalmas eszkdzt szeretne hasznalni az
eldfizetd, abban az esetben Ujra el6 kell fizetnie egy TV kiscsomagra, melyhez tovabbi 3 dekodolasra alkalmas eszkoz parosithato.

Kartyafogadasra alkalmas CA Modul bérleti dijak

Brutt6 Bérleti dij /
ho / készulék

Brutt6 Kedvezmény
nélkali dij / hé

Brutt6 Kedvezmény
mértéke / hé

1. CA modul bérleti dija (Modul bérleti dij)

0 Ft

5000 Ft*

5000 Ft

2-6. CA modul bérleti dija (Modul bérleti dij)

0Ft

5000 Ft

5000 Ft

! Helyhez kotott miisorterjesztés eléfizetéi (TV) szolgaltatas ASZF 1. szamt mellékletében, Egyéb dijak alatt meghatarozott Kihelyezett hirkozlési berendezés
hasznalati dija

Lezart Akci6 részletes leirasa: Digitélis (kddolt) TV szolgéltatads (KOAX technoldgian: TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag; FTTH
technolégian: Extra TV vagy azt tartalmazéd Kombi csomag, TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag) igénybevételéhez kartyafogadasra
alkalmas set-top boksz vagy CA modul, valamint dekodold Kartya szilkséges. Kartyafogadéasra alkalmas Set-top boksz havi Dekoder bérleti dij (DIGITALIS
DEKODER BERLET) ellenében bérelheté a szolgaltatotol, CA Modul Modul bérleti dij ellenében bérelheté a szolgaltatotol. CA modul és kértyafogadasra alkalmas
set-top boksz igénybevétele esetén a szolgaltatdo dekodolo kartyat bocsat az eldfizetd rendelkezésére, melyért kartyafeliigyeleti dijat szamithat fel.

Akci6 statusza: Lezart, korabban kihelyezett eszkdzok esetén alkalmazandé.

Akcid feltételei:

Valamennyi akcidra vonatkoz6 éltalénos feltételek.

1 el6fizetd végpontonként maximum 6 darab dekodold kartyat bérelhet.

1 TV kiscsomag el6fizetéshez maximum 3 dekddolasra alkalmas eszkdz péarosithatd. Amennyiben tobb, mint 3 dekodolasra alkalmas eszkdzt szeretne hasznalni az
el6fizetd, abban az esetben Ujra el6 kell fizetnie egy TV kiscsomagra, melyhez tovabbi 3 dekodolasra alkalmas eszkdz parosithatd.

Kartyafogadasra alkalmas CA Modul bérleti dijak

Brutté Bérleti dij /

Brutt6 Kedvezmény

Brutt6 Kedvezmény

ho / készuilék nélkili dij / ho mértéke / hé
1. CA modul bérleti dija (Modul bérleti dij) 0 Ft 5000 Ft! 5000 Ft
2-6. CA modul bérleti dija (Modul bérleti dij) 200 Ft 5000 Ft! 4800 Ft

! Helyhez kotott miisorterjesztés eldfizetdi szolgaltatas és Egyéb miisorterjesztés szolgaltatas (TV) szolgaltatas ASZF 1. szam( mellékletében, Egyéb dijak alatt
meghatérozott Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati dija

116



Mobil telefonszolgaltatasra vagy hangszolgaltatasra vonatkoz6 ajanlatok

Uj mobiltelefon dijcsomag 1, vagy 2 éves hatirozott idére sz616 akeié (Ervényes: 2026. majus 7.-tél):

Akci6 részletes leirasa:
1 év vagy 2 év hatarozott id6re kotott szerz6dés esetén, a szolgaltatd kedvezményt biztosit a szolgaltatdscsomagok havidijabol.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
TARR Kft. vezetékes szolgaltatassal lefedett telepiilések.

AKkcié idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétdl kezdodGen visszavonasig érvényesek.

Akcid feltételei:

Valamennyi akciéra vonatkoz6 altalanos feltételek

Elofizet6 az igénylés napjan rendelkezik TARR helyhez kotott szolgaltatassal

Az igénylés napjat megel6z6 3 honapban nem volt felszdlitott statuszban.

A jelen akcios feltételekben fel nem sorolt tovabbi forgalmi és/vagy havi dij megfizetése mellett igénybe vehetd szolgaltatasok dijat a Mobil szolgéltatasra vonatkozo
ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Belépési dij vonatkozésaban:

Amennyiben el6fizetd rendelkezik TARR helyhez kotott szolgaltatassal, a belépési dij OFt.

Amennyiben el6fizetd nem rendelkezik TARR vezetékes szolgéltatassal, de TARR helyhez kétott szolgaltatassal lefedett teriiletre érvényes lakcimmel rendelkezik
(lakcim kartyan), a belépési dij OFt.

Minden mas esetben az ASZF 1. szam( mellékletében meghatarozott Belépési dij keriil felszamitasra.

Kaucids dij vonatkozésaban:

A kauci6 0sszege a szolgaltat6 egyedi elbiralasa alapjan torténik.

Azoknal a csomagoknal, ahol mas TARR szolgaltatas igénybevétele is feltétel, ott addig érvényes az akcids havidij, amig az egydttallas feltételei adottak.
Amennyiben mar nem, igy kedvezmény nélkili arra valtozik a mobil csomag havidija.

Lakossagi el6fizet6k akceids dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Kapcsolat Kapcsolat
Tarifa csomag elnevezés Kapcsolat | Kapcsolat Kap_csolat Optimum+ Kapgsolat quc§olat Prémium+
Start ON Optimum-+ 1 Korlatlan+ | Prémium+ 1
Max Max
bruttd brutté brutté brutté brutté brutté brutté
Kedvezmény nélkili havidij 5950 Ft |5740Ft |8405Ft 10405Ft |13310Ft |14600Ft |16600 Ft
Havidij bontasa hang brutté 27% 4950 Ft |2540Ft |6505Ft 8505 Ft 12310 Ft | 12700 Ft | 14700 Ft
Havidfij bontéasa adat brutt6 5% 1000Ft |[3200Ft |1900Ft 1900 Ft 1000 Ft 1900 Ft 1900 Ft

Kedvezményes havidij 1, vagy 2 év

= A o 2640Ft |3990Ft |4990Ft 6990 Ft 6990 Ft 9990 Ft 11990 Ft
hatarozott ideji szerzédéssel

Havidij bontasa hang brutté 27% 1640 Ft | 790 Ft 3090 Ft 5090 Ft 5990 Ft 8090 Ft 10 090 Ft

Havidij bontasa adat brutt6 5% 1000Ft [3200Ft |1900Ft 1900 Ft 1000 Ft 1900 Ft 1900 Ft

Havidij Kedvezmény nélkuli

Havidij kedvezmény kimutatasa 1 vagy 2 év hatarozott havidii Y Kedvezmény mértéke
idével )

Kapcsolat Start 2640 Ft 5950 Ft 3310 Ft

Kapcsolat ON 3990 Ft 5740 Ft 1750 Ft

Kapcsolat Optimum-+ 4990 Ft 8405 Ft 3415 Ft

Kapcsolat Optimum+ MAX 6990 Ft 10 405 Ft 3415 Ft

Kapcsolat Korlatlan+ 6990 Ft 13310 Ft 6320 Ft

Kapcsolat Prémium+ 9990 Ft 14 600 Ft 4610 Ft

Kapcsolat Prémium+ MAX 11990 Ft 16 600 Ft 4610 Ft

Uzleti eléfizetok akciés dijai, nyijtott kedvezmény mértéke havonta:

Tarifa csomag elnevezés Uzleti Start+ Uzleti Halad6+ Uzleti Korlatlan

brutté brutté brutté
Kedvezmény nélkili havidij 4660 Ft 7124 Ft 14 590 Ft
Havidij bontasa hang brutt6 27% | 3 505 Ft 5969 Ft 12700 Ft
Havidij bontésa adat brutté 5% 1155 Ft 1155 Ft 1890 Ft
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Kedvezmenyes havidij 1, vagy 2 |5 yog py 4,965 Ft 9,890 Ft
év hatarozott idejii szerzodéssel
Havidij bontdsa hang brutt6 1270 Ft 3810 Ft 8000 Ft
27%
Havidij bontéasa adat bruttd 5% | 1 155 Ft 1155 Ft 1890 Ft
Havidij Kedvezmény nélkuli
Havidij kedvezmény kimutatasa 1 vagy 2 év hatarozott havidii y Kedvezmény mértéke
idével )
Uzleti Start+ 2425 Ft 4660 Ft 2235 Ft
Uzleti Halad6+ 4965 Ft 7124 Ft 2 159 Ft
Uzleti Korlatlan 9890 Ft 14590 Ft 4700 Ft

Mobil telefonszolgéaltatas vagy hangszolgaltatas — Tarr Vezetékes iranyu hivas akcio:
AKcié idotartama: Az akcios melléklet érvényességétol kezdédden visszavonasig érvényesek.

Akcid részletes leirdsa: A Kapcsolat mobil telefon szolgaltatasi csomagokra el6fizetd lakossagi tigyfelek a TELE TARR helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy
hangszolgéltatés iranyba inditott hivasainak percdija.

Mobil telefon csomag neve Havidijban 1évé lebeszélhet6 | Lebeszélheté id6tartamon
idotartam a TELE-TARR vezetékes | tul felszamitott percdij
irany felé inditott hivasnal (perc) (Ft/perc)

Kapcsolat 1 0 28

Kapcsolat 10 60 25

Kapcsolat 100 Korlatlan --*

Kapcsolat Start 0 19

Kapcsolat ON 0 25

Kapcsolat Optimum+ Korlatlan --¥

Kapcsolat Optimum+ Max Korlatlan --*

Kapcsolat 400+ Korlatlan --¥

Kapcsolat Korlatlan+ Korlatlan --¥

Kapcsolat Prémium+ Korlatlan --¥

Kapcsolat Prémium+ Max Korlatlan --*

Mobil telefonszolgéltatas vagy hangszolgéltatas — ,,Duplazz okesan!” akcié

Akci6 részletes leirasa:

A Szolgaltaté megléve lakossagi el6fizetdi korében 1 év vagy 2 év hatarozott idére kotott (ij mobil telefonszolgaltatas vagy hangszolgéltatas nyujtaséara iranyuld
el6fizetésre vonatkozd szerz6dés esetén biztositja, hogy az el6fizetd altal egyidejiileg megkotott tobb mobil telefonszolgéltatas vagy hangszolgéltatas és mobil
internet-hozzaférési szolgaltatds nyujtasara iranyuld el6fizetések koziil a legalacsonyabb havi eléfizetési dijo mobil dijcsomag havi eléfizetési dijat a
szerz8déskotéstél szamitott 12 honapon keresztll nem szamitja fel.

Akci6 idétartama: 2026.09.21. napjéatol visszavonasig

Akcio feltetelei:

-Valamennyi akcidra vonatkoz6 altalanos feltételek.

-Az akci6 feltételeinek teljesitése esetén 12 honapig a dijcsomagra egyébként iranyado, az ASZF-ben meghatérozott, hatarozott idStartamra vonatkozé havi eléfizetési
dij nem kertil felszamitasra. A feltételek nem teljesitése esetén, vagy a 12 honapig tarté idészaki kedvezményt koveten a dijcsomagra a megkdtéskor egyébként
iranyad6, ASZF-ben meghatarozott, hatarozott idétartamra vonatkoz6 havi dij kerl felszamitésra.

-Az akcidban azon lakossagi el6fizet6k vehetnek részt, akik az igénybejelentést megel6zéen legalabb 3 hdnapja mar rendelkeznek a Szolgaltatonal helyhez kotott
szolgaltatas nyujtasara iranyuld el6fizetéssel és az akcid keretében legalabb 1, legfeljebb 3 1j mobil el6fizet6i szerz6dést kotnek. A Szolgaltatonal mar meglévo
mobil eléfizetés az akcioba nem keriilhet bevonasra, kizarolag az ezen eléfizetSk altal, az akcid keretén beliil Gjonnan megkotott mobil eléfizetés. Ezen elofizetok
esetében a meglévo el6fizetdi szerz6dés modositasa nem mindsiil 0j szerzédéskotésnek.

-Az akcioba el6fizeténként legfeljebb 3, a jelen akcid keretében megkotésre keriild, Gj mobil el6fizetés vonhato be, amelyek koziil legfeljebb 1 (a legalacsonyabb
havi diju) el6fizetés részesiilhet a havi eléfizetési dij aldli mentességben.

-A szerz8déskotéstdl szamitott 12 honapban a havi eléfizetési dij aloli mentesség fenntartdsanak feltétele, hogy az Eléfizetd az érintett mobil eldfizetés mellett
legalabb 1 darab, az akcioban részt vevo havi elofizetési dij alol nem mentes mobil eléfizetéssel is rendelkezzen. Amennyiben az El6fizetd a szerz6dések megkdtésétol
szamitott 12 honapon beliil a havi eléfizetési dij alol nem mentes mobil eldfizetését felmondja, vagy az a Szolgaltato altali felmondassal megsziinik, és az El6fizet
nem rendelkezik masik, jelen akcidba bevont, havi el6fizetési dij alol nem mentes mobil eldfizetéssel, tigy a havi eldfizetési dij alél nem mentes el6fizetés
megsziinésének napjatél az addigi havi eléfizetési dij mentesség megsziinik és a dijcsomagra a megkétéskor egyébként iranyadd, az ASZF-ben meghatarozott,
hatarozott idtartamra vonatkozo havi dij keril felszamitasra.

-Megsziinik a havi eléfizetési dijmentesség abban az esetben is, amennyiben az el6fizetd kezdeményezésére sziinetelésre vagy az ASZF-ben foglaltak alapjan
felfiiggesztésre keriil a havi el6fizetési dij alol nem mentes, akcidba bevont eléfizetéshez kapcsolodo szolgaltatas. A havi eléfizetési dij alol nem mentes eldfizetés
keretében igénybe vett szolgaltatas sziinetelésének vagy felfiiggesztésének napjatél az addigi havi eléfizetési dijmentesség megsziinik, és a dijcsomagra a
megkotéskor egyébként iranyadd, az ASZF-ben meghatarozott hatarozott idétartamra vonatkozé havi dij keriil felszamitasra. A sziinetelés vagy korlatozas idétartama
a 12 honapos dijmentes iddszakot nem hosszabbitja meg, és nem mindsiil az akcidbol torténd végleges kizarasnak.

-Az akcid a Kapcsolat Start, Kapcsolat ON, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium+ mobil dijcsomagokra és Adatopciokra vehetd igénybe.
A Szolgaltat6 altal értékesitett 6nallé mobil internet csomagok nem vesznek részt az akcidban.
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-Az akcio keretében a havi el6fizetési dij aloli mentességgel érintett mobil eléfizetés tekintetében az eléfizetd kizarolag az adott dijcsomagra meghatérozott havi
eléfizetési dij és az adatopci6 havi dijanak megfizetése alél mentesiil, azonban a dijcsomaghoz tartoz6, a Szolgaltatd ASZF-ében meghatarozott mértékii forgalmi
dijat és egyéb dijakat, eseti adatjegy dijat a havidij mentes id6szakban is meg kell fizetnie.

-Az akcio6 keretében késziilékkedvezmény a Szolgaltaté altal meghatérozott mértékben vehetd igénybe. A késziilekkedvezmény kizarolag a havi eléfizetési dij alol
nem mentes mobil dijcsomaghoz kapcsolodd eldfizetés vonatkozasaban vehet6 igénybe. A dijmentes havi eldfizetési diju mobil dijcsomaghoz késziilékkedvezmény
nem kapcsolodik.

-TarrPakk Egyuttallasi kedvezmény feltétele: Jelen akcié mellett TarrPakk kedvezmény kizardlag havi eléfizetési dij alol nem mentes mobil eléfizetés utan vehetd
igénybe azon el6fizet6k esetében, akik a TarrPakk kedvezmény &ltalanos szabélyainak is megfelelnek. A dijmentes id6tartam leteltét kovetSen az el6fizetd az
akcidban résztvevd legalacsonyabb dijazasu mobil eléfizetése tekintetében is jogosultta valik a TarrPakk kedvezmény igénybevételére, amennyiben annak feltételei
fennallnak.

-Az elbfizetd az akcié idGtartama alatt nem jogosult a havi eldfizetési dij aloli mentességgel érintett mobil el6fizetés szerinti Adatopciot tobb adatmennyiségii
Adatopciora modositani. Az Adatopcid kevesebb adatmennyiségili Adatopciora modositasa a 12 honapos dijmentes idétartamot nem hosszabbitja meg és Uj dijmentes
iddszakot sem keletkeztet.

-Az akcié mas, itt nem targyalt akcioval vagy kedvezménnyel nem halmozhaté.

-Nem jogosult az akcidban valo részvételre az az el6fizetd, akinek az igénylés idGpontjaban a Szolgaltatoval szemben lejart dijtartozésa all fenn vagy az
igénybejelentést megel6z6 3 honapban a Szolgaltato dijtartozas meg nem fizetése okan az eldfizetét felszolitotta, vagy a meglévd eléfizetdi szerzodése alapjan a
szolgéltatas szlineteltetésre vagy dijtartozas miatt korlatozasra kertilt. A jogosultsagi feltételek fennallasat a Szolgéltat6 az igény elbiralasanak napjéan vizsgalja, és
jogosult az igényt indokolas nélkiil elutasitani.

Onall6 Mobil Internet-hozzaférési szolgaltatas akcio:
Akcié idétartama: 2026.04.07-t8l visszavonasig.

Akci6 leirdsa: Az akcié idStartama alatt azon el6fizetdk, akik 1 vagy 2 év hatarozott idejii 6nallé mobil internet szerzddést kotnek az alabbi tablazat szerinti
havidijakon vehetik igénybe a szolgéltatast.

Akcio6 feltételei: Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek
Akci6 dijai, nytjtott kedvezmény mértéke havonta:

Lakossagi eléfizetok szamara

Anallé mobil internet Kedvezméqyes ha\{idij 1, Ked_ve,_zmény ) nélkali

csomag neve Adat vagy 2 . év hatarozott |"1&)/Id| 1] , hatarozatlan
idével (5%) idével (5%)

Mobil NET 100 MB_23 100 MB 420 Ft 735 Ft

Mobil NET 1 GB_23 1GB 1000 Ft 2100 Ft

Mobil NET 4 GB_23 4GB 2400 Ft 4830 Ft

Mobil NET 12 GB_23 12GB 3700 Ft 6 090 Ft

Mobil NET 40 GB_23 40 GB 5200 Ft 8610 Ft

Mobil NET 100 GB_23 100 GB 6 100 Ft 11 340 Ft

Uzleti eléfizetok szamara:

idovel (brutto) idével (brutto)

Mobil Uzleti Net 100 MB 100 MB 630 Ft 735 Ft

Mobil Uzleti Net 1 GB 1GB 1155 Ft 2100 Ft

Mobil Uzleti Net 4 GB 4GB 2520 Ft 4830 Ft

Mobil Uzleti Net 12 GB 12 GB 3780 Ft 6 090 Ft

Mobil Uzleti Net 40 GB 40 GB 5250 Ft 8610 Ft

Mobil Uzleti Net 100 GB 100 GB 6300 Ft 11 340 Ft

Onallo Fix [P szolgaltatassal FIX | Kedvezményes havidij 1, vagy 2 év|Kedvezmény nélkali havidij hatérozatlan
nyujtott mobil internet csomag | Adat 1P , i , o .
hatarozott idével (brutto) idével (brutto)
neve (db)
Csomag_ba foglalt Fix IP Osszesen Csomagpa foglalt Fix IP | Osszesen
forgalmi keret forgalmi keret
Mobil Uzleti NET 4 GB Fix IP 4GB 1 3780 Ft 5080 Ft 8860 Ft |4830Ft 5080 Ft | 9910 Ft
Mobil Uzleti NET 12GB Fix IP | 12GB |1 4620 Ft 5080 Ft 9700 Ft |6090 Ft 5080 Ft | 11170 Ft
Mobil Uzleti NET 40 GB Fix IP | 40GB |1 6195 Ft 5080 Ft 11275 Ft | 8610 Ft 5080 Ft | 13 690 Ft
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Mobil Uzleti NET 100 GB Fix IP ‘ 100 GB ‘ 1 ‘ 8190 Ft ‘ 5080 Ft ‘ 13270 Ft ‘ 11340 Ft ‘ 5080 Ft | 16 420 Ft
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TarrPakk Otthoni - Mobil Egyiittallasi kedvezmény 2023

AKci6 idétartama: 2023.04.24-t61- visszavonasig

Akcidban résztvevok kore:

A TARR Kft. azon lakossagi eléfizetSi akik

- 2023.04.01. utan Helyhez kotott internetre vagy helyhez kotott internetet tartalmazé Kombi csomagra Uj szerz6dést kétnek vagy régi csomagjukat
ilyen csomagra valtjak at, kivéve: hepi - GigaNet 1000M vagy hepi - GigaNet 1000 helyhez kotott internet vagy azt tartalmazé Kombi csomag,
valamint minden ,Flotta” elnevezésii otthoni szolgaltatascsomag.

ES emellett azonos tigyfél azonositén (ligyfélszamon)

- 2023.04.01 utan elérheté mobiltelefon (Kapcsolat Start, Kapcsolat ON, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat Optimum+ Max, Kapcsolat Korlatlan+,
Kapcsolat Prémium+, Kapcsolat Prémium+ Max) vagy 6nallé mobil internet (Mobil NET 4GB_23, Mobil NET 12GB_23, Mobil NET 40GB_23,
Mobil NET 100GB_23) dijcsomagra fizetnek el6, vagy régi csomagjukat ezen csomagok valamelyikére valtjak at.

Akcié igénybevételének tovabbi feltételei:

- Valamennyi akcidra vonatkozé altalanos feltételek

- A kedvezményre azon eléfizeték jogosultak, akik részére a szolgaltato elektronikus szamlat (e-szamla) allitott ki és azt az eléfizetd fizetési
hataridén belll, elektronikus dijfizetési méddal rendezte. Elektronikus dijfizetésnek mindsdl: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas, virtuélis
bankkartya tranzakcié (ugyfélkapun keresztil). Jelen feltétel 2024.03.01. utan nem feltétele az akcié igénybevételének.

- A kedvezmény alapjaul szolgal6 helyhez kététt és mobil szolgaltatasokra vonatkozd szerzédések alapjan fizetendé dijaknak egy szamlan kell
szerepelnitk.

- Akci6s feltételek teljesitésének vizsgalata és kedvezmény érvényesitése:

2026.07.31-ig feltétel teljesitést kdvetd, utdlagos havi kedvezmény érvényesités:

Az akcios feltételek teljesitését a szolgaltaté havonta, utélag vizsgélja. A feltételek teljesitése esetén a szolgaltaté utdlag, a teljesités hénapjat
kovetd honapban elkészilé szolgaltatasi havidijakat is tartalmazé szamlan érvényesiti a kedvezményt. Az adott honapban a vonatkozo feltételek
nem teljesitése esetén a kovetkez6 havi szamlaban nem érvényesil a kedvezmény. Amennyiben a feltételek ismét fennallnak, a Szolgaltaté ismét
érvényesiti a kedvezményt.

2026.08.01-t6l elérelathaté vélelmezett feltétel teljesités alapjan elére érvényesitett kedvezmény, valamint utélag a tényleges feltétel teljesités alapjan
torténd utolagos kedvezmény érvényesités, vagy elére érvényesitett kedvezmény feltételeinek nem teljesitése esetén annak elvesztése:

Az akcids feltételek teljesitését a szolgaltatd havonta, utélag vizsgélja. A feltételek teljesitése esetén a szolgaltaté utélag (utblagos szamlazas esetén),
a teljesités honapjat kdvetd hénapban elkésziil6 szolgaltatasi havidijakat is tartalmazd szamlan érvényesiti a kedvezményt abban az esetben, ha azt
elére (elére szamlazott id6szakban) nem érvényesitette az el6fizetd szamara. Elére szamlazott id6szak esetén a szolgaltaté vélelmezi, hogy az
eléfizetd a szamlazasi idészakon beliil az eldfizetett szerz6désein vagy azok statusztan (ide értve kilondsen a sziineteltetés / dijtartozas miatti
korlatozas / szerz6dés megsziintetés eseteit) nem maodosit. A kedvezményt az elére szamlazott idészakban azokra a napokra érvényesiti a szolgaltatod
(id6aranyosan), amely napokon a kedvezmény feltételei elérelathatéan teljestilni fognak. A szamlazas napjan vélelmezett el6érelathaté kedvezmény
feltétel teljesités alapjan, az el6fizeté szamara nyujtott kedvezmények feltételeinek teljesitését a szolgaltatd a kiszamlazott id6szak végén (a kdvetkezd
szamla elkészitésekor) utélag is megvizsgalja. Amennyiben az eléfizetd a mar kiszamlazott id6szakon belil olyan szerz6désmaodositast / szerz6dés
megsziintetést / szerzddés statuszmodositast (kildndsen sziineteltetés / dijtartozas miatti korlatozas) végez, amivel az eléfizetének a részére mar
kiszamlazott kedvezményre jogosultsaga megsziinik és az eléfizetd szamara nyujtott kedvezmények elvesztésével jar, ugy azt a szolgaltaté utdlag
az el6fizetd6 szamara érvényesiti a kiszamlazott idészak végén, az akcids feltételek nem teljesitése miatt.

- Abban az esetben, ha az el&fizet6 tobb mobil szerzédése alapjan jogosult a kedvezményre, akkor a szolgaltatd a kedvezményt annyiszor érvényesiti,
ahany jogositd mobil szerzédéssel rendelkezik az eléfizets.

- A Helyhez kotott szerz6dések alapjan nyujtott kedvezményt Ugyfélszamonként (szolgéltatasi havidijakat tartalmazé szamlanként) egyszer
érvényesiti a szolgaltaté.

Kedvezmény mértéke:
A Tarr Pakk kedvezmények mértékét szerz6désenkeént az alabbi tablazat tartalmazza:
Szerz6dés megnevezése Havi kedvezmény Havi kedvezmény
mértéke mértéke
2023.12.31-ig 2024.01.01-t6l
500 Ft/hoé/ugyfélszam 1 000 Ft/ho/ugyfélszam

Kedvezmény
érvényesitése

Helyhez kotétt internet tartalmi Kombi

coomag . 2026.07.30-ig: utdlag,
vagy Onallé Helyhez kotott internet havonta a tényleges feltétel
csomag

A . . teljesités alapjan
kivéve: hepi - GigaNet 1000M vagy hepi - GigaNet

1000 helyhez kététt internet vagy azt tartalmazo
Kombi csomag, valamint minden ,Flotta” elnevezésii
otthoni szolgaltatdscsomag

Mobil Kapcsolat Start

Mobil Kapcsolat ON

Mobil Kapcsolat Optimum+

2026.08.01-t6l: utdlag és
elére, naponta idéaranyosan

a feltételek el6relathaté és
tényleges teljesitése alapjan

500 Ft/ho/szerz6dés
500 Ft/hoé/szerzédés
500 Ft/ho/szerz6dés
500 Ft/ho/szerzédés

500 Ft/ho/szerz6dés
500 Ft/ho/szerzédés
500 Ft/ho/szerz6dés
500 Ft/ho/szerzédés

Mobil Kapcsolat Optimum+ Max

Kedvezmény megnevezése:

Mobil Kapcsolat Korlatlan+

1 000 Ft/ho/szerzédés

1 000 Ft/hd/szerz6dés

Mobil Kapcsolat Prémium+

1 000 Ft/ho/szerzédés

1 000 Ft/ho/szerzédés

Mobil Kapcsolat Prémium+ Max

1 000 Ft/ho/szerzédés

1 000 Ft/ho/szerzédés

Mobil NET 4GB_23

500 Ft/hoé/szerzédés

500 Ft/hé/szerz6dés

Mobil NET 12GB_23

500 Ft/ho/szerzédés

500 Ft/ho/szerz6édés

Mobil NET 40GB_23

500 Ft/hoé/szerzédés

500 Ft/hé/szerzb6dés

Mobil NET 100GB_23

500 Ft/ho/szerzédés

500 Ft/ho/szerz6édés

Otthoni szolgaltatas esetén:
Tarr Pakk Otthoni
kedvezmény
Mobil szolgaltatas esetén:
Tarr Pakk Mobil
kedvezmény
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3. sz. melléklet Az eléfizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei, szolgaltatas-
leird tablazat
Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatdas mindségének az elbfizetébk és felhasznalok védelmével Osszefliggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szold 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet 7/B. § szerinti ,A” és ,B”
tablazatok

,»A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leird tablazata

Becsult maximalis feltdltési
sebesség (Mbit/s)

Becsilt maximalis letdltési
sebesség (Mbit/s)

Technolégia

2G/GSM 0,1 0,06
3G/UMTS 12 15
4G/LTE 100 20
5G/NR 450 70

Valamennyi dijcsomag alkalmas az alabbi alkalmazasok, tartalomszolgaltatasok igénybevételére: web béngészés,
online jaték, elektronikus levelezés, elektronikus Ugyintézés, irodai alkalmazasok, VolP, chat alkalmazéasok, k6z6sségi
oldalak, fajlcseréld alkalmazasok, online tv

A szolgaltaté a célértéket az eléfizeté szamara elérheté kilonb6z6 haldzati technolégiak esetén technoldgia szerint
kulén hatarozza meg.

Csomag neve:

Kapcsolat
Start

Kapcsolat
ON

Kapcsolat
Optimum+

Kapcsolat Max

Optimum+

Kapcsolat
Korlatlan+

Kapcsolat

Prémium+,
Kapcsolat

Prémium+

Max

Becsilt maximalis
letdltési sebesség
2G/GSM

0,1

0,1

0,1 0,1

0,1

0,1

Becsilt maximalis
feltdltési sebesség
2G/GSM

0,06

0,06

0,06 0,06

0,06

0,06

Becsult maximalis
letdltési sebesség
3G/UMTS

12

12

12 12

12

12

Becsiilt maximalis
feltdltési sebesség
3G/UMTS

15

15

15 15

15

15

Becsult maximalis
letdltési sebesség
4G/LTE

100

100

100 100

100

100

Becsilt maximalis
feltdltési sebesség
AG/LTE

20

20

20 20

20

20

Becsilt maximalis
letoltési sebesség
5G/NR

450

450

450 450

450

450

Becsllt maximalis
feltdltési sebesség
5G/NR

70

70

70 70

70

70

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret

1GB

12GB

4GB 4GB

1GB

4GB

Szolgéltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Nem értelmezhetd

Adatkeret tullépés
kezelése

A dijcsomagba foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetéen tovabbi adatforgalmazas nem
lehetséges fordulénapig, illetve Gjabb opcid vasarlasaig
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(tulforgalmazas
kezelése)

Késleltetés (korbejaras)

Nincs vallalas

Késleltetés ingadozas

Nincs vallalas

Csomagvesztés

Nincs vallalas

Csomag neve:

Uzleti Start+ Uzleti Halad6+ Uzleti Korlatlan

Becsult maximalis
letdltési sebesség
2G/GSM

0,1

0,1

0,1

Becsilt maximalis
feltdltési sebesség
2G/IGSM

0,06

0,06

0,06

Becsilt maximalis
letoltési sebesség
3G/UMTS

12

12

12

Becsilt maximalis
feltdltési sebesség
3G/UMTS

15

15

15

Becsilt maximalis
letoltési sebesség
AG/LTE

100

100

100

Becsult maximalis
feltdltési sebesség
AG/LTE

20

20

20

Becsilt maximalis
letdltési sebesség
5G/NR

450

450

450

Becsult maximalis
feltdltési sebesség
5G/NR

70

70

70

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret

1GB

12GB

4GB

Szolgéltatasok,
alkalmazéasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Nem értelmezhetd

Adatkeret tallépés A dijcsomagba foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetéen tovabbi adatforgalmazas nem
kezelése lehetséges fordulénapig, illetve Ujabb opcio vaséarlasaig

(tulforgalmazas

kezelése)

Késleltetés (kdrbejaras)

Nincs vallalas

Késleltetés ingadozés

Nincs vallalas

Csomagvesztés

Nincs vallalas

Csomag neve: Mobil NET | Mobil Net | Mobil Net | Mobil Net | Mobil Net | Mobil Net
100MB 23 | 1GB 23 | 4GB 23 | 12GB 23 | 40GB 23 | 100GB 23
Sfﬁii'stérgiﬁr}“é's'ﬂem'tes' 01 01 01 01 0,1 0,1
S:gsggérg%?ég?\/{elwltég 0.06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06
cebesseq 20MTS | 12 12 12 12 12 12
cebesség sqUMTS | 15 L5 15 L5 15 15
S:gesggégi)g?ﬁ“é erotes! 100 100 100 100 100 100
S:SZ:&E?&TL?;E fetiltes 20 20 20 20 20 20
E:EZSS;S%’%T,\?;S letoltési 450 450 450 450 450 450
ffﬁié"stegixcm lis feltoltesi 70 70 70 70 70 70
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Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret

100MB

1GB

4GB

12GB

40GB 100GB

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi kerethe

Nem értelmezhet6

Adatkeret tallépés
kezelése (tulforgalmazas
kezelése)

A dijcsomagba foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetéen tovabbi adatforgalmazas nem
lehetséges fordulénapig, illetve Ujabb opcié vasarlasaig

Késleltetés (kdrbejaras)

Nincs vallalas

Késleltetés ingadozas

Nincs vallalas

Csomagvesztés

Nincs vallalas

Csomag neve:

Mobil Uzleti
NET 100MB

Mobil

Uzleti Net

1GB

Mobil Uzleti
Net 4GB/
Mobil Uzleti
Net 4 GB_Fix

P

Mobil Uzleti
Net 12GB/
Mobil Uzleti
Net 12 GB_Fix
1P

Mobil Uzleti
Net
40GB/Mobil
Uzleti Net 40
GB_Fix IP

Mobil Uzleti
Net 100GB/
Mobil Uzleti
Net 100
Gb_Fix IP

Becsilt maximalis
letoltési sebesség
2G/GSM

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

Becsult maximalis
feltdltési sebesség
2G/GSM

0,06

0,06

0,06

0,06

0,06

0,06

Becsilt maximalis
letdltési sebesség
3G/UMTS

12

12

12

12

12

12

Becsult maximalis
feltdltési sebesség
3G/UMTS

15

15

15

15

15

15

Becsilt maximalis
letdltési sebesség
AG/LTE

100

100

100

100

100

100

Becsult maximalis
feltdltési sebesség
AG/LTE

20

20

20

20

20

20

Becsilt maximalis
letdltési sebesség
5G/NR

450

450

450

450

450

450

Becsilt maximalis
feltdltési sebesség
5G/NR

70

70

70

70

70

70

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret

100MB

1GB

4GB

12GB

40GB

100GB

Szolgéltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi
keretbe

Nem értelmezhet6

Adatkeret tullépés
kezelése
(tulforgalmazas
kezelése)

A dijcsomagba foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetéen tovabbi adatforgalmazas nem lehetséges
fordulénapig, illetve Gjabb opci6 vasarlasaig

Késleltetés
(kdrbejaras)

Nincs vallalas

Késleltetés
ingadozas

Nincs vallalas

Csomagvesztés

Nincs vallalas
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Dijcsomag neve Kapcsolat 400 | Kapcsolat MobilNET 100 MB,

400+ 500 MB, 1GB, 2GB,
4GB, 8GB, 12 GB, 20
GB, 40 GB,100 GB

Becstult maximalis letoltési 0,1 0,1 0,1

sebesség 2G/GSM

Becstult maximalis feltoltési 0,06 0,06 0,06

sebesség 2G/GSM

Becsilt maximalis letoltési 12 12 12

sebesség 3G/UMTS

Becsiilt maximalis feltoltési 1,5 1,5 1,5

sebesség 3G/UMTS

Becsilt maximalis letoltési 100 100 100

sebesség 4G/LTE

Becsiilt maximalis feltoltési 20 20 20

sebesség 4G/LTE

Dijcsomagba foglalt 4GB 1GB elnevezés szerint

adatforgalmi keret (le- és

feltdltés irAnyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés
kezelése (Tulforgalmazéas
kezelés)

A dijcsomagba foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetéen
tovabbi adatforgalmazéas nem lehetséges fordulénapig, illetve
Ujabb opci6 vasérlasaig

Késleltetés (Kdrbejarasi)

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban kerilnek feltiintetésre.
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,»B” tablazat: Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasolé tényezo6k tablazata

A B C
1 A szolgaltaté érdekkorébe esé | Az el6fizetd érdekkorébe esé Egyéb tényezok
tényezék tényezdék
2 az internet szolgaltaté
a felhasznalo altal igénybe vett szolgaltatas jellemz6i hal6zati vagy a cella
terheltsége
3 a felhasznalé altal
et LAl A s igénybe vett internetes
a szolgaltaté hal6zatanak 4 gl g e x
. e 2 2 a felhasznalas foldrajzi helye szolgaltatast, vagy
muszaki jellemzéi és allapota . P
tartalmat biztosité szerver
jellemzdi és allapota
4 fis oz . a felhasznal¢ altal
a felhaszndlo 4ltal hasznélt . .
s L . . igénybe vett internetes
a felhasznal6 rendelkezésére végberendezés(ek), vagy s
WA b AN A " A . . o szolgéaltatast, vagy
allé halozati kapacitas hazhalézat miszaki jellemzéi és . P
. tartalmat biztosité szerver
allapota .
terhelése
5 forgalomszabalyozas a felhasznél6
(halézatmenedzsment) végberendezésének, és idéjaras
alkalmazasa hal6zatanak terheltsége
6 az épllet jellege, felhasznalt domborzati viszonyok,
anyagok tereptargyak helyzete
7 zavaras, zavartatas
8 hal6zatot ért kilsé
behatas (pl. beazas)
9 a felhasznalé altal
igénybe vett, harmadik
feles szolgaltatast
biztosité rendszer
jellemzdi és allapota
10 az eléfizetk felhasznalasi
igényei és szokasai,
illetve ezek tartés vagy
atmeneti valtozasa (pl.
home office)
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4. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek
Az ISZT éltal thmogatott halézathasznalati iranyelvek (AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati irdnyelvek szerepe

A jelen haldézathaszndlati irdnyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgéltatok &ltal altaldban vilagszerte elfogadott
legfontosabb iranyelvek gyljteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette" jellegii dokumentumokban
szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru kdvetelmények, amelyek betartdséat szigoru szankcidkkal is el6 kell
segiteni. A halézathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszerlien igénybevevé Ugyfelek
védelmét szolgdlja azaltal, hogy védi a felhaszndlét és a szolgéltatot, valamint annak haldzatat és szolgaltatasat, a
rosszhiszem(, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen. Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa)
nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltaté kovetelje meg az lgyfeleitél a haldzathasznalati iranyelvek
betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen hal6zathasznalati iranyelvek a szolgéaltatok ASzF-ben szerepelienek. A
felhasznaléknak a hal6zathaszndlati irdnyelvek megsértése Ugyében a szolgaltatéjukkal ajanlott felvennitk a
kapcsolatot, a kilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@.hu alakd e-mail cimen.

2. A hal6zathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hdl6zathasznélati irdnyelvek alkalmazésaban az, hogy a szankci6 sulya legyen 6sszhangban a vétség
sulyossagaval: lehetbleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatas szlineteltetése, végs6 esetben
szolgéaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos hal6zathasznalati iranyelvek

3.1 Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatdé szolgaltatasi iranyelveit, a szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkili megsziintetésére. A szolgaltaté
elényben részesiti a nem helyénvalé viselkedéssel kapcsolatban is az eléfizeték tajékoztatasat, figyelmeztetését és a
felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének sziikkségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kilondsen
sulyos vagy azonnali karokat okozé megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az
eredménye.

3.2 Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése, hogy érvényre juttassa elvarasait
és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

3.3 Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetktzi egyezményt vagy
dijszabast sért6 mddon hasznalni.

3.4 Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltaté (beleértve az
ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi irdnyelveit megsérteni, melyet a felhasznalé a
szolgaltaté hal6zatan keresztil ér el.

35 Nem szabad a szolgaltatdst becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamadd vagy
megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6 Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7 Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-hal6zat biztonsagéat, mas felhasznélo6 jogosultsdgat
jogosulatlanul hasznélni. Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hél6zati eszkdzre valé jogosulatlan behatolas,
vagy barmilyen ilyen iranyt probélkozas.

Tilos barmely végpont mikddésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltatd
hél6zatarél vagy annak igénybe vételével.

3.8 Tilos meggétolni méas felhasznalot abban, hogy hasznélja és élvezze a szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasokat.

3.9 Tilos a halbézatot a szerz6i jogvédelem ald esd anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran masok szerzéi
joga sértl (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10 Tilos szamitdégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo fenyegetés.

3.11 Az irdnyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha a szolgaltatd hal6zatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12  Egyik felhasznalé sem gyijthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott informaciokrol, az
érintett felhasznalo tudta és hozzajaruldsa nélkil. Ez tdbbek kdzt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznéaldk altali
forgalomfigyelés (sniffing). A szolgéltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informéciot csak az eredeti cél (pl. szdmitdgépes betdrés megakadalyozasa)
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megvaldsitasara hasznalhatja fel. Ugyanakkor a szolgéaltatdé szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a
felhasznaldk adatforgalmara vonatkozé informaciot rendszeresen napl6z, de ezeket a napléban régzitett informacidkat
is csak az eredeti cél megvalésitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkoz6 iranyelvek

4.1 Nem szabad a szolgaltaté halézatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségi levelek, illetve
kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egyittesen spam) kuldésére hasznalni. llyenek mindsilhetnek tdbbek koézt a
kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgydljtések és politikai vagy vallasi rdpiratok.
Hasonld tartalml Uzeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikus
kereskedelmi tdrvény).

4.2 Tilos a szolgaltatd halézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi elektronikus
levelekre valé valaszok begyijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd haldézatan igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1.
pontban leirt médon reklamozni.

4.3 Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4 Nem szabad szamos koépiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszU
Uzenetek vagy fajlok kildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaldi hozzaférés megbénitasa
szandékaval (mail bombing).

4.5 Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani "h6labda" levelezést (chain letters, olyan Uzenet mely tartalmazza azt,
hogy a cimzettje azt kildje tovabb mésoknak), vagy hasonlo6 Gizeneteket, fliggetlenil attél, hogy ezekben folyamodnak-
e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fiiggetlendl attél, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen
leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6 A szolgéltatd halézatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgéltatétdl kuldétt levelekre vald
vélaszok fogadédséra hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket vagy a masik Internet
szolgéaltat6 szolgéltatasi iranyelveit.

4.7 Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltaté szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal elhelyezett
web lap reklamozasara, Ugy koteles olyan reklamozasi technikakat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi
iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jel6lnie egy vagy tobb kapcsolattartdé személyt (avagy "contact" személyt), akik felelések minden
szamitbégépeért, IP hélézatért vagy alhalézatért, mely a Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatas révén kapcsolddik az
Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartdé személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact"
informacid) meég a haldzati kapcsolat kiépitése elétt. A "contact” informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell
lennie, ezért az esetleges valtozasokrél haladéktalanul értesiteni kell a szolgéltatd Ggyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informacidk miatti karokért a szerz6dd fél tartozik felelésséggel. A kapcsolattartdé személynek rendelkeznie kell
a megfelel§ eszkdzdkkel, hozzéaférési lehetéséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit
konfiguralja, Gzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkoz6 iranyelvek

A Szolgéltatd Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épll. Ezeknek az erdforrasoknak a tulzott (indokolatlan
mértékl) igénybevétele vagy ezekkel val6 visszaélés, akar egy eléfizets részérdl is, minden mas felhasznaldé szdmara
negativ hatast valthat ki. A halézati eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen
szabdlyzat elveibe (tkbznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését
eredményezhetik.

7. A hal6zathasznalati iranyelvek médositasa

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében megvaltoztassa, de a
mindenkor mérvado szoveg Szolgaltaté ASzFjében elérhetd.

8. Etikai Kodex, adatbiztonsag

8.1 Internet-hozzaférési szolgaltatasok etikai szabalyai

A Szolgéltaté az Internet-hozzéaférési szolgaltatdsanak fenntartasa, minéségének biztositasa, tovabba lgyfeleinek és
az Internet tarsadalom egészének védelme érdekében az aldbb részletezett médon hatdrozza meg a nem etikus
tevékenységeket:
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a) Nem megengedett kéretlen, kdzvetlen Uzletszerzési, egyéb reklam céld, stb. elektronikus levél (e-mail) vagy
barmely mas elektronikus kdzlemény tovabbitasa olyan cimzetteknek, akik a felad6t tajékoztattak arrél, hogy nem
kivannak ilyen jellegli e-mailt vagy elektronikus kézleményt kapni.

b) A Szolgaltaté tavkozldé haldézatan nagy mennyiségl (100 db feletti) e-mail kiildése olyan cimekre, amelyeknek
tulajdonosaival a kildé nem all személyes vagy Uzleti kapcsolatban (spam).

c) Virussal fert6zott, vagy barmely olyan e-mail (és/vagy e-mail-hoz csatolt dllomany) kildése, amely a cimzett vagy
a Szolgéltato rendszereiben a rendszerhaszndlé érdekeivel és/vagy akarataval ellentétes tevékenységet fejt(het)
ki.

d) Nem megengedett szdndékosan hamis vagy elfedett feladdi adatokkal megadott, vagy olyan e-mail kildése,
amelyben nem szerepel egy érvényes cim, amelyre a cimzett elkildhetné a tovabbi e-mailek kiildésének
megtiltasara vonatkozé kérelmét.

e) A Szolgaltaté internet-hozzaférési szolgaltatasainak igénybe vételével olyan e-mail, k6zlemény, adat, informacio,
stb. killdése, terjesztése, hozzaférhetévé tétele, nyilvanossagra hozatala, kdzzététele, masok szamitdogépére,
szerverére valo elhelyezése, amelynek:

o tartalmat a kuldé, illetve a hozzaférést lehetévé tévé fél jogosulatlanul, vagy szerzdi jogokat megsértve
szerezte meg,

e tartalma altalanos tarsadalmi értékeket, emberi méltésagot sért vagy sérthet (félrevezetd, tragar, erészakos,
pornograf, stb. tartalom);

e az adott médon valdé kildésével, terjesztésével, nyilvanossagra hozatalaval, hozzaférhetévé- illetve
kozzétételével, jogszabalyba Utkdz6 cselekmény (felbujtas, uszitas, gylloletkeltés, szerz6i jogok megsértése,
stb.) valdsul vagy valésulhat meg;

o tartalma értékesitésre kindlt termék, szolgaltatas vagy egyéb dolog tulajdonsagairdl, tartalmardl, arardl bérkit
félrevezethet.

f) A Szolgaltaté internet-hozzaférési szolgaltatasainak igénybe vételével mas(ok) szamitdgépe(i) és/vagy az azon
tarolt adatok illetéktelen hasznalata, igénybe vétele, mas(ok) szamitdogépe(i) muikdodésének illetéktelen
befolyasolasa illetve ezek kisérlete, igy kilondsen:

e masok szamitdgépein, szerverein tarolt vagy hasznalt, nem nyilvdnossagnak szant (magantitkot, tzleti titkot,
szolgalati titkot, allamtitkot, stb. képez®) és/vagy szerz6i jogvédelem alatt 4ll6 adatok, allomanyok illetéktelen
megtekintése, megszerzése vagy erre iranyuld kisérlet;

e masok szamitégépein, szerverein tarolt adatok, allomanyok engedély nélkili megvaltoztatasa vagy erre
irdnyuld kisérlete;

e masok szamitdgépére vagy szerverére kompromittalé vagy az adott gép miikodését hatranyosan befolyasold
adatok, allomanyok engedély nélkuli feltltése vagy ennek kisérlete;

e masok tulajdonat képez8, vagy masok altal hasznalt szamitdgépek, illetve azok eréforrasainak (pl. proxy, e-
mail szerverek, nyomtatok, halézati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok, stb.) engedély nélkuli
felhasznalasa.

g) A Szolgaltatd halozatdhoz mobil szolgaltatas-hozzaférési ponton (mobil telefonon, illetve egyéb mobil tavkozld
berendezésen, stb.) keresztiil csatlakoztatott szamitdgép szerverként, illetve atjaroként valdé hasznalata (egynél
tobb felhaszndlo kiszolgaldsa; haldzat, illetve egynél tobb szamitdgép csatlakoztatasa, stb.)

h) Tilos a Szolgaltaté halézatanak és/vagy halézati eszkdzeinek felhasznalasaval minden olyan informacié tarolasa,
tovabbitasa és kdzzététele, amelynek tartalma:

e masok személyhez fliz6d6 jogat sérti (erkdlcstelen, obszcén, ragalmazo, kartékony, erészakos)

masok szellemi alkotashoz fliz6d6 jogat sérti,

vallasi, politikai, faji ellentétet szit,

torvénybe Utk6z6 cselekedetre buzdit (jogellenes), vagy

egyébként jogszabélyba ltk6zik

Az El&fizet6 felel sajat halozatanak biztonsagos mikodéséért, mikodtetéséert.
8.2 Jogosulatlan hozzéaférés

Tilos a Szolgaltaté halézatanak és/vagy haldzati eszkdzeinek felhasznalaséaval:

e mas személy szamitégépén tarolt adatok, &llomanyok jogosulatlan megszerzése, megvaltoztatasa,
nyilvdnosséagra hozasa, torlése,

e mas szamitégépére adatok, allomanyok jogosulatlan feltdltése,

e mas szamitdgépének, illetve eréforrasainak engedély nélkili felhasznalasa sajat célra,

e a halézaton nem a nyilvdnossag szamara tovabbitott kozlések tartalménak jogosulatlan kiflirkészése,
kozzététele és felhasznalasa,

¢ afenti magatartasok barmelyikének megkisérlése.

8.3 Jogsért6 tartalom kdzzététele

Amennyiben valamely tgyfelink nem etikus tevékenységet észlel, arrél az adatvédelmi felelés, dpo@tarr.hu levelez6
cimére kildott értesitéssel tajékoztathatja Szolgaltatét.
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8.4 Adatbiztonsag

A Szolgaltatét fenyegetd kar megel6zése és/vagy a Szolgaltatét ért kar enyhitése, tovabba a Szolgaltaté tobbi
eléfizetdjének és/vagy halézatanak védelme érdekében fenntartja maganak a jogot arra, hogy vizsgalatot folytasson, a
vizsgalat alapjan az érintett tgyfelével szemben eljarjon, tovabba szankcionalas céljabdl értesitsen barmely mas
Szolgaltatot, ha annak Eléfizetdje folytatja a nem etikus tevékenységet.

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet hal6zat igénybevételével tovabbitott kbzlések
titkossagat els6sorban a kilénb6z6 szamitdgépes visszaélések, tAmadasok fenyegetik. llyen visszaélések:

a) a szamitégépes virusok, amelyek a Szolgaltatdo altal tarolt személyes és egyéb adatok sériilését,
megsemmisilését eredményezhetik,

b) a szamitégépes betdrés, amelynek soran a Szolgaltaté altal tarolt személyes és egyéb adatokhoz illetéktelen
személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjak vagy nyilvanossagra hozhatjak,

c) aszamitégépes kaldzkodas, amelynek soran az Internet halézat igénybevételével tovabbitott kozlések tartalmat
illetéktelen személyek kiflirkészhetik.

Mind a Szolgaltatd, mind az Eléfizet6 koteles a téle elvarhatd miiszaki és szervezési intézkedéseket megtenni a fentebb
meghatéarozott veszélyek csokkentése, illetve elharitasa érdekében.

8.4.1 A Szolgaltat6 altal végrehajtott biztonsagi intézkedések

A Szolgaltaté biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az Internet haldézaton tovabbitott kdzlések kifirkészésének
lehetd legteljesebb megakadalyozasahoz sziikségesek.

A Szolgaltaté az irasban megkoétott Elbfizetdi szerz8déseket, illetve az elektronikus Uton rogzitett Eléfizetéi adatokat
biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitogépeken tarolja és 6rzi.

A Szolgéltaté a szamitdgépein tarolt Eléfizet6i adatokat biztonsagi tlizfal rendszerrel és virusélé programokkal védi a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés és megsemmistilés ellen.

A Szolgaltatd az elektronikus Uton rogzitett El6fizeti adatokat csak az arra feljogositott alkalmazottai, megbizottai és
alvallalkozéi részére teszi elérhetévé egyedi azonositojuk és jelszavuk megadasa utan.

8.4.2 Az Eléfizetd altal végrehajthatod biztonsagi intézkedések

Az El6fizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiléndsen a Szolgaltatd altal nyqjtott
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelsz6 (kod) védelme érdekében. Az Eléfizetd
feleldsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve
jelszavanak (kédjanak) felhasznélasaval val6sult meg.

A szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelszd idérél-idére torténd megvaltoztatasa. Az
El6fizet6 a jelszot barmikor jogosult az tgyfélszolgélat igénybevételével kéltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelsz6
illetéktelen személyek tudomasara jutott, az El6fizetd koteles a jelszot haladéktalanul megvaltoztatni. A jelszé
megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informacidkrél a Szolgaltatdé az tgyfélszolgalatan nyujt tajékoztatast.

A halézati virusok elhdritasa érdekében javasolt, hogy az El6fizeté minden olyan programot, amely e-mail-ben
ismeretlen cimrél érkezik az El6fizetéhéz, a dokumentum megnyitasa nélkul térdljon, illetve a virusok kiszlrése
érdekében szamitégépére virusirtd programot telepitsen. A program telepitésével és hasznalataval kapcsolatban az
El6fizeté a Szolgaltatoé Ggyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a szolgaltatds igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagat fenyegetd
szamitégépes visszaélések elleni védekezés hatasos eszkbdze a biztonsagi tlizfal rendszer kiépitése, amelyet a
Szolgaltato az Eléfizetd részére kiilon megallapodas alapjan vallalja. A lehetséges megoldasokrdél és azok koltségeirdl
a Szolgéltatd az Ugyfélszolgalatan ad t4jékoztatast.

A Szolgaltaté spam- és virussziirési szolgaltatasokat nyujt a szerverein definialt e-mail cimek részére. Alapesetben
mind a spam- mind a virussz(irés ki van kapcsolva, ezeket az ligyfél webes felllleten keresztil bekapcsolhatja, illetve a
spam sz(ir6 érzékenységét hangolhatja.
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