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1. A Szolgaltaté adatai

A szolgaltat6 neve és cime

A szolgaltaté neve: TARR Epitd, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
Roviditett neve: Tarr Kft.
Cégjegyzékszama: 17-09-000720

Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.
Internetes honlap cime: www.tarr.hu
E-mail cime: info@tarr.hu (nem hivatalos igyfél- és hibabejelent6 szolgalati elérhetéség)

A szolgaltato kdzponti tigyfélszolgalatanak elérhetségei (cim, telefonszam, elektronikus levelezési
cim) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
iigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetdk

Ugyfélszolgalat telefonszama: 1223 (TARR Mobil haldzatbol dijmentesen hivhatd) vagy
+36 31/ 700 1223 (TARR Mobil halozatbdl dijmentesen hivhatd)
Kiilf61drél is hivhato telefonszamok: +36 74/ 416 000 vagy +36 31/ 700 1223

Kdzponti nyitva allo tgyfélszolgalat cime: 7100 Szekszard, Bezeréd;j . u. 2.
Kozponti iigyfélszolgalat internetes elérhetdsége: https://ugyfelkapu.tarr.hu

Az egyéb ligyfélszolgalatok elérhetdségei, nyitvatartdsa naprakészen megismerhetok:
- a szolgaltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu
- a kdzponti igyfélszolgalat elérhetésegein

A kozponti iigyfélszolgalat, illetve hibabejelentd szolgalat elektronikus levelezés utjan hivatalosan
nem elérhetd, info@tarr.hu —ra érkezé bejelentés esetén a Szolgaltatod a bejelentdt tajékoztatja arrdl,

hogy bejelentése nem az iigyfélszolgalat hivatalos elérhetdségén keresztiil érkezett, amennyiben
bejelentést kivan tenni, Gigy arra az ligyfélszolgalati elérhetéségeken keresztiil van lehetdség.

A szolgaltat6 hibabejelentdjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

A szolgaltat6 hibabejelentdjének elérhetdségei azonosak az ligyfélszolgalat elérhetdségeivel.

2. A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetéi szolgaltatas leirasa

A szolgéltatas kizarolag el6fizetdi szerzodés alapjan vehetd igénybe az eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitését, illetve a Szolgaltatdo vagy jogelddje altal jogszertien kiépitett eléfizetéi hozzaférési pont
meglétének igazolasat kdvetden.


http://www.tarr.hu/
mailto:info@tarr.hu
mailto:info@tarr.hu
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2.1. Helyhez kotott telefonszolgéaltatas vagy hangszolgéaltatas

A Szolgaltatdé helyhez kotott halozati végponton keresztiil igénybe veheté nyilvanosan elérhetd
telefon szolgéltatast (ideértve a VoIP, azaz IP alapu hangszolgaltatast is) nyujt szélessavu hirkozlési
halozatokon a szolgaltatasi teriiletén, amelyet az Eléfizeté az El6fizetdi Szerzédés idétartama alatt
barmikor igénybe vehet az El6fizetdi Hozzaférési Ponthoz (a halozaton biztositott interfészhez)
csatlakoztatott telefon VVégberendezéssel. A helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas
keretében lehet6ség van belfoldi és nemzetkozi, helyhez kotott, illetve helyt6l fiiggetlen, valamint
mobil radidtelefon hivasok kezdeményezésére, illetve hivasok fogadasara.

A sikeresen felépiilt hivasok 60 perc eltelte utdn automatikusan bontésra keruilnek. A hivas bontasa
utan azonnal Gjraindithat6 a beszélgetés egy Ujabb hivas megkezdésével.

Statisztikai besorolasa: 64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbesz¢€ld szolgaltatas
15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas

(NMHH ESZOR: helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas)
2.1.1. Alapszolgaltatas elemei

Helyhez kotétt hivas: helyhez kotott telefonszolgéltatast vagy hangszolgaltatast igénybe vevo
Eléfizet6 telefonszamara inditott hivas.

Hélézaton beldli hivas: A Szolgaltaté halozatan belll kezdeményezett és azon belll végzodott
hivasok, fiiggetleniil att6l, hogy ezen hivasok azonos vagy eltéré foldrajzi szamozasi teriilethez
tartoznak.

Helyi hivas: az azonos foldrajzi szdmozési teriileten belul elhelyezkedd telefon allomésok kozott
Iétrejott hivas, kivéve a halozaton belili hivasokat.

Belfoldi tavolsagi hivas: a két kiilonbozo foldrajzi szamozasi teriileten beliil elhelyezkedé telefon
allomasok kozotti hivas, a haldzaton beluli hivasok kivételével.

Nemzetkdzi hivas: a kilfoldi telefon allomasra iranyuld hivas.

Mobil telefon hélézatba irdnyuld hivés: a belféldi mobil réadiotelefon szolgaltatok kapcsolasi
szamainak hivésa.

A Szolgaltato biztositja a mas telefonszolgaltatok altal miikodtetett orszagos, minden helyhez kotott
¢s mobil radidtelefon kapcsolasi szamara kiterjedd tudakozo szolgaltatas igénybevételét.

Az Eléfizet6 helyhez kotott telefon dllomésa telefonszammal rendelkezik, és a nemzetkdzi és belfoldi
helyhez kotott vagy mobil radiotelefon alloméasokrél hivhatd. A helyhez kotott telefonalloméas azon
belféldi helyhez kotott és mobil radidtelefon allomasokrdl hivhatd, amelyek szolgaltatéjaval a
Szolgéltatd Gsszekapcesolasi szerz6dést kotott. A Szolgaltatas telefonbeszélgetések lebonyolitasara
alkalmas. Beszéd atvitelen kiviili célra torténé hasznalatbol adodd problémakkal kapcsolatosan a
VoIP miiszaki tulajdonsagaibol adodoan Szolgaltato felelésséget nem vallal.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1évo
végberendezés (pl. hangposta, lizenetrogzitd, alkozpont) fogadja a hivast.

2.1.2. Kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészit0 szolgaltatasok az alapszolgéltatasokhoz kapcsoloddan egyéb tobblet (haldzati és/vagy
informacios) szolgaltatdsokat nyujtanak az Eléfizetonek.

A kiegészitd szolgaltatas igénybevételének feltételei:
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- A kiegészitd szolgaltatasok hatarozatlan idére (visszavonasig) kérhetoek.

- A kiegészitd szolgaltatdsok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositas utdn azonnal
miikodnek, és vannak, amelyeket az Eléfizet6 aktivalassal és deaktivalassal tud be-, illetve
kikapcsolni. Egyes szolgéltatasok igénybevételéhez meghatarozott funkcidval rendelkezd
telefon-készilék szlikséges.

- Egyes kiegészitd szolgaltatasok nem vehetdk egyidejlileg igénybe.

A kiegészit6 szolgaltatas igénybevételének mdbdja:

- A kiegészitd szolgaltatasok kiillon erre a célra rendszeresitett nyomtatvany
(szerz6désmodositas) alapjan vehetdk igénybe, mely tartalmazza az alapszolgaltatasoktol
eltérd szerzodési feltételeket.

- A kiegészito szolgaltatasok telefonon is megrendelhetoek. Az ligyfélszolgalat a megrendelés
soran tajékoztatja a megrendel6t az eltéré szerzddési feltételekrdl. A telefonon tortént
megrendelés utan az El6fizet6 koteles megrendelési szandekat irdsban, faxon vagy postai
levél Utjan megerdsiteni.

2.1.2.1. Hivészamkijelzés

A hivészamkijelzés szolgaltatas a hivott személy szamara lehetévé teszi, hogy a hivas felépitése és
idétartama alatt a hivd vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonallo kijelzo
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivészamkijelzés szolgaltatas dijmentesen igénybe vehetd a kijelzésre alkalmas végberendezés
segitségével, amely tudja fogadni és megjeleniteni a kozpont altal kuldott jeleket. A kézpont a szabad
el6fizetdi vonalra érkezd minden hivésra a csengetéssel egyidében kikiildi vagy azt a hivoszamot,
ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivdszam hianyat szévegesen. A hivoszam vagy a
hivoszam hidnyanak oka a késziiléken az elsé csengetést kdvetden jelenik meg.

Alkdzpontok esetén a szolgaltatas az alkdzpont analog févonalara csatlakozo kijelzd berendezésen
biztosithat6. A kikildott informacio tovabbi felhasznalasa az alkalmazott telefonkészilék vagy
kulonallo alkozpont és a kijelz6 berendezés képességeitdl fligg. Alkdzpontok esetén a szolgaltatas az
alkdzpont analog fovonalara csatlakoz6 kijelz6 berendezésen biztosithato.

Ha a hivo fel méasik Szolgaltato telefon szolgaltatasanak el6fizetdje, vagy kiilfoldi telefon allomas, a
telefonszama az El6fizeté szamara nem minden esetben jelenik meg, mivel mas telefon szolgaltatok
eléfizetdi nem minden esetben rendelkeznek az azonositas letiltdsdnak lehetdségével, illetve a
kulfoldi partnerek nem minden esetben tovabbitjak a hivoszamot.

A Szolgaltatd a hivoszamkijelzés szolgaltatast, ha azt az alapszolgaltatassal egyidejiileg rendelték
meg, az alapszolgaltatassal egyidejlileg, egyébként pedig a kérelem beérkezésétdl szamitott 3
munkanapon beliil inditja. A szolgaltatas dijmentes és csatlakozasonként rendelhetd meg.

2.1.2.2. Hivészamkijelzés letiltasa

A hivészdmkijelzés letiltdsa szolgaltatds az El6fizetd szamara dijmentesen lehet6vé teszi, hogy
hivdszamat a hivott allomason ne jelenitsek meg. A letiltas egy tipusa létezik, az allandd letiltas Az
egységes segélyhivoszam (112) a Rendérség, a Tlizoltosag, és a Mentdk (segélykérd hivasok) hivasa
esetén a hivo fél kapcsolasi szaméanak kijelzése nem tilthato le. A szolgaltatasert dijat nem kell fizetni.
A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.

2.1.2.3. Kapcsolt szam kijelzés tiltasa

Uzemeltetdi bedllitas az Elfizetd irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo hivoszamara beérkezd
minden hivasnal a hivdszam kijelzes letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

2.1.2.4. Tartos hivaskorlatozas

Az Elofizet6 kerésére a Szolgaltato lehetové teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyen, vagy
elére meghatarozott iranyt kimend hivast kezdeményezzenek az El6fizeté vonalarol.
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A tartos hivaskorlatozas tipusai:

- Helyi hivasok

- Belfoldi tavolsagi hivasok

- Tudakoz6 szolgaltatasok

- Telefonos kezel6i szolgaltatasok

- Mobil telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatas
- Nemzetkozi hivasok

- Emelt dijas szamok (dijkorlat mentes)

- Emelt dijas szamok (dijkorlatos)

- Nomadikus telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas
- Adomanygyijto szdm

- Sajéat haldzaton kivili hivasok

A Szolgéltatd a szolgaltatas megrendelése esetén garantalja, hogy korlatozas ala esé hivas kozvetlentil
szambeadassal nem kezdeményezhetd a telefon allomasrol. Az Eloéfizetd vagy az Elofizetd
megbizottja altal lizemeltetett alkbzpontokban beallitott hivaskorlatozasok ellenére létrejott sikeres
hivasokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

A Szolgaltato fenntartja magéanak a jogot, hogy bizonyos hivaskorlatozasokat tartosan és egyoldaltian
tiltson, vagy az engedélyezést feltételhez kosse (pl. dvadék befizetése).

A Szolgaltato az el6fizet6i szerz6déskotéskor az emelt dijas szolgaltatasok elérését alapértelmezetten
tiltja, amit az el6fizetd kérésére dijmentesen felold. A szolgaltato jogosult a feloldast az els6 szamla
befizetéséhez, vagy dvadék megallapitdsahoz kotni.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgéltatd a tartds hivaskorlatozas barmelyik tipusat, ha az alapszolgaltatassal egyidejlileg
rendelték meg, az alapszolgaltatassal egyidejlileg elérhetévé teszi, egyébként pedig a kérelem
beérkezését kovetd 3 munkanapon beliil. A szolgaltatas csatlakozdsonként rendelhetd meg.

A fogadott emelt dijas szolgaltatas nyujtasara hasznalhaté szamokat a Szolgaltatd dijmentesen
alapértelmezetten tiltja. A tiltas csak az el6fizeté megfelelé azonositasat kovetden tett kifejezett és
egyértelmi nyilatkozatara oldhato fel.

A szolgéltatd biztositja, hogy az emelt dijas szolgaltatas nyljtasara hasznalhaté szamok hivasanak,
illetve az ilyen szamokra kiildétt vagy onnan fogadott Gzeneteknek tiltasara, illetve feloldasra
vonatkozé nyilatkozatat - a Szolgaltatd barmely ligyfélszolgalati elérhet6ségén keresztiil- az
eléfizetd barmikor ingyenesen megtehesse, illetve visszavonhassa.

A tiltés feloldasara vonatkozo nyilatkozat megtétele, tovabba a tiltas Ujboli beéllitasara vonatkozo
nyilatkozat megtétele nem mindsiil az el6fizetdi szerz6dés modositasanak.

2.1.2.5. Hivasatiranyitas
Hivésatiranyitas feltétel nélkul

Az Elé6fizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az 4allomasara érkezé hivasokat, azokat
atiranyithatja az tgyfélszolgalatra tett kérelem alapjan, egy aktivalaskor megadott masik telefon
allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejovo hivasokat a kdzpont minden esetben a megadott
telefon allomdsra kapcsolja. A hivasatirdnyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevd Elofizetdt
specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlatai:
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A szolgaltatas csak ligyfélszolgalaton keresztiil rendelheté meg. A szolgéltatas forgalmi dijkételes.

Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all: a hivd az atiranyitast megrendeld Eléfizeté telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott mésik telefon allomasig felépitett hivast pedig a
szolgaltatast kérd Eléfizetonek szamlazzak.

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az Elb6fizetd, aki a telefon allomasanak foglaltsdga miatt nem tudja fogadni az érkezd hivéasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a
kdzpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott telefon allomésra, melyek az
Eléfizeté telefon allomésanak foglaltsdga alatt érkeznek, a tobbi hivast az El6fizeto telefon
allomésara kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevo Eldfizetdt specialis
tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i késziilék). A szolgaltatas csatlakozasonként
rendelheté meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas csak ligyfélszolgalaton keresztiil rendelheté meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbol all: a hivé az atiranyitast megrendeld El6fizetd telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefonallomasig felépitett hivast pedig a
szolgaltatast kérd Eléfizetonek szamlazzak.

Hivasatiranyitas ,,nem felel” esetén

Az Elofizeté azokat a hivasokat, amelyekre megadott idon beliil nem felel, atiranyithatja az
aktivalaskor megadott masik telefon allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kézpont csak azokat a
hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadott telefon alloméasra, melyek csengetik az El6fizet6
telefon allomasat, de a megadott idon beliil nem veszik fel a kézibeszél6t.

A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgaltatist igénybe vevd Elo6fizetdt specidlis tarcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas csak tigyfélszolgalaton keresztiil rendelhetd meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbol all: a hivo az atiranyitast megrendeld Elofizetd telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefon allomasig felépitett hivast pedig a
szolgaltatast kérd El6fizetonek szamlazzak.

A Szolgéltatd ingyenesen biztositja az El6fizet6 irasbeli kérelme alapjan

a)  ahivo Elo6fizetonek, hogy letilthassa az azonositoja kijelzeset a hivott késziiléken;

b) a hivo Elbfizetének, hogy Elofizetéi Hozzaférési Pontonként letilthassa az azonositoja
Kijelzését a hivott keszuléken;

c) ahivott El6fizetonek, hogy késziilékén a hivo azonositdja ne jelenjék meg;

d) ahivott El6fizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo az
azonositdja kijelzését letiltotta.

Az a) és c¢) pontokban meghatarozott letiltds nem alkalmazhat6 a 24/1997. (11l. 26.) BM-rendelet
szerinti - az allam miikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos - létesitmények,
valamint a segélyhivo szolgalatok (a rendérség, a tlizoltdsag és a mentOszolgalat) hivoszamaira,
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beleértve a "112" egységes europai segélyhivoszamra irdnyuld hivasok esetén. A segélyhivasok
megvalaszolésa céljabdl a Szolgaltatd a hivo fel azonositésa tovabba a helymeghatarozasi adatok
kezelésére vonatkoz6 hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa eseten is rendelkezésre bocsatja a
segélyhivo szolgalatok kérésére a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo
adatokat.

A Szolgaltaté a nyomozo6 hatosagokkal torténé kozremitkodés keretében jogosult figyelmen kiviil
hagyni ideiglenes jelleggel a hivo vonal azonositasanak letiltasat, amennyiben az El6fizet6 olyan
rosszakaratil vagy zaklat6 jellegii hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az
életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés vagy zsarolas alapos gyantija meril fel.
Ebben az esetben a hivo El6fizeté azonositasat tartalmazd hivasadatokat a Szolgéltatd térolja és az
arra feljogositottak részére hozzaférhetové teszi.

A Szolgéltato ingyenesen biztositja a hivott Eléfizet6je szamara, hogy annak kérésére az El6fizetd
hivdszamara iranyulo hivasok esetén a hivott vonal azonositoja ne jelenjen meg a hivé fél késziiléken
(kapcsolt vonal azonosité kijelzésének letiltasa).

Hordozott szamrdl, illetve hordozott szamra torténd hivas esetén a hivd azonosito kijelzés, illetve a
kapcsolt azonosito kijelzeés nem utalhat a hordozottsag tényére.

A Szolgaltatd az azonositd Kkijelzéssel kapcsolatban fentiekben meghatérozottakat nemzetkozi
hivasok esetén is biztositja azon El6fizetok szamara, amelyek El6fizetéi Hozzaférési Pontja analog
koézpontokhoz kapcsolodik feltéve, hogy ez miiszakilag és gazdasagilag megvaldsithato.

A Szolgaltatd kiegészité szolgaltatasként biztositja az El6fizetok szamara, hogy amennyiben a
késziilékiikre érkez6 hivasokat kérésiikre, a Szolgéltaté automatikusan egy maésik hivészamu
készillekre iranyitja at, abban az esetben rendelkezhessenek, hogy a hivo késziléken ne jelenjék meg
olyan adat, amely

- arra a hivészamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy
- annak az el6fizetének a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.

A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasként biztositja, hogy az El6éfizeté megtilthassa az atiranyito
El6fizet6 hivoszamara érkez6 hivasoknak az atiranyitd El6fizetd rendelkezése alapjan, az Eléfizeto
sajat hivoszamara torténd automatikus atiranyitasat, amennyiben az miiszakilag megoldhato.

Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatast jogszerli és torvényes célokra és modon hasznalni. Tilos a
Szolgéltatast a hatalyos vonatkozd magyar és nemzetkozi jogszabalyok alapjan lzleti és
magantitoknak mindsiild, szerzdi jogi védelemben részesiild stb. adatokkal vagy biincselekménnyel
kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas médokon hasznalni. Szolgéltaté kizérja ezzel kapcsolatban
teljes felelosségét harmadik személyekkel szemben is.

Az informéacidvédettségért az El6fizetd tartozik felelosséggel. Az Eldfizeté feleldsséggel tartozik
minden olyan Szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés az IP cimén keresztil, vagy a
részére biztositott jelsz6 felhasznalasaval torténik.

2.2. A Szolgaltato altal biztositott egyetemes szolgaltatas leirasa

A Szolgéltato a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsdg kijelold hatarozatai alapjan egyetemes
hirkozlesi szolgaltatast nydjtd Szolgaltato.

2.2.1. Az egyetemes szolgaltatas tartalma

Az egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatas korébe tartozik a helyhez kotott hozzaférésen
keresztlil megfeleld, Magyarorszag egész teriiletén megfizethetd dron minden fogyasztd részére
rendelkezésre allo szelessavi - legalabb 8Mbit/s rendes koriilmények kozott elérheté letoltési
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sebességii és 2 Mbit/s rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebességli- internet-hozzaférési
szolgaltatds, illetve hangszolgaltatas - ideértve e szolgaltatasok alapjat képez6 csatlakozast is -
nyujtasa, a fogyasztd erre iranyuld észszeri igénye alapjan.

2.2.2. Egyetemes szolgéltatés targya, Ellatando foldrajzi terulet

A Szolgaltatd koteles biztositani az egyetemes szolgaltatas elérhet6ségét a természetes személy
végfelhaszndlok szamara a kijel6lési hatarozatban és a vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak
megfelelden:

A Szolgaltatod az egyetemes szolgaltatas elérhetéségét a 3./A sz. melléklet szerinti foldrajzi szamozasi
teruleten, az ott sorolt teleptiléseken kételes biztositani. A 3./A melléklet szerinti szamozasi korzetek
esetében tovabbi egyetemes szolgaltato is elérhetd; az egyetemes szolgaltatas elérhetdségét a Magyar
Telekom Nyrt. is koteles biztositani.

A Szolgéltatd koteles megfizethet6 ara egyetemes szolgaltatast biztositani az alacsony jovedelmii
fogyasztok vagy kilonleges szocialis helyzetii fogyasztok szamara a Kijelolési hatarozatban és a
vonatkozé jogszabélyokban foglaltaknak megfelelGen:

A Szolgaltaté a megfizethetd arti egyetemes szolgaltatast a 3/B. sz. melléklet szerinti foldrajzi
szamozasi terlleten belul az ellatasi teruletén koteles biztositani.

2.2.3. Az egyetemes szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Szolgaltato az egyetemes szolgaltatast el6fizetdi szerzddés alapjan biztositja.

A Szolgaltato a szélessavu internet-hozzaférési szolgaltatas és hangszolgaltatas elkilonilt és egyiittes
igénybevételét is biztositja a végfelhasznalok szamara az el6fizet6 valasztasa szerint.

Egyetemes szolgaltatas elérhetdségének biztositasa keretében a szolgaltatasnyujtasi kotelezettség -
Kiépitett hozzaférés hianyaban - az egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges,
végfelhaszndlonként egy eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését is magaban foglalja.

Megfizethet6 arti egyetemes szolgaltatas biztositasa keretében a Szolgaltatd az ellatasi terlletén
koteles az egyetemes szolgaltatast megfizethetd aron biztositani az alacsony jovedelmil fogyasztok
vagy kiilonleges szocialis helyzetii fogyasztok szamara.

2.2.3.1. Az igénybejelentés modja és tartalma

Az igényld egyetemes szolgaltatds nyujtasara vonatkozd igénybejelentésének megtételére (a
tovabbiakban: igénybejelentés) a Szolgaltatd egy nyilvanosan elérhet elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas igénybevételével torténd szobeli és kétfele irasos madot biztosit, amelyek kozil az egyik
papiralapl. Az egyetemes szolgaltatasra vonatkozd el6fizetdi igény bejelentheté telefonos
ugyfélszolgalaton keresztiil, vagy postai Uton, illetve személyesen az ligyfélszolgalaton széban vagy
irasban. A Szolgaltatd az itt megjel6lteken kiviil egyéb modon is lehetdvé teheti az egyetemes
szolgéltatasra vonatkozo igény bejelentését.

Egyetemes szolgaltatas elérhetOségének biztositasa keretében ha a végfelhasznalo alacsony
jovedelmii fogyasztoként vagy kiilonleges szocidlis helyzetli fogyasztoként megfizethetd aron igényli
az egyetemes szolgaltatast, err6l az igénybejelentésben nyilatkoznia kell és az igenybejelentéshez
mellékelnie kell a 2.2.6. pont szerinti jogosultsagot igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy
hatosagi bizonyitvany masolatat.

Az alacsony jovedelmil fogyasztonak vagy a kiilonleges szocialis helyzetli fogyasztonak nem
mindsiild végfelhasznalo igénylonek az igénybejelentésben nyilatkoznia kell arrol, hogy vallalja-e,
hogy a szolgaltato altal megjelolt hatariddben megfizeti az egyetemes szolgaltatonak - amennyiben
az egyetemes szolgaltatas igénybevételehez sziikséges, az egyetemes szolgaltato altal 1étesitendé
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elofizetdi hozzaférési pont az egyetemes szolgaltatd ellatasi teriiletén kiviil esik - a tervezett
hozzéaférési pont kiépitésével dsszefliggésben megéllapitott dijat.

Megfizetheté arti egyetemes szolgaltatas biztositasa keretében az alacsony jovedelemi fogyasztd
vagy a kiilonleges szocidlis helyzetii fogyasztd az igénybejelentésben nyilatkozik arr6l, hogy
alacsony jovedelmii fogyasztoként vagy kiilonleges szocialis helyzetli fogyasztoként igényli a
megfizethetd ara egyetemes szolgaltatast és az igénybejelentéshez mellékelnie kell a 2.2.6. pont
szerinti jogosultsagot igazolo, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy hat6sagi bizonyitvany masolatat.

Ha a benyujtott hatirozatban vagy hat6sagi bizonyitvanyban a jogosultsdg id6szaka rogzitésre keriilt,
akkor az egyetemes szolgaltatdis megfizethetd aron torténd igénybevételére a végfelhasznalo
kizarolag a jogosultsagi idGszak lejartaig jogosult. Amennyiben a jogosultsag tovabbi fennallasat
igazold dokumentumot az el6fizeté nem nyujtja be a szolgaltato felé igazolt jogosultsag lejartaig, a
jogosultsag megsziinésének idépontjatol a Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatast a nem megfizethetd
egyetemes szolgaltatasi dijcsomag feltételei szerint nyujtja.

Ha a 2.2.6. pont szerinti jogosultsag az egyetemes szolgaltatas igénybevételére kotott el6fizetdi
szerz6dés hatalya alatt megszintetésre kerll, ugy az ezzel kapcsolatos adatvaltozast koteles a
Szolgaltatbnak az ASZF 10.6. pontja szerint bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentésének
elmulasztisara az ASZF 10.6. pontjaban foglaltak iranyadoak. A jogosultsig megsziinésének
iddpontjatol a Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatast a nem megfizethetd egyetemes szolgaltatasi
dijcsomag feltételei szerint nyujtja.

2.2.3.2. Az igénybejelentést kvet6 szolgaltatoi intézkedések

Az igénybejelentést a Szolgaltatd irasban, hangfelvétel Gtjan, vagy elektronikus formaban rogziti és
nyilvantartasba veszi.

Hianyos igénybejelentés esetén a Szolgaltatd az igényldt 15 napos hatarid6 tzésével az
igénybejelentéssel azonos modon felkéri az igénybejelentés megfeleld kiegészitésére, vagy a
szlikséges nyilatkozat megtételére, amelyet irasban, hangfelvétel Gtjan, vagy elektronikus forméaban
rogzit.

Az igénybejelentés elutasitasa

A/ Egyetemes szolgaltatas elérhetdségének biztositasa keretében a szolgaltato az igénybejelentést
kizarolag az alabbi esetekben utasithatja el:

a) ha az igényl6 igénybejelentését a Szolgaltatd felkérésétdl szamitott 15 napos hataridon beliil nem
egésziti ki, és a hataridé meghosszabbitasat sem kéri.

b) ha az igényelt el6fizetdi hozzaférési pont f6ldrajzi helyén elérhetd olyan nyilvanos helyhez kotott
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas, amely lehet6vé teszi legalabb a 8Mbit/s rendes kdrilmények
kozott elérhetd letoltési sebességli és 2 Mbit/s rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési
sebességii- internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve hangszolgaltatds egyetemes szolgaltatasnak
megfeleld tartalmu szolgaltatas (a tovabbiakban: alternativ szolgaltatas) igénybevételét,

c) ha a szolgaltatasnyUjtashoz el6fizetéi hozzaférési pont kiépitésére van sziikseg, de a szolgaltato az
igénybejelentéssel érintett telepiilésen nem rendelkezik hozzaférési haldzattal, az adott teleptilésen
ugyanakkor a Magyar Telekom Nyrt. rendelkezik hozzaférési halozattal.

A b) pont szerinti elutasitasi ok nem alkalmazhaté

- alacsony jovedelmii fogyasztd vagy kiilonleges szocialis helyzetli fogyasztd altal benyujtott,
megfizethetd aru egyetemes szolgéltatasra vonatkoz6 igénybejelentés esetén, kivéve, ha az alternativ
szolgéltatast biztositd szolgaltatd az adott teriileten megfizethetd egyetemes szolgaltatas nytjtasara
kijelolt egyetemes szolgaltatd vagy

- ha a végfelhasznald igazolja, hogy az alternativ szolgaltatd a szolgaltatasnyujtasra vonatkozo
igénybejelentését elutasitotta.
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A b) pont szerinti elutasitas esetén a Szolgaltatd az elutasitasrol szold értesitésben megjeléli az
alterativ szolgaltatast és alternativ szolgaltatot, c) pont szerinti esetben az értesitésben megjeldli az
adott telepiilésen az egyetemes szolgaltatas elérhetéségének biztositasara kijel6lt, hozzaferési
halézattal rendelkezd egyetemes szolgaltatot.

B/ Megfizethet6 art egyetemes szolgaltatas biztositasa keretében a szolgaltatd az igénybejelentést
kizarolag az alabbi esetekben utasithatja el:

a) ha az egyetemes szolgaltato az alacsony jovedelmii fogyasztot vagy a kiilonleges szocialis helyzetii
fogyasztot az igénybejelentés kiegészitésére kéri fel, €s az alacsony jovedelmii fogyaszté vagy a
kiilonleges szocialis helyzetli fogyaszto a felkérésnek a hataridon beliil nem tesz eleget, €s a hataridoé
meghosszabbitasat sem kéri, vagy

b) ha az igénybejelentésben megjelolt elofizetdi hozzaférési pont az egyetemes szolgaltatod ellatasi
tertletén Kkivil esik, és az egyetemes szolgaltatd az adott szdmozasi kdrzet vonatkozéséban nincs
egyetemes szolgaltatoként kijeldlve az egyetemes szolgaltatas elérhetdségnek biztositasara.

A Szolgaltaté a hianytalan igénybejelentés beérkezését kovetd 15 napon beliil igazolhat6 moédon
értesiti az igénylot

-az igény elfogadasarol, és ezzel egyidejlileg megjeldli, hogy az egyetemes szolgaltatas biztositasara
mikortol vallal kotelezettséget, vagy

-indokolassal ellatva az igény elutasitasarol.

A Szolgéltaté az igénybejelentd szamara - az igénybejelentés alapjan torténé eléfizet6i
szerzOdéskotés soran - ajanlatot tehet egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vagy
szolgaltatdscsomagra vonatkozoan is. A Szolgaltaté ajanlatot tehet a végfelhasznédlé szdmaéra az
igénybejelentésben megjelolt szolgaltatasnak vagy szolgaltatdsoknak megfeleld, de az egyetemes
szolgéltatastol szolgaltatasmindségi jellemzbiben eltérd, mobil radidtelefon haldzaton megvalositott
szolgéltatasok nyujtasara. Az egyetemes szolgaltato tajékoztatja a végfelhasznalo6t, hogy a felajanlott
alternativ szolgaltatast vagy szolgaltatdsokat nem koteles elfogadni.

Az alacsony jovedelmili fogyasztonak vagy a kiilonleges szocidlis helyzetli fogyasztonak nem
mindsiilé végfelhasznald igényld esetén a tervezett hozzéaférési pont kiépitésével dsszefliggésben
megéllapitott dij elére fizetend6, annak eldre torténd megfizetése az egyetemes szolgaltatas
kiépitésének, az egyetemes szolgaltatasnyljtas megkezdésének feltétele.

2.2.3.3. A Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatds biztositasara vonatkozd kotelezettségét
vezetékes es vezeték nélkili technoldgia alkalmazaséval is teljesitheti.

Az eldfizetéi hozzaférési ponton a Szolgaltato a Hatosagnél bejelentett és nyilvantartott, altala
szabadon megvalasztott atviteli technolégidhoz kapcsol6dé eléfizet6i interfészt alkalmazza.

Az egyetemes szolgaltatds hatdrozatlan és hatarozott idejii szerz6dés keretében is igénybe vehetd.

Amennyiben a Szolgaltatd egyetemes szolgaltatasnyujtasi kotelezettsége megsziinik, a megsziinés
idépontjaban hatdlyos egyetemes szolgaltatasi dijcsomagra kotott eléfizetdi szerz0dés az egyetemes
szolgaltatasi dijcsomagrol a nem egyetemes szolgaltatas keretében nyujtott, az egyetemes
szolgéltatasi dijcsomaghoz feltételeiben leginkabb hasonl6 szolgaltatasi dijcsomagra modosul.

2.2.4. Egyetemes szolgaltatas dijai

Az egyetemes szolgaltatas dijazasat az ASZF 1./e szama melléklete tartalmazza.
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2.2.5. Kiépitesi dij kialakitasanak elvei egyetemes szolgaltatas elérhet6ségének biztositasa
esetén

Az elofizetdi hozzaférési pont kiépitésének sziikségessége esetén a kiépitéssel 0sszefiiggésben az
alacsony jovedelmi fogyasztonak vagy a kiilonleges szocialis helyzetli fogyasztonak nem mindsiild
végfelhasznalonak felszamitott dij kialakitasanal a kdltsegfedezeti és a legkisebb koltség elveét tartjuk
szem elott.

Koltségfedezeti elv: A dijrendszer altal elérheté bevételnek biztositania kell, hogy a szolgaltato
észszeri kivitelezési és Uzemeltetési koltségei, valamint a szikséges és indokolt karbantartasi
koltségei megfeleléen megtériiljenek.

Legkisebb koltség elve: A dij kialakitasanal a beruhédzas koltségei keruilnek figyelembevételre, amely
a tervezési koltség mellett az anyagsziikséglet, munkaer6 raforditas, adott esetben engedélyeztetés,
hozzajarulasok beszerzése, Kivitelezés koltségeit veszi figyelembe.

2.2.6. Az alacsony jovedelmii fogyaszto és a kiilonleges szocidlis helyzetli fogyasztdé meghatarozasa

1. Alacsony jovedelmii fogyasztonak azt a szocialisan raszoruld természetes személyt kell tekinteni,
aki, vagy akinek héaztartasdban €16 személy

a) a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi Ill. toérvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskortiak jaradékaban részesiil;

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult;

c) a Szoctv. 45. 8 (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatdshoz kapcsolodé rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepulési tamogatasban részesiil;

d) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesul;
e) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesul;

f) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult;

g) a Gyvt. 25. 8-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztil; vagy

h) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziil6, hivatasos neveldsziil6, aki sajat haztartasaban neveli a
gondozésaba helyezett &tmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

2. Kiilonleges szocialis helyzetli fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy
akinek haztartasaban €16 személy

a) a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI.
torveny szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiil személy vagy

b) a vakok személyi jaradékaban részesiil személy.

Az 1. és 2. pontok alkalmazasa soran a haztartas fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja
szerint kell értelmezni.
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2.2.7. Egyeb egyetemes szolgaltataselemek

2.2.7.1. Segélyhivas inditdsara alkalmas nyilvanos telefondllomés vagy berendezés
Uzemeltetése

A Szolgaltatd 74, 75 foldrajzi szamozési terlleten a segélyhivas inditasara alkalmas nyilvanos
telefonallomés vagy berendezés (izemeltetése szolgaltataselemet sajat neve alatt, kézremiikodo atjan
nyujtja.

A Szolgaltato koteles biztositani, hogy a 74, 75 foldrajzi szamozasi teriileten a fogyasztok a Nemzeti
Média és Hirkozlési Hatosadg PS/1018-2/2025 hatdrozatdban meghatarozott feltételek szerint és
maodon elérjék a segélyhivo szolgaltatast.

A Szolgaltatdé négyezer fonél kisebb lélekszamu telepiilés esetén legalabb egy darab, négyezer 6
feletti teleplilés esetén minden megkezdett négyezer lakosonként legalabb egy darab, segélyhivas
inditasara alkalmas berendezést koteles mitkodtetni.

A Szolgaltatd a segélyhivasok lebonyolitasat dijmentesen koteles biztositani.

A segelyhivas inditasara alkalmas berendezést a Szolgaltatd olyan helyen és ugy koteles elhelyezni,
hogy az a nap barmelyik szakaban, tehat 0-24 6raban, kiilon dij megfizetése nélkil és barmely — akar
a Szolgéltatd, akar harmadik személy altal megallapitott — kilén jogosultsdg igazolasa nélkil is,
akadalytalanul barki szamara megkdzelithetd, hozzaférhetd legyen, és a kdrnyezeti hatasok ne tegyék
lehetetlenné a szolgaltatas igénybevételét.

A segélyhivas inditasara alkalmas berendezést ugy sziikséges kialakitani, hogy arrol egyértelmiien
megallapithato legyen, hogy segélyhivas inditasara alkalmas.

A segélyhivas inditasara alkalmas berendezés hasznélatét a felszerelés helyén elhelyezett, magyar és
legalabb egy, az Eurdpai Unid teriiletén beszélt idegen nyelvii, jol olvashatd és jol érthetd —
piktogramokat is tartalmazé — informéacids Gtmutaté tablaval kell segiteni, amelyen a Szolgaltatonak
fel kell tiintetni a hivashoz sziikséges miiveleteket.

A segélyhivas inditasara alkalmas berendezések lizemsziinetének idGtartama berendezésenként €s
uzemszunetenként nem haladhatja meg a 48 Orat, amelyet nem tervezett (izemszlinet esetén az
Uzemsziinet a Szolgéaltaté tudomasara jutasatol, tervezett lizemszilinet esetén az lizemsziinet tényleges
kezdetétol kell szamitani.

Az egyetemes szolgaltatas éves rendelkezésre allasa nem lehet alacsonyabb, mint 98%. Az éves
rendelkezésre allas: az adott naptari évben az ilizemsziinetek Osszesitett id6tartama és a teljes elvi
tizemeltetési id6tartam hanyadosa kivonva 1-b6l, az eredményt szorozva 100-zal, ahol az

- lizemsziinetek Osszesitett idOtartama: a segélyhivas inditasara alkalmas berendezések
Osszesitett (az 6sszes berendezésre szamitott) izemsziinetének id6tartama az adott naptari
évben, draban kifejezve;

teljes elvi tizemeltetési idétartam: a segélyhivas inditasara alkalmas berendezések

lizemeltetésének Osszesitett (az dsszes berendezésre szamitott) idétartama az adott naptari

évben, ordban kifejezve. Adott berendezés lizemeltetési idOtartama az iizembe helyezéstdl a

megsziintetésig tartd idOtartam adott naptari évbe esd részének ordban kifejezett dsszege.

2.2.7.2. Tudakozo6i adatatadas

A Szolgéltatd tudakozo szolgéltatast nem tart fenn. A Szolgéltatd — az El6fizeté hozzajarulasatol
fliggben — az Elbfizetd nevét, lakcimének(székhelyének) a szolgaltatdval nyilvanossagra hozatal
céljabol kozolt részét és eléfizetdi hivoszamat a tudakozo szolgaltatast nydjto egyetemes elektronikus
hirkozlési Szolgaltatd részére atadja, az igy atadott informaciok csak az egyetemes tudakozo
szolgéltatashoz hasznalhatok fel.
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A Szolgaltato koteles biztositani, hogy az El6fizeté igénybe vehessen barmely orszagos tudakozd
szolgaltatast, valamint hogy az orszagos belfoldi tudakozé szolgaltatas az Eurdpai Gazdasagi Térség
mas végfelhaszndloi szamara hanghivas vagy SMS ttjan kozvetleniil hozzaférhetd legyen.

2.3. A segélyhivo szolgalatokhoz, valamint a segélyszolgalati allomésokhoz vald hozzaférésre
vonatkozo informaciok, ideértve kiléndsen a segélyhivo szolgaltatds hasznélatat, a segélyhivo
fél helymeghatarozasahoz sziikséges adatokhoz valo hozzéaférés biztositasat és annak esetleges
korlatait

Az alabbiakban megjeldlt hivoszamokon az Eléfizet6 gyors és egyszerii moédon adhat hirt valamilyen
valsagos helyzetrdl az erre szolgald szervezetnek: Mentdk: 104, Tlizoltosag: 105, Rendorség:
107, Europai egyseges segélyhivo: 112.

A Szolgaltatd biztositja az El6fizet6i szamara a segélyhivo szolgalatok, valamint segélyszolgélati
allomasok eléréset.

Az egységes segélyhivoszdm (112) a Renddrség, a Tlzoltdsag, és a Mentdk (segélykérd hivasok)
hivasa esetén a hivo fel kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le.

Kiegészitd szolgaltatdsok keretén belill igénybe vehetd tartdés hivaskorlatozas csak a segélykérd
hivasokon Kivili minden hivas letiltasara vonatkozik.

A hivo Eléfizet6 jogosult annak igénylésére, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a
hivott készlléken, azonban a letiltds nem alkalmazhat6 a 24/1997. (I11. 26.) BM-rendelet szerinti - az
allam miikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos - létesitmények, valamint a
segélyhivo szolgalatok (a rendérség, a tlizoltosag és a mentGszolgalat) hivoszamaira, beleértve a
"112" egyseges eurdpai segelyhivdszamra iranyuld hivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszolasa
celjabol a Szolgéltaté a hivé fél azonositdsa tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére
vonatkoz06 hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivo
szolgalatok kérésére a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozésra vonatkozé adatokat.

A kabelhalozaton nyujtott telefonszolgaltatas miiszaki jellege miatt az dramszolgaltatas sziinetelése
idején nem biztosithatd a segélyhivé szamok hivésa.

Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgéltatd az El6fizeté szamara a segélykéré szamok
(104, 105, 107, 112) hivasat lehetové teszi.

A segélykérd hivasok dijmentesek.

A szolgaéltatas esetén a segélyhivo szolgalatokhoz, a segélyszolgalati allomasokhoz, valamint a
segélyhivo fél helymeghatarozasahoz sziikséges adatokhoz valé hozzaférésnek miiszaki korlatai:

A segélyhivo szolgalatokhoz, segélyszolgalati allomasokhoz az Eléfizetd a szolgaltatas miiszaki
hibaja (ide értve az aramellatas hianyat is), tovabba a szolgaltatas szineteltetése, felfiiggesztése
esetén nem fér hozza.

Segélyhivas esetén a segélyhivd fél azonositdsara és helymeghatarozasara vonatkozé adatok
jogszabalyi eléirasok kovetkeztében - az eléfizetd ezzel ellentétes rendelkezése esetén is - atadasra
keriilnek az illetékes segélyszolgalati allomas felé.

2.4. Az eldfizetdi szolgaltatds minimalis mindsége

A Szolgaltaté nyilatkozik, hogy a szolgaltatisra nem vallalta egyedi szolgéltatdsmindségi
kovetelmeény teljesitését, a vonatkoz6 NMHH rendelet a szolgaltatas vonatkozasaban kotelezéen
véllaland6 egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményt nem hataroz meg.

A szolgaltaté halozatanak mindségét a Szolgaltato ellendrzi
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a) a fejalloméason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchéalézaton meglevé mérdpontokon keresztiil rendszeresen,

¢) az eldfizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szaroprobaszerii méréssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfeleld muszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredmeényeit a Szolgaltatd dokumentalja.

2.5. Az clofizetdi végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei, a szolgaltatd altal rendelkezésre

bocséatott végberendezés hasznélataval kapcsolatban megszabott barmely feltétel, korlatozés

Az El6fizeté a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilonosen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvdnnyal rendelkezd ¢és a
telefonszolgéltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (pl.: analdg telefonkésziilék)
csatlakoztathat ¢és az el6fizetdi hozzaférési ponton til a halézathoz kapcsolodod szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Elofizetd nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszelyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épsegét és biztonsagat
(alapvetd Dbiztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses
Osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek, valamint CE vagy H megfeleldségi jeloléssel kell
rendelkeznie.

Az elbfizet6i végberendezes kezelési utasitdsdban, es annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti haszndlatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az El6fizeto koteles biztositani.

A halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a haldozathoz az Eldfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eldfizetd a felelds. Ha az
El6fizetd iizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgéltatonak kart okoz, az El6fizetd
koteles azt megtériteni.

A Szolgaltatdé nem felelds a haldzat eléfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Eldfizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaéert. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles (kivéve,
amennyiben a végberendezést a Szolgaltatd biztositotta és arra kellékszavatosag/jotallas
vonatkozik), azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizet6t
terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara val6 hivatkozassal az
Eldfizetd nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése alol.

A bekdtéskor a Szolgéltatd elvégzi a szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges
telefonkésziilék belizemelését, azonban amennyiben ez az eldfizetdi oldal hidnyossdga miatt
bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatdt nem terheli a tovabbiakban ezzel
kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A halbézatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi telefonkésziilék betizemelést az El6fizetd
kérésére a Szolgaltato az 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij ellenében végzi el.

Az Elofizetd — ingatlanon belll — eloszton keresztill jogosult sajat felelosségére masodik
telefonkésziiléket csatlakoztatni az el6fizetdi hozzaférési pontra.



18. oldal

3. Feleldsség az el6fizetdi szerzédés teljesitéséért:
3.1 Az elofizetdi hozzaférési pont helye:

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon halézati végpont, amelyen keresztil az
elofizetd vagy felhasznalo egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa
révén hélozati funkciokat és a hal6zaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A szolgaltatas atadasi pont:
- aSzolgaltato altal biztositott interfész kimenete.

Az Elbfizeté és a Szolgaltatd az egyedi elofizetdi szerzddésben eltérhet ettdl a definiciotol, és
megallapodhat més atadasi pontban is.

Az Elofizet6 felel a Szolgaltatds atadasi és a Szolgaltatas hozzéférési pontja kozotti, sajat vagy
harmadik fél tulajdonaban 1évé halozatrész (kabelezés, kabelezést helyettesitd eszkoz stb.), illetve
halézati eszkoz a szolgaltatas igénybevételére valé miiszaki alkalmassagaért.

3.2. Hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére
és a hiba elhéritasara vonatkozd eljaras

3.2.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata:

Az Elo6fizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgélatnal jelentheti be a 1. pont szerinti elérhetéségeken.,

Az Eldfizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni szlikséges az
El6fizeto nevét, cimét és ligyfél azonositd szamat, valamint iigyfélkapun keresztiil torténd bejelentés
esetén a bejelentést a hibabejelentés kategoriaba kell besorolni.

Hibabejelentés az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
nem eldfizetdi szerz8dés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiillondsen a szolgaltatas
csOkkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,
d) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,
e) az Elofizetd a szolgaltatas elofizetdi szerzddés szerint meghatarozott mindségétdl eltérd
szolgéltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el,
f) a szolgaltatas annak sziineteltetése, felfliggesztése miatt nem vehetd igénybe,
g) a szolgaltatas korlatozasa alatt a hibabejelentés a korlatozas szerinti mindségi vagy mas
jellemzdjének csokkentésével kapcsolatos.
A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitdsa szempontjabol kezdd
idopontnak, amikor az valamely hivatalos hibabejelentd szolgalati elérhetdségen keresztiil
keriilt bejelentésre, abbdl megallapithatd a beazonosithatd eléfizetétdl vald szérmazasa,
valamint a hibajelenség megjelolése, leirdsa, és ligyfélkapun keresztiil torténd bejelentés
esetén a megfeleld kategoriaba keriilt.

A bejelentés elmulasztasa vagy késedelme esetén a Szolgaltatdo nem felel az esetlegesen felmeriil6
karokért, az El6fizetot érintd koltségekert.

3.2.2. A hiba elharitasara vonatkozo eljaras:

A szolgaltato az el6fizet6 altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatérolja és
az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 oran beliil

a) a valds és a szolgaltato érdekkdrébe tartozd hibat kijavitja vagy
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b) értesiti az el6fizet6t arrol, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol merdilt fel.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve Kijavitasahoz tovabbi helyszini - az el6fizet6i
hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd - vizsgalat szikséges, a szolgaltatd az
elofizetovel az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 6ra kozé esd, 4 oras idészak megadasaval
iddpontot egyeztet. A szolgaltato az eldfizetdvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra kzosen
megallapitott idépontot igazolhaté moédon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasdhoz harmadik személy, igy kiléndsen hat6sag,
kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzéjarulasa sziikséges, a hozzajarulast a szolgaltato
megkéri. A hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének idépontjat és a valasz szolgéltatéhoz valo
beérkezésének idOpontjat a szolgaltatod rogziti. A hozzajarulas beszerzésének iddtartama nem szamit
be a 72 6ras hataridébe. A szolgaltatd a hozzéjarulas beszerzésének kezdeményezésével egyidejiileg
értesiti az el6fizet6t a hozzajarulas sziikségessegének okarol, valamint arrol, hogy a hozzajarulas
beszerzésének idétartama nem szamit be a 72 6ras hataridébe.

A szolgéltato a hiba behatéarolasaért, illetve a valds, érdekkdrébe tartozo hiba kijavitasaért dijat nem
szamithat fel. A szolgaltatd a valds, érdekkdrébe tartozo hiba behatarolasaval és kijavitasaval
Osszefiiggésben felmeriil6 - igy kildnosen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat az el6fizetére.
Amennyiben a kiszallassal jaro hibabehatarolas eredménye alapjan a szolgaltat6 megallapitja, hogy
a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol
meriilt fel, Ugy a kiszallas koltségét az eldfizetdre harithatja.

A szolgaltaté nem haritja az eléfizetére a kiszallas koltségét a vizsgalat alatt nem észlelhetd hiba
esetén, amennyiben a hiba nem észlelhetdségérdl szol6 szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 6ran beliil
az el6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti, és az ismételt hibabejelentés
alapjan torténd hibabehatarolas valos, szolgaltatoi érdekkorbe tartozo hibat azonosit.

Az Elo6fizetd a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatoval egylittmiikodni, a hiba behataroldsa és
elharitisa soran az El6fizeté koteles a helyiségébe torténd belépést, és igy a hibabehatérolasi és
javitasi munkak elvégzését biztositani. Ez a szabaly kulonos tekintettel azokra az esetekre is Kiterjed,
amikor a hiba elhéritasdhoz olyan kdzOs helyiségbe kell bejutni, amely a tarsashaz vagy ahhoz
hasonl6 ingatlan esetében nem az Eldfizetd tulajdonaban van, hanem k6zds hasznalatban van, és az
Eldfizetd jogosult a helyiség k6z0s hasznalatira. Amennyiben az El6fizetd nem tesz meg mindent
annak érdekében, hogy a Szolgaltatd szakembere bejusson a javitashoz sziikséges helyiségekbe, ugy
a bejutas biztositasaig terjed6 idé nem szamit bele a 72 6ras hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizarolag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében
lehetséges, és a szolgaltatoval tortént idépontegyeztetés soran a szolgaltato altal felajanlott iddpont
az eldfizetonek nem megfeleld, akkor a szolgaltatd altal felajanlott idéponttol az eldfizetovel
elézetesen egyeztetett Gjabb idOpontig eltelt idotartam nem szdmit be a 72 6ras hatariddbe.

Ha a bejelentett hiba behatarolésa, illetve kijavitasa id6pontjaban a szolgaltatdo és az el6fizetd
megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitdsa a meghatarozott idépontban a szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 ok miatt nem volt lehetséges, ugy a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl
alkalmatlannak bizonyult id6ponttél a szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen
meghatarozott 1), alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szadmit be a 72 6rés hatariddbe. El6fizetd
megsérti az ASZF 10.4. pontban foglalt egyiittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettségét, amennyiben
a kivizsgalas vagy a kijavitas idOpontjaban a Szolgaltatd és az El6fizetd megallapodott, de a hiba
behatarolasa, illetve kijavitasa a meghatarozott idépontban azért nem lehetséges, mert az Eléfizetd
nem biztositja a hibakezelés celjabol a helyiségébe torténd belépést és errdl az El6fizet6 a Szolgaltatot
elézetesen nem tdjékoztatta bizonyithaté modon. Amennyiben Eléfizetd ezen mulasztdsa miatt
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Szolgaltatd kiszall a helyszinre, azonban a hibakezeléssel kapcsolatban intézkedni nem tud, az
El6fizet6 az 1.sz. melléklet szerinti, kiszallas eredménytelensége esetén fizetend6 atalanykartéritésre
koteles, tekintettel arra, hogy a Szolgaltatonak okozott kar, mint az el6fizetéi szerz6désszegeés varhatd
kdvetkezmenye, elére lathato volt.

Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizeto altal tizemeltetett sajat
bels6 haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) merilt fel, a Szolgaltato a hiba elhéritasara
nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetévé teszi
— egyedi megallapodas szerinti dijaz&sért elvégezheti.

Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga miatt, igy a
Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétol szamitott 2 6ran beliil egyeztet telefonon az
El6fizetdvel majd 6 oran beliil megkezdi a helyszini hibaelharitast az 1. sz. mellékletben megjel6lt
mértékll expressz kiszallasi dij ellenében.

Az El6fizeté nem jogosult a hélozatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat onmaga
vegezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —
elharitas soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizeto a Szolgaltato tulajdonat képezd halozatot vagy
halozati berendezést az El6fizeté 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik szemelyt vett
igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, Ugy koteles az okozott kart (beleértve a més
elofizetOket is érintd hibaelharitds meghitsitdsabol eredd kart is), valamint a hibaelhéritassal
kapcsolatban felmer(lt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

A szolgaltatd a hiba kijavitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 o6ran beliil értesiti az
eléfizetdt a hiba elharitasarol. A szolgaltatd a hiba elhdritasarol szolo értesitési kotelezettségének a
hibabejelentéssel vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

Nem mindsiil elharitottnak a valds, szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba, ha az eléfizetd az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdsarol szold szolgaltatdi értesitéstol,
annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitadsara rendelkezésre all6 hatdridobe a hiba elharitasarol sz6lo szolgaltatoi
értesitéstl, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitds idOpontjatdl az eldfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idétartam.

3.2.3. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére vonatkozd eljaras

A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredmeényét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakdvethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton rogziti, és
az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitdsatol szdmitott egy évig meg0rzi.

A Szolgaltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi és az Eléfizetd részére visszaigazolja. A
hibanyilvantartds minden hibabejelentésrdl a kdvetkezd adatokat tartalmazza:

-az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

- az Elofizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

- az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd
szamot,

- ahibajelenség leirasat,

- a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgéltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
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- ahiba okéanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét, a hiba okat,

- a hiba elharitdsanak modjat és idOpontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

- az Elofizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen beliil is kiilondsen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a hibaelharitasrdl torténé értesitések modjat és
idépontjat, melynek a Szolgaltato a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejiileg is eleget tehet.

Az eldfizetd jogait az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén az eldzetes tajékoztatas
tartalmazza.

4. A szolgaltatas szlneteltetése, korlatozasa, felfuggesztése

4.1. Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének, karbantartasanak esetei, feltételei, az eldfizetd altal
kérhetd sziineteltetés leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

A szolgéltatas szuinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd okbdl, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkdrén kivili okbdl (vis major), vagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €s kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kilondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok
altal el6irt modon,

e) Uzleti eléfizetdk esetében felszamolds, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
Eldfizetd nem ad a szerzOdésben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleld dsszegli vagyoni biztositékot.

Az egyetemes szolgaltatast a Szolgaltato - a ¢) es d) pontban foglalt esetek kivételével - kizarolag az
egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyljtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrdl sz6ld
NMHH rendeletben meghatarozott esetekben és az érintett felhasznalok idében torténd, megfeleld
tajékoztatasa mellett sziineteltetheti.

4.1.1. Szlinetelés a szolgaltato érdekkdrébe tartozd okbol:

A szolgéltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol a héalozat atalakitasa, feljitasa, cseréje,
karbantartdsa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgaltatd az
Eldfizetéket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal megeldzden értesiti.

Az ASZF vonatkozisaban rendszeres karbantartasnak minésiil a Szolgéltaté altal sajat hataskorében
elére meghatarozott olyan tervszerii, hibamegel6zd, a tavkozlési halozat miiszaki allapotanak
fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenyseg, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem
haladja meg. meg és amelyr6l a Szolgaltatd az El6fizetoket a tevékenység megkezdése elbtt legalabb
15 nappal korabban értesiti. Rendkiviili karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason
kivil végzett munkalat.

A Szolgaltato a halozat karbantartasat a szolgaltatdsmindség Szolgaltato altali ellendrzésének adatai
alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy annak része allapota miatt a karbantartas szukséges,
tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6z16
halozaton.



22. oldal

Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozé ok miatt keril sor a szlinetelésre — ide nem értve az altalanos
szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast — vagy ha a szolgaltatds mindkeét
félen kiviil allo elére nem lathato és el nem harithatd kiils6 okok (vis major) miatt sziinetel, az
El6fizetd annak iddtartama alatt dijfizetésre nem koteles.

Ha a szlneteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 oOrat, a szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy honapra es6 eldfizetési dijat.

4.1.2. Vis maior miatti szlineteltetés:

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szunetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltato igazolja,
hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.

Az eldfizetdi szolgaltatdsok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a halozat valamely elemét mikodésképtelenné tevo,
természeti eré vagy harmadik fél altal okozott eréhatas, olyan esemény, mely a szerz6dd feleket a
szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzdk vagy gatoljadk, és ennek
eredményeképpen vétlen mddon vagyoni vagy nem vagyoni kart kovetkezik be.

4.1.3. Sziineteltetés az Elofizetd kérésére:

A Szolgéltatd a szolgaltatast az Eldfizetd kérésére sziinetelteti, amennyiben azt a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik. Az El6fizetd a szolgaltatas szlineteltetését legaldbb 3 munkanappal a
szlinetelés kért kezdd idépontja eldtt kérheti. A sziineteltetés legrovidebb idétartama 30 nap,
leghosszabb id6tartama szakadatlanul, valamint az adott naptari évben 6 honap. E szabély
alkalmazasa aldl a Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet. Uzleti eléfizetd
esetén a sziinetelés naptari honapokra (legalabb egy, legfeljebb hat naptéari honapra) kérheto.

A Szolgaltato az El6fizeto altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni,
és errdl az Eloéfizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 oran beliil értesiteni. Az Eldfizetd a
szlineteltetés idOtartama alatt barmikor kérheti a szolgaltatds visszakapcsolasat, legalabb a kért
visszakapcsolast megel6zéen 3 munkanappal. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikséges
helyszini intézkedés, a Szolgaltatdé kilon dijat nem sz&mithat fel. Amennyiben a
visszakapcsolashoz  helyszini  intézkedés szukséges, a Szolgaltat6 az 1. sz. mellékletben
meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglald szlinetelés esetére iranyado visszakapcsolasi dijat
szamithat fel.

Amennyiben az El6fizetd a szolgéltatds sziineteltetését hatarozott iddétartamti szerzédések
vonatkozasaban kéri, ugy ebben az esetben az el6fizet6i szerz6dés idStartama a sziineteltetés
iddtartamaval meghosszabbodik.

Szolgaltatdscsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizarolag az El6fizetd altal
kért szolgaltatasra terjedjen ki. Megallapodas hianyaban a szlneteltetés valamennyi szolgaltatasra
kiterjed.

A sziineteltetés idOtartama alatt az Elofizetd - az el6fizetdi szerz6dés szerinti, csokkentett, indokolt
és méltanyos- szlineteltetesi dijat koteles fizetni.

4.2.Az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az eldfizetd altal inditott vagy az
eléfizeténél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemzo6i csokkentésének esetei €s feltételei, tovabba a megvalositasanak modjai
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Az elbfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatds mindségi vagy
mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eléfizetd értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:

a)

b)

d)

f)

az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszer
mukodését, igy kiilondsen, ha az El6fizetd az elofizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6

végberendezést csatlakoztatott (tiltott telefon-hasznalat),

a szolgéltatast igénybe vevo Elofizetd az elbfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkal harmadik személy részere tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara
hasznélja,

az El6fizetének a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat koveté 8 napon belll
megkuldott szol6 felszélitdsban megjeldlt — de legaldbb 15 napos — hataridé elteltét
kovetden is esedékes dijtartozasa van, €s az Elofizeto a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni
biztositékot,

az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak miikodését egyéb modon (extrém
hasznélat)

szolgéltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informéaciok
alapjan valosziniisithetd, hogy az el6fizetd az eldfizetdi szerzodés megkotése vagy a
szolgéltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatdt 1ényeges korilmény - igy kiléndsen a
személyes adatok - vonatkozasiban megtevesztette,

az Eldfizetd fogyasztasa tallépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzddési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizetdi szerzOdésben az igénybevétel felso korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy hivas, Gzenet, illetve adatmennyiséget.

Az a)-d) pont szerinti esetekben a Szolgaltat6 a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megeldzden értesiti az El6fizetot azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idédpontot kovetden
kerulhet sor.

Az f) pont szerinti esetkdr kapcsan

- Szolgaltatd sajat egyoldalt elhatarozasa alapjan donthet Ggy, hogy szerz6do felenként
vagy telefonszdmonként forgalmi limitet &llapit meg (perc vagy forint alapon).
Amennyiben az Eléfizetd altal igénybevett szolgaltatds (beszéd forgalom) eléri ezt a
limitOsszeget, ugy a Szolgaltatd jogosult kar megel6zési céllal a szolgaltatas egyoldali
korlatozasara oly mdédon, hogy a szolgaltatast egyiranyUsitja, azaz a kimend hivasokat
korlatozza. Amennyiben ilyen esetben az El6fizet6 kéri a szolgaltatas visszaallitasat, 4gy
Szolgaltatd jogosult vagy eldleget kérni, vagy rész szamlat kibocséjtani, €s annak a
rendezeset kerni, vagy jogosult magasabb limitet megéallapitani, sajat belatasa szerint.
Amennyiben az Eldfizeté nem teljesiti a Szolgaltatd kérését, ugy Szolgaltatdo jogosult
fenntartani a korlatozast mindaddig, mig az El6fizetd nem miikodik kozre a kar
megeldzésben.

- Amennyiben az f) pont alapjan kertil sor a korlatozasra, El6fizetd tudomasul veszi, hogy
a Szolgaltatonak kizardlag a hivas befejezését kovetd 20 percen beliil all csak médjaban a
szolgéltatast korlatozni. Ezért szinte bizonyos, hogy a forgalom nem az Eldfizetoi
Szerzédésben meghatarozott limitdsszegnél keriil korlatozasra, hanem annal nagyobb
Osszegnél, ezért Elbfizetd vallalja, hogy az el6fizetdi szerz6désben foglalt limitdsszeg
feletti igy keletkezett magasabb 0sszeget is megfizeti.

- A forgalmi limit 6sszege: 30 000 Ft
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- Szerzddés szintl limit: Egy szerzddéshez és a hozza tartozé hivoszamhoz rendelt forintban
kifejezett forgalmi korlat, amit az el6fizetd nem léphet at az adott szerz6dés tekintetében.
Az 6sszegbe beleszamitanak a leforgalmazott, de még ki nem fizetett tételek.

- Ugyfél szintii limit: Az eléfizetéhoz rendelt forintban kifejezett forgalmi korlat, amit az
elofizetd nem Iéphet &t a hozza tartozo6 0sszes telefon szerzédés (ide érve a helyhez kotott-
és a mobil telefonszolgaltatdsokat vagy hangszolgéaltatdsokat is) Osszesitett
leforgalmazott, de még ki nem fizetett tételek tekintetében.

- A Felek az egyedi eldfizetdi szerzOdésben ett6l eltérd limit Osszegben is
megallapodhatnak. Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatd altal felkinalt korlatozo
feltételektdl eltérd korlatot, 6sszeghatart, feltételt kivain meghatarozni, ugy a Szolgaltato
jogosult a 8.1.4. pont szerint 6vadékot kérni.

- Eldfizetd lemond minden olyan jogarol, vagy kdvetelésérdl, ami a limit alkalmazasanak
itt leirt okbol torténd tallépésébdl adodoan keletkezett.

- A Szolgaltat6 telefonos lgyfélszolgalatan (1223) keresztil biztositott tajékoztatasa Utjan
az Elofizetd jogosult hozzaférni a dijcsomag részét képezd szolgaltatdsok forgalméra
vonatkozd, mar feldolgozott aktudlis adatokhoz. Mivel bizonyos szolgaltatdsoknal azok
igénybevételével egyidejiileg nem keriilhet sor a forgalmi adatok azonnali feldolgozasara,
ezen adatok a feldolgozast kdvetden valnak hozzaférhetévé a Szolgaltatd és az Eldfizetd
SZamara.

Ha az eldfizetd tobb eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi elofizetdi szerzddés keretében vesz igénybe,
a korlatozas a dijtartozas, valamint a csalas esetét kivéve - miiszakilag kivitelezheté mértékben -
csak az el6fizetdi szerzoédésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A szolgaltat6 az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is biztositja
a) a segélykérd hivasok tovabbitasat (104, 105, 107, 112),
b) a szolgaltato ligyfélszolgalatanak elérhetoségét,
c) a hibabejelent6jének elérhetdségét.

A korlatozas a bejovo hivasok Eldfizetd altali fogadasat nem érinti, a bejovo hivasok fogadasa, az
eldfizetd hivhatdsaga a korlatozasi iddtartam alatt is lehetséges.

A Szolgéltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizar6lag a nyujtott szolgéltatassal aranyos
korlatozasi dijat szamol fel.

Ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé moédon tudomast
szerez, a Szolgaltato koteles a tudomasszerzést6l szamitott 72 oran beliil a korlatozast megszintetni.
Amennyiben az eldfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizetdi szerz6dést felmondja,
¢s arrdl a szolgéltato a korlatozas okdnak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetdi
szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a szolgéltatd - az eléfizeté ellentétes
nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdt kotbérfizetési
kotelezettség terheli az el6zetes tajékoztatoban foglaltak szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének 0jboli biztositdsaért korlatozasbol torténd
visszakapcsolasi dijat szamit fel.

4.3. Az elofizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetden, amennyiben Szolgaltatdo nem ¢l a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra
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felfliggesztheti. A szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben
a szolgéltatés felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltatd a szolgaltatas felfuggesztése
id6tartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi iddvel az elofizetdi szerzodést felmondhatja.

A szolgéltato jogosult az eldfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi id6vel felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informéaciok
alapjan valoszin(sithetd, hogy az el6fizeté az el6fizetéi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele celjabdl a szolgaltatot 1ényeges korilmény - igy kulondsen a személyes adatok -
vonatkozéaséban megtévesztette.

Hatarozott idétartamu szerz6dés esetén a szolgaltatas felfiiggesztésének idotartama az eléfizetoi
szerz6dés hatarozott idétartamaba nem szamit bele.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetdségének 1jboli biztositasaért felfliggesztésbol torténd
visszakapcsolasi dijat szamit fel.

5. A szerz6dés modositasa

5.1. Kétoldalu szerz6désmodositas:

Az egyedi eldfizetdi szerzddés modositasara az eldfizetdi szerzddés megkotésének szabalyai
vonatkoznak. Az el6fizetdi szerzddés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld modositasat
barmelyik fél kezdeményezheti.

5.1.1. Szolgaltat6 altal kezdeményezett kétoldalu szerz6désmaodositas

A Szolgaltato éltal kezdeményezett szerzddésmodositas esetén a Szolgaltatdo az Elofizetdt olyan
szerz0désmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetden €s attekinthetden tartalmazza,
hogy a modositas esetén a szerzddés mely feltételei milyen modon véltoznak meg, és megfelelden
tajékoztatja az El6fizet6t a modositas menetérdl.

A kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak,
ha azt az el6fizetd kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta. Nem tekinthetd az el6fizetd tevoleges
és kifejezett elfogadd magatartdsanak az eldfizetdi szerzOdés teljesitéséhez kapcsolodo alapvetd
elofizetdi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a szolgéltatas tovabbi
igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése, ettdl érvényesen eltérni nem lehet.
Amennyiben az eldéfizetd a kétoldali szerzédésmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlatot az
ajanlatban megjel6lt hataridében kifejezett, tevdleges magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés
valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

Az Eldfizet6 a Szolgaltato kezdeményezését az el6fizetdi szerz6dés modositasara a kovetkez6 modon
fogadhatja el, amely elfogadassal az eléfizet6i szerz6dés modositasa —az értesitésben megjelolt
feltételekkel és idopontban —hatalyba Iép:

i.jelenlévok kozott, kiillondsen személyes ligyfélszolgalaton szobeli, irasbeli nyilatkozattal, tevéleges
¢s kifejezett rautalé magatartassal (pl: tableten torténd alairas)

ii.postai iton megkuldott irasbeli kifejezett nyilatkozataval;

iii.elektronikus levélben megkuldott kifejezett nyilatkozataval,

iv. tavollévok kozott, kiilondsen telefonos iigyfélszolgalaton keresztiil kozolt szobeli nyilatkozattal,
v.egyéb elektronikus hirkozlés atjan tett irasbeli, szébeli, rautal6 magatartassal kifejezett
nyilatkozattal
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5.1.2. Eléfizeto altal kezdeményezett kétoldala szerzédésmodositas

Elofizetd 4ltal kezdeményezett kétoldalu szerzédésmodositds esetén az eldfizetd a megfeleld
tgyfélazonositast kovetden jogosult személyes, illetve telefonos wgyfélszolgalaton keresztil,
elektronikus levélben, tligyfélkapun keresztiil, valamint postai Gton szerzédésmoédositasi ajanlatot
megkiildeni a Szolgaltatonak, amennyiben az eldfizetdi szerzodés az adott modositasra szigorabb
eldirast nem tartalmaz. A Szolgaltatdo nem koteles a szerz6désmodositasi ajanlatot elfogadni, kivéve
a meghatarozott feltételek teljesiilése esetén torténd athelyezés esetét.

5.1.2.1. Az eléfizetd kezdeményezheti, hogy a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges helyhez
kotott hozzaférési pontot a Szolgéltatd foldrajzi szolgaltatasi tertiletén belil athelyezze (athelyezési

igény).

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelének, ha
tartalmazza:
- az El6fizetd nyilatkozatat az dthelyezés igénylésérdl és nem megvalosithato athelyezés esetére
82010 rendelkezésrol, és
- az Igényl6/El6fizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizet6i
szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és
- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalé tények vagy az athelyezés okanak, illetve
koriilményeinek hitelt érdemlé dokumentummal vald igazolésat (pl. 0j lakcim, tartozkodasi
hely igazolasa).
A Szolgaltatd a valamennyi szlikséges adatot tartalmazé athelyezési igény szolgaltatbhoz vald
beérkezését kovetd 15 napon beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait,
¢és ezen 1d6n belill irasban értesiti az Igényl6t arrol, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadija, és azt legfeljebb az igény beérkezését kovetd 30
napon beliil, vagy az Eléfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi idépontban
teljesiti, és tajékoztatja az athelyezés dijarol,
b) az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését rajta kivilallo okokbdl az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésObbi
id6pontjat, €s tajékoztatja az athelyezés dijarol vagy
c) az athelyezési igényt rajta kivul allé ok miatt elutasitja, vagy
d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol sz6l6 felszolitasban megjeldlt, de legalabb 15 napos
hataridé elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja,
e) az athelyezési igényt az eléfizetdi szolgaltatas felfiiggesztése miatt elutasitja.
Jelen pont vonatkozasidban irasbeli értesitésnek mindsiil az elektronikus dokumentumban,
elektronikus levélben torténd szolgaltatod altali értesités is, amennyiben az elofizetd eldzetesen az
elektronikus dokumentumban, illetve elektronikus levélben foglalt értesités elfogadasarol
nyilatkozott. Amennyiben az eléfizetd igazolta, hogy az athelyezést 01j lakcimére, tartdozkodasi
helyére kéri, és a nem megvaldsithato athelyezés esetére a szolgaltatas megsziintetését kérte, Ugy az
értesités tartalmazza az Elo6fizetd tovabbi jogkdvetkezmények nélkiili felmondési jogarol szolo
tajékoztatast is.
Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi szolgaltatas sziinetel, amennyiben a
felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg. Erre az id6szakra a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget
nem allapithat meg. Az Eldfizetd kérésének megfelelden az i hozzaférési ponton torténd szolgaltatas
nyujtas megkezdése torténhet a régi hozzaférési ponton a szolgaltatds megsziintetésével egyidejlileg,
vagy idében késve is (sziineteléssel).
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Az athelyezési igéenybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni az
elozetes tajékoztatoban foglaltak szerint.

Nem megvalosithatd athelyezés esetén, ha az athelyezési igénybejelentésben az Eloéfizetd akként
nyilatkozott, hogy ez esetben kéri a szolgaltatds megsziintetését, az eléfizetdi szerz6dés az El6fizetd
— a kiépités hianyarol szol6 — eldzetes értesitésével egyidejlileg az Eldfizetd felmondasa alapjan
megszinik.

Nem megvalosithatd athelyezeés esetén, ha az athelyezési igénybejelentésben az Elbfizetd akként
nyilatkozott, hogy ez esetben az athelyezési igényt a Szolgaltatd hagyja figyelmen kivil, ugy a
szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

Amennyiben a hatdrozott idétartama eldfizetdi szerzodés iddtartama alatt az egyéni eldfizetd
lakcimének vagy tartozkodasi helyének valtozdsa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdozkodasi
helyérdl uj lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a
szolgaltatd az athelyezési igényt rajta kivulalldo okokbdl teljesiteni nem tudja, az el6fizeté a
szolgaltatd errdl szold értesitését kovetd 15 napon belill azonnali hatdllyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idStartamti szerzédést. A szolgaltatd az
értesitésben koteles igazolhatdo modon tajékoztatni az eldfizetét az 6t megilletd felmondasi jogrol.

A Szolgéltato az athelyezésért annak koltségeihez mérten indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.
Az athelyezési dij magaba foglalja az athelyezés kapcsan a régi szolgaltatas cimen torténd leszerelést
(kikotést), az 1j szolgaltatasi cimen a bekothetdség megvizsgalasat, és az 0j helyen torténd
felkapcsoldst. Amennyiben az Eléfizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i
hozzaférési pont mar kiépitésre kerllt, az El6fizeté az 1. sz. melléklet szerinti - illetve amennyiben
amelléklet szerinti athelyezési dij nem fedezi a Szolgaltatd adott athelyezéssel kapcsolatos koltségeit,
a Szolgaltato altal az értesitésben meghatarozott athelyezési dij - fizetésére koteles. A Szolgaltatd
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil kiépitetlen el6fizetdi hozzaférési pont esetén pedig az Eldtizetd
a belépési dijjal azonos Osszegll athelyezési dij fizetésére koteles.

Amennyiben az athelyezés el6tti és utani végpont cim nem azonos primer korzetbe esik, ugy az
athelyezés 0 hivoszam biztositasaval torténik.

Az Elo6fizetd jogosult egy altala valasztott konkrét idopontra kéri az athelyezést. Amennyiben a
Szolgaltato az El6fizetd kérését soron kiviili athelyezéssel teljesiteni tudja, és az athelyezés kapcsan
torténd szolgaltatds megsziintetésére és az Uj helyen torténd felszerelésre nem a Szolgéltatd
Utemezése szerinti, hanem az El6fizet6 altal valasztott iddpontban, helyszini kiszallas mellett keriil
sor, Ugy a Szolgéltatd az athelyezési dij mellett jogosult kiszallasi dijat felszamitani.

5.1.2.2. A Szolgaltat6 az El6fizet6 kérésére, az E16fizeté személyében bekovetkezett jogutodlas miatt
modosithatja az el6fizetdi szerzddést (atiras). Az atiras teljesitésével az eldfizetdi szerzodés az atadod
felrol az atvevd félre atruhazasra keriil. A Szolgaltatd, mint szerzédésben marado fél az atiras
teljesitésével fejezi ki a szerzédésatruhazashoz sziikséges jognyilatkozatat.

Az atirast az atado és atvevd fél, illetve meghatalmazottjaik kozdsen, a Szolgaltato altal alkalmazott
atirasi kérelem formanyomtatvany kitoltesével kezdeményezhetik.

Az atirasi kérelem tartalmazza az atado, illetve az atvevo elofizeto adatait, az atiras felek altal
meghatarozott datumat, amely nem lehet korabbi, mint az atirasi kérelem benyujtasatdl szamitott 15.
nap, az atirassal érintett szerz6dés(ek) adatait, a szolgéltatas igénybevételéhez kapcsolddo eszkozok
atvételérdl szo16 nyilatkozatot, a felek alairasat.
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Az atvevl fél az atirdssal érintett szerzodéssel igénybe vett szolgéltatasokra vonatkozo szerzddéses
feltételeket (beleértve az iranyadé Altalanos Szerz6dési Feltételeket) elfogadija.

A Szolgaltato az atirast az atiras feltételeinek teljesiilése esetén a kérelem beérkezésétdl szamitott 15
napon beliil, vagy a felek altal meghatarozott napon teljesiti. Az Eldfizetd kérésére sziinetelés alatt
allo szolgaltatas esetén a Szolgaltato az atirast a sziinetelés idGtartamanak leteltét kovetd szolgaltatas
visszakapcsoldsaval egyidejiileg teljesiti.

Az atiras teljesitésével az atado fél helyébe az eléfizetdi szerzodésben az atvevo fél 1ép.

Az atirés elutasitasa esetén a Szolgaltato a kérelmet benyujté atado felet értesiti.

A jelen pont szerinti atiras feltételei:

- Az atado és az atvevo fél is kizarolag egyéni el6fizetd lehet.

- Az atado ¢és az atvevo fél az atirasi kérelmet kozosen, személyes iligyfélszolgalaton keresztiil
terjeszthetik eld a Szolgaltato altal biztositott Atirasi kérelem formanyomtatvany megfeleld
kitoltésével.

- Nem irhaté at olyan 24 honapra kotott eléfizetdi szerz6dés, amelynek megkotéséhez
készulékvasarlas is kapcsolddott.

- Az étirasig a kiegyenlitetlen dijakat meg kell fizetni. Amennyiben az atiras kezdeményezésekor az
atado eldfizetd altal benyujtott dijreklamacid elbirdlas alatt van, az atirds nem teljesithetd, arra a
dijreklamécio megvalaszoldsat kdvetden kertilhet sor.

- Atirassal egyidejiileg athelyezés, valamint a dijcsomag modositasa nem kezdeményezhetd, arra az
atirast kovetden keriilhet sor.

- A Szolgéltato elutasithatja az atiras teljesitését, amennyiben az atvevo fél, mint szerz6désbe belépd
fél vonatkozasaban a Szolgaltatd az ASZF 8.1.4. pontja szerint 6vadékra jogosult, de az atvevd fél a
Szolgaltato altal meghatarozott 6vadék megfizetését nem teljesiti.

- A Szolgaltato elutasithatja az atiras teljesitését, ha az érintett eléfizetdi szerz6dés szolgaltato altal
mar felmondasra ker(lt, de a felmondasi idé még nem jart le.

- A Szolgéltatd elutasithatja az atirast, ha az eldfizetdi szerzddés szerinti szolgéltatis jellege,
igénybevételének specidlis feltételel nem teszik lehetdvé az elofizetd személyének modositasat.

Az atirés teljesitésével az atadd fél és a Szolgaltatd jogviszonya megsziinik, ezért a Szolgaltatd az
atado fél altal befizetett dvadék esetén az dvadéknak az esetleges tartozasokkal csokkentett 6sszegét
kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizetd altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy azt
ugyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti. A Szolgaltatd jogosult az 6vadékot addig visszatartani, amig a
biztositékadas céljahoz az dvadékkal valo rendelkezés indokolt.

Amennyiben az atvevd fél az atirasi kérelemben akként nyilatkozik, hogy az atado félnél 1évo, de az
atirassal érintett el6fizetdi szerzodés szerinti szolgaltatas igénybevételéhez nem feltétleniil sziikséges,
szolgaltatoi tulajdonban 1évd eszkdzoket nem veszi at, az atado fél koteles azokat a Szolgaltatd
részére legkésdbb az eldfizetdi jogviszony megsziinésének napjat kovetd 5 munkanapon beliil —
rendeltetésszerti hasznélatra alkalmas allapotban — visszaszolgéltatni az ASZF 10.3. pontja szerinti
visszaszolgaltatasi feltételek szerint.

Az atvevo Elofizeto altal fizetendo atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

5.1.2.3. Az egyedi el6fizetdi szerzodésnek az Elofizetd altal kezdeményezett modositasara, - a
szerzédésmaodositasi ajanlat Szolgaltaté altali elfogadasa esetén - kiilonosen a kovetkezd esetekben
keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El8fizetének — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — sem
a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas iddpontjdban nem 4ll fenn lejart és nem vitatott
dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

a) Az Eléfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, mely igényt a Szolgaltatd legkésdbb a szolgaltatdscsomag mas
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szolgaltatasi szintli szolgaltatdscsomagra torténd modositasa esetén legkésébb a megrendelés napjat
kovetd honap elsé napjatdl, vagy a Szolgaltatd legkésobb a megrendelés napjat kovetd harom
munkanapon bell teljesiti (a megrendelés napja nem szamit bele a harom munkanapba).

A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

A Szolgaltato az egyedi eléfizetdi szerzddés Elofizetd inditvanyara torténd tovabbi modositasaért az
1. sz. mellékletben meghatarozott dijat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

b) Az El6fizetd igénye esetén valamely kdvetkezd honap elsé napjatol kezdeményezheti a fizetési
mod modositasat, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartési rendszere lehetévé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Eldfizetd koteles az elofizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszdmot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatalyba 1épésétdl kezddédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato —
az Elofizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre val6é atallas sordn kimaradas torténik, a
Szolgaltato jogosult az El6fizetd elsd sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetden az
aktualis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

c) Az Elo6fizetd kérheti, hogy a Szolgaltato tovabbi végberendezések fizikai csatlakozasat tegye
lehetdvé az eldfizetdi hozzaférési ponton. Tekintettel arra, hogy az igy mddositott kiépités a normal
csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépitését jelenti, a Szolgaltato az 1. sz. melléklet szerinti
kiegészitd belépési dijra jogosult, melynek dsszegében torténd megallapodas a szerzédésmodositas
feltétele. Ha a kiépités modositdsa miatt tovabba szikséges tovabbi kabelszakasz létesitése, illetve
erdsitd felszerelése, a Szolgaltato ezt tobbletdijazas ellenében vallalja, melynek 6sszegében torténd
megallapodas a szerz6dés modositasanak feltétele.

5.1.2.3. Az el6fizet6i hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az Elo6fizet6 kéri,

b) ha a szamvaltoztatas miiszaki vagy forgalmi okbol elker(lhetetlen, és ennek szilkségességét

a hirkdzlési hatdsag igazolta;

C) ha a szamvaltoztatast jogszabaly kotelezové teszi.
A Szolgéltatd az Elofizetd kérésére koteles az eldfizetdi hivoszamot megvaltoztatni, ha a szam
megvaltoztatasanak miiszaki feltételei adottak. A felek eltérd megallapodasa hianyaban a
megvaltozott hivoszamot a Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allé szamtartomanybol.
Ha a Szolgaltatdo az Eldfizetd altal kért eldfizetdi hivoszam megvaltoztatasat miiszaki feltételek
hianyara hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.
A Szolgaltaté a b), ¢) pontban meghatarozott esetekben az El6fizetdt az el6fizetéi hivoszam
megvaltozasarol legaldbb 30 nappal eldre értesiti, valamint az El6fizetdt tdjékoztatja a hivoszam mas
elofizetohoz vald rendelésének koriilményeirdl és az 0j eldfizetdi hivoszamrodl torténd tajékoztatas
feltételeirdl.
Az elbfizetdi hivoszam megvaltoztatasa esetén az Eléfizetd igényelheti, hogy a Szolgaltatd a
hivoszamot ne rendelje mas el6fizet6hoz, a kordbbi eléfizetéi hivoszamon az 1) eldfizetdi
hivészamrol a Szolgéaltato - a Szolgaltatd altal meghatarozott szovegkészletbdl az Eldfizeto altal
valasztott szoveggel - tajekoztatast adjon. Amennyiben a valtozasra a b)-c) pontban meghatarozott
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esetekben keriil sor, az El6fizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 honapig a tajékoztatas
dijmentes.

A Szolgaltatéd az el6fizetéi hivoszam megvaltozasarol tgyfélszolgalatan vagy tudakozé szolgaltatas
utjan mindaddig tdjékoztatast ad, amig a hivoszamot nem rendeli mas el6fizetéhoz, de legfeljebb az
elofizetdi hivoszdm megvaltozasatol szamitott egy évig.

A Szolgaltato az eléfizetdi hivoszamot 60 nap utan rendeli mas eléfizetohoz.

5.2. Szolgéltato jogosultsaga az egyoldali szerzédésmodositasra, az errdl szolo értesités modja, az
egyoldali modositassal kapcsolatban az eléfizetdt megilletd jogok

A szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerzOdés barmely feltételének — akar az egyedi eléfizet6i
szerzédésre is kiterjed6 - egyoldali mddositasara.

A szolgéltatd egyoldalu szerzédésmodositas esetén koteles a modositasrél a hatalybalépését
megelézéen legalabb 30 nappal az adott modositassal érintett el6fizetOket tartds adathordozon
értesiteni, az eldfizetoket megilleté felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl
sz016 tajékoztatassal egydtt. A szolgaltato értesitési kotelezettségének kiilondsen az alabbi moédokon
tehet eleget: elektronikus tarhelyen (Ugyfélkapun) keresztill, elektronikus levélben, postai Gton.

Az értesités legalabb a kovetkezdket tartalmazza:

a) az altalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseinek pontos megjelolését;

b) a mddositasok 1ényegének rovid leirasat;

) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhet6ségét;

e) ha a szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a valtozas 0sszegét,
szolgaltatdscsomag esetében szolgaltatasonként elkilonitve;

f) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatosagi, vagy birosagi dontésen alapulé egyoldald
szerz6désmodositas esetén azt a feltételt, jogszabalyvaltozast, hatosagi vagy birdsagi dontést,
amellyel a szolgaltaté a mddositast indokolja, valamint

g) az el6fizet6t az altalanos szerzodési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd jogokat.

A szolgaltato nem koteles a 30 napos értesitési hataridt az altalanos szerzddési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek moddositasa 1) szolgaltatas
bevezetése miatt valik szlikségessé, és a moédositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz6
altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti.

Hatéarozott ideji szerzddés esetén a szolgaltatd egyoldalu szerzédésmodositasarol szolo értesités
megkiildésétdl szamitott 45 napon beliil az adott modositassal érintett eléfizetd azonnali hatallyal,
tovabbi jogkdvetkezmeények nélkil jogosult felmondani az el6fizet6i szerz6dést. Szolgaltatascsomag
esetén, ha a szolgaltatascsomag részét képezd barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatas
tekintetében jogosultta valt a szerzddést felmondani, az eldfizetd jogosult felmondani a szerz6dést a
csomag minden eleme vonatkozasaban.

Hatédrozatlan idejli szerz0dés esetén az eldfizetd barmikor (igy a szolgéltatd altali egyoldaa
szerzO0désmodositas esetén is) jogosult azonnali hatéllyal a szerzddést tovabbi jogkdvetkezmények
nélkil felmondani.

Nem jogosult az el6fizetd felmondani az el6fizetdi szerz6dést, ha a mddositas

a) kovetkeztében az el6fizetdi szerzodés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
az eléfizetd szamara kizarélag eldnyds modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegii (szerz6désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben nem modositja)
¢€s nem tartalmaz az el6fizetd szamadra hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

Nem tekinthet6 az el6fizeté szamara eldnyods modositasnak

-a dijak, a dijcsomagok, adatforgalmi korlatozasok médositasa
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- - a személyes adatok kezelésének az elofizetd szamara nem egyértelmiien elonyos megvaltoztatasa,
még akkor sem, ha azok eldny0s valtozasokkal jarnak egytitt.

Egyoldalu szerz6désmodositasra sor keriilhet kiilondsen a kdvetkezd esetekben:

a) Dijmddositas

A Szolgéltatd a szabadéras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtérilésének
elemzésével, az igénybevett programcsomag csatornai mennyisége és jellege alapjan allapitja meg.
A Szolgaltatd jogosult az elofizetdi szolgaltatasok dijat modositani amikor a szolgaltatas
fenntartasanak koltségeit befolyasolo tényezék megvaltoznak, ideértve killondsen

- aszolgaltatott musorokért fizetendo jogdijak, lizemeltetési, miikodési koltségek,

- ahaloézatépités, korszeriisités, fenntartas koltségei,

- programvalaszték modositasa,

- jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapul6 fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

b) Szolgaltatismaddositas

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd eldzetes értesitése mellett az altala szolgaltatott szolgaltatas
tartalmat megvaltoztatni az El6fizetdi igényeket felméro reprezentativ piackutatas vagy dokumentalt
egyeéb piaci informéaciok, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan.

C) Az ASZF, illetve a szerzédés részét képezd tovabbi feltételek szovegére iranyuld olyan
modositasa, amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a kozérthetdség
novelésére iranyul,

d) A szolgaltatas igénybevételi feltételei a halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas
cseréje, halozati fejlesztések) miatt médosulnak.

e) A Szolgaltaton kivil allo6 barmely kortlményben (adokban, kozterhekben és szabalyzokban
tortént valtozasok, megndvekedett szallitdi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett
Iényeges valtozas indokolja.

6. A szerz6dés idétartama, megsziinése

6.1. Az el6fizet6i szerz6dés idotartama:

Az el6fizetdi szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.
A hatarozott idOtartamu eldfizetdi szerzodés legfeljebb 12 honapra kothetd meg -a
késziilékvasarlassal egybekotott szerz0déskotés esetét kivéve- azzal, hogy a szerzddés megkotését
megeldzden fel kell ajanlani a hatdrozatlan id6tartamu el6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetdsegét
és be kell mutatni azok részletes feltételeit.

Az eldfizetd kérésére a hatarozott idOtartamu eldfizetdi szerzodés 24 honapra is megkdthetd, ha az
eldfizetdi szerz0dés megkotéséhez a vonatkozo jogszabalyban foglaltak szerinti készulékvasarlas is
kapcsolddik. Az ilyen mddon 24 honapra megkotdtt hatarozott ideji eléfizetdi szerzOdésnek a
késziilék vasarldsdhoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szadmitott eldfizetési dija nem lehet
magasabb a 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmt, hatarozott idejii szerz6dések eléfizetési
dijatol.

A hatarozott idejii szerz6dés legrovidebb iddtartama legalabb 12 hénap. A Szolgaltatdé az altala
szervezett ideiglenes akcid keretében a jelen pontban foglalt idétartamnal hosszabb vagy rovidebb
minimalis eléfizetési idoszakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény
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igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban részt vevd Elofizetére az akcidoban
meghirdetett feltételek az érvenyesek.

A 12, illetve 24 honapos id6tartam nem vonatkozik az olyan részletfizetési szerz6dés id6tartamara,
amelyben az eldfizetd vallalta, hogy kizardlag az el6fizetdi hozzaférési pont létesitését részletekben
fizeti. Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére vonatkozo részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki
az elektronikus hirk6z16 végberendezésre, és nem akadalyozhatja az el6fizetot az eléfizetdi szerzodés
id6tartamahoz és megszinéséhez kapcsolddd jogai gyakorlasaban. Ezt a feltételt olyan
szolgaltatascsomag esetén, amely tartalmaz a miisorterjesztés eléfizetdi szolgaltatas mellett legalabb
egy internet-hozzaférési szolgaltatast vagy helyhez kotott-, illetve mobil telefonszolgéltatast vagy
hangszolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell.

A hatarozott idGtartam a szolgéltatas nyujtas megkezdésétol kezdddik.

A szolgéltatas eldfizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetése esetén az eldfizetdi
szerz6dés iddtartama a sziineteltetés iddtartaméaval meghosszabbodik. A  szolgaltatas
felfliggesztésének id6tartama az eldfizetdi szerzddés hatarozott idétartamaba nem szamit bele.

6.2. A szerz6dés megsziinése

6.2.1. A szolgaltato altali szerzOdésfelmondas esetei, feltételei

Az elofizetdi szerzodés Szolgaltato altali felmondéasanak ideje — a 15 napos hataridovel torténd
felmondas eseteit kivéve- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

A Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzddést 15 napos hataridvel
mondhatja fel, ha

- az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti
miukodeését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

- az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdve a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasdhoz ¢€s elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

- az Eldfizetd a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

- amennyiben az el6fizeto az esedékes dijat a fizetési hataridé elmulasztasat kovetden
elkiildott, jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesitést legalabb 15 nappal kovetd
masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

- nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha az el6fizet6 a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara jogosult
szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrdl masolatban tdjékoztatta a szolgaltatot, feltéve,
hogy az el6fizeté a nem vitatott és a szolgaltatas igénybeveteléért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti. A szolgéltato koteles az eléfizetd kérésére a nem vitatott dijak
befizetésének lehetdségét biztositani.

- haaszolgaltatas felfuggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgaltaté az eléfizet6i
szerzOdést felmondhatja a szolgaltatas felfiiggesztése idétartamanak utols6 napjara.

- ha arendelkezésre 4ll6 adatok, informaciok alapjan valdszintisithetd, hogy az eldfizetd az
elofizetdi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot
Iényeges koriilmény - igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.
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- az egyetemes szolgaltatast igénybe vevo eléfizetd az elofizetdi szolgaltatast a

jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is harmadik személy részére
tovabbertekesiti.

Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dés hatarozott id6tartam lejarta elotti,
szolgaltato altali felmondasara szerzédésszegésével okot szolgaltat, a szolgaltato az eldfizetd altal
igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti, ideértve a késziilékvasarlasbol ered kedvezményeket is.
A szerz6dés megsziintetése tovabba nem mentesiti az El6fizet6t a szerzédés hatalya alatt (beleértve
a felmondasi 1dé6t is) felmerlt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

A szolgaltato az eléfizetdi szerzddés felmondasat az eldfizetvel tartds adathordozo utjan koteles
kozolni. A felmondast kozoltnek kell tekinteni, ha a szolgaltatd biztositotta, hogy az értesitéssel
érintett informécio az eldfizetd szamara hozzaférhetévé valjon. A felmondasi id6 a kozlés napjatol
kezdodik.

Ha a felmondas indoka az eldfizetd szerzddésszegése, és az el6fizetd a felmondasi ido alatt a
szerz6désszegést megsziinteti és a szolgaltatd errdl tudomast szerez, az eldfizetdi szerzédés nem
szlinik meg. Errdl a szolgaltato koteles az eldfizetdt haladéktalanul értesiteni.

A szolgéltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell:

a) felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak Kiszamitasi modjat, és

c) ha a felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, akkor az el6fizetd tajékoztatasat arrol,
hogy a felmondasi id6 alatt a szerzodésszegést megsziinteti €s a szolgaltato errél tudomast
szerez, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg.

A Szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF feltételei
szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizeto a korlatozas
okat 30 napon belul nem szinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltato altali felmondasi 1d6 alatt a Szolgaltato a karenyhites érdekében az el6fizetdi
szolgaltatas korét illetve hasznalatat az ASZF szerint korlatozhatja, amennyiben a korlatozés
feltételei egyébkeént fennallnak.

6.2.2. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az El6fizetd az eléfizetdi szerzodés felmondasakor koteles az alabbi adatok alapjan az eléfizetd,
illetve az eldfizetés azonositasara az alabbi adatok megadasaval:

a) szemelyes adatok:

aa) az elo6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime

ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama

ad) egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd neve/sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje

ac) nem természetes személy el6fizetd esetén cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam

b) a szerz6dés targyat képezé eléfizetdi szolgaltatas.
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Az el6fizeté mind a hatarozatlan, mind a hatarozott idejii el6fizetéi szerzédést — a lentebb Kifejtett,
adott felmondasi esethez kapcsolodo altalanos szabalyoktol eltéréen - egy altala megjel6lt hatrnapra
is felmondhatja. Ebben az esetben az el6fizeté a felmondasrodl szol6 nyilatkozataban megjel6li azt a
hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap k6z6tt lehet. A szolgaltato
e hatarnapon a szolgaltatds nyljtasat megsziinteti.

Az eldfizetdi szerzddés eldfizetd altali felmondasa minden olyan formaban lehetséges, amelyet a
Szolgaltato a szerzodés megkotésére is alkalmaz.

6.2.2.1. A hatarozatlan idejt el6fizetdi szerzodés felmondasa

Az el6fizetd a hatarozatlan ideji elofizetdi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani. A felmondéas azon a napon hatalyosul, amikor a felmondas
azonositasahoz sziikséges informaciok a Szolgaltat6 tgyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

6.2.2.2. A hatérozott idejii el6fizetdi szerz6dés felmondasa

6.2.2.2.1. Az egyoldalu szerzédésmodositassal érintett eléfizetd a szolgéltatd altali egyoldalu
szerz6désmodositas esetén az ASZF 5.2. pontjaban foglalt esetekben és feltételek szerint jogosult az
elofizetdi szerzddés hatarozott iddtartam lejarta eldtti felmonddsara, a szolgéltatd egyoldalu
szerzOdésmodositasarol szolo értesités megkiildésétdl szamitott 45 napon beliil azonnali hatallyal.

Nem jogosult az eldfizetd felmondani az el6fizetdi szerzddést, ha a modositas

a) kovetkeztében az el6fizet6i szerzodés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
az eldéfizetd szamara kizarélag eldnyds modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegii (szerzodésbol eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben nem modositja)
¢s nem tartalmaz az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi déntésen alapul.

6.2.2.2.2. Az eldfizetd jogosult a szolgaltatd szerzédésszegése esetén a hatarozott id6tartam lejarta
elott, - a szerzddés felmondd nyilatkozat megérkezését kovetd napon toérténd megszinésével -
felmondani az eldfizetdi szerz8dést az érintett szolgaltatas tekintetében, ha:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizetbi szolgaltatas vonatkozasaban az el6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valos, érdekkdrébe tartozd hibat haritott el,

vagy
C) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti.

Az elbfizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény Osszege az e pont szerinti esetkdrben nem
haladhatja meg sem az eldfizetdi szerz6dés megsziinésétdl a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi
vagy id6északi dijak 0sszegét, sem a késziilékkedvezménynek a hatarozott idétartam hatralevo részére
esd idéaranyos részét.
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6.2.2.2.3. Az egyéni elofizetd jogosult az eléfizetdi szerzddés hatdrozott iddotartam lejarta eldtti
felmondasara az ASZF 5.1.2. pontja szerinti esetben, tehat amennyiben az eléfizetd lakcimének vagy
tartozkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérél, vagy tartdzkodasi helyérél G lakcimére,
vagy tartozkodasi helyére kéri az eléfizetéi hozzaférési pont athelyezését, de a szolgaltatdo az
athelyezési igényt rajta kivilallé okokbdl teljesiteni nem tudja. Az el6fizetd azonnali hatalyu
felmondasi jogat a szolgaltatd athelyezési igényt elutasito értesitését6l szamitott errél szolo
értesitését kovetd 15 napon beliil gyakorolhatja.

6.2.2.2.4. Sikertelen szdmhordozas esetén, ha a Szolgaltatd, mint atvevo szolgaltato ideiglenes szamot
biztositott, az ideiglenes szdmon nyujtott szolgaltatas alapjat képezo el6fizetdi szerz6dést az el6fizetd
az Eht. 134. 8 (15) és (15b) bekezdése szerint felmondhatja.

6.2.2.2.5. Amennyiben az el6fizetd a fent sorolt esetekben és feltételek szerint jogosult a szerzédést
felmondani és ¢l felmondasi jogaval, tovabba a hatarozott idGtartamu eléfizetdi szerzédést az ebbol
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, a felmondas alapjan a szolgaltato kizardlag a
késziilékvasarlasbol, a késziilék rendelkezésre bocsatasabol eredd kedvezményeket kdvetelheti, ha az
elofizetd a késziiléket a felmondast kovetden is meg kivanja tartani.

Az El6fizet6 a jogkovetkezmény egyoOsszegli megfizetésére koteles. A Szolgéltato a felmondashoz
egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiizhet.

6.2.2.2.5. Az eldfizetd6 a hatarozott idejii el6fizetdi szerzOdést a szolgéltatds nyutjtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az el6fizet6i szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiiz6dé érdeke azon okbol sziint meg, hogy az
elofizetdi szerzodésben megjeldlt eldfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szdm szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgéltatds mindsége nem felel meg az eléfizetdi szerzédésben
foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe. E pont szerinti felmondéas esetén a felek egymassal
elszamolnak, melynek keretében a szolgaltatd a szerzddéskotéstdl vagy a szerzddés hatalybalépéstdl
a felmondasig eltelt iddre jar6 aranyos havidijat, az el6fizeto altal felhasznalt forgalom dijat;-vagy a
szolgéltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A szolgaltatd
egyéb koltséget, igy kuléndsen felmondasi vagy adminisztracios dijat nem szamithat fel.

6.2.2.2.6. Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, €s a szerzddést a hatdrozott idOtartam lejarta eldtt
felmondja anélkll, hogy erre - a szolgaltatd szerz6désszegése vagy a szolgaltatd egyoldald
szerzOdésmodositasa, az athelyezés megtagadasa, illetve a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésének
14 napon beliili id6tartama alapjan - jogosult lett volna, a szolgaltatdo kovetelheti az eléfizetd altal
igénybe vett kedvezmeényeket, ideértve a késziilékvasarlasbol ered6 kedvezményeket is, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerzddés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

Az igenybe vett kedvezményeket, mint jogkOvetkezmeényt a szolgaltato a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétdl az eldfizetdi szerzédés megsziinéséig jogosult felszamitani. Ha az eldfizetd altal
megtéritendd 0sszeg csak a szerzddés megsziinése utan allapithatdo meg, akkor az eléfizetd eldzetes
érdeklddésére a szolgaltatd ismerteti az Osszeg megallapitdsahoz alkalmazott, az eldfizetd
szerzOdésére vonatkozd szamitasi modot olyan részletességgel, hogy az eléfizetd az 6sszeget eldre ki
tudja szamitani. Az El6fizetd a jogkovetkezmény egydsszegli megfizetésére koteles.
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6.2.3. Elallas

Ha a szolgaltat6 a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridét tallépi, akkor az eldfizetoi
hozzaférési pont 1étesitését megel6zden az eléfizeté jogosult az eléfizetdi szerzddéstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkal elallni.

Az Tlzlethelyiségen kiviil kotott (pl. iigyndk utjan) és a tavollévok kozott (pl: telefonos
igyfélszolgalaton keresztiil) megkotott elofizetdi szerzddés esetén az egyéni eldfizetd az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolés nélkiil elallhat az eléfizetdi szerzodéstol.
Ha a szolgéltaté az elofizetdi szerzddés teljesitését mar az eléllasi jog gyakorldsara nyitva allo
hataridon beliil megkezdi, az eldfizetot az eléfizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkuli, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. Az elallasi/felmondasi nyilatkozatot a
szolgaltatd hataridében megtettnek tekinti, ha az eléfizetd a nyilatkozatot a hataridd lejarta eldtt a
szolgéltatonak elkuldi.

Az eldfizetd elallasa/felmondasa esetén a felek egymadssal elszamolnak. A szolgaltaté az adott
elofizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallasrol vald tudomadsszerzéstol
szamitott 14 napon beliil visszafizeti az eléfizetd szamara, az el6fizetd a részére atadott, a szolgaltatd
tulajdonaban 1évo eszkozoket a szolgaltatonak 14 napon beliil visszaszolgaltatja, valamint koteles
megtériti a berendezés azon értékcsokkenését, mely az El6fizetonek (nem rendeltetésszerzii
hasznalatbol eredden) felrohatd. Felmondasi jog gyakorldsa esetén az el6fizetd koteles a teljesitett
szolgéltatassal aranyos dijat (pl:belépési dijat) a szolgaltatonak megfizetni.

Az Eléfizetd a szolgaltatas nyujtasdnak megkezdésére megjeldlt hataridon beliil egyebekben nem
jogosult elallni (pl. személyes tigyfélszolgalaton kotott szerz6dés esetén, 14 napon tuli elallas esetén).
Az Elofizetd jogszeriitlen elallasa esetén az Eldfizetd hatranyos jogkdvetkezményként koteles a
Szolgéaltaténak az 1. sz. melléklet megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha az el6fizet6i hozzaférési pont
mar kiepitésre kerlt - az eléfizetéi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 1. sz. melléklet
szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az Eldfizetd jogszertitlen elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat — az elallasi
dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszatériteni az El6fizetd szdmara, az Eléfizetd pedig legkésébb 3 munkanapon beliil koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

6.2.4. Egyéb elofizetdi szerzddés megsziinési esetek €s feltételeik, valamennyi megsziinés esetére
vonatkozd kozos feltételek

A szerzddés a szolgaltatod altali felmondasa, illetve eldfizetd altali elallasa, felmondasa esetein tul
megszlnik:

a) a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

b) az El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére es azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 magatartassal kotott eléfizetdi szerzddést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szOban kotott el6fizet6i szerz0dést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal,
mig az irasban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett irasos nyilatkozattal (ide értve az elekronikus
levélben, elektronikus dokumentumban térténd nyilatkozatot is) sziintethetik meg a felek,

d) ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése az eldfizet6i szerz6dés szerinti idépontban az El6fizetd
érdekkorebe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyujtdsa megkezdésének Ujabb idOpontjdban, az eldéfizetéi szerzddés a megkdtésétdl vagy a
hatalybalépés napjatél szamitott 16. napon, vagy a felek ecléfizetdi szerz6désben foglalt
megallapodasa szerinti kés6bbi idépontban megjeldlt napot kovetd napon,
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e) hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dés a hatarozott id6 leteltével, ha az Eléfizetd egyoldaltian - vagy
az Elofizetd és a Szolgaltatd kdzos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megeléz6en nyilatkozik arrdl,
hogy a hatarozott id0 leteltével a szerz0dést megsziinteti,

f) hatarozott idejli elofizetdi szerzddés esetén ha a felek kozos akarattal kizartak annak lehetdségét,
hogy a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott 1d6 elteltével hatarozatlan
id6tartamu el6fizetdi szerzodés 1épjen.

A jelen ASZF vonatkozasiban természetes személy El6fizetd jogutéd nélkilli megsziinésének
mindsiil az, ha a természetes személy torvenyes vagy végintézkedésen alapuld 6rokds nélkial hal meg
és az elhunyt ElSfizeté vonatkozasaban kizarélag a Magyar Allam minésiil 6rokosnek. Az Elofizetd
jogutodjanak, illetve a szolgéaltatas felhasznaldjanak kérelme esetén a Szolgaltatd és az El6fizetd
jogutddja az eldfizetdi szerzddéssel, €s az eldfizetdi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatas tovabbi
nyujtasaval, vagy megszuntetésével kapcsolatban a Felek megallapodasa szerint jarnak el.

A természetes személy elhaldlozasa esetén a jogutdd, illetve a szolgaltatas felhasznaldja koteles az
elhaldlozas tenyét 30 napon belll a Szolgéltato felé bejelenteni és igazolni. Amennyiben a Szolgaltaté
tudomast szerez az el6fizeté halalarol, de a jogutod, illetve a szolgéltatds felhasznéldja azt nem
jelentette be 30 napon belill, a Szolgéaltatd jogosult a szolgaltatast megtévesztés miatt felfliggeszteni,
illetve a szerzodést felmondani.

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetdveé teszi
az elofizetd szamara a szolgaltatd tulajdonat képezd, az elofizetd részére atadott eszkdz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az eldfizetd részére.

6.3. A szolgaltatdscsomagok és egyes elemeinek megsziintetésével kapcsolatos jogokra vonatkozd
specialis szabalyok

Ha az eldfizetd olyan szolgaltatdscsomagot vesz igénybe, amely tartalmaz legalabb egy internet-
hozzaférési szolgaltatast vagy helyhez kotott, illetve mobil telefonszolgaltatast vagy
hangszolgéltatast, a csomag minden eleme vonatkozasaban

-a hatarozott iddtartam lejarta elétt az eléfizetd jogosult a szolgaltatd egyoldalu
szerz6désmodositasarol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil az eldfizetd azonnali
hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani az eldfizetéi szerzédést az ASZF
szerzédésmodositasra vonatkozo feltételei szerint, ha a szolgéltatdscsomag részét képezd barmely
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tekintetében jogosultta valt a szerzédést felmondani,

-a hatarozott idétartamt el6fizetdi szerzddés helyébe a meghatarozott 1d6 elteltével hatarozatlan
idOtartamu eldfizetdi szerzOdés 1ép, amely hatarozatlan idejli szerzddésben meghatarozott, az
elofizetdi szolgaltatdsra vonatkozd szerzodési feltételek nem lehetnek az eldfizetdre nézve
hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerzddésben szerepld szerzddési feltételeknél és a
hatarozott 1d6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltatd harom alkalommal az Elndk rendeletében
meghatarozott tartalommal koteles az eldfizetdt egyértelmiien tartos adathordozo utjan tajékoztatni a
hatarozott idejii szerz6dés hatarozatlan idGtartamtva atalakulasarol. A tajekoztatasnak ki kell
terjednie a szerzddés megsziintetésének lehetséges modjaira, a szolgaltatas tekintetében
legkedvezoébb dijszabasra.

-az elbfizetd jogosult a szolgaltatd szerzOdésszegése esetén a hatarozott idOtartam lejarta eldtt
felmondani az eldfizetdi szerzOdést ha a szolgéltatascsomag részét képezd barmely elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tekintetében jogosultta valt a szerzodést felmondani azért, mert:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eldtizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltat6 valos, érdekkorébe tartozd hibat haritott el,

vagy
c) a szolgéltato a szolgéltatast 30 napig nem az eldfizet6i szerz6dés szerint teljesiti.
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Ha az eldfizetd a szolgaltatd szerzddésszegése szerinti esetkorben mondja fel a hatarozott idejii
elofizet6i szerzodést, a szolgaltatdscsomag minden elemére alkalmazni kell, hogy az eldfizet6 altal
megtéritendd késziilékkedvezmény Osszege nem haladhatja meg sem az eléfizetéi szerzodés
megsziinésétél a hatarozott idé lejartaig fizetendé havi vagy idészaki dijak 0Osszegét, sem a
késziilékkedvezménynek a hatarozott idétartam hatralevd részére es6 idéaranyos részét.

6.4. Szdmhordozassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

A szolgéltato kérelemre lehetévé teszi el6fizetdje szamara, hogy megtarthassa a nemzeti szamozasi
tervben szerepld

a) foldrajzi szamat a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkili szolgaltatdvaltas esetén,
b) nemfdldrajzi szdmat szolgaltatovaltas esetén.

A Szolgaltaté a szamhordozas esetén atadd szolgaltatd, amennyiben az el6fizeté a szdmhordozasi
eljarasban az el6fizetdi szerzodést megszuntetésével, vagy egyes szamok esetében modositasaval a
szdmot egy masik szolgaltatéhoz atviszi.

A Szolgaltatd a szdmhordozads esetén atvevd szolgaltatd, amennyiben jovébeni elbfizetbje a
szamhordozasi eljarasban a szamat egy masik szolgaltatotél athozza.

A Szolgéltaté biztositja az ANFT rendeletben meghatarozott foldrajzi, dijmentes, emelt dijas,
szamokon nyujtott szamfiiggd személykozi szolgaltatas esetében a szamhordozhatosagot, a Felek
kozott 1étrejott szamhordozasi megallapodasban foglaltak szerint.

A hordozott szdmokra irdnyuld hivas dija megegyezik a ténylegesen felépiild hivas, illetve
szolgéltatas dijaval.

A hivo fél szamara a Szolgaltatd biztositja annak a lehetdségét, hogy a hivas megkezdése eldtt
tajékozodni tudjon arrél, hogy a hivott szam melyik szolgaltatd eléfizet6jét azonositja.

Az atvevo szolgaltatd a szamhordozas kezdeményezését lehetdveé teszi
a) ugyfélszolgalatan, amennyiben az El6fizetd megfeleléen azonosithato és
b) valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, amely tigyfélszolgalati feladatokat is ellat.

A szdmhordozas a szdmra vonatkozd eléfizetdi szerzddés eldfizetd altali felmondasa esetében az
elofizetdi szerz8dés megsziinését kovetd 31 napon beliil is kérelmezhetd, kivéve, ha e jogarol a
végfelhasznal6 lemond.

Ha a megsziint el6fizetdi szerzddés volt eldfizetdje a szamhordozasi igénybejelentés napjan jogosult
az utdlagos szamhordozasra, ez a jogosultsag az atvevd szolgaltatd szerinti jelzés alapjan az atado
szolgaltatonal fennmarad az igény atadd szolgaltatohoz torténé megkuldeéseig, és elutasitas esetén —
ujabb azonositast vagy tartozas kiegyenlitését kovetden- az igény ismételt benyujtasaig, a
szamhordozas megvalositasara kitlizott szaméatadasi idéablaktol fiiggetlentiil.

A megsziint el6fizet6i szerzodés volt el6fizetdje az utdlagos szamhordozas kezdeményezésére nyitva
allo iddtartam alatt a szamra a korabbi szolgaltatdjaval is jogosult elofizetdi szerzddést kotni.

A szamhordozéas igénybevétele a végfelhasznalo részére dijmentes.

A szamhordozas kezdeményezdjét az atvevo szolgaltatdé az atadd szolgaltatoval kotott elofizetdi
szerzOdésben foglalt adatok alapjan, valamint az alabbiak szerint azonositja, és az adatokat a
kovetkezd okiratok alapjan ellendrzi:

a) természetes személy esetében:

aa)  magyar allampolgar: személyazonosito igazolvany, utlevél vagy vezetdi engedély és lakcimet
igazold hatdsagi igazolvany,
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ab)  nem magyar allampolgar: Gtlevél és lakcimet igazolo tartozkodasi engedély vagy mas hatdsagi
igazolvany, valamint az El6fizet6 dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hat6sagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az atadd Szolgaltatd 6t az eredeti eldfizetéi szerz6dés megkotésekor
azonositotta;

b) gazdalkodd szervezet esetében:

ba) 30 napndl nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany, ennek hidnydban az egyéni
vallalkozoi nyilvantartasi szam,

bb)  a cégjegyzésre jogosult kozjegyzoi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy tgyvéd
altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kézremiikodés soran ellenjegyzett aldirés-
mintéja,

bc)  az eljard képvisel6 személyazonosito igazolvanya és

bd)  meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

C) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca)  a szervezetet, szervet, illetve tarsashdzat nyilvantartasba vevé birdsag vagy hatdsag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles méasolata, illetve a hatésdghoz beadott
1étesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét
és képviselGjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb)  azeljaro képviseld személyi igazolvanya, és

cc)  meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el.

Az atvevo szolgaltatd befogadja a szdmhordozési igényt, ha a szamhordozéas kezdeményezdjével
eléfizetdi vagy szamhasznalati szerzddést kot.

A szamhordozas kezdeményezdje - az 10 elofizetéi szerzddés megkotésére vonatkozod
igénybejelentésével egyidejiileg - az atvevo szolgaltatonak jelenti be a szamhordozasi igényeét. Ha az
eldfizetéi vagy szdmhasznalati szerz6dés megkdotésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés
soran

a) az atvevo szolgaltatd a fentiek szerint azonositja a szamhordozas kezdeményezdjét, €s 0j szerzodést
kot (amennyiben a szerz6déskotés feltételei fennallnak);

b) az atvevd szolgaltato €s a szamhordozas kezdeményezdje szamhordozasi megallapodasban rogziti
az elhordozni kivant szdmokat és a szamatadasi idéablakot, amely alatt a szdamhordozas megtorténik,
valamint szolgaltatascsomag esetén a tovabbi szolgaltatasokat; tovabba

c) a szamhordozas kezdeményezdje az atvevd szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas és
szolgéltatovaltas lebonyolitasara.

Az elofizetd az atado szolgaltatoval fenndllo eldfizetdi szerzOdésében szerepld valamennyi szamra
vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott hal6zati végponthoz rendelt egybefiiggd
szamtartomany részlegesen is hordozhato.

A fenndlld szerzédésben szerepld azon szdmokra, amelyekre az eléfizetd nem igényelte a
szamhordozast, az atado szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes szerz6dés modositasaval fenntartja,
vagy az el6fizetd kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az eléfizetdi szerz6dés megsziintetését az
elofizetd az atado szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az el6fizetd jogosult a hordozott szamot méas szolgéltatohoz tovabb hordozni, més szolgéltato alatt
értve barmely el6z0 szolgéltatot is.

A szamhordozas kezdeményezdje és az atvevo szolgaltatd a szamatadasi iddéablakot a szamhordozas
kezdeményezdjének igényétdl és a szamhordozas miszaki feltételeitdl fliggden kozosen allapitjak
meg, amely sordan a szolgaltatdo felajanlja a legkdzelebbi szdmatadasi iddablakot. Indokolt
akadalyoztatas hianyaban a munkanapon 16 6raig beérkezett igénybejelentés esetén a Szolgaltat6 a
bejelentést kovetd masodik munkanap szamatadasi idéablakat ajanlja fel. A szamatadési idéablak
megallapodassal, igazolhat6 médon modosithato.
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Az atadd Szolgaltatd a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi iddablak kezdetéig koteles
biztositani.

Ha a szolgaltatiscsomag atadasaval, valamint a halozati szolgaltatassal egyltt megvalosulo
szdmhordozés, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas szolgaltatds és a tizet meghalad6 szamot
magaban foglalo iizleti eléfizetés szamainak hordozasa, valamint egybefliggd szamtartomany
részleges hordozésa esetében a szamatadasi idGablak az igénybejelentéssel egyidejilleg nem
allapithatdé meg, a szlikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatdsaval a szamhordozasi
megallapodast az igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon beliil meg kell kotni.

Az atvevé szolgaltatdo a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelelé modon tajékoztatja a
szdmhordozas kezdeményez6jét arrdl, hogy

a) a szamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

b) a hangposta lizenetek nem vihetdk at;

c) az atadd szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, halozati zarral ellatott készilék akkor
hasznalhato az atvevo szolgaltatd haldzatdban, ha az atado szolgaltatd a haldzati zarat t feloldotta;
d) az elOrefizetett szolgaltatas esetén a fel nem hasznalt Osszeg szamhordozds utdn az atado
szolgaltatonal visszaigényelhetd;

e) az eldfizetd a tartozasat az atado szolgaltatonal fizeti meg, vagy - ha az atvevd szolgaltato a
tartozast atvéllalta — az atvevo szolgaltatonak;

f) szolgaltatdscsomag 4tadasaval, valamint a halozati szolgaltatassal egyiitt megvaldsuld
szamhordozas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas szolgaltatas és a tizet meghaladd szamot
magaban foglalo iizleti el6fizetés szamainak hordozéasa, valamint egybefliggd szamtartomany
részleges hordozésa esetében a szamhordozasi megallapodas megkotéséhez az atvevd szolgaltato a
szamhordozast az atadd szolgaltatoval egyezteti, amely az eldfizetdé vagy szamhasznélo
kozremitkddését is igényelheti; valamint

g) a szamhordozas késedelmes megvalositasa, €s egy munkanapot meghaladd szolgaltataskiesés
esetén az atvevo szolgaltatd az eléfizetdnek vagy szdmhasznalonak kompenzaciot fizet.

Az atvevo szolgaltatd a szamhordozasi megallapodasban rogzitett igényrdl a munkanapon 16 oraig
rogzitett szdmhordozasi megallapodas esetén az atadd szolgaltatt az adott munkanapon 20 6raig,
késobbi rogzités esetén a kovetkezd munkanapon 20 6raig értesiti.

Az utdlagos szdmhordozasra vonatkoz6 igényt az atvevd szolgéltatd minden esetben jelzi az atado
szolgéltatonak.

Az atvevo szolgaltatd a szdmhordozést a KRA-nak bejelenti.

Az 4atado szolgaltatoval fennallo eldfizetdi szerzddeés vagy szamhaszndloi szerzddés a sikeresen
végrehajtott szamhordozas megvalosulasaval megsziinik, vagy adott esetben modosul.

Az 4tado szolgaltato a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasarol és annak indokarol legkésdbb
az atvevo szolgaltato altali értesitést kovetd munkanapon 20 oraig értesiti az atvevo szolgaltatot.

Az atado szolgaltatd a bejelentett szamhordozast a KRA-ban jovahagyja vagy elutasitja.

Az 4tado szolgaltato a szamhordozasi igényt akkor tagadhatja meg, ha

a) a szdmhordozas kezdeményezdje nem azonosithato be;

b) a szamhordozas kezdeményezdjének a szdmhordozasi igény atvevd szolgaltatd részére tortént
bejelentése idopontjaban az atadd szolgaltatoval szemben tébb mint 30 napja lejart szdmlatartozasa
van, amelyrdl az atado szolgaltatod a szamhordozas kezdeményezojét igazolhatoan értesitette;

c) szolgaltatascsomag atadasaval, valamint a halozati szolgaltatassal egyutt megvalosuld
szamhordozas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas szolgaltatas és a tizet meghaladd szamot

magaban foglalo iizleti el6fizetés szamainak hordozéasa, valamint egybefliggd szamtartomany
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részleges hordozésa esetében az atadtd és atvevd szolgaltatd kozott tovabbi egyeztetés sziikséges,

vagy
d) utodlagos szamhordozasra a megsziint elofizetdi szerzodés eldfizetdje nem jogosult.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevd szolgaltatdo a szamhordozas kezdeményezdjét az
elutasitastol szamitott egy munkanapon belul értesiti.

A sz&mhordozési eljarashoz kapcsolodo hatarid6k a szamhordozas kezdeményezdjének ujabb
azonositasat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének a szamhordozas kezdeményezdje altali
bejelentését kovetden a hordozasi igény atvevd szolgaltatd részére torténd ismételt benyajtasanak
napjan ujrakezdddnek. Utdlagos szamhordozas elutasitasa esetén az ismételt igény az elutasitast
kovetd 15 napon beliil nyajthatd be.

A szamhordozas kezdeményezdje a szamhordozasi igényét az atvevo szolgaltatonal a szamatadasi
idéablakot megel6z6 masodik munkanapon 16 6rdig visszavonhatja, ez esetben az atvevd szolgaltatd
az igény torlésér6l az atadod szolgaltatot 20 oraig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozést
torli.

Szamfliggd személykozi elektronikus hirkodzlési szolgaltatast tartalmazé szolgaltatdscsomag esetén a
szdmhordozéasban nem érintett szolgaltatas(ok)ra vonatkoz6 szolgaltatovaltast a szamatadasi idéablak
napjan kell végrehajtani tgy, hogy a szolgaltataskiesés nem haladhatja meg az egy munkanapot.

Az atvevd szolgaltatd az elofizetd részére a szamhordozds kezdeményezésétdl a szamhordozas
sikeres megvalosulasaig ideiglenes szamot biztosithat. Sikertelen szdmhordozas esetén az ideiglenes
szamon nyujtott szolgaltatas alapjat képez6 el6fizetdi szerz6dést az elbfizeté az Eht. 134. § (15) és
(15b) bekezdése szerint hatranyos jogkdvetkezmények nélkil felmondhatja.

A Szolgéltato ugyfélszolgalatan keresztll dijmentes tajékozodasi lehetéséget biztosit, amennyiben
szamhordozas esetén a hivott szam hivasénak dijazdsa megvaltozhat.

Az eldfizetonek az atado szolgaltatoval szemben az eldfizetdi szerzddés szadmhordozas miatti
megsziinéséig az eldfizetdi szerzOdés alapjan keletkezd szdmlatartozasat, és az Eht. 134. § (15a)
bekezdése szerinti, az el6fizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevd szolgaltatd
atvallalhatja. Errél az atvevé szolgaltato nyilatkozik az atado szolgaltatonak. Atvallalas hianyéban az
eldfizetd a szdmlatartozast, és az Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti, az el6fizetd altal igénybe vett
kedvezményeket az atadd szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan a szamhordozas kezdeményezését
kovetden az atado szolgaltatonal fizeti meg.

Az atvevd szolgaltatd jogosult az eldfizetd részére az atvallalt tartozasat kiszamldzni, vagy annak
kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eldfizetovel egyéb modon megallapodni.

Ha a szamhordozas szamhordozési megallapodas nélkiil, vagy nem az atado szolgaltato eléfizetdi
vagy szamhasznalati szerzddésében szerepld eléfizetd vagy szamhasznald kérésére tortént meg, az
atvevo szolgaltatonal a szolgéltatast meg kell sziintetni, és az 4tado szolgaltato eldfizetdjének vagy
szamhasznalo6janak kérésére a szolgaltatast az atadd szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani.
Utolagos szamhordozas esetén a megszint el6fizetdi szerzédésben szerepld eléfizetd - ha utdlagos
szamhordozasra jogosult - visszakapja e jogosultsagat. Az atvevé szolgaltato az altala nyujtott
szolgéaltatasért dijat nem szamithat fel.

A szamhordozds megvalositasa soran biztositani kell a hordozott szd&mokra mindazokat a
szolgaltatasokat, ideértve a jelzésiranyitassal megvalosuld elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat (a
tovabbiakban: szolgaltatasok) is, amelyek mind az atadd, mind az atvevd Szolgéltaté halozatdban
egyenértékii alkalmazasként rendelkezésre allnak, tovabba amelyeket mind az 4tadd, mind az atvevd
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Szolgaltatd nyujt eldfizetéi szamara, €s amelyek fenntartasdhoz az atadd és az atvevo Szolgaltatod
egylittmiikodése sziikséges.

A hordozott szamokra iranyuld hivasok megfeleld irdnyitasaért az a Szolgaltato a felelOs,

- amelynek a haldzataban a hivast belféldon kezdeményezik, vagy

- amely a hivast a nemzetkozi haldzatbol fogadja.

A hordozott szamrél kezdeményezett segélyhivas irdnyitasat az atvevd Szolgaltatd biztositja a
segelyhivast fogadd szolgalatokkal kotott megallapodasnak megfelelGen.

Amennyiben a szolgaltatds igenybevételéhez hirkozlési berendezés telepitése sziksége, ugy a
szamatadasi idOablak figyelembevételével Eldfizetd és Szolgaltatd megallapodnak a berendezés
telepitésének idépontjaban (év, ho, nap, 4 oras iddintervallum, mely 8 és 20 déra kozé eshet). Ezen
idopontban az  El6fizetd koteles biztositani a  telepitéshez  sziikséges helyiség(ek)
megkozelithetdségét. Amennyiben ezt elmulasztja, gy egyrészt kiszallasi dijat koteles fizetni,
masrészt koteles tlirni, hogy a szamhordozas a szdmatadasi idéablakban a telepités hidnyaban is
megvalosul, igy a szolgaltatds nem fog miikddni. Az ilyen eset nem tekinthetd a Szolgaltatd hibas
teljesitésének. A telepités eldfizetonek felrohaté okbol torténd meghitsuldsanak bizonyitasa
szolgéltatot terheli. Elfogadott bizonyitasi médszernek tekintik a felek azt, hogy a Szolgéltato
dolgozoja telefonon értesiteni probalja az Eldfizetdt vagy annak azon képviseldjét (kapcsolattartd)
azon a telefonszamon, amit El6fizet6 a szamhordozasi megbizas megadasakor megadott, és a telefon
beszélgetésrol, vagy magardl a telefonszam hivasardl hangfelvétel késziil, és a TARR Kft. rogziti a
hivés tényét a Call Center rendszerében. Amennyiben a fenti kérilmények bekdvetkezése mellett a
telepités Eldfizetonek felrohatdé okbdl meghiusul, Gigy az Ujabb idépontban valdé megegyezés
kezdeményezése Elofizeto feladata. Amennyiben ezt El6fizetd elmulasztja, a Szolgaltato tordlheti ezt
az igényt a nyilvantartasabdl, annak ellenére is, hogy a szamhordozas megtértént.

A szamhordozasi megallapodés a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével 1ép hatalyba.

Az atvevd Szolgaltato koteles az El6fizetd szdmhordozasi igényének megfeleléen az 4atadod
szolgaltatonal az el6fizet6i szerz6dés megsziinése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi
eljaras lebonyolitasa soran az Elofizetd képviseletében eljarni. Az Eléfizetd szamhordozasi igényét
és a képviseletére vonatkoz6 meghatalmazast, a szolgaltatok eltér6 megallapodasa hidnyaban, az
atvevo Szolgaltaté a dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus Gton
koteles az atadd szolgéltatonak atadni.

A szdmhordozds nem megfeleldsége esetén az eldfizetdt megilletd kompenzaciordl az eldzetes
tajékoztatas rendelkezik.

7. Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, jogvitak

7.1. Az eldfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési igények intézése)

A jelen ASZF vonatkozéaséaban

eldfizetdi panasz: eldfizet6i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetdt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

hibabejelentés: az el6fizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds nem
elofizetdi szerzodés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgaltatas mindségének romlasdval, mennyiségi
csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.
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A Szolgaltato az El6fizetokt6l szarmazo panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, €s az adatkezelési szabalyok
betartasaval megdrzi.

Szobeli panasz:

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eldfizetd a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetonek
atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni (kivéve telefonos tigyfélszolgalaton tett panasz esetén, ha a
hangfelvétel tartalmara vonatkozo feltételek fennallnak), és annak egy masolati peldanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az El6fizetének atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eldfizetonek
legkésobb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szbeli panaszt a
Szolgéltatd koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A Szolgaltat6 a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat harom évig koteles
meg0rzni, és azt az ellenérz6 hatdsdgoknak kéresukre bemutatni.

A Szolgéltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan irtak szerint koteles eljarni.

irasbeli panasz:

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd — ha az Eurdpai Unid kozvetlentil alkalmazando jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik — harminc napon belll kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. A panaszt elutasitdo allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgaltatd a
jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat ot évig koteles megdrizni, €s azt az ellenérzd
hat6sagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgéltatd koteles az Eldfizetdt irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszéval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.
Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve az Eléfizetd lakohelye szerinti békélteto testiilet levelezési
cimet.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is szikséges, az
El6fizet az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutést és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltato az Eldfizetét 0j idépont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j idépontig terjedd
1d6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az irasbeliség kdvetelményének e pont vonatkozasaban levél, telefax Utjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat, €s a tarolt adatok valtozatlan formaban ¢€s
tartalommal torténd megjelenitését (tartos adathordozo).

7.2. Dijreklamécio:

Ha az Elb6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi €s szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyeb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltato a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az elfizetdi szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani a megreklamalt szamlak tekintetében.
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A Szolgaltatd jogosult az altalanos panaszra vonatkozd, valamint a dijreklamaciora vonatkozo
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizeto a dijreklaméciot a dijfizetési hatarido lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét koveté 5 napon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel (dijat tartalmazd szamla) vonatkozasdban a dijfizetési hataridé a
dijreklamaciéo megvizsgalasanak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a
vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles es a dijreklaméacionak a vitatott
dijon (dijat tartalmazé szamlan) kivuli dijakra nincs halaszt6 hatélya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezo havi
El6fizetd valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jardé kamatait
az Elofizetd szamldjan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd
részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elofizetot
megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd
kamat mértékével.

Ha az Elofizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az Eldfizeté barmely felszamitott dij 6sszegét vitatja, akkor El6fizetd kizarolag az adott
dijat tartalmazé szamla egészével kapcsolatosan nyujthat be reklamaciot.

Az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania
kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendo dij
szamitasahoz szlikséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Eléfizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtdl a Szolgaltato az
adatok szolgaltatasért az ASZF 1. szaml_mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyiben az El6fizeté az adatokat nyomtatott forméban vagy tartdés adathordozon kéri, ugy az
adminisztraciés dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.

7.3. Kartéritési igény

haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgéalja és értesiti az Eldfizetét a vizsgalat
eredményérol.

Ha a kartéritési igény Kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet6 az el6re egyeztetett
id6épontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd
hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Elofizetot 1j idépont egyeztetésére valod felhivassal értesiti, és
az ligy elintézésének hatarideje az 0j idépontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az
Eléfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az el6fizetdi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatdé a Felhasznald
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekeben gy jart el, ahogy az az
adott helyzetben A&ltalaban elvarhat6. Az A&ltalanos elvarhatosdg szempontjabol a Szolgéltato
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feltételezi a gazdasagi ¢letben koriltekintd, megfeleléen informalt Igényldt, Eloéfizetot és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszerti vasarloi dontést hozni.
Nem kell a Szolgéaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy
az az adott helyzetben 4ltaldban elvarhat6. A karmegel6zési ¢és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd
szolgéaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikkodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eléfizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

7.4. Az ugyfélszolgalattal kapcsolatos tajékoztatas

A Szolgéltatd az El6fizeték és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az El6fizetok és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot mitkodtet, melynek
kozponti elérhetdségét jelen ASZF, tovabbi elérhetéségeit a szolgaltatd internetes honlapja
tartalmazza.

A Szolgéltatd koteles a Végfelhaszndld kerésere telefonos és személyes ugyfélszolgalatan,
(elektronikus tton torténd megkeresés esetén elektronikus titon) a Végfelhasznalok részére alternativ,
kedvezmenyes dijjakkal kapcsolatos tanacsadast biztositani, ami a Végfelhasznald igénye esetén
kiterjed a fogyasztasi szokasain alapuld, az eddig igénybe vett szolgaltatas paramétereihez
Osszességében leginkabb hasonld, kedvezobb art szolgaltatascsomagok ismertetésére.

A Szolgaltatd tovabba koteles legalabb évente tdjékoztatni a Végfelhasznalokat a legkedvezobb
dijszabasrol az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakra is tekintettel.

Az lgyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzOdést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajekozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal élhet. A Szolgéltatd nem intézkedik érdemben azokkal a
bejelentésekkel, panaszokkal, megkeresesekkel kapcsolatban, amelyek hangvételiiknél, témajuknal,
formajuknal fogva alkalmatlanok a megvalaszolasra és azokbol nem azonosithatd a megkeresés,
bejelentés targya. A korabbi, érdemben megvalaszolt bejelentés (hibabejelentés kivételével), panasz
tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszté altal tett, ismételt, Uj informaciot nem tartalmazé
bejelentés (hibabejelentés kivételével), panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett
fogyasztoi panasz kivizsgélasat a Szolgaltatd mell6zi.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az tigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az lgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — ésszesen 30
munkanapon is zarva tarthat €s amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el.
A Szolgaltatd a telefonos ugyfélszolgalat elérését belfoldi haldzatbdl inditott hivas esetén a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal biztositja.

Az ligyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az
ugyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni és 6t évig meg kell 6rizni.

Uzleti eldfizetd esetén telefonos iligyfélszolgalatra érkezé eldfizetdi panaszrol és hibabejelentésrol a
szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon a bejelentés idépontjatdl szamitva 1
évig megoriz.
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A Szolgaltatd koteles az tligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett
hangfelvételnek az érintett E16fizeto altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltatd altal biztositott
ugyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.
A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato koteles az Elofizetd kérésére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A szolgaltato a hangfelvétel kiadasat az eléfizeté azonositasan til egyéb feltételhez nem
kotheti. Az Eldfizetd részére a telefonos ligyfélszolgalatra érkezé hivasokrol késziilt hangfelvételek
kiadasat hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a Szolgéltato.

Az El6fizet6 a Szolgaltatoé megfeleld tigyfélszolgalati tevékenységének biztositasa érdekében koteles
tartozkodni az ligyfélszolgalat indokolatlan igénybevételétol.

7.5. Tajékoztatas a szolgaltatassal Osszefliggd jogvitdk peres €s peren kiviili kezdeményezésének
lehetéségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulas jogardl, az eljarasra jogosult
hatdsagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam,
egyeb elérhetdség) feltlintetése

Az elbfizet6i szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a Szolgaltato
késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol kell
szamitani.

Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti
birdsagok kizarolagos illetékessegét.

Az Elo6fizetd a Szolgaltatoval szembeni jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult az alabbi
illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni:

7.5.1. Hirkozlési Hatosag Jogkore:

A felhasznalok és Elo6fizetok érdekeinek védelme korében &ltalanos hat6sagi felligyeleti és
piacfeliigyeleti szervként a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag jar el, amely ellendrzi az
elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyok elektronikus hirkdzlési szolgaltatok altali betartasat, és
eljar azok megsértése esetén.

Amennyiben barki elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabaly sérelmét észleli, bejelentéssel élhet,
amennyiben a bejelentés targyaban nem mindsiilne tigyfélnek. (nem sajat tigyében érte jogsérelem).
A bejelentés benyujtasa ingyenes. A bejelentés alapjan a Hatésag mérlegelése szerint hivatalbol
eljarast indithat.

Amennyiben az Eldfizetd elektronikus hirk6zlésre vonatkozé szabaly sérelmét észleli sajat, egyedi
ugyeben, ugy kerheti eljaras lefolytatasat. A kérelemre az eljards megindul, a kérelem benyujtasa
eljarasi dij megfizetésével jar.

Az elofizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkozlési hatdsdg eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add korilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add
koriilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomadst, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, tigy a jelen pontban foglalt hatarid6 a tudomasszerzéstdl vagy
az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi ligy
tekintetében egy éven til hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1525. Pf. 75

Fax: (06 1) 457 7100

Tovabbi Ugyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43., Telefon: (+36 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi u. . 15., Telefon: (+36 62) 568 300

A kérelmek és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl (a tovabbiakban: Eht.)

5/2011. (X. 6.) NMHH rendelet a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag egyes eljarésainak
igazgatasi szolgaltatasi dijairol és a dijfizetés modjarol

2016. évi CL. torveny az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol

7.5.2. Elektronikus hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos, méltanylast érdemld érdekeinek sérelme
esetén panasszal fordulhat a Média és Hirkozlési Biztoshoz. Az eljaras dijmentes, idOtartama

legfeljebb 60 nap.

Média- eés Hirkozlési Biztos

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

Honlap: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

A panasz megtételének maddjat tartalmazd jogszabaly:
2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol

7.5.3. Fogyasztovedelmi hataskor

7.5.3.1. A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 43/A. 8 (1)-
(3) bekezdésében, 45/B. §-aban foglaltak tekintetében a fogyasztovédelemért felelés miniszter jar el:

Igazsagugyi Minisztérium

Székhely, tigyfélszolgalati iroda: 1051 Budapest, Nador u. 22.
Kdzponti postafiok cime: 1357 Budapest, Pf. 2.

Telefonszam: +36-1-795-8333

E-mail: tarsadalmikapcsolatok@im.gov.hu

7.5.3.2. A jelen pontban megjel6lt alabbi tigyekben:
az Fgytv. 16/B. §-aban, 17/D. 8 (1) - (2) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében foglaltak,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL térvény 2. § a) pontjaban
meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal Osszefiiggd fogyasztovédelmi
ugyek,
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- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi
XLVII. térveny 10. § (1) bekezdéseben foglaltak,

a Varmegyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Osztalya jar el:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztdvédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefonszdm: +36 76 795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési,
Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzé ter 3.
Telefonszdm: +36 74-795-385

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztdvédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Telefonszdm: +36 72 795-398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefonszdm: +36 88 550 510

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztdvédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Telefonszdm: +36 92 510-530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvéar, Honvéd u. 8.
Telefonszam: +36 22 501-751

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Telefonszdm: +36 94 505-220, 94/505-219

Fax: +36 94 506-984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
Hatosagi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3530 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefonszam: +36 46 512-971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Varmegyei Korméanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztdvédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, VVasarteri u. 2.
Telefonszam: + 36 82 510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Somogy

Csongrad-Csandd  Varmegyei  Kormanyhivatal
Miiszaki Hatosagi Foosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rékoczi tér 1.
Telefonszdm: +36 62 680 532
E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
Telefonszam: +36 1 450 2598

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki  Engedélyezési és  Fogyasztovédelmi
Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4.
Telefonszam: +36 66 546 150

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu
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Gyér-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési, Mérésugyi es Fogyasztovédelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gydr, Tiirr Istvan utca 7.
Telefonszam: +36 96 795 950

Fax: +36 96 795 955

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov. hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi  Foosztialy, Fogyasztovédelmi
Osztély

Cim: 4024 Debrecen, Kossuth utca 12-14.
Telefonszam: +36 52 533 924

Fax: +36 52 504 105

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.h u

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly,

Fogyasztdvédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos utca 9.
Telefonszdm: +36 36 515 469

Fax: +36 36 516 040

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi €S
Fogyasztovédelmi  Foosztialy, Fogyasztovédelmi
Osztaly Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz utca 8.
Telefonszdm: +36 56 795 165

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztdvédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Léaszl6 utca 2.
Telefonszdm: +36 34 309 303

Fax: +36 34 309 302
E-mail:fogyasztovedelem.meff@komar

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki Engedélyezési és  Fogyasztovédelmi
Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgotarjan, Karancs ut 54.

Telefonszam: +36 32 511 116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

om.gov.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal | Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Korméanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly, | Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovedelmi Hatosagi Osztaly Fogyasztovédelmi  Foéosztaly, Fogyasztovédelmi

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszam: +36 1 459 4843
E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Osztaly Cim: 4400 Nyiregyhéza, Hatzel tér 10.
Telefonszdm: +36 42 500 694
E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.go v.hu

7.5.3.3. Az Fgytv. 38. § (1)-(3), (7) és (8) bekezdéesében foglaltak tekintetében a Pest VVarnegyei

Kormanyhivatal jar el:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Foosztaly

cim: 1088, Budapest, Jozsef krt. 6.
telefon: (1)-459-4843
e-mail: fogyved@pest.gov.hu

7.5.3.4. Egyéb fogyasztoveédelmi hatdsagi ligyek tekintetében (Fgytv. 45/A. §) az illetékes

kormanyhivatal jar el:

Illetékes kormanyhivatalok elérhetdségét a www.kormanyhivatal.hu oldal tartalmazza.

A fogyasztovédelmi hatosag els6fok eljarasa illetékmentes.

A kérelmek megtételének maddjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmarol



http://www.kormanyhivatal.hu/
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2016. évi CL. térvény az altalanos kodzigazgatasi rendtartasrol

7.5.4. Gazdasagi Versenyhivatal hataskore

A tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar
el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

A szolgéltatdnak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi
LVII. térvénybe iitk6z6 magatartasa esetén a Gazdasagi Versenyhivatal jar el.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo
jogsertés miatt barki bejelentéssel vagy panasszal élhet a Gazdasagi Versenyhivatalnal. A Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasainak hataridejérdl, az eljarasok tovabbi feltételeirdl a tisztességtelen piaci
magatartas €s a versenykorlatozas tilalmaroél sz6l6 1996. évi LVII. torvény rendelkezik.

Gazdasagi Versenyhivatal
1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. (levélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 211) Tel: (1) 472-8900
Honlap: http://www.gvh.hu e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének madjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2016. évi CL. térvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol

7.5.5. Kizérdlagosan illetékes birosagi forum:

Szekszardi Jarasbirdsag

Cim: 7100 Szekszard, Augusz I. u. 1-3.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 246.
Telefon: +36-74-419-511

Telefax: +36-74-419-511

E-mail: szekszard@birosag.hu

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszard, D6zsa Gyorgy u. 2.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 92

Telefon: +36-74-505-800

E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

A birdsaghoz fordulas modjat tartalmazo jogszabalyok:
2016. évi CXXX. térvény a polgari perrendtartasrol
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

7.5.6. Békéltetod Testulet hataskore

Az elbfizetd és a szolgaltatod kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossadgaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzddés
megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy birdsagi eljarason kiviili rendezése, e célbol
egyezség letrehozasanak megkisérlése, ennek eredmenytelensége esetén pedig az lgyben dontés
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hozatala iigyében (amennyiben az el6fizetd a szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas tigy
rendezését) az illetékes Békéltetd Testiilet jar el:

A békeltetd testiileti eljaras a fogyasztod kérelmére indul, dijmentes. Az eljaras idétartama 90 nap,
indokolt esetben ezt a hatariddt a testiilet elnoke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.

Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel dsszefliggd hataron atnyulo fogyasztoi
jogvita esetén valamennyi varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal mitkodtetett
békélteto testiilet eljarhat.

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina korut 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10
Telefonszdm: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu
Iletékességi tertiltet: Budapest

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cim: 7602, Pécs, Pf. 109.

Telefonszam: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: http://www.baranyabekeltetes.hu

Illetékesséqi terultet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta ter 4-6.

Telefonszam: (22)-510-310

Fax:+36-22-510-312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu, fmkik@fmkik.hu

honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Illetékesséqi terulet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.

Telefonszdma: (46) 501-091, (46)-501-871

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Illetékesséqi terulet: Borsod-Abalj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12

Telefon: (62) 549-392

E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Illetékesséqi terulet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyoér, Szent Istvan ut 10/A
Telefonszam: +36 96 520 217
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E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesgyor.hu
Illetékességi teriilet: Gy6ér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty utca 1315.

Telefonszdm: +36 52 500 710; +36 52 500 745

Fax: +36 52 500 720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Illetékesséqi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-
Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 4. em. 2.
Telefonszdm: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.panaszrendezes.hu

Illetékesséqgi tertltet: Pest varmegye

A kérelem megtételének modjat tartalmazo jogszabaly:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

7.5.7. Fogyasztdvédelmi ligyben altalaban

Fogyasztovedelmi Egyestiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) és tagszervezetei
1091 Budapest, Ullsi 1t 178.

Telefon: 06-30-400-4477, 06-30-515-3210

E-mail: feosz@feosz.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

7.5.8. Személyes adatokhoz fliz6d6 jogok megsértése esetén:

Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
postafiok: 1363 Budapest, Pf. 9.;

telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410;
Honlap: www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

8. Elofizetdi szolgaltatasok dija, dijcsomagok, egyszeri dijak, kulonleges és
célzott dijszabéasi rendszerek, akciok részletes leirasa, dijazasi feltételek
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8.1. Altalanos dijazasi feltételek, dijazasi idészakok:

Az Eléfizet6 az el6fizet6i szolgaltatasokért az 1 sz. melléklet a) szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni az igénybe vett dijcsomagra, dijcsomagokra vonatkozo dijak szerint. Rendszeres dij kiiléndsen
a havi el6fizetési dij. Az Elofizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatisaiért,
tevékenysegéért alkalmankent az 1 sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni. Az 1. sz.
melléklet b) tartalmazza — tobbek kdzt — az egyszeri dijakat, szolgéltatasnyljtas megkezdéséhez, a
hibajavitashoz kapcsolodo dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas
feloldasa alkalméaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat és mértékét az ASZF 1. sz. melléklet ) tartalmazza.

A rendszeres elofizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészitod
belépési dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd tevékenységével egyidejiileg, vagy
utolag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

A Szolgéltato a szolgaltatas igénybevételéhez biztositott kihelyezett hirkozlési eszkdzt hasznélati dija
ellenében az El6fizetd részére hasznalatba (bérbe) adja, vagy a Szolgaltatd altal meghatarozott és az
El6fizeto altal elfogadott aron értékesiti az el6fizetd szamara.

8.1.1. Belépési dij:

A szolgéltato jogosult az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésekor, illetve a mar kiépitett hozzaférési
ponton 4j szerz6dés megkotésekor az 1. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (belépeési dij) felszamitani.
Ha a szolgéaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az E16fizet6 az ehhez kapcsolodoan befizetett
dij(ak) visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

Az Igényld/Elbfizetd a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget koteles eldre
megfizetni.

A belépési dij az eldzetes tdjékoztatdsban leirt szokdsos (normadl) csatlakozasi feltételek esetén, 1
végberendezés mitkddtetését biztositod csatlakozas esetére érvényes dij.

Nem standard csatlakozasi feltételek esetén a Szolgaltato a csatlakozast egyedi kalkulacion alapul6
dijazasert vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld
nyilatkozata, vonalhalozati rész kiépitése, stb.) fenndllasatol teheti fliggdve.

Ha az El6fizet6 tobb végberendezést kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve
az esetlegesen szilikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett
tobbletdijazas ellenében vallalja. Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti mindségii és
kivitelll eszkozoktdl eltéré mindségli vagy kivitelll eszkozoket (kabel, kabelcsatorna, csatlakozo)
kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia
munkaidé tobblet-felhasznélast okoz, a Szolgaltato jogosult tobbletkdltseégei felszamitasara vagy az
igénylés teljesitésétol valo elallasra.

Egyetemes szolgaltatasi kotelezettség keretében az egyetemes szolgaltatas létesitésekor alacsony
jovedelmii fogyasztd vagy kiilonleges szocialis helyzetii fogyaszto esetén, megfizethetd aru
egyetemes szolgaltatas biztositasa soran, az egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddo
feltételek fennalldsakor -az el6fizetés idétartamatol fliggetleniil- a csatlakozas létesitéséert a
Szolgaltatd egyszeri dijat (belépési dijat, kiegészitd belépési dijat) nem szamit fel.

8.1.2. Szamlazas feltételei

A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasokra a Szolgaltatd havi elszamolast alkalmaz, ennek megfelelden
a Szolgaltat6 a szolgaltatasokrdl havonta bocsat ki szamlat. A Szolgaltato az esedékes, illetve jovében
esedékessé valo dijakrdl az esedékes honapot megel6zé honap 25. napja és az esedékesség
honapjanak 5. napja kozott szamlat kiild az Eléfizetonek, a szdmla Osszegét az azon feltiintetett
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hatarnapig koteles az Elofizetd kiegyenliteni. A fizetési hatarido az esedékes honap 15. napja €s 25.
napja kozé eshet, a fizetési hatarido eltérhet az egyes fizetési formak esetében.

A Szolgaltatd lehetséget biztosithat az Eloéfizetd altal meghatarozott idészak eldre fizetésére,
valamint hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzodés esetén a fizetendd dijat egy Osszegben elére
igényelheti.

A Szolgéltatd papir alapu vagy elektronikus szamlat bocsat ki. A Szolgaltato a papir alapd szamlat
postai Uton, vagy sajat kézbesités Gtjan kuldi meg az el6fizetd részére. A Szolgaltatd az elektronikus
szamlat elektronikus szamlabemutatasi rendszeren, vagy elektronikus levélben kiildi meg az el6fizet6
részére.

Ha az el6fizet6 kifejezetten kéri, a szolgaltatod a szamlat elektronikus levél vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer helyett a tovabbiakban postai uton kiildi meg az eldfizetd részére. A szolgaltato
az elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatési rendszeren megkildott szamla
esetében az eldfizetd részére dijkedvezményt adhat. Postai iton kiildott szdmla esetén, ha az el6fizetd
kifejezetten keéri, a szolgaltatd a szamlat a tovabbiakban elektronikus Gton kildi

Ha az Elofizet6é az elektronikus szamlat, illetve annak elérhetové tételérol szold szamlaértesitd
elektronikus levelet tArgyhd 5. napjaig, vagy a postai Uton megkuldott szamlat a targyho 14. napjaig
nem kapja meg, vagy a szamlan szereplé 0sszeg nem egyezik a Felek altal megallapitott 6sszeggel,
Ugy ezt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szémlamasolatot
igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szdmlamdsolat dijtalan. Amennyiben Eléfizetd e bejelentését
elmulasztja, szamlamasolatot nem igényel, az ebbdl eredd Eldfizetdt ért karokért Szolgaltatd nem
felel.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé munkanap.
A Szolgaltat6 a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy €ven beliil jogosult az Eléfizetd felé szamlazni és
érvényesiteni.

8.1.3. A dijfizetés maodja és feltételei:

8.1.3.1. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az El6fizeto altal valasztott moédon, vagy a jogszabalyban
megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet.

A fizetési modjok kilondsen a kovetkezok:
a) készpénzzel, bankkartyaval az tigyfélszolgalati irodaban,
b) a Szolgéltato altal biztositott készpénz atutalasi megbizassal (csekkel),

c) pénzintézetnek adott Eléfizetdi felhatalmazas alapjan csoportos beszedési megbizas utjan
lakossagi folyoszamlardl pénzintézeti atutalassal,
d) Eldfizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalassal (dtutalasi megbizas utjan),

e) virtualis bankkartya tranzakcié Utjan (Ugyfélkapu hozzaférés esetén).

Csoportos beszedés alkalmazasa esetén az Eldfizetd feladata és feleldssége a csoportos beszedés
banki felhatalmazasanak megteremtése, a megfeleld limit alkalmazasa, valamit a megfeleld beszedési
azonositd, valamit megfeleld eldfizetéi csoportos beszedési azonosité alkalmazdsa a banki
beszedések inditasakor.

A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadija el, ha
mellékletként a bank részére sz016 megbizés, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél eredeti
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példanyban a Szolgaltato részére a szerzédéskotéskor, vagy ezen fizetési mod valasztasakor atadasra
kerdl.

A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili bArmely mas fizetési modnal az El6fizetd kotelezettsége
a befizetés azonositasahoz szlikséges adatok feltiintetése, vagy megadasa.

El6fizetd altal inditott készpénz atutalasi megbizas és El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalds
esetén az Eldfizetd az atutalds ,.kozlemény” rovatdban a befizetés azonositasa érdekében koteles
feltiinteti annak a szamlanak a szamlaszamat (formatuma jellemzéen: 2020/12345678), amely szdmla
ellenértékét rendezi. A kozlemény rovatban kizarélag egy szamla sorszamanak feltlintetése
megengedett, tobb szamla ellenértékének egyideji rendezése esetén Elofizetd koteles a befizetés
megfeleld azonositasa érdekében szdmlanként kiilon atutalast teljesiteni. Annak feleléssége, hogy a
befizetés megfeleléen azonosithatd legyen, az Eldfizetot terheli, a kdzlemény rovat nem megfeleld
kitoltése miatt a befizetések helytelen konyvelésébdl eredd problémakért és esetleges karokért a
TARR Kft. felelésséget nem vallal.

8.1.3.2. A Szolgéltaté az Osszeg folydszamlajara kertilését — a befizetés azonositdsahoz
szllkséges adatok rendelkezésre alldsa esetén — ellenérzi és nyilvantartdsiban kimutatja,
tigyfélszolgalata Gitjan az El6fizet6t érdeklédése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eldfizetd részérdl torténd
pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatohoz
megeérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgéltatd részére atadasra keril, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak).

Csoportos beszedési megbizas és egyedi pénzintézeti atutalds esetén a pénziigyi teljesités napja az a
nap, amikor a Szolgaltatd az el6fizetét beazonosithato modon tudomast szerez a dij Szolgéltato
bankszamlajan torténd jovairasarol, de legkésobb a jovairast kovetd 3. munkanap.

A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eldfizetd a szdmlan
feltiintetett idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizet6 a szdmla szerinti Gsszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizetot alaptalan szamlareklamacid esetén — a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett Gsszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kitelezettség terheli.

A Szolgéltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végsd napja az Osszeg visszafizetésének napja.

A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatdo kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértekével azonos.

A Szolgaltato és az El6fizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

A Szolgaltatd az El6fizet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:42 §-a szerinti mddon szamolja el,
igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fotartozasra kell
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elszamolni. Az Eldfizeto eltérd rendelkezése hatalytalan. A Szolgéaltatdé — az Eléfizetd érdekkorében
bekdvetkezett oku — eldrefizetés vagy talfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizet6 részére.

Amennyiben az Elofizetdé nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennalld barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a kdveteléskezeléssel és a kdvetelés ervényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulondsen: illetékek, vegrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizet6t
terhelik.

8.1.3.3. A szolgaltato altal kibocsatott szamlan szerepel az eléfizetd egyenlege. Amennyiben az
Elofizeto fizetési kotelezettségét hataridére nem teljesitette, a szamlan szerepld egyenleg tdjékoztat a
fennallo tartozasrol. A tajékoztatds nem mindsiil fizetési felszolitasnak. A Szolgaltatd a fizetési
hataridot koveto legalabb 8 nap elteltével - amennyiben az Eléfizetd tovabbra sem egyenlitette ki
tartozasat- postai levél Gtjan vagy elektronikus tarhelyen (TARR Ugyfélkapun) keresztiil fizetési
felszolitast kiild az El6fizeté szamara. A postai Uton, valamint az elektronikus tarhelyre kuldott
fizetési felszolitas dijat az ASZF 1./b) sz. melléklete tartalmazza. Amennyiben az eléfizetd
rendelkezik TARR Ugyfélkapu hozzaféréssel, ugy a fizetési felszolitast a Szolgaltaté az eléfizetd
tigyfélkapu feliiletére kiildi meg. Amennyiben az Eldfizetd nem rendelkezik TARR Ugyfélkapu
hozzaféréssel, ugy a fizetési felszolitast a Szolgaltatd postai uton kiildi meg az Eldfizetd részére.

Amennyiben az El6fizetd jelzi és bizonyitja, hogy a fizetési hatarid6t dnhibajan kiviil mulasztotta el,
a Szolgaltato a fizetési felszolitas dijat nem szamolja fel, illetve a mar felszamitott dijat a kovetkezo
havi szamlan jévairja.

Amennyiben az Eldfizetonek a felszolitdsban megjelolt hataridot kovetden is esedékes dijtartozasa
van, igy a Szolgaltato jogosult az ASZF szerinti feltételek fennalldsa esetén az eléfizetdi szolgaltatas
korlatozasara (ASZF 4.2. pont), felfiiggesztésére (ASZF 4.3. pont), illetve az eldfizetéi szerzodés
felmondasara (ASZF 6.2.1. pont)

8.1.4. Ovadék
A Szolgaltato jogosult az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a szerzédéskdotéskor,
- a szerzOdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az
El6fizetd olyan szerz6désszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgéltatd jogosult az
elofizetéi szerz6dés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak
korlatozasara, vagy
- lizleti el6fizetok esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a4.l.e.) pont szerint,
- amennyiben az El6fizetd nem sajat ingatlanan veszi igénybe a szolgéltatast, a bérldé/albérld
tavozasakor felmeriilé dij, és egyéb tartozasok biztositasa céljabol, amelynek 6sszege
legfeljebb haromhavi eldfizetési dijnak felel meg, amit a Szolgéltatdé a szerzddés
megsziinését kdvetden a fennmarado tartozasok kiegyenlitésére fordithat. Amennyiben a
bérl6/albérld tavozasakor tartozds nem all fenn, a biztositek 6sszegét a szolgaltato
visszafizeti az azt befizetonek.
- egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz biztositékaul,
- forgalmi limithez kapcsolodo biztositékként,
- emelt dijas szolgaltatas biztositdsahoz kapcsolddd biztositékként.
A Vagyoni biztositék/Biztositékként a Szolgaltatd pénzbeli 6vadékot hatarozhat meg.
A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset korilményei fuggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi, az ingatlan bérld altali hasznalatanak esetében 3 havi dijanak megfeleld 0sszeget, .
Amennyiben az Eléfizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint évadék
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nyujtasara felhivni és amely 6vadék 6sszege megegyezik az Elofizetd eldfizetdi szerzodése alapjan
egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresevel. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgéltato
jogosult dijigényét az dvadékbol kielégiteni. Az El6fizet6 koteles a szerzOdés idGtartama alatt az
ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatondl letenni. Amennyiben az 6vadék Osszegébdl a
Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizeto koteles az dvadék dsszegét a levont
Osszeggel a levonasrol sz616 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
A Szolgéltaté a szerz6dés megsziinését, a szerz0désbol eredd kovetelések teljes korti elszamoléasat
kovetden az ovadékot visszafizeti azzal, hogy jogosult az dvadékot addig visszatartani, amig a
biztositékadas céljahoz az dvadékkal valo rendelkezés indokolt.

A Szolgaltat6 az dvadek kifizetésekor az dvadéknak az esetleges tartozasokkal csokkentett 6sszegét
kamatmentesen, egy dsszegben atutalja az El6fizeto altal megjelolt pénzforgalmi szamlara, vagy azt
ugyfélszolgalati pénztarabol kifizeti.

8.1.5. Szerkesztési célra fenntartva

8.1.6. Az elektronikus szamlazasrol

Az elektronikus szamla fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idébélyegzdvel ellatva kertil
kibocsatasra. A Szolgaltat6 a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleld elektronikus szamlat bocsajt ki,
és az erre vonatkozd jogszabalyi kotelezettségeknek megfelel. Az elektronikus szamla adoigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

Az elektronikus szamla igényelhetd:

az elofizetdi szerzodés megkotésekor, vagy
az elofizetéi szerz0dés modositasa keretében (Id.: eléfizetdi szerzédés modositasara vonatkozd
szabalyok).

Az elektronikus szdmla elektronikus szamlabemutatasi rendszeren keresztiil torténé igénylésének
feltétele, hogy az El6fizeté rendelkezzen a Szolgaltatd altal {izemeltetett Ugyfélkapu hozzaféréssel,
melynek kotelez6 eleme egy allando és 1étez6 e-mail cim. Elektronikus szamla csak a targyhot kovetd
hénaptol igényelhetd. Az elektronikus szamla Ugyfélkapu feliileten torténd hozzaférhetdvé tételérol
az El6fizet6 altal megadott e-mail cimre a Szolgaltato elektronikus levél vagy mas tartos adathordozo
forméajaban értesitést kild.

Az Elo6fizetd tartozik feleldosséggel azért, hogy 1étezd, szamara hozzaférhetd, illetéktelen személyek
elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatd a szamlazés rendjére
vonatkozd6 ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelden elektronikus
szamlabemutatasi rendszeren keresztiil torténd szamlakiildés esetén elkiildi az El6fizetd elektronikus
szamlajarol szolod ertesiteést, illetve e-mailen keresztiil torténé szdmlakildés esetén az elektronikus
szamlat. Az El6fizet6 szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz
hozzaférési joggal rendelkezzen. Az Eldfizetd a megadott e-mail cimének megsziinésérdl, vagy az e-
mail cim megvaltoztatasarol 15 nappal korabban koteles a Szolgaltatot irasban ertesiteni az
adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint, a mdédositott e-mail cim egyidejii megadasaval.

A Szolgaltatot semminemi feleldsség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szdmlat az
El6fizet6 a Szolgaltatdo érdekkorén kiviil es6 korilmény — kiléndsen a megadott e-mail cim
megsziinésérdl vagy modosuldsarol vald értesités elmaradéasa, illetve a sziikséges beallitasi
maodositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbo6l nem fér hozza.

Az e-szamla szolgéltatas igénybevétele eseten a szamla keézbesitését az elektronikus szamlanak az
Ugyfélkapu feliileten torténd hozzaférhetdvé tétele, vagy e-mailben torténé megkiildése jelenti,
amelyrdl az Eldfizeté altal megadott e-mail cimre elektronikus levél vagy mas tartds adathordozd
forméajaban a Szolgaltatd értesitést kild.
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Az El6fizetd a részére elkészitett elektronikus szamlat ,.xml” és ,,pdf” kiterjesztésli formatumban
kapja meg.

Az elektronikus szamlazas esetén — a szamlazas jellegéb6l adodoan — az El6fizet6 postai uton szamlat
és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutalassal, postai
atutalassal (r6zsaszinii csekken), valamint barmilyen mas online fizetési formaban torténhet, valamint
a Szolgaltato kizérdlag az lgyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitest is.

Elektronikus szamlazast valasztdo Elofizetd részére — a szamla nem megfeleld teljesitése esetén —
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus Giton keriil a Szolgaltato részérél megkuldésre. Hasonldan
az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is megkiildottnek mindsiil az Elofizeto altal megadott e-
mail cimre torténd értesités tovabbitasaval.

Az elektronikus szamlazasi mod lemondasara szemeélyesen, a Szolgaltaté wgyfélszolgalati
helységeiben vagy az Ugyfélkapun keresztiil van lehetéség. A lemondas feltétele, hogy az Eléfizetd
mas alkalmas szamlazasi modot véalasszon, melyet a Szolgaltatd az Eldfizetd altal igénybe vett
szolgaltatasokra és az el6fizetdi szerzodésre tekintettel elfogad.

8.1.7. Fogyasztoi arindex valtozasa miatti dijkiigazitas

A fogyasztoi arindex valtozasa miatti dijkiigazitasi kikotés

Az ASZF 1. sz. mellékletében (,El6fizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések, dijmeghatarozasok™) illetve elofizetdi szerzédésekben szerepld havi eldfizetési dijak
és az igenybe vett szolgaltatashoz kapcsolddd egyéb jarulékos havi dijak a Kdzponti Statisztikai

Hivatal (KSH) altal kozzétett éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével megegyezden valtoznak
(nének vagy csokkennek).

A dijkiigazitasra a fogyasztoi arindex kozzétételét megel6zd év december 31. napjan €rvényes
dijakhoz képest, a KSH éves atlagos fogyasztoi arindex mértékét tartalmazé kozleményének hivatalos
kozzétételét kovetd 120 napon beliil, az éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével megegyezden
kerdl sor.

A dijkiigazitasrol a Szolgaltato tajekoztatja az elofizetdket, azonban a jelen pont szerinti dijkiigazités
alkalmazasa nem mindsiil az el6fizetdi szerzodés modositasanak.

A jelen pont szerinti dijkiigazitasra els6 alkalommal 2027. évben ker(l sor.

8.2. A kiilénleges és celzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkoz6 altalanos
rendelkezések, akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirdsa

8.2.1. Kedvezmények biztositasa

Eléfordulhat, hogy az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az EldfizetOk Osszessége vagy
azok egy csoportja korlatozva van. llyen korlatozas lehet kulonésen az, ha egy csatorna
igénybevételét a Szolgéltatonak a médiaszolgaltatokkal fennalld szerzOdései egyes eldfizetok
szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetdvé (pl. tlizleti eldfizetd) és
mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hianyaban elzarkozhat a szerzédéskotéstol.
Uzleti célu felhasznalasnak, illetéleg nyilvanossag szamara torténd hozzaférhetdvé tételnek mindsiil
(kulonosen, de nem kizarolagosan), ha a veételi hely:
e hivatali helyiségben, illetve kozossegi talalkozohelyen kerul kihelyezésre (igy
kilonosen: kereskedelmi vendéglatohelyekre, klubokba, lizletekbe, tizletkdzpontokba,
irodékba, kozteriiletekre, épliletekbe, eldcsarnokokba és épiiletek kozos hasznélata
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teruleteire); fuggetlendl attol, hogy e terliletek a nagykdzénség szamara korlatlanul,
vagy csak valamely Klub, tarsasag vagy egyéb csoport tagjai szamara &llnak
korlatozott rendelkezésre,

o szélloda, korhaz vagy bentlakdk szamara ideiglenesen vagy atmenetileg szallast nyajté
intézmeényben kerll kihelyezésre (igy kulénosen kérhdzak, bentlakdsos otthonok,
kolléegiumok, blntetés végrehajtasi intézmények, hivatali vagy kereskedelmi
rendeltetésii épiiletekben talalhat6 irodak és egyéb helyiségek.

Uzleti célu felhasznalas esetén El6fizetd koteles nyilatkozni, hogy a szolgéltatast hany vételi helyen
veszi igénybe, az lzleti céli felhasznalasnak mindsiil-e, tovadbba az 1. szamu mellékletben
meghatarozott, az igénybevett szolgaltatas csomagért fizetendd havi eléfizetési dij vételi helyenként
torténd megfizetésére koteles.

A Szolgaltatonak jogéban all az Eldfizetok egyes rétegei, csoportjai szamdara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akciot szervezni, mely akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérden hatdrozhatja meg.

A Szolgaltat6 jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl kedvezsbb
feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan mdodon lehetdvé tenni, hogy az Eldfizetd altal
vallalt kotelezettsegvallalés ellenében a Szolgaltato feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott
id6tartamra kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

A kedvezményeket, azok pontos mértékét €s egyéb, a felek szempontjabdl fontosnak tartott jellemzdit
az ASZF 2. szamu Akcios melléklete, valamint az egyedi eldfizetdi szerz6dések tartalmazzak.

A Szolgéltatd altal meghatéarozott akciok kizardlag a Szolgaltatd altal meghatarozott idétartamban
vehetdek igénybe, vagy a Szolgaltatd egyoldalt dontése alapjan jogosult azon feltételeket modositani.

8.2.2. Kedvezmények fajtai

Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott idore szol6 biztositasa,

d) készllekkedvezmeény biztositasa,

e) készilek reszletvétel biztositasa,

f) egyéb eseti kedvezmény(ek),

g) ajandéksorsolas

h) az a)-g) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese

i) egyeéb.

Az akcid keretében a Szolgaltatdo a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatds dijat
6sszekapcsolhatja.

Szolgaltatd az akcid keretében a belépési vagy egyéb egyszeri dijat elengedheti. A belépési vagy
egyéb egyszeri dij téritendd, amennyiben el6éfizetd 1 naptari évben 2-nél tobbszdr modosit hatarozott
1d6re kotott szerzOdésén.

A Szolgaltato az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

A Szolgaltato jogosult az Igényl6t az akcidbol Kizarni, ha nem felel meg az akcios szabalyoknak. A
kizaras okai kilénosen az, ha
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a) az Elofizetdé akcios igényével egyidejlileg, illetve az akcidt megelézd és kdvetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo eldfizetdi szerzodését felmondja,

b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van,

c) a Szolgéltatd bizonyos foldrajzi helyet vagy helyeket hatarozott meg, melyeken a szolgéltatast az
akcios feltételek figyelembe vételével lehet igénybe venni, és az El6fizet6 errdl a helyrdl egy olyan
helyre kéri az athelyezést, amely hely nincs megjelélve az akcio igénybevételi helyeként.

Valamely akcid keretében megkotott eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerzOdésként kezelni, ha utobb kidertil, hogy az Elofizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg
az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A
Szolgaltato ezen Elofizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott elofizetdi szerzodést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az Eléfizetd a dijkiilonbozetet — ha van
— megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgéltatd jogosult a szerzodést felmondani.

8.2.3. Részletvétel

Ha az el6fizetdi szerzddés megkdtéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik, a késziilék vételaranak
kiegyenlitése kamatmentes részletekben is torténhet.

A Szolgéltatd az eldfizetéi szerz6dés megkotésekor, illetve eszkdz vasarlasakor jogosult az
Igényld/Elofizeto fizetoképességét megvizsgalni.

A Szolgaltato az Igényl6t/Elofizetdt tajékoztatja a fizetdképességi vizsgalat eredményérol.

A vizsgalat eredménye alapjan Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerz6dés megkotésére, illetve
részletvetelre vonatkozo igényt elutasitani.

A részletvétel kedvezményét Szolgaltatd kizarolag tgyfélkapu hozzaféréssel rendelkezd,
elektronikus szamléazést és elektronikus djfizetési modot igénybevevd Igénylé/Eléfizetd szamara
biztositja.

A részletvétel tovabbi feltételeit az adott ajanlat tartalmazza.

Elofizetd és Szolgaltatd a részletvétel részletes feltételeirdl Részletvételi Megallapodast kdtnek
egymassal.

8.2.4. Osszevont késziilékkedvezmény

8.2.4.1. Fogalmak:

Hiiségcsoport: az ASZF 2. sz. mellékletében meghatarozott szolgaltatasokbol képzett, legaldbb két
szolgaltatast/egyedi elofizetdi szerzOdést magaban foglald csoport, amely a Felek megallapodasa
szerinti idOtartamra annak érdekében jon létre, hogy az Elofizetd késziilék(ek) megvasarlasakor
nagyobb mértékii, 6sszevonhato késziilékvasarlasi kedvezményt tudjon elérni.

Koltési szint: egy Hiiségcsoporthoz tartozdan, az annak létrejottekor bevont egyedi eldfizetdi
szerzOdések szerinti dijcsomagok egyiittes - a szerzOdés idOtartama alatti legmagasabb — brutto
havidijanak 0sszege, melynek havonta torténd megfizetését az Elofizetd a Hiiségcsoport fennallasa
alatt vallalja. A koltési szint mértékét a késdbbi dijvaltoztatas (esetleges dijemelés) nem befolyésolja.

Koltési szint nem teljesitése miatti dij: amennyiben az El6fizeté a Hiiségcsoportba vont eldfizetései
utan vallalt koltési szintet neki felrohato okbol nem teljesiti a Hiiségcsoport idotartama alatti valamely
honapban, dij fizetésére koteles, melynek dsszege megegyezik az Eléfizetd altal a Hiiségesoportban



61. oldal

még meglevo eléfizetések havidija és a vallalt koltési szint kdzotti kiilonbséggel. Nem kotelezhetd az
El6fizet6 a dij fizetésére, amennyiben a koltési szint a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbol nem
teljesil vagy teljesithetd.

Osszevont késziilékkedvezmény: azon kedvezmények dsszege, amelyet a Szolgaltatdo Hiiségcsoport
1étesitése esetén az Elofizetd részére, meghatarozott szolgéltatdsokra sz6l6 24 honapos hatarozott
idejii szerz6dés megkotése esetén késziilékvasarlashoz biztosit. Az 6sszevont készllekkedvezmény
mértéke fiigg a Hiiségcsoportba bevont szolgalatdsok havidijatol, az egyes szolgaltatdsi csomag
tipusokhoz és azok kombinacidihoz tartoz6 kedvezmény mértékétol, a valasztott késziilék tipusatol,
valamint a Szolgéltato altal az El16fizeté bonitasvizsgalata soran meghatarozott egyéb szempontoktol.

8.2.4.2. Osszevont késziilékkedvezmény szabalyai
Az 0sszevont készulékkedvezmény igénybevételének feltételei:

Az ASZF 2. szamG Mellékletében meghatarozott szolgaltatasok/szolgaltatascsomagok
Hiiségcsoportba vonhatok, amennyiben az Eldfizetd a szerzodéskotéssel egyidejlileg késziiléke(ke)t
vasarol, és erre a Szolgaltatd altal biztositott kedvezményt kivan igénybe venni. Hiiségcsoport
létesitése egyidejlileg, 24 hoénapos hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzédések megkdtésével
lehetséges. A Szolgaltatd az egyes, a Hiiségcsoportba vont szerzédésekhez tartozo
készililékkedvezmény mértékét egyedileg hatarozza meg. A Hiiségcsoport 1étrehozdsa mellett az
Elofizetd koltési szintet vallal, melynek Osszege az igénybe vett szolgaltatasok havi dijanak
figyelembe vételével, szintén egyedileg keriil meghatirozasra. A Hiiségcsoportba tartozd egyes
szerzddésekhez kapcsolodod késziilékkedvezmény Osszegét €s a koltési szint mértékét az Eldfizetd
szerzédéses dokumentumai tartalmazzak. Hiségcsoport Ilétesitése esetén legalabb egy
kedvezménnyel vasarolt késziléknek internet-hozzaférési szolgaltatds, vagy audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd, kép €s hang megjelenitésére alkalmas késziileknek
kell lennie.

A Hiuségcsoport 1étrejotte, tartalma €s modositasa

A Hiiségcsoport abban az esetben jon létre, amikor az Eléfizetd élni kivan a Szolgaltaté altal kinalt
osszevont késziilékkedvezménnyel, €s egyidejlileg eldfizetéi szerzddést kot a Szolgaltatoval. A
Hiiségcsoport id6tartama — amely maximum a szerz6déskotéstdl szamitott 24 honap lehet és amely
eltérhet az azt alkoto egyedi el6fizetd1 szerzodések idOtartamatol — a szerzodéses dokumentacioban
kertil rogzitésre. A létrehozott Hiliségcsoport idétartama alatt az azt alkotd egyedi szerzddések
esetleges valtozasaira a Szolgéaltatd a kdvetkezd szabalyrendszer alkalmazza:

° Szerz6dés hozzaadasa: Az Eldfizetd a Hiiségcsoport havi koltési szintjének fenntartasa
érdekében Ujabb szerz6dést vonhat be a Hiségcsoportba, a Szolgaltatd altal az ASZF-ben
meghatéarozott szolgaltatasi csomagok korébol.

° Szerzddés kikertilése a Hiiségcsoportbol: Abban az esetben, ha valamely, a Hliségcsoportba
tartozo6 egyedi el6fizetdi szerzodés — az eldfizetd érdekkorébe tartozd okbodl - megsziinik, és ezaltal
kikeriil a Huségcsoportbdl, a Szolgaltatd jogosult az Elofizetd részére mar nyujtott, megsziint
szerzddéshez tartozd késziilékkedvezmény visszakovetelésére. Amennyiben és amig a szerzddés
kikeriilése miatt a Hiiségcsoportban vallalt koltési szint nem teljesiil, a Szolgaltato jogosult a koltési
szint nem teljesitése miatti dijat is érvényesiteni. Tovabba, amennyiben annak jogszabalyi feltételei
fennallnak, a Szolgéltat6 jogosult az eldfizetd altal igénybe vett tovabbi kedvezmény(eke)t (pl: havi
dij kedvezmény) is kdvetelni.

A kedvezmény mértéke



62. oldal

Az El6fizet6 altal igénybe veheté 0sszevont keszilékkedvezmény 6sszege nem haladhatja meg az
Elofizetd fizetési eldélete alapjan, a Szolgaltatd altal szamitott egyéni maximalis tligyfélszintii
kedvezmény mértékét. Ennek meghatarozasanal a Szolgaltato figyelembe veszi:

° az Elofizeto altal az elmult idészakban a Szolgaltatonal elkoltott dijak Gsszegét;
° az El6fizet6 korabban igénybe vett késziilékkedvezményeit;
° az Elofizetd fizetési magatartasat: késedelmes fizetés esetén a felhasznalhaté kedvezmény

csokkentésre kerdl; ismeételt vagy sulyos késedelem esetén az igénybe veheté kedvezmény a
Szolgaltato altal meghatarozott mértékig csokkentheto.

Az itt foglalt szempontok tajékoztato jellegiiek, a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a kedvezmény
mértékének meghatarozasat, szamitadsi modjat, igenybe vételi feltételeit — a mar nyujtott
kedvezményekre ki nem terjedden - barmikor megvaltoztassa. A Huségcsoport €s koltési szint
vallalasaval egyidejiileg nyujtott késziilékkedvezmény mas kedvezményekkel a Szolgaltatd altal
meghatarozott modon és esetben vonhatd dssze.

A Hiiségcsoport megsziinése

A Hiiségcsoport megszilinik a Hiiségcsoportra meghatarozott idotartam lejartaval. Megsziinik tovabba
a Hiiségcsoport abban az esetben, ha az abban részt vevd, hiiségcsoportot alkotd eldfizetdi
szerz6dések szama ketténél kevesebbre csokken. Amennyiben az El6fizetd a vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott jogaval €lve elll a 24 honapos hatarozott idejii el6fizetdi szerzddés
megkdtésére jogosito, internet-hozzéferési szolgéltatas, illetve audiovizudlis mediaszolgéltatas
igénybevételét lehetové tevo, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziilék vasarlasatol (vagy a
késziilékvasarlashoz kapcsolodd szolgaltatdsra vonatkozd egyedi elofizetdi szerzodéstdl), a
Hiiségesoport megsziinik, és a Hiiségcsoportba eredetileg bevonni kivant tovabbi egyedi eléfizetoi
szerzOdések 1ddtartama automatikusan 24 hénaprdl 12 hénaposra valtozik. Amennyiben az El6fizetd
a Hiségcsoportban igénybe vehetd kedvezményt egyéb eszkoz vésarlasara hasznélja fel, majd a
vasarlastol elall, a Hiiségcsoport fennmarad, és a felhasznalt kedvezményt a Szolgaltatd
késziilékvasarlasra jogositdo kedvezményként tartja nyilvan az Eléfizet6 adatai kozott.

9. Fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és
szolgaltatdsok részletei, az ezekkel kapcsolatos aktualis tajékoztatas
elérhetésége

A termékekre és a szolgaltatasokra vonatkoz6 akadalymentességi kovetelményeknek val6 megfelelés
altalanos szabalyairol szold 2022. évi XVII. térvény (tovabbiakban: Aktv.) alapjan az Aktv. 3. sz.
mellékletében meghatarozottaknak megfeleléen az akadalymentességi kovetelményeknek vald
megfelelés ismertetése:

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas altaldnos leirdsat akadalymentesen hozzaférhetd
formatumban, valamint a szolgaltatas miikodésének megertéséhez szikséges leirasokat és
magyarazatokat a jelen ASZF 2. fejezete (4 Szolgaltaté dltal nyujtott eldfizetdi szolgaltatas leirdsa)
tartalmazza.

Az tigyfélszolgalati csatornakon (ASZF 1. fejezetében irt elérhetéségeken) a Szolgaltatd biztositja,
hogy a fogyatékossaggal é16 felhasznalok minél 6nalldbban tudjak intézni tgyeiket, és tajékozodni
tudjanak a szolgaltatasok akadalymentességérdl, illetve azok tdmogatastechnologidkkal wvalo
kompatibilitasarél. A Szolgaltaté hivatalos honlapjan (www.tarr.hu) naprakész informéacidkat tesz
kozzé arrol, hogy aktualisan milyen, a fogyatékossaggal €16 el6fizetOknek szold szolgaltatasokat,
ligyintézési lehetoségeket kinal.
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A szolgéltatas az aldbbiak szerint teljesiti az akadalymentességi kdvetelmeényeket:

A Szolgéltatd elkotelezett amellett, hogy a fogyatékossaggal ¢16 El6fizet6k szamara szolgaltatasait a
lehetd legnagyobb mértékben akadalymentesen biztositsa. Ennek keretében torekszik arra,hogy:

a) ne alkalmazzon olyan miiszaki megoldasokat, amelyek korlatoznék az akadalymentes hozzaférést,
b) a szolgaltatdsok igénybevételehez biztositott eszk6zok gyari vagy egyéb beallitasai ne
akadalyozzak az akadalymentes hasznalatot.

A Szolgéltaté Uj szolgéltatasainak bevezetese, tervezése, valamint a meglévd szolgaltatasai
fejlesztése és nyujtasa soran figyelembe veszi az Aktv, valamint az akadalymentesitésre iranyado
szabvanyokat és technikai kdvetelményeket is.

10. Egyéb feltételek, az el6fizetbnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

10.1. A Szolgaltato értesitési kotelezettsége

A szolgaltato értesitési kotelezettségének valasztasa szerint a kdvetkezd modon tehet eleget:

a) tartés adathordozd utjan, azzal, hogy a tartds adathordozoé elérhetové tételérdl az eldfizetot
igazolhaté modon kilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozo jellege azt nem
indokolja;

b) az eldfizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai uton, sajat kézbesités Utjan vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd modon;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés atjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy

d) a halozat feltjitasa, atalakitasa, cseréje, karbantartdsa miatt torténd sziinetelés esetén az értesitendd
elofizetok korétdl fiiggben orszagos vagy varmegyei napilapban és honlappal rendelkezé média
szerkesztGség, internetes Ujsag vagy hirportal Gtjan legalabb két alkalommal feladott kozlemény
utjan, amellyel egyidejiileg a szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé
tenni.

Hirkozlésre vonatkoz6 szabdly az eldfizetd értesitésének modjat meghatarozhatja, ez esetben a
Szolgaltato az értesitési kotelezettségének az eldirt modon tesz eleget.

Tartds adathordozon torténd értesitést a szolgaltatd altal megkiildottnek kell tekinteni, ha a szolgéltatd
biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacid az eldfizetd szamara hozzaférhetévé valjon.

Az értesités az eldfizetd szdmara hozzaférhetdvé valasat a Szolgaltatd biztositotta, igy azt az
ellenkezd bizonyitasaig megkiildéttnek kell tekinteni:

-postai uton (pl: szamlalevélben), nem tétivevény-szolgaltatassal megkuldott értesités esetén a
postéra adastol, sajat kézbesités Gitjan megkiildott értesités esetén a postaladaba helyezést6l szamitott
harmadik munkanapon,
- a tértivevény-szolgaltatassal kuldott értesités esetén

o atvétel esetén a kézbesités postai szolgaltato altal rogzitett idépontjaban,

e atvétel megtagadasa esetén a kézbesités megkisérlésének napjan

e _nem kereste, ,cimzett ismeretlen”, ,ismeretlen helyre koltozott” jelzés

visszaérkezése esetén a feladas napjat kovetd 6tddik napon,
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- elektronikus levélben kiildott értesités esetén az elektronikus levél eldfizetd -eldfizetdi szerzodésben
megjeldlt- e-mail cimére torténé megkiildésének napjan, a Szolgaltatd levelezé rendszerének log
informécidja alapjan,

- elektronikus tarhelyen keresztiil torténd értesités esetén az eléfizetd iigyfélkapu feliiletére torténd
megkuldésének napjan, a Szolgaltatd rendszerének log informacioja alapjan,

- SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolds napjan, illetve ha az Eléfizet6 érdekkorében
felmeriilt okbol nem allapithatd meg az értesités hozzaférhetové valasa, akkor a Szolgaltato legalabb
két alkalommal, legalabb 6t napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon.

10.2. Adatkezelési tajékoztatas elérhetGsége

A Szolgaltato az Elofizetore vonatkoz6 személyes adatok kezelésével jaro folyamatairdl, eljarasairol
sz0l6 tajékoztatasat a wwwe.tarr.hu internetes oldalon kozzétett, illetve az El6zetes Tajékoztatas részét
képezd Adatkezelési Téjékoztatd tartalmazza.

10.3. Az eldfizetd egylittmiikddési €s tajékoztatasi kotelezettsége

Az Elofizetot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az
Eléfizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozd intézkedést, ami a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiilé, azonban
hibabejelentést eredményez6 koriilmény elharitasdhoz sziikséges. gy kiilonosen kételes az El6fizetd
a hibabejelentés elétt meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezés, a set-top-boksz aramellatasa
biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa
biztositott.

Az Elofizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informécié vonatkozasaban, mely a szolgéltatasra vagy a Szolgéltatéra kihatassal lehet. igy
kiilonosen koteles az Elofizetd t4jékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotaral.

Az Eléfizetd ¢és a Felhasznalé minden tdle elvarhatot koteles elkovetni az ingatlanaban talalhato
haloézati elemek meg6rzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezoé halozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. méas szolgaltato altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznéalatat harmadik személynek atadni.

A hibaelhéritas, a hiba okéanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa
érdekében — ha a Kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (hasznaloja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott
képviselGje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve
ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhat6 meg, az ingatlanon, épiileten,
létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgalo eszkozt (pl.: tavkozld
berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

Az Elofizet6t/Igénylot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges kornyezd
ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

Az eldfizetdi szerzddés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az Eldfizetd
koteles — az el6fizetdi szerzodés eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésobb a
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetdé 5 munkanapon beliil —
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban — visszaszolgaltatni a Szolgaltato tulajdonaban 1évé
kihelyezett hirkozlési eszkdzt (kulondsen set-top bokszot, és az ahhoz kapcsoléddan atvett
tavkapcsoldt, vagy CA modult). A visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatdhoz) — az el6fizetdi szerzodés eltérd rendelkezése hianydban — az El6fizet6t terheli
abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo kikapcsoldskor az Eléfizetonek felrohatdé ok miatt nem
kerl sor a berendezés Szolgaltatd altali atvételére es elszallitasara. Az eszkdz és/vagy tartozék
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elvesztése, megsemmisiilése, megrongalodasa esetén az Eléfizetét az _1. sz. melléklet szerinti
atalany-kartérités fizetési kotelezettség terheli. A hirkozlési eszkoz tartozékékanak mindsiil
valamennyi olyan eszkoz, illetve targy, mely a hirk6z1ési eszkoz rendeltetésszerti hasznalatahoz vagy
épségben tartasahoz sziikséges vagy azt eldsegiti. A hataridé tallépése az eszkoz Elofizetd altali
elvesztésének mindsiil. A Szolgaltatéd a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az El6fizetdt irasban
(a Szolgaltaté altali felmondas esetén a felmondasban, az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének vagy
megszuntetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltaté altal Kkibocsatott, jogviszonyt lezaro
elszamolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a tdjékoztatastol és annak idépontjatol
fliggetlenil az El6fizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beliil terheli.
Amennyiben az atalany-kartéritési kotelezettség alapjan tortént elszamolast koveté 30 napon beliil az
El6fizetd az eszkozt visszaszolgaltatja, igy a Szolgaltato intézkedik az atalany-kartérités torlésérol.
Amennyiben azonban az FEl6fizetd az eszkdzt az elszamolast koveté 30 napon tul kindlja
visszaszolgéltatasra, a Szolgaltato kartéritési-atalany igényét ervényesitheti.

Az El6fizet6 a Szolgaltatoval valo egylittmitkodés, a szolgaltatas igénybevétele soran koteles jogait
rendeltetésszerlien gyakorolni, koteles tartdzkodni a zaklatd, kozizlést és emberi méltosagot sértd
magatartastol, koteles tiszteletben tartani a Szolgaltatd munkatérsainak és partnereinek személyiségi
és mas jogait.

10.3.1. Az el6fizeto rendelkezésre allasi kotelezettsége kézbesités esetén:

Az FEloéfizetd koteles biztositani, hogy a Szolgaltatd altal megbizott futarszolgalat vagy postai
szolgaltatd altali kézbesités érdekében, a kuldemény (ideértve kilondsen az eszkozok,
dokumentumok, tajékoztatok kézbesitését) kézbesitése soran a futarszolgalat, postai szolgéltatd vagy
a Szolgaltatd altal eldzetesen kozolt vagy egyeztetett idOpontban az Eldfizetd, vagy az altala
meghatalmazott személy a megadott cimen rendelkezésre alljon, és a killdeményt atvegye. Ennek
elmulasztasa esetén a Szolgaltatot nem terheli feleldsség a kézbesités meghiusulasaért vagy
késedelméért, ideértve az ebbdl eredd esetleges szolgaltatasinditasi vagy teljesitési késedelmet is.

10.3.2. Halozatfejlesztéssel €s migracioval kapcsolatos egyiittmiitkodés részletes szabalyai

Ha a Szolgaltato a halozat korszeriisitése, 1) haldozatanak kialakitisa, fejlesztése kapcsan az altala
nyujtott eléfizetdi szolgaltatast ugy tudja megfelelden teljesiteni, hogy a szolgaltatas nyujtasa soran
a hasznalt haldzatot, illetve hozzaférést, szolgaltatdi végberendezést kicseréli, vagy modositja, akkor
errdl az érintett Eldfizetoket eldzetesen értesiti. Az Eldfizetd a szerzddés szerinti egylittmitkddési
kotelezettsége korében koteles kiillondsen a helyszini munkalatok feltételeit biztositani a Szolgaltat6
szamara a felek altal elézetesen egyeztetett idOpontban.

Amennyiben a haldzatfejlesztéssel, migracidval a szolgaltatas tovabbi nyujtasa kapcsan a szolgaltatas
kiépitésével kapcsolatos valamely el6fizetéi kotelezettség teljesitése is sziikségessé valik, az
Eldfizetd jelen pont szerinti egyiittmiikodési kotelezettsége korében ezeket a kotelezettségeit is
koteles teljesiteni.

Abban az esetben, ha a sziikséges miiszaki munkak elmaraddsa -az El6fizet6 egyiittmiikodése
hidnyaban- veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri miikodését, a Szolgaltatod 3 napos
hatarid6 tlizésével ismételten felhivja az eléfizetét az egyiittmiikddési kotelezettség teljesitésére.
Amennyiben az Eléfizet6 a felhivasban foglalt 3 napos hataridében sem teszi lehet6vé a sziikséges
miiszaki munkak elvégzését, a Szolgaltaté az Eht. 134. § (6) bekezdés a) pontjara, illetve az ASZF
6.2.1. pontja szerinti, az el6fizetd szerzédésszegése okan torténd szolgaltatd altali felmondas
feltételeire hivatkozassal 15 napos hataridével jogosult az el6fizetdi szerzodés felmondésara.

10.4. A szolgéltatas rendeltetésszerti hasznalata

Az Elo6fizeto koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az El6fizeto koteles a szolgaltatas
igénybevétele soran az eldfizetdi szerzddés alapjan eljarni. Az Elbfizetd feleldsséggel tartozik a
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Szolgaltatd felé¢ az elofizetdi szerzodés megszegésébol eredd ténylegesen felmeriilt karokért
(kiilonosen nem megfeleld vevokésziilék meghibdsodasabol, nem engedélyezett berendezés
csatlakoztatasabol, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatdo altali
hibaelhéritas biztositdsdnak elmulasztasabol, harmadik személy részére térténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

10.5. A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képezd mas
elektronikus hirkozl6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az Elofizetot az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd elektronikus hirk6zld
eszkozokkel kapcsolatban egyrészrol az eléfizetdi szerzodésben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Eldfizetd masrészrol a Szolgaltatd tulajdonat képezo eszkdzoket a jo gazda gondossagaval koteles
megorizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetdi szerzédés barmely okbdl torténd megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelslt idétartamon beliil koteles
a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

A hatéarozott idejli eldfizetdi szerzodés lejartat kdvetden a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére kiilon
dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzodéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely
szolgaltato eldfizetéjeként hasznalhato legyen (halozat-fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazésdban készilek alatt a médiaszolgaltatasokrol és a tdomegkommunikéciorol
sz016 torvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdve tevo, kép és
hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

10.6. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Elofizeto a személyére €s elérhetdségi adataira, kapcsolattartasra megjelolt adataira vonatkozo
valtozast haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésObb a valtozas
bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni. Az adatvaltozas
bejelentése és annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazoldsa esetén az eldfizetdi
szerzOdés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényld vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul
teszi meg, az Igényld vagy Elofizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségeert
a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Igényldvel vagy Eldfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizeté az ¢ pontban foglalt adatvaltozas-bejelentési kotelezettségét megszegi, a
Szolgéltatd jogosult az El6fizet6i Szerz6dést az Elofizetd szerz6désszegésére hivatkozassal 60 napos
felmondasi idével felmondani.

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatod altal indokoltan igényelt és az Eléfizetd személyes adatainak
sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal Osszefliggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul
teljesiteni.

11. Uzleti eléfizetékre vonatkozé kiilonds szabalyok

11.1.

AzEszr. 4. § (1) bekezdése szerint azon Uzleti el8fizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé
mikrovallalkozas vagy kisvéllalkozés vagy k6zhasznu szervezet, a Szolgéaltato eltérhet az Eht. 127. §
(1a), (4b), (4c) és (49) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134.
8 (14b) bekezdesének, valamint az Eszr. 5. 8 (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11)
bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon Uzleti eléfizetd, amely végfelhasznalonak mindsiilé
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kézhasznl szervezet, legkésébb az eldfizetdi szerzodés
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megkadtésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgaltaté e rendelkezésektdl részben vagy
egészben eltérjen.

11.2.

Az Eszr. 4. § (3) bekezdése szerint azon Uzleti eldfizetd esetében, amely nem mindsiil
végfelhaszndlonak mindsiildé mikrovallalkozasnak vagy kisvéllalkozdsnak vagy kozhasznu
szervezetnek, a Szolgaltatd egyoldaltian eltérhet a 11.1. pont szerinti rendelkezésekt6l, azzal, hogy
ha a Szolgaltato az Uzleti eléfizetd esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht.
127. 8 (1a) és a 129. 8§ (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

11.3.

A Szolgaltatod a fentiek alapjan végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozéas vagy kisvallalkozas
vagy kozhaszni szervezet esetén a 11.1. pontban sorolt rendelkezések kozil az alabbi
rendelkezésektdl kivan eltérni, ezekhez kéri a 11.1. pont szerinti eléfizetd hozzajarulasat, 11.2. pont

szerinti lizleti el6fizetd esetén pedig ezen rendelkezésektdl tér el egyoldaluan:

Jogszabalyi rendelkezés

Eltérés tartalma

Eht. 127. § (1a)

Az el6fizetGi szerz6dés megkdtésekor az el6fizet6i szerz6dés
részévé valik az el6fizetGi szerz6dés megkotését megel6z6en
a szolgaltatd dltal az el6fizet6 rendelkezésére bocsatott
tajékoztatas (a tovabbiakban: el6zetes tajékoztatds) és az
el6fizetGi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldja.

Az el6fizetSi szerz6dés adatainak 0Osszefoglaldja

nem képezi az el6fizet6i szerz6dés részét, a
szerzGdés feltételeit az ASZF, az elGzetes

tdjékoztatas és az egyedi el6fizet6i szerzédés
tartalmazza.

Eht. 127. § (4b)

A nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
igénybevételére kotott hatdrozott id6tartamud el6fizetSi
szerz6dés - a készililékvasarldssal egylttes 24 hdnapos
szerz6dés és a DJA szerz6dés kivételével - legfeljebb 12
honapra kothet6 meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését
megel&z8en fel kell ajanlani a hatdrozatlan idGtartamu
el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetGségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

A szerz6dés idGtartama meghaladhatja a 12
hénapot. A szerz6dés megkotését megel6z6en a
hatdrozatlan id6tartamu szerz6dés megkotésének
lehet6ségét és annak részletes feltételeit a
szolgaltaté nem koteles bemutatni.

Eht. 127. § (4c)

Az el6fizeté kérésére a hatarozott idGtartamu el6fizetSi
szerz6dés 24 hoénapra is megkothet6, ha az el6fizetGi
szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolddik. Az
ilyen mddon 24 hénapra megkotott hatdrozott idejli
el6fizetGi szerz6désnek a késziilék vasarlasahoz kapcsolédd
torlesztG részletek nélkil szamitott el6fizetési dija nem lehet
magasabb a (4b) bekezdés szerinti 12 honapra kotott, azonos
szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejli szerz6dések
el6fizetési dijatol.

A szerz6dés idGtartama  késziilékvasarlastdl
fliggetlenil is elérheti, illetve meg is haladhatja a 24
hénapot. A készilékvasarlassal kotott elbfizetGi
szerz6dés dija eltérhet a nem készulékvasarlassal
kotott azonos szolgaltatasi tartalmd, hatarozott
idejl szerz6dések eldfizetési dijatol.

Eht. 128. § (5)

Ha az el6fizet6nek kindlt szolgdltatdscsomag vagy
szolgaltatasokbdl és végberendezésbsl 4ll6  csomag

tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférési szolgaltatast
vagy egy nyilvdnosan elérhetd, szamflggd személykozi
hirkozlési szolgaltatdst, a csomag minden elemére

A rendelkezés szerinti szolgdltatdscsomag esetén a
csomag minden elemére nem kell alkalmazni az Eht.
127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését,
a 134. § (14) bekezdését, a 144. § (10) bekezdését
és a 150. § (2) és (3) bekezdését
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alkalmazni kell a 127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6)
bekezdését, a 134. § (14) bekezdését, a 144. § (10)
bekezdését és a 150. § (2) és (3) bekezdését.

Eht. 129. §

(1a) Az el&fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a
nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgdltatast
nyujtdé szolgaltatd koteles téritésmentesen az el6fizet6
rendelkezésére bocsatani

a) az elGzetes tdjékoztatast az EIndk rendeletében
meghatarozott tartalommal tartés adathordozdn, vagy ha
azon nem lehetséges, konnyen letdlthet6 dokumentum
utjan, a fogyatékossdggal él6k szamara - kérésre -
akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az el6fizetGi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldjat tomor és
konnyen olvashaté formaban, az EIndk rendeletében
meghatarozott dokumentumminta szerint.

(1b) Ha az elé6fizet6i szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat
technikai okok miatt nem lehetséges a szerz6dés megkotése
el6tt az el6fizetd rendelkezésére bocsatani, az el6fizet6i
szerz6dés akkor |ép hatdlyba, ha a szolgdltaté altal
indokolatlan késedelem nélkil rendelkezésre bocsatott
Osszefoglald kézhezvételét kovet6en az el6fizet6 a
szerz8déskotésre vonatkozd szandékat megerdsiti.

Az elBzetes tdjékoztatdst a Szolgdltatd minden
esetben konnyen letdlthet6 dokumentum dtjan, a
honlapjan  kozzétéve bocsatja az elbfizetd
rendelkezésére.

Az el6fizetSi szerz8dés adatainak 0Osszefoglaldja
nem képezi az el6fizetSi szerz6dés részét, igy azt a

Szolgaltato nem bocsatja a rendeleti
dokumentumminta szerinti formatumban az
el6fizet6 rendelkezésére, igy az a szerzddés

hatalyba lépését sem befolyasolja.

Eht. 134. § (14b) A felek a hatarozott idejli szerzédés
id6tartamanak meghosszabbitasardl az el6fizet6 kifejezett
nyilatkozata esetén a hatdrozott idé elteltét megelGzGen
szerz6désmodositassal donthetnek. Nem hosszabbithaté
meg a szolgdltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbol és
végberendezésekbdl all6 csomagra vonatkozd hatarozott
idejl el6fizet6i szerz6dés id6tartama, ha a szerz6dés
modositasara azért keril sor, mert az eléfizet6 ugyanazon
internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan elérhet6
szamfliggd személykozi hirkozlési szolgdltatdst nyujtéd
szolgaltatotdl ujabb elektronikus hirkozlési szolgdltatast
rendel meg, vagy tovdbbi elektronikus hirkozl6é
végberendezést igényel, kivéve, ha az el6fizet6 a szerzddés
modositasakor a  meghosszabbitdshoz  kifejezetten
hozzajarul.

A felek a szerz6dés megkotésekor is donthetnek a
hatarozott  idejli  szerz6dés  id6tartamanak
meghosszabbitasardl.

A szolgdltatdscsomagra vagy szolgdltatasokbdl és
végberendezésekbdl 4all6 csomagra vonatkozo
hatarozott idejli eldfizetSi szerz6dés idGtartama
korlatozdas nélkiil meghosszabbithato.

Eszr. 5. § (7) Az Eht. 129. § (1a) bekezdés b) pontja szerinti
el6fizet6i szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat az (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv alapjan a
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat
nyujtd szolgaltatok altal hasznalandd szerz6désdsszefoglalé-
minta létrehozasardl széld, 2019. december 17-i (EU)
2019/2243 eurdpai bizottsagi végrehajtasi rendeletben
meghatarozott dokumentumminta szerint kell
rendelkezésre bocsdtani.

A szerz6désnek nem része az el6fizetSi szerz6dés
adatainak osszefoglaléja.

Eszr 12. § A szolgaltatas
vonatkozd szabalyok

igénybevételének korlataira

A pénzigyi és adatforgalmi korlattal kapcsolatos
értesitésre nem keril sor, a szolgaltatd nem kinalja
fel a lehet6séget a rendellenes vagy tulzott
fogyasztasrol sz6l6 dijmentes értesitésre.
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Eszr. 26. § (11) Ha a fogyasztdnak kinalt szolgaltatascsomag
vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésbdl allé csomag
tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférés szolgaltatast
vagy egy nyilvdnosan elérhet6, szamflggé személykozi

A szolgaltatdscsomagra vagy szolgdltatasokbodl és
végberendezésekbdl allé csomag esetén a 26. § (3),
(4) bekezdések nem kerllnek alkalmazasra
acsomag azon elemei vonatkozasaban, amellyel

hirkdzlési szolgaltatast, a szolgaltatdascsomag minden | kapcsolatban nem all  fenn  a szolgaltato
elemére alkalmazni kell az Eszr 26. § (3), (4) és (7)-(9) | szerzGdésszegése, valamint nem  kerillnek
bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon | alkalmazdasra a 26. § (7)-(9) bekezdések a csomag
elemekre torténd értelemszerl alkalmazdasat is, amelyek | azon elemei vonatkozdasaban, amellyel

egyébként nem tartozndnak a hatélyuk ald. kapcsolatban nem 3all fenn aszolgaltatéd haldzat

flggetlenitési kotelezettsége.

11.4.

Az Eszr 4. § (4) bekezdése szerint az Uzleti eléfizetd esetében - a 11.1. pontban foglalt eltéréseken
kivil - a Felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet el6fizet6i szerzodéssel kapcsolatos
rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2¢), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésenek,
128/A. 8-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdesének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8),
(9), (12), (15), (18) bekezdesének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3) bekezdés
els6 fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2)
bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr.
15. § (2) bekezdese, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4)
bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit, tovabba egyezd akarattal eltérhetnek az Eszmr.
szolgaltatdsmindségi kovetelményekre vonatkozo6 rendelkezéseitdl.

Az Eszr. 4. § (4) bekezdése alapjan Felek az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkdtésével egyezd
akarattal megallapodnak az Eht és az Eszr. el6fizetéi szerzddéssel kapcsolatos rendelkezéseitdl
torténd alabbi eltérésekrol:

Az Eht. 128. § (2) bekezdésétél eltéréen a Szolgaltatd az elbfizetdi szolgéltatas igénybevételét fliggdvé teheti
mas el6fizetdi, illetve nem el6fizetdi szolgaltatas, valamint termék igénybevételétdl.

Az Eht. 128. § (4) bekezdésétdl eltérGen a felek a papir formatumd szamla kiallitasaért bruttd 1270 Ft-os dijban
allapodnak meg.

Az Eht. 134. § (1) bekezdésétdl eltéréen a hatarozatlan idejli elGfizetSi szerzédést az eldfizeté 15 napos
felmondasi id6vel jogosult felmondani.

Az Eht. 134. § (2) bekezdésétdl eltérGen a szolgaltatd az el6fizetGi szerz6dést - az elbfizetdi szerzGdés elbfizets
altali megszegése miatti felmondas eseteinek kivételével- 15 napos felmondasi id6vel jogosult felmondani.

Az Eht. 134.§ (6), (7), (13) bekezdésétdl eltéréen az el6fizet6 szerzGdésszegése esetén a szolgaltatd a
szerz6dést azonnali hatallyal jogosult felmondani, nem csak az Eht-ban sorolt szerz6désszegések, hanem
barmely el6fizet6i szerz6désszegés esetén.

Az Eht. 134. § (14) bekezdésétsl eltér6en a hatdrozott idGtartamu szerz&dés helyébe 1ép6 hatarozatlan
id6tartamu szerz6dés esetén az el6fizet6i szolgdltatdsra meghatdrozott hatdrozott idejl szerz6déshez
kapcsolddd szerzédési feltételek helyébe a hatdrozatlan id6tartamu szerz6désekre vonatkozod feltételek
Iépnek. Felek rogzitik, hogy a hatarozott id6 lejartanak datuma szamukra ismert, ezért megallapodnak abban,
hogy a hatarozott idG elteltét megel6zGen a szolgaltatd nem koteles az eléfizet6t a hatarozatlan id6tartamuva
atalakulasrél tajékoztatni.

Az Eht. 136. § (2) bekezdésétdl eltéréen a szolgdltatd nem koételes visszatériteni az egy hdnapra esé eldfizetés
dijat, amennyiben a szlineteltetés idGtartama az adott naptari hénapban eléri a 48 6rat.




70. oldal

Az Eht. 137. § (2a) bekezdésétdl eltérGen tobb szolgaltatas egy szerz6dés keretében torténd igénybevétele
esetén a szolgaltatas korlatozasa valamennyi szolgaltatasra kiterjed.

Az Eht. 143. § (3) bekezdésétél, az Eszr. 8.§ (3), (4), 14.§8 (5), 18. § (2), 23. § (1) bekezdéseitdl eltérGen
szerz6désszegés esetére a szerz6dés megerdsitése céljabdl kotbért nem kotnek ki, a szerz6désszegéssel
okozott kar megtéritésére az Eht. 143. § (1) bekezdése, valamint a Ptk. szabalyai alkalmazanddak.

Az Eht. 149.§ (2) bekezdésétdl eltéréen dijakkal kapcsolatos tanacsadast nem nyujt, évente nem koteles az
el6fizet6t a legkedvezébb dijszabasrdl tajékoztatni.

Az Eszr. 3. § (1) bekezdésétdl eltér6en az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoktdl a szerz6dési
feltételek akdr az el6fizetd hatranyara is eltérhetnek, és az el6fizet6 jogrdl lemondd nyilatkozatot tehet. Az
ilyen eltérés és jognyilatkozat nem tekinthet6 semmisnek.

Az Eszr. 6.§ (1) bekezdésétdl eltéréen az igénybejelentést kovetben a szolgaltatd 30 napon belil jogosult
értesiteni a felhasznaldt az igény teljesithet8ségérdl.

Az Eszr. 7. § (1) bekezdésétdl eltéréen a szerz6dés szdban, vagy rautald magatartdssal torténé megkotése
esetén az Eszr. 11. § szerinti dokumentum szolgdltatd altali megkildésétdl a felek eltekintenek.

Az Eszr. 8. § (5) bekezdésétdl eltéréen az el6fizetd a szolgdltatds nyujtas megkezdésére vallalt hataridd
tullépése esetén nem jogosult elallni.

Az Eszr. 9. § (1), (2) bekezdésétdl eltéréen az eléfizet6 nem jogosult a rendelkezés szerinti érdekmulasra
hivatkozdssal a szerz6dést azonnali hatallyal, a rendelkezés szerinti jogkdvetkezményekkel felmondani.

Az Eszr. 13.§ (2) bekezdésétd| eltéréen Szolgaltatd nem téjékoztatja szerzddéskstéskor az elSfizetét az ASZF
30 napon beliili médositasairdl, az ezzel kapcsolatos informacidk a www.tarr.hu oldalon kozzétételre kerilnek.

Az Eszr. 14. §-atol eltérGen a Felek a szolgdltatas athelyezését (kiilonosen teljesitésének hataridejét, koltségét)
az athelyezés lehet&ségének felmérése alapjan megallapitott egyedi feltételek szerint hatarozzdk meg.

Az Eszr. 16. § (7) bekezdésétdl eltéréen az el6fizetSi szerz6dés nem szlinik meg abban az esetben, ha az
el6fizet6 érdekkorébe tartozd okbdl nem volt lehetséges a szerz&dés szerinti idGpontban a szolgaltatas nyujtas
megkezdése.

Az Eszr. 25. § (1) bekezdésétdl eltéréen a Szolgaltatd nem ad tajékoztatast a hatarozott idejl el6fizetGi
szerz6dés teljes id6tartam alatt az el6fizet6t minimalisan terhel valamennyi koltség 6sszegérdl.

Az Eszr. 26. § (3) bekezdésétdl eltéréen az elbfizetd a 26.§ (3) bekezdésében sorolt esetekre hivatkozéssal
tortént -a hatdrozott id6tartamu szerz6dés lejarta el6tti- el6fizetsi felmondas esetén a szolgaltatd az elSfizet6i
szerz6dés idGtartamabdl hatralévé valamennyi dij megfizetését, valamint a teljes késziilékkedvezmény
Osszegét kovetelheti.

11.5.
Az Uzleti eléfizetd kifejezetten elfogadja és hozzajarul, hogy az Egyedi El6fizetdi szerzédés

a jelen

11. pontban irt eltérésekkel keriil megkotésre. Valamely eltérés el nem fogadéasardl az eléfizetd az
egyedi elofizetdi szerzédésben nyilatkozik, ez esetben az egyedi el6fizetdi szerzédésben rogzitettek
keriilnek alkalmazasra, vagy ha az eltérd rendelkezés helyett az egyedi el6fizetdi szerzddés 1j

rendelkezést nem tartalmaz, Ugy az Eht., Eszr. szabalyai kerilnek alkalmazasra.


http://www.tarr.hu/
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1. sz. melléklet: Elo6fizetoi

koltségtéritések

szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak,

1./a) sz. melléklet: Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgéaltatas és dijai

A Forgalmi Tarifak napszaki bontasa kdvetkezd:

a)  csucsid6 (hétkdznap és a naptar szerinti munkarendtél eltéré munkanapokon 07.00 6ratol —
18.00 o6raig, kivéve a munkasziineti napok és a naptar szerinti munkarendtdl eltérd
pihendnapok);

b)  cstcsidon kiviil (hétkéznap és a naptar szerinti munkarendtdl eltéré munkanapokon 18.00

oratol — 07.00 6raig, munkasziineti és pihenénapokon, valamint naptar szerinti munkarendt6l
eltéré pihendnapokon egész nap);

A csomagok dijait és az egyéb dijakat a TARR KFT nettoban allapitja meg. Ennek értelmében a
kozolt bruttd arak a 27%-o0s AFA-t tartalmazzak, de AFA valtozas esetén a nett6 dijak tovabbra is
érvényesek.

Havi dijak és hivasdijak

Telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas Tele-TARR csomag
Havidii 2503 Ft
! (1970,87 Ft + AFA)
(e o 5,08 Ft
* ! M
Kapcsolasi dij, Ft/hivas (At + AFA)
Elszamolas perc alapU*
*minden megkezdett egység dijkoteles
Percdijak
csucsido csucsidon kiviil
Halbzaton belul (Tarr sz&m hivasa) 0,00 Ft 0,00 Ft
S . . L 1191 Ft 5,29 Ft
Helyi hivés (azonos kdrzetszamon belili hivas) (9,38 Ft + AFA) (4,17 Ft + AFA)
Tavolségi hivas (mas korzetbe inditott hivas, valamint helyt6l 24,13 Ft 11,43 Ft
fliggetlen telefonszdm hivasa) (19,00 Ft + AFA) (9,00 Ft + AFA)
s 61,11 Ft 34,93 Ft
Yettel halozatba (48.12 Ft + AFA) (27,50 Ft + AFA)
) 61,11 Ft 34,93 Ft
Telekom halozatba (48.12 Ft + AFA) (27,50 Ft + AFA)
One hal6zatba, valamint egyéb (pl: Netfone Mobile) mobil 61,11 Ft 47,63 FT
irAnyokba (48,12 Ft + AFA) (37,50 Ft + AFA)
. 6,35 Ft 6,35 Ft
TARR Mobil irany (5 Ft+ AFA) (5 Ft + AFA)
Kizaroélag iizleti eléfizetok részére értékesithetd dijcsomagok
o 3162 Ft
Havidij (2 490 Ft + AFA)
T L 5,08 Ft
* ! M
Kapcsolasi dij, Ft/hivas (AFt + AFA)
Elszémolas maésodperc alapu
*minden megkezdett egység dijkoteles
csucsido csucsidon kiviil
Haldzaton belil (Tarr szdm hivasa) 0,00 Ft 0,00 Ft
. ; . e 8,25 Ft 572 Ft
Helyi hivés (azonos kdrzetszamon beliili hivas) (6,50 Ft + AFA) (4,50 Ft + AFA)
Tavolsagi hivas (mas korzetbe inditott hivas, valamint helytdl 15,24 Ft 11,43 Et
fuggetlen telefonszam hivasa) (12 Ft + AFA) (9,00 Ft + AFA)
Yettel halozatba 38,1 Ft 27,94 Ft
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(30 Ft + AFA) (22 Ft + AFA)
1 38,1 Ft 27,94 Ft
Telekom héldzatba (30 Ft + AFA) (22 Ft + AFA)
One halézatba, valamint egyéb (pl: Netfone Mobile) mobil 38,1 Ft 38,1 Ft
iranyokba (30 Ft + AFA) (30 Ft + AFA)
S 6,35 Ft 6,35 Ft
TARR Mobil irany (5 Ft + AFA) (5 Ft + AFA)
N 3797 Ft
Havidij (2990 Ft + AFA)
5,08 Ft
Kapcsolasi dij, Ft/hivas* (4 Ft + AFA)

Elszamolas

masodperc alapd

*minden megkezdett egység dijkoteles

Hivasdijak
csucsido csucsidon kiviil
Halbzaton bellil (Tarr sz&m hivésa) 0,00 Ft 0,00 Ft
R . . e 6,22 Ft 6,22 Ft
Helyi hivés (azonos kdrzetszamon belili hivas) (4,90 Ft + AFA) (4,90 Ft + AFA)
Tavolsagi hivas (méas korzetbe inditott hivas, valamint helyt6l 6,22 Ft 6,22 Ft
fliggetlen telefonszdm hivasa) (4,90 Ft + AFA) (4,90 Ft + AFA)
) 18,92 Ft 18,92 Ft
Yettel halozatba (14,90 Ft + AFA) (14,90 Ft + AFA)
1 18,92 Ft 18,92 Ft
Telekom halozatba (14,90 Ft + AFA) (14,90 Ft + AFA)
One héldzatba, valamint egyéb (pl: Netfone Mobile) mobil 18,92 Ft 18,92 Ft
irdnyokba (14,90 Ft + AFA) (14,90 Ft + AFA)
S 6,35 Ft 6,35 Ft
TARR Mobil irany (5 Ft + AFA) (5 Ft + AFA)
Telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatas Tele TARR- Tarr Speciél 2 csomag
Havidij 4432 Ft
! (3 490 Ft + AFA)
5,08 Ft
Kapcsolasi dij, Ft/hivas* (4 Ft + AFA)

Elszamolas

masodperc alapl

*minden megkezdett egység dijkoteles

Hivasdijak

csucsido csucsidon Kiviil
Halb6zaton bellil (Tarr szdm hivasa) 0,00 Ft 0,00 Ft
. . . e 4,95 Ft 4,95 Ft

Helyi hivas (azonos kdrzetszamon belili hivas) (3,90 Ft + AFA) (3,90 Ft + AFA)
Tavolsagi hivas (mas korzetbe inditott hivas, valamint helytdl 4,95 F'E 4,95 F'E

fliggetlen telefonszam hivasa) (3,90 Ft + AFA) (3,90 Ft + AFA)
s 1511 F 1511 F

Yettel halozatba (11,90 Ft + AFA) (11,90 Ft + AFA)
) 1511 F 1511 F

Telekom halozatba (11,90 Ft + AFA) (11,90 Ft + AFA)
One héalézatba, valamint egyéb (pl: Netfone Mobile) mobil 1511 Ft 15,11 Ft

iranyokba (11,90 Ft + AFA) (11,90 Ft + AFA)
R 6,35 Ft 6,35 Ft

TARR Mobil irany (5 Ft + AFA) (5 Ft + AFA)

Nemzetkdzi hivas valamennyi dijcsomag esetében

Percalapi dijak

Nemzetkozi 1. dijzéna

(23,33 Ft + AFA)

29,63 Ft

Nemzetkozi 2. dijzéna

(37,50 Ft + AFA)

47,62 Ft

Nemzetkozi 3. dijzéna

(41,66 Ft + AFA)

52,9 Ft

Nemzetkozi 4. dijzéna

63,5 Ft
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(50,00 Ft + AFA)

Nemzetkdzi EU dijz6na **

Nemzetkézi 5. dijzona (66]6864|’:§{6+F,2\F A)
Nemzetkézi 6. dijzona (83é25|:lt8i ?F A)
Nemzetkézi 7. dijzona (100,0(1)2|Zt|:+tA|:A)
Nemzetkozi 8. dijzona (116,16%8i:1t6+F,E‘\FA)
Nemzetkézi 9. dijzona (150’380;1:&&,:&
Nemzetkozi 10. dijzona (216,26765i:1t6+F,E‘\FA)
Nemzetkézi 11. dijzéna (533227§3+F;FA)
75 Ft

(59,05 Ft + AFA)

Specialis valamennyi dijcsomag esetében

Percalapu dijak

Z6ld szdm (+3680-as hivoszdmok)

dijmentes

1223 - TARR Kift. Ugyfélszolgalat

TARR Kft. hdl6zatdbol ingyenesen hivhato6

112 (segelyhivo), 104 (ment6k), 105 (tiizoltosag), 107
(rend6rség)1817 (vizi segélyhivo)

dijmentes

180 - Pontos id6

Hivasonként 25,02 Ft (19,70 Ft + AFA)

185 - Egyszerisitett foglalkoztatast bejelentd vonal

Tavolségi hivasként dijazva

188 - Magyar Autoklub Segélyhivas

Tavolségi hivasként dijazva

1811- Magyar Allamkincstar

Tavolségi hivasként dijazva

1812- Nemzeti Egészségiigyi Telefonos Ugyfélszolgalat

Tavolségi hivasként dijazva

1818 - Kormanyzati ligyféltajékoztatd vonal dijmentes
1819 — NAV Infovonal dijmentes
1820 — OMSZ betegszallitds rendelés dijmentes

1824 — OMSZ Orzott betegszallitas

Tavolséagi hivasként dijazva

1828 - NISZ Zrt. — Szabalyozott Tevékenységek Felugyeleti

. dijmentes
Hatdsaga
1830 — Felnétt- és gyermekilgyelet (OMSZ) dijmentes
- . 219 Ft/hivas
1_ i
11800* — Belfoldi egyetemes tudakozd (172,44 Ft + AFA / hivas)

11818? — Magyar Telekom belfoldi tudakozd

220 Fthivas
(173,22 Ft +AFA)

11824°%- Magyar Telekom Tudakoz6 Plusz

300 Ft/perc
(236,22 Ft + AFA)

12xx szamok

szamtol fiiggden dijmentes vagy helyi hivasként
dijazva

14xx(x) szamok

dijmentes

135x és 136xx adomanygyijté vonalak***

az adomanygyujto szervezetek altal
meghirdetett Ft 6sszeg

116000 - Eltiint gyermekek felkutatasara fenntartott

meghibasodasok segélykérdje

forr dijmentes
orrovonal

116006 - Segélyvonal biincselekmények sértettjei szamara dijmentes
116111 — Gyermekek segélyvonala dijmentes
116123 — Lelki segélyvonal dijmentes
14567 - Europe Assistance, Gépjarmii-balesetek és dijmentes

1 A 11800-as hivoszamu orszagos belfoldi egyetemes tudakoz6 szolgaltatas keretében a nap 24 drajaban eléfizetsi vagy
nyilvanos telefon allomasrdl tudakozodni lehet név és cim alapjan arrdl, hogy a megjel6lt természetes vagy jogi személy,
vagy egyéb szervezet telefonszolgéltatas el6fizetdje-e, a megjeldlt természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet
belféldi vezetékes, illetve mobil hivészamardl, illetve hivoszamairdl, belféldi hivaszam alapjan a hivészamhoz tartoz6
egyéni vagy Uzleti eléfizets nevérdl, cimérdl, illetve — amennyiben rendelkezésre all — egyéb adatairdl (pl. foglalkozas,

tovabbi elérhetd telefonszamok)
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A szolgaltatas csak azon el6fizetOk és felhasznalok belfoldi hirkdzlési szolgaltatdk éltal rendelkezésre bocsatott adatairol
ad felvilagositast, akik ehhez el6zetesen, belfoldi hirkozlési(telefon) szolgaltatojuknal hozzajarultak. Hivasonként
maximum 4 tudakozodas lehetséges.

2 A 11818-as hivoszami kereskedelmi belféldi tudakozd szolgaltatas keretében a nap 24 o6rdjaban eléfizetsi vagy
nyilvanos telefon allomasrol tudakozédni lehet név és cim alapjan arrdl, hogy a megjelélt természetes vagy jogi személy,
vagy egyéb szervezet telefonszolgaltatas el6fizetdje-e, mi az el6fizetéi szdma, van-e nyilvantartott mobil-eléfizet6i
szama, belféldi hivoszam alapjan a hivoszamhoz tartozd egyéni vagy lizleti el6fizetd nevér6l, cimérél, illetve van-e
nyilvantartott mobil-el6fizet6i szama, a kapcsolasi szam alapjan az adott nyilvanos 4llomas mely cimen talalhato, illetSleg
egy adott cimen 1év6 nyilvanos allomas mely kapcsolasi szdmon hivhatd, a megadott cimen ki az el6fizeté és milyen
kapcsolasi szammal rendelkezik, amennyiben az el6fizeté név nélkiil is egyértelmiien azonosithato.

A szolgaltatas csak azon el6fizetdk és felhasznaldk adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez el6zetesen hozzajarultak.
Hivasonként maximum 4 tudakozddas lehetséges.

3 A 11824-as hivoszamu tudakozd plusz kényelmi szolgaltatds koézérdekii tudakozé, kiilonleges tudakozd, nemzeti
tudakozddas keretében a kezeld az eléfizetd altal megadott szempontok alapjan keresi meg és biztositja a kivant
informacidkat. A szolgaltato kizardlag kezel6i szolgaltatdsokat nyujt (a kért informacié megkeresése, kiaddsa) a
tartalomért felelésséget nem vallal. A szolgaltatd valamennyi tajékoztatas alkalmaval megjeldli az adat, informécio
forrasat.

*112, 104, 105, 107, 1817 és 1223-as szamok, illetve egyéni el6fizet6 altal EU dijzonaba tartozd irAnyok hivasa esetén
nincsen kapcsolasi dij,

** Csak egyéni el6fizetékre alkalmazhatd

***Afa hatalyon kiviil es6é szolgéltatis. A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag az egyes, 135 és 136 kezdészamu
adomanygyiijté szdmokat és az adott szamhoz tartoz6 adomanygyiijté szervezet, illetve adomanygytijtést kozvetitd
szervezet neveét, legfontosabb adatait és honlapjanak elérhet6ségét az alabbi internetesen aloldalon k6zzéteszi:

https://nmhh.hu/cikk/134/A 135 es 136 kezdoszamu_ adomanygyujto szamok es a szamok hasznalatanak feltetelei

Elérhetd adoméanygyiijtd vonalak a www.tarr.nu/adomanyvonalak aloldalon érhetéek el.

Nemzetkozi zonastruktira TELE-TARR dijcsomaghoz egyéni elofizetok
esetében

EU. dijzéna

AUSZTRIA MOBIL, BELGIUM MOBIL, BULGARIA, BULGARIA MOBIL, CIPRUS, CIPRUS MOBIL, CSEHORSZAG MOBIL, DANIA
MOBIL, EGYESULT KIRALYSAG MOBIL, ESZTORSZAG MOBIL, FEROER-SZIGETEK, FEROER-SZIGETEK MOBIL FINNORSZAG
MOBIL, FRANCIA GUYANA, FRANCIA GUYANA MOBIL, FRANCIAORSZAG MOBIL, GIBRALTAR, GIBRALTAR MOBIL,
GOROGORSZAG MOBIL, GUADELOUPE, GUADELOUPE MOBIL, HORVATORSZAG, HORVATORSZAG MOBIL, I1ZLAND, IZLAND
MOBIL, IRORSZAG MOBIL, LENGYELORSZAG MOBIL, LETTORSZAG, LETTORSZAG MOBIL, LIECHTENSTEIN MOBIL, LITVANIA,
LITVANIA MOBIL, LUXEMBURG, LUXEMBURG MOBIL, MARTINIQUE, MARTINIQUE MOBIL, MAYOTTE-SZIGETEK, MALTA,
MALTA MOBIL, HOLLANDIA MOBIL, NEMETORSZAG MOBIL, NORVEGIA MOBIL, OLASZORSZAG MOBIL, PORTUGALIA MOBIL,
REUNION, REUNION MOBIL, ROMANIA, ROMANIA MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG MOBIL, SZLOVENIA MOBIL, SPANYOL
MOBIL, SVEDORSZAG MOBIL

1. dijzéna
AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRIA, BELGIUM, EGYESULT KIRALYSAG, FRANCIAORSZAG, HOLLANDIA,
NEMETORSZAG, OLASZORSZAG

2. dijzéna
CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG, SPANYOLORSZAG, SVAIC, SVEDORSZAG, SZINGAPUR, SZINGAPUR MOBIL, SZLOVAK
KOZTARSASAG, SZLOVENIA, UJ-ZELAND

3. dijz6na
AUSZTRALIA, DANIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG, HONGKONG, HONGKONG MOBIL, IRORSZAG, KANADA, NORVEGIA,
PORTUGALIA, PUERTO RICO, USA ALASZKA, USA HAWAII

4. dijzéna
CHILE, GOROGORSZAG, IZRAEL, JAPAN, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA), LIECHTENSTEIN, MALAJZIA, MALAJZIA MOBIL,
SAN MARINO

5. dijzéna
ANDORRA, MONACO, OROSZORSZAG, OROSZORSZAG MOBIL, TAJVAN

6. dijzéna


https://nmhh.hu/cikk/134/A_135_es_136_kezdoszamu_adomanygyujto_szamok_es_a_szamok_hasznalatanak_feltetelei
http://www.tarr.hu/adomanyvonalak
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ALBANIA, ALBANIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, GRUZIA, GRUZIA MOBIL, INDONEZIA, INDONEZIA MOBIL, MACEDONIA,
MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO KARABAKH MOBILE, PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK,
PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK MOBIL, TAJVAN MOBIL, UKRAINA, UKRAINA MOBIL

7. dijzéna
ALGERIA, ALGERIA MOBIL, AUSZTRALIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA MOBIL, FEHEROROSZORSZAG,
FEHEROROSZORSZAG MOBIL, IZRAEL MOBIL, JAPAN MOBIL, KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN MOBIL, MACEDONIA MOBIL,

MOLDOVA, MOLDOVA MOBIL, MONTENEGRO, MONTENEGRO_MOBIL, SVAJC MOBIL, SZERBIA, SZERBIA MOBIL,
TOROKORSZAG, TOROKORSZAG MOBIL, UJ-ZELAND MOBIL

8. dijzdna
ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTINA, ARGENTINA MOBIL, ARUBA, AZERBAJDZSAN, AZERBAIJDZSAN
MOBIL, BELIZE, BELIZE MOBIL, BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL, BRAZILIA, BRAZILIA MOBIL, CHILE MOBIL, DEL-AFRIKAI
KOZTARSASAG, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK MOBIL,
ESZAKI MARIANA-SZIGETEK, , FULOP-SZIGETEK, FULOP-SZIGETEK MOBIL,, GUATEMALA, GUATEMALA MOBIL, GUINEA,
GUINEA MOBIL, IRAN, IRAN MOBIL, JAMAICA, JAMAICA MOBIL, KOLUMBIA, KONGO, KONGO MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS
KOZTARSASAG MOBIL, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) MOBIL, LIBIA, LIBIA MOBIL, , MEXIKO, MEXIKO MOBIL, NIGER,
NIGER MOBIL, SZT. PIERRE ES MIQUELON, THAIFOLD, THAIFOLD MOBIL, TUNEZIA, TUNEZIA MOBIL, UGANDA, UGANDA MOBIL,
UZBEGISZTAN, UZBEGISZTAN MOBIL, ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBIL

9. dijzéna
AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ES BARBUDA, ANTIGUA ES BARBUDA MOBIL, BAHREIN, BAHREIN MOBIL, BARBADOS,
BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-SZIGETEK, DOMINIKAI KOZTARSASAG, ELEFANTCSONTPART,
ELEFANTCSONTPART MOBIL, , GHANA, GHANA MOBIL, JORDANIA, JORDANIA MOBIL, KAIMAN SZIGETEK, KINA, KINA MOBIL,
KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL, MALAWI, MALAWI MOBIL, MAROKKO, MAROKKO MOBIL, , MAURITANIA,
MAURITANIA MOBIL, , OMAN, OMAN MOBIL, ORMENYORSZAG, ORMENYORSZAG MOBIL, PANAMA, PANAMA MOBIL, PERU,

PERU MOBIL, SZAUD-ARABIA, SZAUD-ARABIA MOBIL, SZT. LUCIA, SZT. VINCENT ES GRENADINE-SZIGETEK, SZVAZIFOLD,
TURKS- ES CAICOS-SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL
10. dijzéna

ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL, BURUNDI, BURUNDI MOBIL, CSAD,
DOMINIKAI KOZOSSEG, DOMINIKAI KOZTARSASAG MOBIL, ECUADOR, ECUADOR MOBIL, EGYENLITO! GUINEA, EGYIPTOM,
EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL, GRONLAND, GRONLAND MOBIL, HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND ANTILLAK,
HOLLAND ANTILLAK MOBIL, HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA, INDIA MOBIL, KAMERUN, KAMERUN MOBIL, KENYA,
KENYA MOBIL, KIRGIZISZTAN, KIRGIZISZTAN MOBIL, LESOTHO, LESOTHO MOBIL, LIBANON, LIBANON MOBIL, LIBERIA,
LIBERIA MOBIL, MADAGASZKAR, MADAGASZKAR MOBIL, MAKAO, MAKAO MOBIL, MALDIV-SZIGETEK, MALDIV-SZIGETEK
MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL, MONGOLIA, MONTSERRAT, MOZAMBIK, NAMIBIA, NAMIBIA
MOBIL, NICARAGUA, NICARAGUA MOBIL, NIGERIA, NIGERIA MOBIL, REUNION, REUNION MOBIL, SEYCHELLE-SZIGETEK,
SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERRA LEONE, SIERRA LEONE MOBIL, SRi LANKA, SRi LANKA MOBIL, SZENEGAL, SZENEGAL
MOBIL, SZIRIA, SZIRIA MOBIL, SZT. KITTS ES NEVIS, SZUDAN, TADZSIKISZTAN, TADZSIKISZTAN MOBIL, TANZANIA, TANZANIA
MOBIL, TOGO, TOGO MOBIL, TURKMENISZTAN, TURKMENISZTAN MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL, ZAMBIA, ZAMBIA
MOBIL

11. dijzéna

AFGANISZTAN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK MOBIL,
BANGLADES, BANGLADES MOBIL, BHUTAN, BHUTAN MOBIL, BISSAU-GUINEA, BOLIVIA, BOLIVIA MOBIL, COOK-SZIGETEK,
COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI, DZSIBUTI MOBIL, ERITREA, ETIOPIA, ETIOPIA MOBIL, FALKLAND-
SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA POLINEZIA, GAMBIA, GRENADA, GUAM SZIGETEK, GUYANA,
GUYANA MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR,
KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG, KOREAI NDK (ESZAK KOREA) , KOZEP-AFRIKAI
KOZTARSASAG, KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, KUBA, LAOSZ, MALI, MALI MOBIL, MARSHALL-SZIGETEK, MIANMAR,
MIKRONEZIA, NAURU, NEPAL, NIUE-SZIGETEK, NORFOLK-SZIGETEK, PAKISZTAN, PAKISZTAN MOBIL, PALAU, PAPUA UJ-
GUINEA, PARAGUAY, PARAGUAY MOBIL, RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR, SALVADOR MOBIL, SAO
TOME ES PRINCIPE, SURINAME, SURINAME MOBIL, SZAMOA, SZOMALIA, SZENT ILONA-SZIGET, TOKELAU-SZIGETEK, TONGA,
TRINIDAD ES TOBAGO, TRINIDAD ES TOBAGO MOBIL, TUVALU, UJ-KALEDONIA, VANUATU, VIETNAM, VIETNAM MOBIL,
WALLIS ES FUTUNA, ZOLDFOKI-SZIGETEK, ZOLDFOKI-SZIGETEK MOBIL

Az itt nem szereplé nemzetkdzi vagy satelit hivas irdnyokat egységesen nettdé 2000 Ft/perc dijjal
szamlazza a szolgaltato.

Nemzetkozi zonastruktura TELE-TARR dijcsomaghoz nem egyéni eléfizeték
eseteben
1. dijzéna
AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRIA, BELGIUM, EGYESULT KIRALYSAG, FRANCIAORSZAG, HOLLANDIA,
NEMETORSZAG, OLASZORSZAG

2. dijzéna
CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG, SPANYOLORSZAG, SVAIC, SVEDORSZAG, SZINGAPUR, SZINGAPUR MOBIL, SZLOVAK
KOZTARSASAG, SZLOVENIA, UJ-ZELAND

3. dijzéna
AUSZTRALIA, DANIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG, HONGKONG, HONGKONG MOBIL, IRORSZAG, KANADA, NORVEGIA,
PORTUGALIA, PUERTO RICO, USA ALASZKA, USA HAWAII
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4. dijzéna
CHILE, GOROGORSZAG, IZRAEL, JAPAN, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA), LIECHTENSTEIN, MALAJZIA, MALAJZIA MOBIL,
SAN MARINO

5. dijz6na
ANDORRA, BpLGARIA, CIPRUS, FRANCIAORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG, IZLAND, LUXEMBURG, MONACO, OROSZORSZAG,
OROSZORSZAG MOBIL, ROMANIA, TAJVAN

6. dijzéna
ALBANIA, ALBANIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FINNORSZAG MOBIL, GRUZIA, GRUZIA MOBIL, HOLLANDIA MOBIL,
INDONEZIA, INDONEZIA MOBIL, LETTORSZAG, LUXEMBURG MOBIL, MACEDONIA, MALTA, MALTA MOBIL, MONACO MOBIL,

NAGORNO KARABAKH, NAGORNO KARABAKH MOBILE, PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK, PALESZTIN
ONKORMANYZATI TERULETEK MOBIL, SVEDORSZAG MOBIL, TAJVAN MOBIL, UKRAINA, UKRAINA MOBIL

7. dijzéna
ALGERIA, ALGERIA MOBIL, AUSZTRALIA MOBIL, AUSZTRIA MOBIL, BELGIUM MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA MOBIL,
BULGARIA MOBIL, CIPRUS MOBIL, CSEHORSZAG MOBIL, DANIA MOBIL, EGYESULT KIRALYSAG MOBIL, ESZTORSZAG MOBIL,
FEHEROROSZORSZAG, FEHEROROSZORSZAG MOBIL, GOROGORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG MOBIL, IRORSZAG MOBIL,
IZRAEL MOBIL, JAPAN MOBIL, KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN MOBIL, LENGYELORSZAG MOBIL, LIECHTENSTEIN MOBIL,
LITVANIA, LITVANIA MOBIL, MACEDONIA MOBIL, MOLDOVA, MOLDOVA MOBIL, MONTENEGRO, MONTENEGRO_MOBIL,
NEMETORSZAG MOBIL, NORVEGIA MOBIL, OLASZORSZAG MOBIL, PORTUGALIA MOBIL, ROMANIA MOBIL, SPANYOLORSZAG
MOBIL, SVAIJC MOBIL, SZERBIA, SZERBIA MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG MOBIL, SZLOVENIA MOBIL, TOROKORSZAG,
TOROKORSZAG MOBIL, UJ-ZELAND MOBIL

8. dijzona
ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTINA, ARGENTINA MOBIL, ARUBA, AZERBAIDZSAN, AZERBAIJDZSAN
MOBIL, BELIZE, BELIZE MOBIL, BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL, BRAZILIA, BRAZILIA MOBIL, CHILE MOBIL, DEL-AFRIKAI
KOZTARSASAG, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK MOBIL,
ESZAKI MARIANA-SZIGETEK, FRANCIA GUYANA, FULOP-SZIGETEK, FULOP-SZIGETEK MOBIL, GIBRALTAR, GIBRALTAR MOBIL,
GUATEMALA, GUATEMALA MOBIL, GUINEA, GUINEA MOBIL, IRAN, IRAN MOBIL, IZLAND MOBIL, JAMAICA, JAMAICA MOBIL,
KOLUMBIA, KONGO, KONGO MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG MOBIL, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA)
MOBIL, LETTORSZAG MOBIL LiBIA, LIBIA MOBIL, MARTINIQUE , MEXIKO, MEXIKO MOBIL, NIGER, NIGER MOBIL, SZT. PIERRE
ES MIQUELON, THAIFOLD, THAIFOLD MOBIL, TUNEZIA, TUNEZIA MOBIL, UGANDA, UGANDA MOBIL, UZBEGISZTAN,
UZBEGISZTAN MOBIL, ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBIL

9. dijzéna
AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ES BARBUDA, ANTIGUA ES BARBUDA MOBIL, BAHREIN, BAHREIN MOBIL, BARBADOS,
BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-SZIGETEK, DOMINIKAI KOZTARSASAG, ELEFANTCSONTPART,
ELEFANTCSONTPART MOBIL, FEROER-SZIGETEK, FEROER-SZIGETEK MOBIL, GHANA, GHANA MOBIL, GUADELOUPE,
GUADELOUPE MOBIL, JORDANIA, JORDANIA MOBIL, KAIMAN SZIGETEK, KiNA, KINA MOBIL, KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT,
KUVAIT MOBIL, MALAWI, MALAWI MOBIL, MAROKKO, MAROKKO MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITANIA, MAURITANIA
MOBIL, MAYOTTE-SZIGETEK, OMAN, OMAN MOBIL, ORMENYORSZAG, ORMENYORSZAG MOBIL, PANAMA, PANAMA MOBIL,
PERU, PERU MOBIL, SZAUD-ARABIA, SZAUD-ARABIA MOBIL, SZT. LUCIA, SZT. VINCENT ES GRENADINE-SZIGETEK,
SzZVAZIFOLD, TURKS- ES CAICOS-SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL

10. dijzéna

ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL, BURUNDI, BURUNDI MOBIL, CSAD,
DOMINIKAI KOZOSSEG, DOMINIKAI KOZTARSASAG MOBIL, ECUADOR, ECUADOR MOBIL, EGYENLITOI GUINEA, EGYIPTOM,
EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL, GRONLAND, GRONLAND MOBIL, HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND ANTILLAK,
HOLLAND ANTILLAK MOBIL, HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA, INDIA MOBIL, KAMERUN, KAMERUN MOBIL, KENYA,
KENYA MOBIL, KIRGIZISZTAN, KIRGIZISZTAN MOBIL, LESOTHO, LESOTHO MOBIL, LIBANON, LIBANON MOBIL, LIBERIA,
LIBERIA MOBIL, MADAGASZKAR, MADAGASZKAR MOBIL, MAKAO, MAKAO MOBIL, MALDIV-SZIGETEK, MALDIV-SZIGETEK
MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL, MONGOLIA, MONTSERRAT, MOZAMBIK, NAMIBIA, NAMIBIA
MOBIL, NICARAGUA, NICARAGUA MOBIL, NIGERIA, NIGERIA MOBIL, REUNION, REUNION MOBIL, SEYCHELLE-SZIGETEK,
SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERRA LEONE, SIERRA LEONE MOBIL, SRi LANKA, SRi LANKA MOBIL, SZENEGAL, SZENEGAL
MOBIL, SZIRIA, SZIRIA MOBIL, SZT. KITTS ES NEVIS, SZUDAN, TADZSIKISZTAN, TADZSIKISZTAN MOBIL, TANZANIA, TANZANIA
MOBIL, TOGO, TOGO MOBIL, TURKMENISZTAN, TURKMENISZTAN MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL, ZAMBIA, ZAMBIA
MOBIL

11. dijz6na

AFGANISZTAN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK MOBIL,
BANGLADES, BANGLADES MOBIL, BHUTAN, BHUTAN MOBIL, BISSAU-GUINEA, BOLIVIA, BOLIVIA MOBIL, COOK-SZIGETEK,
COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI, DZSIBUTI MOBIL, ERITREA, ETIOPIA, ETIOPIA MOBIL, FALKLAND-
SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA GUYANA MOBIL, FRANCIA POLINEZIA, GAMBIA, GRENADA,
GUAM SZIGETEK, GUYANA, GUYANA MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA MOBIL, KATAR, KATAR
MOBIL, KELET TIMOR, KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG, KOREAI NDK (ESZAK KOREA) ,
KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG, KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, KUBA, LAOSZ, MALI, MALI MOBIL, MARSHALL-
SZIGETEK, MIANMAR, MIKRONEZIA, NAURU, NEPAL, NIUE-SZIGETEK, NORFOLK-SZIGETEK, PAKISZTAN, PAKISZTAN MOBIL,
PALAU, PAPUA UJ-GUINEA, PARAGUAY, PARAGUAY MOBIL, RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR,
SALVADOR MOBIL, SAO TOME ES PRINCIPE, SURINAME, SURINAME MOBIL, SZAMOA, SZOMALIA, SZENT ILONA-SZIGET,
TOKELAU-SZIGETEK, TONGA, TRINIDAD ES TOBAGO, TRINIDAD ES TOBAGO MOBIL, TUVALU, UJ-KALEDONIA, VANUATU,
VIETNAM, VIETNAM MOBIL, WALLIS ES FUTUNA, ZOLDFOKI-SZIGETEK, ZOLDFOKI-SZIGETEK MOBIL

Az itt nem szerepld nemzetkdzi vagy satelit hivas iranyokat egységesen nettd 2000 Ft/perc dijjal
szdmlézza a szolgaltato.



Lezart, (nem értékesithetd) tarifacsomagok:

77. oldal

2016. 10. 01-datummal a Tele-Kalocsa csomag ertékesitése lezarult. A tarifacsomag lezarasa a
meglévd eldfizetéseket nem érinti. Tarifacsomag valtds esetén a lezart tarifacsomagra torténd

visszavaltas nem lehetséges.

Telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas

Kalocsa uzleti I.

Kalocsa uzleti Il.

Havidij (nett6) 2 088,19 Ft 1102,36 Ft
Havidij (brutt6) 2 652 Ft 1400 Ft
Kapcsolasi dij, Ft/hivas 0 0

Elszamolas masodperc alapu masodperc alapu
Percdijak Percdijak
cstcsidén cstcsidén
csucsido kivil csucsidé kivil
Halbzaton belul (Tarr szdm hivasa) 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi hivas (azonos kdrzetszamon belili hivas) 7,56 Ft 7,56 Ft 7,17 Ft 7,17 Ft
Téavolségi hivéas (mas korzetbe inditott hivas, valamint
helyt6l fuggetlen telefonszdm hivasa) 9,29 Ft 9,29 Ft 8,82 Ft 8,82 Ft
Yettel hdlézatba 41,18 Ft 41,18 Ft 38,74 Ft 38,74 Ft
Telekom haldzatba 41,18 Ft 41,18 Ft 38,74 Ft 38,74 Ft
One héldzatba, valamint egyéb (pl: Netfone Mobile) mobil
irdnyokba 41,18 Ft 41,18 Ft 38,74 Ft 38,74 Ft
TARR Mobil irany 5Ft+AFA | 5Ft+AFA | 5Ft+AFA | 5Ft+AFA
Budapest 6,38 Ft 6,38 Ft
Nemzetkozi Percdijak Percdijak

Nemzetkdzi 1. dijzona

26,57 Ft + AFA

26,57 Ft + AFA

Nemzetkdzi 2. dijzona

80,71 Ft + AFA

80,71 Ft + AFA

Nemzetkdzi 3. dijzona

111,87 Ft + AFA

111,87 Ft + AFA

Nemzetkdzi 4. dijzona

124,18 Ft + AFA

124,18 Ft + AFA

Nemzetkdzi 5. dijzona

257,87 Ft + AFA

257,87 Ft + AFA

Nemzetkdzi 6. dijzona

494,09 Ft + AFA

494,09 Ft + AFA

A specidlis szamok dijazasa megegyezik a TELE-TARR szolgéaltataséval.

A nemzetkdzi irdnyok dijazasa és az orszagok zonabesoroldsa megegyezik a TELE-Kalocsa
szolgéaltataséval.

Nemzetkdzi zonastruktura TELE-Kalocsa dijcsomaghoz nem egyéni eléfizetok
esetében

1. dijzéna (vezetékes iranyok)

Alaszka, Albania, Algéria, Amerikai Egyesilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Andorra, Argentina, Ausztralia,Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Brazilia, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dénia, Dél-afrikai Koztarsasag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Ferder, Finnorszag, Franciaorszag,
Gibraltar, Gérogorszag, Gronland, Grizia,Guadeloupe, Hawaii, Hollandia, Hong-Kong, Horvétorszag, irorszag, Izland, Izrael Japan, Jugoszlavia,
Kanada,Kazahsztan, Kina, Kolumbia, Koreai Koztarsasag, Lengyelorszag, Lettorszag, Libia, Liechtenstein, Litvania,Luxemburg, Maceddnia, Malta,
Marokké6, Martinique, Mexikd, Moldova, Monaco, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Palesztin
Onkormanyzati Teriiletek, Portugalia, Puerto Rico,Réunion, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszéag, Szingapur, Szlovékia, Szlovénia,
Torokorszag, Tunézia, Ukrajna, Uj-Zéland, Vatikan

2. dijzéna (mobil iranyok)

Alaszka, Albéania, Algéria, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Andorra, Argentina, Ausztralia,Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Brazilia, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dénia, Dél-afrikai Koztarsasag,Esztorszag, Fehéroroszorszag, Ferder, Finnorszag, Franciaorszag,
Gibraltar, Gérégorszag, Gronland, Grizia,Guadeloupe, Hawaii, Hollandia, Hong-Kong, Horvétorszag, irorszag, Izland, Izrael Japan, Jugoszlavia,
Kanada,Kazahsztan, Kina, Kolumbia, Koreai Koztarsasag, Lengyelorszag, Lettorszag, Libia, Liechtenstein, Litvania,Luxemburg, Maceddnia, Mélta,
Marokké6, Martinique, Mexikd, Moldova, Monaco, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Palesztin
Onkormanyzati Teriiletek, Portugalia, Puerto Rico,Réunion, Romania, San Marino, Spanyolorszég, Svajc, Svédorszag, Szingaplr, Szlovékia, Szlovénia,
Torokorszag, Tunézia, Ukrajna, Uj-Zéland, Vatikan

3. dijzona (vezetékes iranyok)



78. oldal

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Ascension, Ausztralia kiilbirtokai, Azerbajdzsan, Bahama-szigetek,
Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, Bissau-Guinea, Bolivia, Botswana, Brit Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso,
Burundi, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Csad, Dominikai Kdzdsség, Dominikai Kdztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyenlitoi-Guinea, Egyesiilt
Arab Emirségek, Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etidpia, Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, FranciaGuyana, Fillop-
szigetek, Gabon, Gambia, Ghéna, Grenada, Guatemala, Guam, Guinea, Guyana, Haiti, HollandAntillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaika,
Jemen, Jordania, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor, Kong6, Kongéi Demokratikus
Koztarsasag, Koreai NDK, Kozépafrikai Koztarsasag, Laosz, Lesotho, Libanon, Libéria, Madagaszkar, Makao, Malajzia, Malawi, Maldiv-szigetek,
Mali, Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritania, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongdlia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal,
Nicaragua, Niger, Nigéria, Niue, Oman, Orményorszag, Panama, Palau, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint
Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Seychelle szigetek, S4o Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia,
Suriname, Szaud-Arabia, Szamoa, Szenegal, Szomalia, Sziria, Szudan, Szvazifold, Tadzsikisztan, Thaiféld, Tajvan, Tanzénia, Togo, Turkmenisztéan,
Turks- és Caicos-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Uj-Guinea, Uj-Kaledénia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Wake-
sziget, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Z6ld-foki Koztarsasag
4. dijzéna (mobil iranyok)

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Ascension, Ausztralia kiilbirtokai, Azerbajdzsan, Bahama-szigetek,
Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutén, Bissau-Guinea, Bolivia, Botswana, Brit Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso,
Burundi, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Csad, Dominikai Kdzdsség, Dominikai Kdztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyenlitdi-Guinea, Egyesiilt
Arab Emirségek, Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etidpia, Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Francia Guyana, Filép-
szigetek, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Guatemala, Guam, Guinea, Guyana, Haiti, Holland Antillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaika,
Jemen, Jordénia, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor, Kongé, Kongéi Demokratikus
Koztarsasdg, Koreai NDK, Kozépafrikai Koztarsasag, Laosz, Lesotho, Libanon, Libéria, Madagaszkar, Makao, Malajzia, Malawi, Maldiv-szigetek,
Mali, Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritania, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongdlia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal,
Nicaragua, Niger, Nigéria, Niue, Oman, Orményorszag, Panama, Palau, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint
Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Seychelle szigetek, Sdo Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia,
Suriname, Szaud-Arabia, Szamoa, Szenegal, Szomélia, Sziria, Szudan, Szvazifold, Tadzsikisztan, Thaiféld, Tajvan, Tanzania, Togo, Turkmenisztan,
Turks- és Caicos-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Uj-Guinea, Uj-Kaledénia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Wake-
sziget, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Z6ld-foki Koztarsasag

5. dijzéna (vezetékes és mobil iranyok)
Kook-szigetek, Kuba, Diego Garcia, Falkland szigetek, Kirbati, Nauru, Papua, Salamon szigetek, Szent llona, Tokelau, Tuvalu, Wallis és Futuna

6. dijzona (vezetékes és mobil iranyok)
Antarktisz, Norfolk

Az itt nem szerepld nemzetkozi vagy satelit hivas irdnyokat egységesen nettd 2000 Ft/perc dijjal
szamlazza a Szolgéltato.

1./b) sz. melléklet: Az emeltdijas hivasok esetében alkalmazott perc dijak:

Hivés irany Dij Sésggéézw Szam szolgéltatoja
90 180 Oxx 122,04 Ft / perc Invitech
90 180 1xx 122,04 Ft / perc Invitech
90 180 2xx 122,04 Ft / perc Invitech
90 180 3xx 122,04 Ft / perc Invitech
90 180 4xx 122,04 Ft / perc Invitech
90 180 5xx 90,55 Ft /db Invitech
90 180 6xx 90,55 Ft /db Invitech
90 180 7xx 90,55 Ft /db Invitech
90 180 8xx 90,55 Ft /db Invitech
90 180 9xx 90,55 Ft /db Invitech
90 181 Oxx 181,10 Ft / perc Invitech
90 181 1xx 181,10 Ft / perc Invitech
90 181 2xx 122,04 Ft / perc Invitech
90 181 3xx 122,04 Ft / perc Invitech
90 181 4xx 240,15 Ft / perc Invitech
90 181 5xx 122,04 Ft /db Invitech
90 181 6xx 90,55 Ft /db Invitech




90 181 7xx 161,41 Ft /db Invitech

90 181 8xx 240,15 Ft /db Invitech

90 181 9xx 400 Ft /db Invitech

90 188 0xx 362,20 Ft / perc Invitech

90 188 1xx 362,20 Ft / perc Invitech

90 188 2xx 362,20 Ft / perc Invitech

90 188 3xx 362,20 Ft / perc Invitech

90 188 4xx 362,20 Ft / perc Invitech

90 188 5xx 2 000 Ft /db Invitech

90 188 6xx 600 Ft / db Invitech

90 188 7xx 900 Ft /db Invitech

90 188 8xx 1500 Ft /db Invitech

90 188 9xx 4 000 Ft /db Invitech

90 189 1xx 362,20 Ft / perc Invitech

90 189 2xx 362,20 Ft / perc Invitech

90 189 3xx 362,20 Ft / perc Invitech

90 189 4xx 362,20 Ft / perc Invitech

90 189 Oxx 362,20 Ft / perc Invitech

90 189 5xx 4 000 Ft /db Invitech

90 189 6xx 4000 Ft /db Invitech

90 189 7xx 4 000 Ft /db Invitech

90 189 8xx 4 000 Ft /db Invitech

90 189 9xx 4000 Ft /db Invitech

90 444 0xx 122,04 Ft /db YETTEL

90 444 1xx 161,41 Ft /db YETTEL

90 444 2xx 200,00 Ft /db YETTEL

90 444 3xx 240,15 Ft /db YETTEL

90 444 4xx 322,83 Ft /db YETTEL

90 555 01x 19,69 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 02x 39,37 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 03x 59,06 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 04x 78,74 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 05x 98,43 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 06x 118,11 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 07x 137,80 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 08x 157,48 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 09x 181,10 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 10x 196,85 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 11x 216,54 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 12x 236,22 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 13x 275,59 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 14x 314,96 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 15x 354,33 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 16x 393,70 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 17x 433,07 Ft / perc CALGO Kft.
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90 555 18x 472,44 Ft [ perc CALGO Kft.
90 555 19x 511,81 Ft  /perc CALGO Kft.
90 555 20x 551,18 Ft [ perc CALGO Kft.
90 555 21x 590,55 Ft [/ perc CALGO Kft.
90 555 22x 629,29 Ft [ perc CALGO Kft.
90 555 23x 669,29 Ft [ perc CALGO Kft.
90 555 24x 708,66 Ft  /perc CALGO Kft.
90 555 25x 748,03 Ft [ perc CALGO Kft.
90 555 26x 787,40 Ft [ perc CALGO Kft.
90 555 27x 866,14 Ft [/ perc CALGO Kft.
90 555 28x 94488 Ft [ perc CALGO Kft.
90 555 29x 1181,10 Ft /perc CALGO Kft.
90 555 30x 15748 Ft [ perc CALGO Kift.
90 555 60x 78,74 Ft /db CALGO Kft.
90 555 61x 90,55 Ft /db CALGO Kft.
90 555 62x 122,05 Ft  /db CALGO Kft.
90 555 63x 12598 Ft  /db CALGO Kft.
90 555 64x 15354 Ft  /db CALGO Kft.
90 555 65x 157,48 Ft  /db CALGO Kft.
90 555 66x 161,42 Ft  /db CALGO Kft.
90 555 67x 200 Ft /db CALGO Kft.
90 555 68x 240,16 Ft  /db CALGO Kft.
90 555 69x 259,84 Ft  /db CALGO Kft.
90 555 70x 300 Ft /db CALGO Kft.
90 555 71x 31496 Ft  /db CALGO Kft.
90 555 72x 322,83Ft  /db CALGO Kft.
90 555 73x 381,89Ft /db CALGO Kft.
90 555 74x 393,70 Ft  /db CALGO Kft.
90 555 75x 400 Ft /db CALGO Kft.
90 555 76x 45276 Ft  /db CALGO Kft.
90 555 77x 472,44 Ft  /db CALGO Kft.
90 555 78x 500 Ft /db CALGO Kft.
90 555 79x 555,12 Ft  /db CALGO Kft.
90 555 80x 600,00 Ft  /db CALGO Kft.
90 555 81x 708,66 Ft  /db CALGO Kft.
90 555 82x 75591 Ft  /db CALGO Kft.
90 555 83x 78740Ft  /db CALGO Kft.
90 555 84x 800,00Ft  /db CALGO Kft.
90 555 85x 900,00Ft  /db CALGO Kft.
90 555 86x 1000,00 Ft /db CALGO Kft.
90 555 87x 1181,10 Ft /db CALGO Kft.
90 555 88x 1500,00 Ft /db CALGO Kft.
90 555 89x 157480 Ft /db CALGO Kft.
90 555 90x 1600,00 Ft /db CALGO Kft.
90 555 91x 1968,50 Ft /db CALGO Kft.
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90 555 92x 2000,00Ft /db CALGO Kft.

90 555 93x 4 000,00 Ft /db CALGO Kft.

90 602 0xx 381,88 Ft / perc YETTEL

90 602 1xx 122,04 Ft / perc YETTEL

90 602 2xx 161,41 Ft / perc YETTEL

90 602 3xx 381,10 Ft / perc YETTEL

90 602 4xx 200 Ft / perc YETTEL

90 602 5xx 240,15 Ft / perc YETTEL

90 602 6xx 322,83 Ft / perc YETTEL

90 602 7xx 381,88 Ft / perc YETTEL

90 602 8xx 381,88 Ft / perc YETTEL

90 602 9xx 800 Ft / perc YETTEL

90 603 0xx 77,95 Ft Iperc Magyar Telekom Nyrt.
90 603 1xx 125,98 Ft Iperc Magyar Telekom Nyrt.
90 603 2xx 200 Ft Iperc Magyar Telekom Nyrt.
90 603 3xx 259,84 Ft Iperc Magyar Telekom Nyrt.
90 603 4xx 300 Ft Iperc Magyar Telekom Nyrt.
90 603 5xx 400 Ft Iperc Magyar Telekom Nyrt.
90 603 6xx 500 Ft Iperc Magyar Telekom Nyrt.
90 603 7xx 400 Ft Iperc Magyar Telekom Nyrt.
90 603 8xx 400 Ft Iperc Magyar Telekom Nyrt.
90 603 9xx 500 Ft Iperc Magyar Telekom Nyrt.
90 633 Oxx 125,98 Ft Iperc Magyar Telekom Nyrt.
90 633 1xx 153,54 Ft perc Magyar Telekom Nyrt.
90 633 2xx 200 Ft perc Magyar Telekom Nyrt.
90 633 3xx 259,84 Ft perc Magyar Telekom Nyrt.
90 633 4xx 300 Ft perc Magyar Telekom Nyrt.
90 633 5xx 400 Ft perc Magyar Telekom Nyrt.
90 633 6xx 452,75 Ft perc Magyar Telekom Nyrt.
90 633 7xx 500 Ft perc Magyar Telekom Nyrt.
90 633 9xx 381,88 Ft perc Magyar Telekom Nyrt.
90 636 Oxx 125,98 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
90 636 1xx 153,54 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
90 636 2xx 200,00 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
90 636 3xx 259,84 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
90 636 4xx 300,00 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
90 636 5xx 400,00 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
90 636 6xx 452,75 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
90 636 7xx 500,00 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
90 640 xxx 62,99 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
90 641 xxx 125,98 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
90 642 Xxx 259,84 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
90 643 xxx 400 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
90 644 Xxx 452,75 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
90 645 xxx 555,11 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
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90 646 Xxx 755,90 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
90 647 Xxx 1 000 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
90 648 Xxx 1500 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
90 649 Xxx 4 000 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
90 888 0xx 381,88 Ft /db YETTEL

90 888 1xx 400,00 Ft /db YETTEL

90 888 2xx 600,00 Ft /db YETTEL

90 888 3xx 800,00 Ft /db YETTEL

90 888 4xx 1600,00 Ft /db YETTEL

90 900 000-90 900 004 78,74 Ft /db 4Voice Kft.

90 900 005-90 900 009 122,05 Ft /db 4Voice Kft.

90 900 10x -90 900 14x | 240,16 Ft /db 4Voice Kft.

90 900 15x -90 900 19x | 157,48 Ft /db 4Voice Kft.

90 900 20x -90 900 24x | 314,96 Ft / db 4Voice Kft.

90 900 25x -90 900 29x | 393,70 Ft / db 4Voice Kft.

90 900 30x -90 900 34x  |472,44 Ft /db 4Voice Kft.

90 900 35x -90 900 39x | 708,66 Ft / db 4Voice Kft.

90 900 40x -90 900 44x | 78,74 Ft / perc 4Voice Kft.

90 900 45x -90 900 49x [ 118,11 Ft / perc 4Voice Kft.

90 900 50x -90 900 54x | 157,48 Ft / perc 4Voice Kft.

90 900 55x -90 900 59x | 196,85 Ft / perc 4Voice Kft.

90 900 60x -90 900 64x | 236,22 Ft / perc 4Voice Kft.

90 900 65x -90 900 69x | 275,59 Ft / perc 4Voice Kft.

90 900 70x -90 900 74x | 314,96 Ft / perc 4Voice Kft.

90 900 75x -90 900 79x | 360,63 Ft / perc 4Voice Kft.

90 900 80x -90 900 84x | 393,70 Ft / perc 4Voice Kft.

90 900 85x -90 900 89x  [472,44 Ft / perc 4Voice Kft.

90 900 90x 590,55 Ft / perc 4Voice Kft.

90 900 91x — 90 990 92x | 629,92 Ft / perc 4Voice Kft.

90 900 93x — 90 990 94x | 708,66 Ft / perc 4Voice Kft.

90 900 95x — 90 990 96x | 787,40 Ft / perc 4Voice Kft.

90 900 97x — 90 990 98x | 944,88 Ft / perc 4Voice Kft.

90 900 99x 1181,1Ft /db 4Voice Kft.

90 982 0xx 19,68 Ft / perc One Magyarorszéag Kft.
90 982 1xx 39,37 Ft / perc One Magyarorszag Kft.
90 982 2xx 122,04 Ft / perc One Magyarorszag Kft.
90 982 3xx 59,05 Ft / perc One Magyarorszag Kft.
90 982 4xx 157,48 Ft / perc One Magyarorszag Kft.
90 982 5xx 236,22 Ft / perc One Magyarorszag Kft.
90 982 6xx 400 Ft / perc One Magyarorszéag Kft.
90 982 7xx 787,40 Ft / perc One Magyarorszag Kft.
90 982 8xx 1181,10 Ft [/ perc One Magyarorszag Kft.
90 982 9xx 1574,80 Ft [ perc One Magyarorszéag Kft.
90 985 0xx -90 985 2xx | 362,20 Ft / perc One Magyarorszag Kft.
90 985 3xx 275591 Ft /db One Magyarorszag Kft.
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90 985 4xx 2362,20Ft /db One Magyarorszag Kft.
90 985 5xx 1181,10 Ft [/ perc One Magyarorszag Kft.
90 985 6xx 1574,80 Ft [/ perc One Magyarorszag Kft.
90 985 7xx 1968,50 Ft  / perc One Magyarorszag Kft.
90 985 8xx 300 Ft / perc One Magyarorszag Kft.
90 985 9xx 381,89 Ft / perc One Magyarorszag Kft.
91 115 Oxx 86,61 Ft / perc One Magyarorszag Kft.
91 115 1xx 600 Ft / perc One Magyarorszag Kft.
91 115 2xx 400 Ft / perc One Magyarorszag Kft.
91 115 3xx 19,68 Ft / perc One Magyarorszag Kft.
91 115 4xx 39,37 Ft / perc One Magyarorszag Kft.
91 115 5xx 59,05 Ft / perc One Magyarorszag Kft.
91 115 6xx 196,85 Ft / perc One Magyarorszag Kft.
91 115 7xx 400 Ft / perc One Magyarorszag Kft.
91 115 8xx 590,55 Ft / perc One Magyarorszag Kft.
91 115 9xx 787,40 Ft / perc One Magyarorszéag Kft.
91 125 Oxx - 91 125 2xx | 600 Ft /db One Magyarorszag Kft.
91 125 3xx 122,04 Ft /db One Magyarorszag Kft.
91 125 4xx 236,22 Ft /db One Magyarorszag Kft.
91 125 5xx 400 Ft /db One Magyarorszag Kft.
91 125 6xx - 91 125 7xx |629,92 Ft /db One Magyarorszag Kft.
91 125 8xx -91 1259xx | 787,40 Ft /db One Magyarorszag Kft.
91 180 00x 122,04 Ft Iperc Invitech
91 180 01x 122,04 Ft Iperc Invitech
91 180 02x 122,04 Ft Iperc Invitech
91 180 03x 122,04 Ft Iperc Invitech
91 180 04x 122,04 Ft Iperc Invitech
91 180 05x 90,55 Ft /db Invitech
91 180 06x 90,55 Ft /db Invitech
91 180 07x 90,55 Ft /db Invitech
91 180 08x 90,55 Ft /db Invitech
91 180 09x 90,55 Ft /db Invitech
91 180 10x 181,10 Ft Iperc Invitech
91 180 11x 181,10 Ft Iperc Invitech
91 180 12x 181,10 Ft Iperc Invitech
91 180 13x 181,10 Ft Iperc Invitech
91 180 14x 181,10 Ft Iperc Invitech
91 180 15x 122,04 Ft /db Invitech
91 180 16x 122,04 Ft /db Invitech
91180170-91180174 |[122,04 Ft /db Invitech
91180175-91180179 (200 Ft /db Invitech
91 180 18x 122,04 Ft /db Invitech
91 180 19x 122,04 Ft /db Invitech
91 180 20x 161,41 Ft /db Invitech
91 180 21x 161,41 Ft /db Invitech

83. oldal



91 180 22x 161,41 Ft /db Invitech

91 180 23x 161,41 Ft /db Invitech

91 180 24x 161,41 Ft /db Invitech

91 180 25x 100,00 Ft / db Invitech

91 180 26x 100,00 Ft /db Invitech

91 180 27x 100,00 Ft /db Invitech

91 180 28x 100,00 Ft / db Invitech

91 180 29x 100,00 Ft /db Invitech

91 180 3xx 240,15 Ft /db Invitech

91 180 5xx 600 Ft / db Invitech

91 180 6xx 240,15 Ft / perc Invitech

91 180 70x — 91 18074x | 787,40 Ft /db Invitech

91 180 75x — 91 18079x | 200 ft /db Invitech

91 180 9xx 362,20 Ft / perc Invitech

91 300 Oxx 77,95 Ft / perc Magyar Telekom Nyrt.
91 300 1xx 125,98 Ft / perc Magyar Telekom Nyrt.
91 300 2xx 153,54 Ft / perc Magyar Telekom Nyrt.
91 300 3xx 200 Ft / perc Magyar Telekom Nyrt.
91 300 4xx 259,84 Ft / perc Magyar Telekom Nyrt.
91 300 5xx 300 Ft / perc Magyar Telekom Nyrt.
91 300 6xx 393,70 Ft / perc Magyar Telekom Nyrt.
91 330 xxx 43,30 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
91 331 xxx 77,95 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
91 332 xxx 125,98 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
91 333 xxx 177,16 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
91 334 xxx 259,84 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
91 335 xxx 300 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
91 336 Xxx 400 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
91 337 xxx 500 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
91 338 xxx 755,90 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
91 339 xxx 787,40 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
91 555 Oxx 66,92 Ft /db YETTEL

91 555 1xx 122,04 Ft /db YETTEL

91 555 2xx 161,41 Ft /db YETTEL

91 555 3xx 200,00 Ft /db YETTEL

91 555 4xx 240,15 Ft /db YETTEL

91 555 5xx 300,00 Ft / db YETTEL

91 555 6xx 322,83 Ft /db YETTEL

91 555 7xx 381,88 Ft /db YETTEL

91 555 8xx 400,00 Ft / db YETTEL

91 555 9xx 600,00 Ft /db YETTEL

91 636 0xx 125,98 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
91 636 1xx 153,54 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
91 636 2xx 200 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
91 636 3xx 259,84 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
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91 636 4xx 300 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
91 636 5xx 400 Ft + / db Magyar Telekom Nyrt.
91 636 6xx 452,75 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
91 636 7xx 500 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
91 777 Oxx 787,40 Ft /db YETTEL

91 999 00x — 91 999 04x | 78,74 /db 4Voice Kft.

91999 05x — 91999 09x | 118,11 / db 4Voice Kft.

91999 10x — 91 999 14x | 157,48 Ft /db 4Voice Kft.

91 999 15x — 91 999 19x | 236,22 Ft /db 4Voice Kft.

91 999 20x — 91 999 24x | 314,96 / db 4Voice Kft.

91 999 25x — 91 999 29x | 393,7 /db 4Voice Kft.

91 999 30x — 91 999 34x |472,44 Ft /db 4Voice Kft.

91 999 35x — 91 999 39x | 600,00 Ft / db 4Voice Kft.

91 999 40x — 91 999 44x | 708,66 Ft / db 4Voice Kft.

91 999 45x — 91 999 49x | 787,40 Ft / db 4Voice Kft.

91 999 50x — 91 999 54x | 80,31 Ft / perc 4Voice Kft.

91 999 55x — 91 999 59x | 86,61 Ft / perc 4Voice Kft.

91 999 60x — 91 999 64x | 157,48 Ft / perc 4Voice Kft.

91 999 65x —91 999 69x | 120,47 Ft / perc 4Voice Kft.

91 999 70x — 91 999 74x | 196,85 Ft / perc 4Voice Kft.

91999 75x — 91999 79x | 236,22 Ft / perc 4Voice Kft.

91 999 80x — 91 999 84x | 275,59 Ft / perc 4Voice Kft.

91 999 85x — 91 999 89x | 314,96 Ft / perc 4Voice Kft.

91 999 90x — 91 999 94x | 254,33 Ft / perc 4Voice Kft.

91 999 95x — 91 999 99x | 393,70 Ft / perc 4Voice Kft.
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1./c) sz. melléklet: Egyeb dijak
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Szolgaltatas megnevezése

Dij

Adminisztracios dij

866,15 Ft + AFA (bruttd: 1100 Ft) plusz a
tartos adathordozo dija, vagy plusz
nyomtatott formaban atadott adat esetében
3 Ft+AFA/ oldalanként

Athelyezési dij

3503,94 Ft + AFA (brutté: 4450 F)

Atadési pont elétti hibajavitas dija El6fizetd érdekkorében bekovetkezett
hiba elhéritasa esetén

5905,5 Ft + AFA (bruttd 7500 Ft)

Atirési dij

2362,20 Ft + AFA (bruttd: 3000 Ft)

Belépési (Bekapcsolasi) dij

10000 Ft + AFA (bruttd: 12700 Ft)

Biztositék (kaucio, 6vadék)

legfeljebb 12 havi eléfizetési dij

Elallési dij

2653,55 Ft + AFA (brutté: 3370 Ft)

Elektronikus sz&mla nyomtatési dija

3150 Ft + AFA (brutté 4000 Ft)

Expressz Kiszéllasi dij

11 811 Ft + AFA (bruttd: 15 000 Ft)

Fizetési felszolitas dija (postai Gton kildott)

1890 Ft + AFA (bruttd: 2400 Ft)

Fizetési felszolitas dija (elektronikus tarhelyen keresztil)

1102 Ft + AFA (brutto: 1 400 Ft)

Ingatlanon belili thelyezes dija

5905,5 Ft + AFA (bruttd: 7500 Ft)

Kiegészit6 belépési (bekapcsolasi) dij

arajanlat szerint + AFA

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz elvesztése, megsemmistilése,

megrongalddasa esetén fizetendd atalany-kartérités (AFA koron Kiviil) 31 750 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz tartozékanak elvesztése, megsemmisiilése,
megrongalodasa esetén fizetendé atalany-kartéritési dij (AFA koron
kival) 5000 Ft

Kihelyezett hirkdzlési berendezés dvadék dsszege (db)

legfeljebb 12 havi eléfizetési dij

Kiszallasi dij

7874 Ft Ft + AFA (brutt6: 10 000 Ft)

Kiszallas eredménytelensége esetén fizetendd atalany-kartérités (AFA

koron kivil) 10 000 Ft
Szamla killdése kiilfoldi cimre 788 Ft + AFA/szamla (brutto 1000
Ft/szdmla)

Szerz6désmodositasi dij

2118,12 Ft + AFA (bruttd: 2690 Ft)

Sziineteltetés alatt fizetend6 dij/ho

394 Ft + AFA (brutt6:500 Ft)

Telefonszdm csere Ugyfél kerésére

3346,46 Ft + AFA (bruttd: 4250 Ft)

Visszakapcsolasi dij sziinetelésbdl visszakapcsolas esetére

7874 Ft + AFA (brutté: 10 000 Ft)

Visszakapcsolasi dij korlatozast, felfiiggesztést kovetden

3937 Ft + AFA (brutté 5000 Ft)

Vizsgélati dij

5315 Ft + AFA + a mindenkori hatosagi dij
(bruttd: 6750 Ft + a mindenkori hat6sagi
dij)

El6z6éekben fel nem sorolt javitdsi/szerelési/egyéb munkék dradija

10 000 Ft + AFA (bruttd: 12 700 Ft/6ra)

Egyszeri dijak

Részletes szamla, Uzleti tigyfeleknek
egyszeri (papir, e-mail) / db

1181 Ft + AFA (brutt6: 1500 Ft)

Részletes szamla, Uzleti tigyfeleknek
rendszeres (papir, e-mail) / hd

1181 Ft + AFA (brutt6: 1500 Ft)

Hivasrészletez6 dija (potlas)

1181 Ft + AFA (brutté: 1500 Ft)

Kldnleges telefonszdm/szép szam

10630 Ft + AFA (brutt6: 13500 Ft)

Ugyfél altal valasztott szam

254340 Ft + AFA (brutt6: 3230 Ft)

Kiilonleges kiviteli feltételek esetén fizetend6 felarak

Fold alatti 1étesitési felar Ft/ora/f6
(a sziikséges anyagot (pl. csd) az igényld biztositja)

Egyedi megallapodas alapjan

Az alkalmazott technologiatol eltérd kivitelezés dija Ft/ora/fo

2118,12 Ft + AFA (brutt6: 2690 Ft)

1./d) sz. melléklet: Dijmeghatarozasok
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Az ASZF—ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:
Adminisztracios dij
Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal keszitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolata, illetve egyéb, jogszabaly
alapjan dijfizetés mellett biztosithatd dokumentum esetén felszamitott, részben a mésolat szamatol
fliggd dij. Az adminisztracios dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalankeént

szamitott nyomtatasi koltség, tartds adathordozon valo adatszolgaltatas esetén az adathordozo
koltsége.

Atadasi pont el6tti hiba javitasa Eléfizet érdekkorében bekovetkezett hiba elharitasa esetén
Az Elofizetd érdekkorében bekdvetkezett, atadasi pont eldtti hiba elharitasa esetén fizetendd dij.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerzddéssel rendelkezik, és az athelyezési igény benyujtasakor
az Eht. 137. § (1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan mas el6fizet6i
hozzéaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhet, azonban a
szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas szikséges, a Szolgaltatd az eléfizetot az
uj eléfizetéi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre
kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és uzleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Atirasi dij

Az El6fizet6 személyében bekovetkezett valtozas esetén az eldfizetdi szerz0dés atruhazasanak dija.
Az 4tirasi dij az atvevd fél altal, elofizetdi szerzOdésenként fizetendd.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor
az Elofizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha az

Eléfizetd az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozas. A dij fejében a Szolgaltato egy eldfizetdi hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) €pit ki.

Belépési dij fizetendd tovabba minden olyan esetben, amikor a Szolgaltaté a mar kiépitett hozzaférési
ponton 0j szerzdédés megkotése alapjan nyljt szolgaltatést.

Biztositék (kaucio, 6vadék)

A szolgaltatd az ASZF 8.1.4. pontja szerinti esetekben és feltételekkel a szerzddésben foglaltak
teljesitésének biztositasaként pénzbeli dvadékot hatarozhat meg, melynek mértékéet a Szolgaltatd az eset
kortiilményeinek fiiggvényében hatarozza meg, de legfeljebb 12 havi el6fizetési dij.

Elallasi dij

Az Elofizetonek a szolgéltatasnyujtas megkezdésének hatarideje eldtt jogszertitlen elallasa esetén a
Szolgéltatd részére fizetendd dij

Elektronikus szamla nyomtatasi dija

Elektronikus szamlazas esetén az el6fizetd kérésére az elektronikus szamla kinyomtatasanak dija.

Expressz kiszallasi dij
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Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a hozzaféresi pont helyén valé megjelenést (un:
kiszallast) az El6fizeto kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgéltato az Elofizeté kérésenek
elfogadasatdl szamitott 6 dran belll a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Ez a dij minden olyan esetben felszamithatd, amikor a Szolgaltato valamilyen az ASZF-ben emlitett
hatarid6 tartasara kotelezett, de az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd a megadott hataridénél korabbi
id6pontban allapodik meg, és ebben az id6pontban a kiszallast a Szolgaltato teljesiti, és a kiszallas
célja a vallalt hataridon beliil teljesiil, valamit az Expressz kiszallasi dij megfizetését az Elofizetd
elézetesen vallalta.

Fizetési felszolitas dija (postai uton kildott)

A fizetési kotelezettségét hataridén beliill nem teljesité Elofizeté részére megalapozottan kildott
postai levél adminisztracios dija.

Fizetési felszélitas dija (elektronikus tarhelyen keresztil)

A fizetési kotelezettseéget hataridon beliil nem teljesitd El6fizetd részére megalapozottan, elektronikus
tarhelyre (TARR Ugyfélkapu) kildott felszélitds adminisztracios dija.

Ingatlanon beltili athelyezés dija

A szolgaltatasi cimen 1év0 ingatlanon beliil mar meglévd, kiépitett vételi hely ingatlanon beliili
athelyezése esetén fizetend6 dij. Minden egyes hozzaférési pontra/vételi helyre meg kell fizetni
athelyezés esetén.

Kapcsolasi dij

A hivo és a hivott el6fizet6i hozzaférési pont kozotti tavkozlési dsszekottetés felepitéséért a dijazasi
1d6szaktol és a hivott dijzonatol fiiggetleniil hivasonként fizetendo6 dij. A kapcsolasi dij csak
létrejott kapcsolat, azaz sikeres, megvaldsult hivas esetén kertl felszamitasra.

Kiegészito belépési (bekapcsolasi) dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén
fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatod kiilon megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, megsemmisilése, megrongalasa esetére fizetendo
atalany-kartérités
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonaban 1évé kihelyezett hirkozlési

eszkdz elvesztése, megsemmisilése vagy megrongalodasa esetén az Elofizetot Kkartéritési
kotelezettseg terheli. A Szolgaltatd a kartérités-atalany 6sszegét elore meghatarozza.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz tartozékanak elvesztése, megsemmistilése, megrongalédasa esetén
fizetend6 atalany-kartéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdondban 1évé kihelyezett hirk6zlési
eszk0z tartozékanak, azaz a hirkozlési eszkdz rendeltetésszeri hasznalatdhoz vagy épségben
tartasahoz sziikséges vagy azt elésegitd eszkoz elvesztése, megsemmisilése vagy megrongalddasa
esetén az Elofizetot kartéritési kotelezettség terheli. A Szolgaltato a kartérités-atalany dsszegét elore
meghatarozza.

Kihelyezett hirkozlési berendezés 6vadék 6sszege

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkodzlési berendezésnek az El6fizet altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van szikseg, a Szolgaltatd az eszkdzt az Eléfizetd rendelkezésére
bocsatja. Az Eldfizetd ezen szolgaltatdis megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
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rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség
teljesitésének biztositékaul az Elofizetd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltéré mértékii —
kihelyezett hirkdzlési eszk6z dvadekot koteles fizetni a Szolgaltatd részére az eszkdz atadasakor.

Az Ovadékot a Szolgéltatd a kapcsoldédd szolgéltatds megsziinését kovetden visszafizeti az
Eldfizetonek, kivéve, ha az El6fizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék dsszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kiszallasi dij
Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizetdi
hozzaférési ponton vagy hazhaldzaton val6 tevékenyseg végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini

jelenléte sziikséges az Elodfizeté hibajabol vagy az Elofizeté eérdekében felmerdlt okbdl vagy az
El6fizeto kérésére.

(A Kiszallasi dij fizetésének esetkdrei kiilondsen, de nem kizarolag:

— haa Szolgaltaté az El6fizeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizeté érdekkdrében merdilt fel (pl. Elofizeté hibas
végberendezése, rongalasa, stb.),

— az ASZF-ben megjelolt esetekben, stb.)

Az Elo6fizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkdrében
felmerilt okbol kerl sor, valamint az El6fizeté altali jogszerli felmondas esetén, tovabba
kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.

Kiszallas eredménytelensége esetén fizetend6 atalany-kartérités

Amennyiben a kivizsgalas vagy a kijavitas idopontjaban a Szolgaltatd és az Eldéfizeté megallapodott, és a
Szolgaltato kiszall a helyszinre, de a hiba behatarolasa, illetve a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban
nem lehetséges, mert az El6fizeté nem biztositja a hibakezelés céljabdl a helyiségebe torténo belépést és errdl
az Elofizetd a Szolgaltatot eldzetesen nem tdjékoztatta bizonyithaté modon, az Elofizetét kartéritési
kotelezettség terheli. A Szolgaltat6 a kartérités-atalany osszegét elére meghatarozza.

Hivasrészletez6 dija

A Szolgaltatdo a hivasrészletez6t havonta egy alkalommal, illetve elektronikus szamldzas esetén
dijmentesen bocsatja rendelkezésre, havi masodik alkalommal papir alapi szamla esetén a
hivésrészletezd dijkoteles. A hivasrészletezd valamennyi El6fizetd szaméra a Szolgaltato tigyfélkapu
rendszerén elérhetd.

Kulonleges telefonszam/szép szam

Eléfizeté ezen dij megfizetésével konnyen megjegyezhetd telefonszamot valaszthat a Szolgaltato
rendelkezésére allo szamok koziil.

Ez els6sorban, de nem kizardlag olyan szamot jelent, amelyben eléfordul egyforma szamjegyekbdl,
sorozatokbol, szimmetrikus elemekbdl allo kombinacio. Pl. ABC-DDD, vagy ABC-ABC. Adott
szamrol Szolgaltato jogosult donteni, hogy szép szamnak mindsiil-e.

Szamla kuldése kulfoldi cimre

Amennyiben az Eléfizet6 a szamlajat nem magyarorszagi cimre kéri postazni, akkor Szolgéaltato
szamlanként ezt a dijat jogosult felszamitani.

Szerz6désmodositasi dij
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Eléfizeté abban az esetben koteles szerz6désmodositasi dijat fizetni, ha meglévé el6fizetoi
szerzOdését meg kivanja valtoztatni. Kiilonds tekintettel, de nem kizarolagosan a szerzddés
hatarozott/hatarozatlan jellegeére.

Sziineteltetés alatt fizetendo dij/ho
Az elbfizetd kérése esetén sziineteld szolgaltatas esetén a sziinetelés idotartamara fizetendé dij.

Telefonszam csere tgyfél kérésére

Abban az esetben, ha az El6fizeté kérésére a Szolgaltatd hivoszamot cserél (a régi szamat visszavesz
az ¢l6fizet6tol és az el6fizetéshez j szamot rendel), a szamcsere dijat a Szolgaltatd jogosult
felszamitani az El6fizetonek.

Ugyfél altal valasztott szam

Amennyiben El6fizeté a Szolgaltato altal felajanlott telefonszam helyett méasik szamot szeretne
valasztani a Szolgaltatd rendelkezésére allo szamok koziil, és ami nem mindsiil kiilonleges
telefonszamnak/szép szamnak, akkor Szolgaltat6 ezt ezen dij ellenében teljesiti.

Visszakapcsolasi dij sziinetelésbol visszakapcsolas esetére

Amennyiben a szolgéltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idotartaménak leteltét kvetd
szolgaltatads visszakapcsolasaért fizetendd dij, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgaltaté helyszini
intézkedése szlikséges (kiszallasi dijat is magaban foglalja).

Visszakapcsolési dij korlatozéast, felfliggesztést kdvetéen

Amennyiben a szolgéltatas korlatozasara, felfliggesztésére kerult sor, és a korlatozas/felfliggesztés
oka megsziint, és az eldfizetd nem mondja fel a szerzddést, a szolgaltatas igénybe vehetdségének
ujboli biztositasaért fizetendd dij (helyszini intézkedés sziksegessege esetén a kiszallasi dijat nem
foglalja magaban).

Vizsgalati dij
Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy annak koltségeit,

valamint a hatosag altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult
az Elofizetdre atharitani.

J/a

El6zbekben fel nem sorolt javitasi/szerelési/egyéb munkak oradija

Az elbfizetd altal fizetendd oradij, amennyiben az eldéfizeté a szolgaltatd (nem hibaelharitasi
kotelezettség keretében torténd) javitasi, szerelési, egyéb munkavégzését kéri.

1./e) sz. melleklet Egyetemes szolgaltatasok dijazasa

A Szolgéltatd egyetemes szolgaltatds keretében az eldfizetés id6tartamatol fuggetlenil az alabbi
dijcsomagokat biztositja.

Havi dijak és perc dijak

Tele-TARR Tele-TARR Egyetemes
Egyetemes Telefon Szolgaltatas Egyetemes Normal Megfizetheto
Havidij 2940Ft 899 Ft
(2 314,96 Ft + 27% AFA) (708 Ft + 27% AFA)
Bennefoglalt forgalom Belfoldi halozaton beliil havi 105 perc lebeszélhetdség (belfoldon,
haldzaton beliili, mas belféldi mobil és belfoldi vezetékes haldzatok
el6fizetdi felé inditott, nem emelt dijas, nem adoméanyvonal hanghivasok,
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ide értve a helytdl fiiggetlen szolgaltatok (21-es korzet) haldzatdba inditott
hivasokat is), 0 Ft kapcsolasi dij/hivas

Belfoldi forgalmi dij lebeszélhetéségen
feltl

Kapcsolasi dij (minden megkezdett 5,08 Ft
egyseg dijkdteles) (4 Ft + AFA)
Percdij
csucsido csucsidon Kiviil
Halbzaton bellil (Tarr szdm hivasa) 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi hivas (azonos kdrzetszamon belili 11,91 Ft 5,29 Ft
hivas) (9,38 Ft + AFA) (4,17 Ft + AFA)
T e e ot 0m 1145
SR (19,00 Ft + AFA) (9,00 Ft + AFA)
telefonszam hivasa)
14 61,11 Ft 34,93 Ft
Yettel halozatba (48,12 Ft + AFA) (27,50 Ft + AFA)
Telekom héal6zatba 61,11 Ft 34,93 Ft
(48,12 Ft + AFA) (27,50 Ft + AFA)
One hal6zatba, valamint egyéb (pl: 61,11 Ft 47,63 FT
Netfone Mobile) mobil iranyokba (48,12 Ft + AFA) (37,50 Ft + AFA)
— 6,35 Ft 6,35 Ft
TARR Mobil irany (5 Ft + AFA) (5 Ft + AFA)

Nemzetkdzi (zénastruktira: Tele-
TARR dijcsomag szerint)

Percalapu dijak

Nemzetkdzi EU dijzéna **

Nemzetkdzi 1. dijzéna (23, 323953(13+F,t&FA)
Nemzetkdzi 2. dijzona (37, 5%7l’:6tz+':,t&FA)
Nemzetkdzi 3. dijzéna (41,622F"?ff&FA)
Nemzetkozi 4. dijzéna (50, Oggl:’fff&FA)
Nemzetkdzi 5. dijzéna (66, 6%4%(16*_':’2\':’6\)
Nemzetkozi 6. dijzéna @ 3;25':?3’_ ?FA)
Nemzetkdzi 7. dijzéna (100,0%)2lzt|j-tAFA)
Nemzetkozi 8. dijzéna 11 6,163%8%1,[6*_':’2\':’6\)
Nemzetkdzi 9. dijzéna (150,(1)80l:’?ff&FA)
Nemzetkozi 10. dijz6na 21 6,26765i=1t6+F,2\FA)
Nemzetkozi 11. dijz6na (533%737&[34_':;\':/6\)
75 Ft

(59,05 Ft + AFA)

Specidlis

Percalapu dijak

Specidlis hivoszamok és azok dijazasa az 1/a) sz. melléklet szerint

Tele-TARR Egyetemes Megfizethetd dijcsomag és NET12M Egyetemes Megfizethetd dijcsomagok
egyiittes igénybevétele esetén a havi el6fizetési dij 6sszesen bruttd 2665 Ft.

Tele-TARR Egyetemes dijcsomag és NET12M Egyetemes dijcsomagok egyuttes igénybevétele
esetén a havi el6fizetési dij 6sszesen bruttd 11 940 Ft.
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2. sz. melléklet: A Szolgéltato altal nyujtott akcios ajanlatok

tarr

TARR EPITO, SZOLGALTATO és
KERESKEDELMI KFT.

A szolgéltaté altal nyujtott akcids ajanlatok

Hatalyba lép: 2026.09.21.
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Valamennyi akcidra vonatkozo feltételek:

A feltiintetett bruttd arak 27% AFA mellett értendek- kivéve az internet szolgéltatast tartalmazé csomagok (mobil és
helyhez kotott), melynek AFA tartalma 5%.

Jelen akcids feltételrendszer érvénybelépésének napjan minden ezt megel6z6 akcids feltételrendszer érvényét veszti, és
az el6z6 akcids feltételrendszerben megfogalmazott kedvezményeket a Szolgaltatd visszavonja.

A TARR Kft. szolgéltatdsaihoz kapcsolddo egyszeri kedvezményes dijak:

Kedvezmeény | aycies ar Kedvezmény

nélkdli ar mértéke
Elnevezés brutté brutté brutté
Belépési (Bekapcsolasi) dij |12 700 Ft 0Ft 12 700 Ft

El6fizetd 1 naptari évben maximum 2 alkalommal jogosult a dijmentes belépési dij igénybe vételére.

1 akcidban 1 alkalommal lehet igénybe venni a dijmentes belépési dijat.

A sziineteltetés igénybe vételekor a sziineteltetés idejével meghosszabbodik a hiiségid6. Ha a hatarozott idére megkotott
szerzOdést a hatarozott id6tartam lejaratat megeléz6en 1 alkalomnal tobbszor sziinetelteti el6fizeté a hatarozott idejli
szerzOdéssel kotott szolgaltatast, az az akciobol torténd kizarast vonja maga utdn, az akcios feltételek felmondasra
keriilnek és a kedvezmeény nélkdli aron kertl szamlazésra a szolgaltatas.

Altalanos feltételek:

El6fizet6i szerzodés egyéni/lakossagi elofizetés esetén 2 éves hatarozott idtartamra abban az esetben kdtheté meg, ha az
eléfizet6i szerz0dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas,
illetve a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérdl sz6lé tdrvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdve tevo, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

Az akcidk egyéni eldfizetbkre érvényesek, kivéve, amennyiben a konkrét akcios ajanlat feltételei masként nem
rendelkeznek.

A kedvezményes havidijak 1 vagy 2 év hatarozott id6re kotott szerzodések esetén vehetdk igénybe, kivéve, amennyiben
a konkrét akcios ajanlat feltételei masként nem rendelkeznek.

A Net 500M, GigaNet 1000M, hepi - GigaNet 1000M, Net 500, hepi - GigaNet 1000 és GigaNet 1000 szélessavu
vezetékes internet szolgaltatasok miszaki felmérés fiiggvényében biztosithatdéak. A miiszaki felmérés eredményérél az
érintett El6fizetét a felmérést kovetéen a szolgaltatd haladéktalanul tajékoztatja az igénybejelentéskor megadott
elérhetdségen.

Amennyiben az el6fizeté a hatarozott idejii szerz6déssel megkotott dijesomagot hatarozott idén beliil felmondassal
megsziinteti, modositja, vagy a szerz6dést a szolgaltato dijtartozas miatt a felmondja, ugy a Szolgaltatd jogosult az akcid
igénybevételébdl eldfizetdt kizarni. Amennyiben ez bekdvetkezik, eldfizetd vallalja az igénybe vett kedvezmények
szerz6dés bontasi dijként torténd megfizetését. A szolgaltatod ezt az eldfizetd részére kiszamlazza, melyet az elofizetd
koteles rendezni. A szerz8dés bontasi dij mértéke az eldfizetd altal igénybevett kedvezmény mértéke, mely a csomag
kedvezményes és kedvezmény nélkiili havidijanak kiillonbozete. Az igénybe vett kedvezményt a szerzodés megkdtésétol
a szerz0dés megszlinésének napjaig koteles az elofizetdé megfizetni. A mindenkor hatalyos kedvezmény nélkiili
havidijakat az adott szolgaltatasokra vonatkozd ASZF-ek tartalmazzak.

Az eléfizeté jogosult az akci6 igénybevételére, amennyiben annak az ASZF-ben meghatarozott minden feltételének
megfelel.

A szolgaltato az adott akciok teriileti elérhet6ségét korlatozhatja, illetve bizonyos tigyfélkdroket kizarhat beldle.

Az akcidkban val6 részvételbdl minden eléfizetd kizarasra keriil, akinek az igénylés pillanataban dijtartozasa all fenn a
Szolgéltatéval szemben.

A szolgaltatd jogosult az ligyfélszolgalati csatorndin keresztiil az eldfizetdvel egyedi dijakban és kedvezményekben
megallapodni. Az egyedi megallapodas soran igénybevett kedvezmények mas akcidkkal 6ssze nem vonhatok.

Tobb akcié nem vonhat6 6ssze, 1 akcidban 1 akcios kedvezmény vehet6 igénybe. kivéve, amennyiben a konkrét akcios
ajanlat feltételei masként nem rendelkeznek.

A szolgaltato jogosult az elfizet6tél vagyoni biztositékot kérni.
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A TARR Kft. szolgaltatasaihoz kapcsolddo havi akcios dijak:

Kombi, Szélessavu vezetékes internet és Kabeltelevizié szolgaltatasra vonatkoz6 E-pack akcids ajanlatok

Szolgaltato egyes teriileteken idészakosan igénybe vehetd, egyedi kedvezményt biztosithat.

Kébeltelevizié (K&belTV) E-pack akciéra vonatkoz6 kézos feltételek:

Akci6 érvényessége: Jelen ,,A szolgaltato altal nyujtott akcios ajanlatok™ melléklet hatalyba 1épésétél kezdddGen az akcid visszavonasig érvényes.
Akci6 részletes leirdsa: Az akcio keretein beliil az akcidban is résztvevé Kabel TV - Alap, K&belTV - Prémium TV csomagokra Hatarozott iddre
kotott szerzodés esetén, a szolgaltatd kedvezményt biztosit a szolgaltatascsomagok havidijabol.

Akcio feltételei:

- Valamennyi akcidra vonatkozo altalanos feltételek.

- Az akci6 1 vagy 2 év hatarozott idejii szerz6déssel vehet6 igénybe, lakossagi eldfizet6k korében. Egyes csomagok iddszakos akcio keretein beliil
hiiségidd nélkiil is elérhet6ek a hatarozott ideji szerzodéssel azonos kedvezményes havidijon.

- A szolgaltaté jogosult az el6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni.

- Az akcid igénybevétele esetén az eléfizetd vallalja, hogy legkés6bb a szerz8déskotéstdl szamitott 2. honaptol elektronikus szamldzast (e-szamla)
és elektronikus dijfizetési modot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltaté havonta, utolag vizsgalja. Az el6fizetd vallalja, és tudomasul
veszi, hogy amennyiben az akci6 feltételeit nem teljesiti adott honapban, a szolgaltaté szolgaltatasi végpontonként az adott hénapra vonatkozdan
bruttd 500 Ft E-pack nem teljesitési dijat érvényesit. Az adott honapban a vonatkozo feltételek nem teljesitése esetén a kovetkez6 havi szamlaban
nem érvényesiil a kedvezmény, azon szolgaltatasi végpont vonatkozasaban, amelyen legalabb 1 dijcsomag esetén vallalta az El6fizet6 az E-pack
feltételeit. Amennyiben a feltételek ismét fennallnak, a Szolgaltaté ismét érvényesiti a kedvezményt. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki
atutalés, csoportos beszedési megbizas, virtualis bankkartya tranzakcio (ligyfélkapun keresztil).

Szélessavu vezetékes internet (Internet) E-pack akciora vonatkozé kézos feltételek:

Akcio érvényessége: Jelen ,,A szolgaltato altal nydjtott akcids ajanlatok” melléklet hatalyba 1épését6l kezd6dGen az akcid visszavonasig érvényes.
Akcid részletes leirasa: Az akcid keretein beliil az "Internet akci6é - KOAX" akcioban is résztvevé Net 100M, NET 150M, Net 350M, Net 450M,
GigaNet 1000M, hepi - GigaNet 1000M, GigaNet 1000M Ultra és Net 100, FTTH 150M, Net 350, Net 450, GigaNet 1000, hepi - GigaNet 1000,
GigaNet 1000 Ultra és MikroNet TOP csomagokra. Hatirozott idére kotott szerz6dés esetén, a szolgaltatd kedvezményt biztosit a
szolgéaltatdscsomagok havidijabal.

Akcio feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkozo 4ltalanos feltételek.- Az akcio 1 vagy 2 év hatarozott idejii szerzédéssel vehetd igénybe, lakossagi eldfizeték
korében. Egyes csomagok id6szakos akcid keretein beliil hiiségid6 nélkiil is elérhet6ek a hatarozott idejii szerz6déssel azonos kedvezményes
havidijon.

- A szolgaltato jogosult az eléfizet6tol vagyoni biztositékot kérni.

- Az akcid igénybevétele esetén az eléfizetd vallalja, hogy legkés6bb a szerz8déskotéstsl szamitott 2. honaptol elektronikus szamlazast (e-szamla)
és elektronikus dijfizetési modot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltatd havonta, utdlag vizsgalja. Az el6fizetd vallalja, és tudomasul
veszi, hogy amennyiben az akcid feltételeit nem teljesiti adott hdnapban, a szolgaltaté szolgaltatasi végpontonként az adott honapra vonatkozdan
bruttd 500 Ft E-pack nem teljesitési dijat érvényesit. Az adott honapban a vonatkozo feltételek nem teljesitése esetén a kovetkezd havi szamlaban
nem érvényesil a kedvezmény, azon szolgaltatasi végpont vonatkozaséban, amelyen legalébb 1 dijcsomag esetén vallalta az El6fizetd az E-pack
feltételeit. Amennyiben a feltételek ismét fennallnak, a Szolgaltatd ismét érvényesiti a kedvezményt. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki
atutalas, csoportos beszedési meghizas, virtudlis bankkartya tranzakcié (ugyfélkapun keresztiil).

Kombi E-pack akcidra vonatkoz6 kézos feltételek:

Akci6 tartalma: Tobb szolgaltatas egy csomagban torténd megrendelése és 1 vagy 2 év hatarozott id6re kotott szerz6dés esetén, a szolgaltatd
kedvezményt biztosit a szolgéltatdscsomagok havidijabol.

Akcié idotartama: Jelen ,,A szolgaltato altal nytjtott akcios ajanlatok™ melléklet hatalyba 1épésétdl kezdddben az akcid visszavonasig érvényes.
Akcio feltételei:

- Valamennyi akcidra vonatkozo altalanos feltételek.

- Az akci6 1 vagy 2 év hatarozott idejii szerzédéssel vehetd igénybe lakossagi eléfizeték korében. Egyes szolgaltatdscsomagok iddszakos akcio
keretein beliil hiiségid6 nélkiil is elérhetéek a hatarozott idejii szerz6déssel azonos kedvezményes havidijon.

- A szolgéltato jogosult az el6fizet6étdl vagyoni biztositékot kérni.

- Az akcid igénybevétele esetén az el6fizetd véllalja, hogy legkés6bb a szerz8déskotéstdl szamitott 2. honaptol elektronikus szamlazast (e-szamla)
és elektronikus dijfizetési mddot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltatd havonta, utolag vizsgalja. Az el6fizetd vallalja, és tudomasul
veszi, hogy amennyiben az akcid feltételeit nem teljesiti adott hdnapban, a szolgaltaté szolgaltatasi végpontonként az adott hénapra vonatkozdan
bruttd 500 Ft E-pack nem teljesitési dijat érvényesit. Az adott honapban a vonatkozo feltételek nem teljesitése esetén a kovetkez6 havi szamlaban
nem érvényesiil a kedvezmény, azon szolgaltatasi végpont vonatkozasaban, amelyen legalabb 1 dijcsomag esetén vallalta az Eléfizet6 az E-pack
feltételeit. Amennyiben a feltételek ismét fennalinak, a Szolgaltaté ismét érvényesiti a kedvezményt. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki
atutalas, csoportos beszedési megbizas, virtualis bankkartya tranzakcio (ligyfélkapun keresztil).

KOMBI szolgaltatasra vonatkozo, specialis feltételek:

- El6fizetd vallalja, hogy az érintett szerz6déseit Gsszekoti,.az akcidban érintett szerz8déseket az Akcid id6tartama alatt nem mondja fel és nem
modositja, illetve nem kezdeményez olyan eljarast, ami a szerz6dés megsziinésével jar (pl: szamhordozas, szolgaltato valtas).

- El6fizet6 vallalja, hogy az dsszekotésben érintett szerzodéseket (KOMBI csomagok) az Akcid id6tartama alatt csak egylittesen szlinetelteti (azaz
kilon-kiilon nem sziineteltethetdk).

- El6fizet6 vallalja, hogy az Gsszekotésben érintett szerz6dések (KOMBI csomagok) az Akcio idStartama alatt csak egyiittesen helyezhet6ek at
(azaz kulon-kiilon nem athelyezhet6ek).

- El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben valamelyik 6sszekapcsolt szerzodést a Szolgaltato az Elofizetének felrohato okbol korlatozza, akkor
az Szolgaltato kizarhatja az el6fizetdt az akciobol.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az akcios iddszak alatt barmely fenti pontot megszegi, ugy Szolgaltato jogosult az akci6 igénybevételébol eléfizett
kizarni. Amennyiben ez bekovetkezik, elofizetd vallalja az igénybe vett kedvezmények megfizetését.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az akcioban foglalt kedvezmény az érintett szerzodések 9sszekotése miatt jar.

KOMBI csomag: Tobb szolgéltatds csomagot tartalmazo bundled szolgaltatiscsomag, amely megrendelése esetén az eléfizetd Gsszességében
kedvezobb feltétekkel veheti igénybe az eldfizetett szolgaltatdasokat, mintha 6nallo termékként fizetne eld az egyes szolgaltatasokra.
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A csomag kedvezmény nélkilli dija minden esetben a kombi csomagban foglalt szolgaltatiscsomagok ASZF-ben 6nallé
szolgaltatdscsomagként meghatarozott kedvezmény nélkiili dijai alapjan kertilnek kiszamitasra. A csomag tartalmatdl és havidijatol fiiggden a
szolgaltaté eltérd kedvezményt biztosit a TV, Digitalis kiscsomag, Helyhez kétdtt internet és Vezetékes telefon csomagok dijaibél.

"GigaNet Ultra" idészaki akcié: Akcié érvényessége: 2026.08.01. - visszavonasig. "GigaNet Ultra" elnevezésti (GigaNet Ultra elnevezésii
csomagok: GigaNet 1000 Ultra, Prémium TV GigaNet 1000 Ultra, Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel, GigaNet 1000M Ultra, Prémium TV
GigaNet 1000M Ultra, Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel) szolgaltatas vagy szolgaltatascsomag el6fizetése esetén a szolgaltaté havidij
kedvezményt biztosit bizonyos kiegészité szolgaltatasok havidijabol. Az akcidban résztvevd eldfizetfk szamara a szolgaltatd maximum 2 db
"Full Wi-Fi 6 - MESH bérlet" szerz6dés havidijabol havi bruttd 750 Ft/ho/szerz6dés kedvezményt biztosit id6aranyosan, azokra a napokra
melyeken az el6fizetd egy id6ben rendelkezik aktiv statuszu (1étesitett el szerz6dés, mely nem sziineteltetett vagy dijtartozas miatt nem
korlatozott) "GigaNet Ultra" elnevezésii Internet vagy Kombi csomaggal és "Full Wi-Fi 6 - MESH bérlet" szerz8déssel. Tovabba az akciéban
résztvevo eldfizetok szamara a szolgaltatd maximum 1 db Utazd TV kiscsomag szerzédés havidijabol havi bruttdé 990 Ft/ho kedvezményt
biztosit idéaranyosan, azokra a napokra melyeken az el6fizet egy iddben rendelkezik aktiv statusz (Iétesitett elé szerz6dés, mely nem
szlineteltetett vagy dijtartozas miatt nem korlatozott) "GigaNet Ultra" elnevezésii Internet vagy Kombi csomaggal és Utazo TV kiscsomag
szerzddéssel.



E-pack akcié 4 — KOAX és FTTH technoldgian:

Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként
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Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV Helyhez kotstt VEEIEES HBO Max Kedy(a:.zmenyes K’abel v !(OtOtt telefon H,BO LR nelkul’l Keldve’zmeny Elérhetd Hliségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) | internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) | brutto mértéke
(AFA: 5%) HCA havidij
KOAX Kombi | Alap 350M Tel Alap Net 350M TeleTARR | - 9790 Ft 2990 Ft 6790 Ft | 10Ft - 18541Ft | 8751 Ft 1év,26v
KOAX Kombi | Alap 350M Alap Net 350M - - 9790 Ft 3000 Ft 6790 Ft | - - 16038 Ft | 6248 Ft 1év,26év
KOAX Kombi | Alap 450M Tel Alap Net 450M Tele TARR | - 10 290 Ft 2790 Ft 7490 Ft | 10Ft - 19591Ft | 9301 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Alap 450M Alap Net 450M - - 10 290 Ft 21800 Ft 7490Ft | - - 17088 Ft | 6798 Ft 1év,26év
KOAX Kombi | Alap GigaNet 1000M Tel Alap GigaNet 1000M | Tele-TARR | - 11 890 Ft 21890 Ft 8990Ft | 10Ft - 20641Ft | 8751Ft 1év,26év
KOAX Kombi | Alap GigaNet 1000M Alap GigaNet 1000M | - - 11890 Ft 2900 Ft 8990 Ft | - - 18138Ft | 6248Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Alap TV GigaNet 1000M Max Tell Alap GigaNet 1000M | Tele-TARR ;'tzcn) d'\:ra: 12 490 Ft 1500 Ft 8980Ft | 10Ft 2000 Ft 24141Ft | 11651Ft | 1év,2év
KOAX Kombi | Alap TV GigaNet 1000M Max1 Alap GigaNet 1000M | - ?tzg d'\:f: 12 490 Ft 1500 Ft 8990Ft | - 2000 Ft 21638Ft | 9148Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV 350M Tel Prémium TV | Net 350M Tele TARR | - 11790 Ft 4990 Ft 6790Ft | 10Ft - 21003Ft | 9213Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV 350M Prémium TV | Net 350M - - 11790 Ft 5000 Ft 6790 Ft | - - 18500 Ft | 6710 Ft 1év,26év
KOAX Kombi | Prémium TV 450M Tel Prémium TV | Net 450M Tele TARR | - 12 290 Ft 4790 Ft 7490 Ft | 10Ft - 22053Ft | 9763 Ft 1év,26év
KOAX Kombi | Prémium TV 450M Prémium TV | Net 450M - - 12290 Ft 4800 Ft 7490Ft | - - 19550Ft | 7260Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Tel Prémium TV | GigaNet 1000M | Tele-TARR | - 13 990 Ft 4990 Ft 8990Ft | 10Ft - 23103Ft | 9113 Ft 1év,26év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Prémium TV | GigaNet 1000M | - - 13 990 Ft 5000 Ft 8990Ft | - - 20600Ft | 6610Ft 1év,26v
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max Tell Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR ;Itz(r::d'\:ra: 14 990 Ft 3990 Ft 8990 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 11613 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max1 Prémium TV | GigaNet 1000M - ;‘tz(r?d'\aﬂf; 14990 Ft 4000 Ft 8990 Ft - 2000 Ft 24100 Ft 9110 Ft 1év,2év
) L ’ P GigaNet 1000M X i
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 15 690 Ft 4690 Ft 10990 Ft | 10 Ft - 25103 Ft 9413 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Prémium TV ﬁ:ffaNet 1000m - 15690 Ft 4700 Ft 10990 Ft | - - 22600Ft | 6910Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Alap Tel Alap - Tele-TARR | - 5990 Ft 5090 Ft - 900 Ft - 8041 Ft 2051 Ft lév
KOAX Kombi | Prémium TV Tel Prémium TV | - TeleTARR | - 7490 Ft 6590 Ft - 900 Ft - 10503 Ft | 3013 Ft lév
KOAX Internet | Net 100M - Net 100M - - 6500 Ft - 6500Ft | - - 9450 Ft 2950 Ft i:llulz év, Hiség
Loy 2 e T
KOAX Internet | Net 450M - Net 450M - - 7490 Ft - 7490Ft | - - 11550Ft | 4060 Ft n;lu : év, Hiség
KOAX Internet | GigaNet 1000M . GigaNet 1000M | - . 8990 Ft . 8990Ft | - . 12600Ft | 3610Ft r11 :l‘;ulz év, Hiség
KOAX Kombi | GigaNet 1000M + Max1 . GigaNet 1000M | - HBO Max 10 490 Ft - 8490 Ft | - 2000 Ft 16100Ft | 5610Ft Lev, 2 év, Hiseg
Standard nélkul
: T Loy 2 e T
KOAX Internet | GigaNet 1000M Ultra . GigaNet 1000M | _ . 10990 Ft . 10990Ft | - . 14600Ft | 3610Ft ev, 2 év, Hiseg
Ultra nélkul
KOAX KabelTV | Alap Alap - - - 5090 Ft 5090 Ft - - - 5538 Ft 448 Ft lév
KOAX KabelTV | Prémium TV Prémium TV | - - - 7490 Ft 7 490 Ft - - - 8000 Ft 510 Ft 1év

Terileti érvényesség:

Az akcid érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiilések KOAX technoldgiaval lefedett végpontjain. *GigaNet 1000M
helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. terilet (KOAX) szerinti telepuléseken érhetd el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltat ltal id&szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.

1 ,Max” elnevezésli Kombi csomagok esetén a szolgéltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként

97. oldal

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV Helyhez Kok Vereiid e HBO Max Ked‘ve“zmenyes K?bd 0 !(otott telefon H,BO kR nE|kU|,I Ke/dvgzmeny Elérhetd Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) brutté mértéke
(AFA: 5%) B havidij
FTTH Kombi | Alap 350 Tel Alap Net 350 Tele-TARR - 9790 Ft 2990 Ft | 6790 Ft 10 Ft - 18 541 Ft 8751 Ft 1év,26év
FTTH Kombi | Alap 350 Alap Net 350 - B 9790 Ft 3000Ft | 6790 Ft - - 16 038 Ft 6248 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap 450 Tel Alap Net 450 Tele-TARR - 10 290 Ft 2790Ft | 7490Ft 10 Ft - 19 591 Ft 9301 Ft 1év,26év
FTTH Kombi | Alap 450 Alap Net 450 - - 10 290 Ft 2800Ft | 7490Ft - - 17 088 Ft 6798 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap GigaNet 1000 Tel Alap GigaNet 1000 Tele-TARR - 11 890 Ft 2890 Ft 8990 Ft 10 Ft - 20 641 Ft 8751 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap GigaNet 1000 Alap GigaNet 1000 - - 11890 Ft 2900Ft | 8990 Ft - - 18 138 Ft 6248 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap TV GigaNet 1000 Max Tell Alap GigaNet 1000 | Tele-TARR ;'22;;'?; 12 490 Ft 1500Ft | 8980 Ft 10 Ft 2000 Ft 24141Ft | 11651Ft 1év,26év
) ) . HBO Max .
FTTH Kombi | Alap TV GigaNet 1000 Max1 Alap GigaNet 1000 - Stondond 12 490 Ft 1500Ft | 8990 Ft - 2000 Ft 21638 Ft 9148 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV 350 Tel Prémium TV Net 350 Tele-TARR - 11790 Ft 4990Ft | 6790Ft 10 Ft - 21003 Ft 9213 Ft 1év,26év
FTTH Kombi | Prémium TV 350 Prémium TV Net 350 - - 11790 Ft 5000Ft | 6790 Ft - - 18 500 Ft 6710 Ft 1év,26év
FTTH Kombi | Prémium TV 450 Tel Prémium TV Net 450 Tele-TARR B 12 290 Ft 4790Ft | 7490Ft 10 Ft - 22 053 Ft 9763 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV 450 Prémium TV Net 450 - - 12 290 Ft 4800Ft | 7490Ft - - 19 550 Ft 7260 Ft 1év,26év
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Tel PrémiumTV | GigaNet 1000 | Tele-TARR - 13 990 Ft 4990Ft | 8990Ft 10 Ft - 23103 Ft 9113 Ft 1év,26év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Prémium TV GigaNet 1000 - - 13990 Ft 5000 Ft 8990 Ft - - 20600 Ft 6610 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Max Tell | Prémium TV | GigaNet 1000 | Tele-TARR ;'tzixf: 14 990 Ft 3990 Ft | 8990 Ft 10 Ft 2000 Ft 26603Ft | 11613 Ft 1év,26év
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Max1 Prémium TV | GigaNet 1000 - ;'tzaxf; 14 990 Ft 4000Ft | 8990Ft - 2000 Ft 24100 Ft 9110 Ft 1év,26év
. - . P GigaNet 1000 , ,
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 15 690 Ft 4690 Ft 10990 Ft 10 Ft - 25 103 Ft 9413 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Prémium TV G.gagﬁ:alooo - - 15 690 Ft 4700Ft | 10990 Ft - - 22 600 Ft 6910 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap Tel Alap - Tele-TARR - 5990 Ft 5090 Ft - 900 Ft - 8041 Ft 2051 Ft 1év
FTTH Kombi Prémium TV Tel Prémium TV - Tele-TARR - 7490 Ft 6590 Ft - 900 Ft - 10 503 Ft 3013 Ft 1év
FTTH Internet | Net 100 - Net 100 - - 6500 Ft - 6500 Ft - - 9450 Ft 2950 Ft Lév, i;‘l’(h'ﬂuseg
FTTH Internet | Net 450 - Net 450 . . 7490 Ft - 7490 Ft - - 11550 Ft 4060 Ft Lév, i;"’(h'ﬂuseg
FTTH Internet | GigaNet 1000 . GigaNet 1000 . . 8990 Ft . 8990 Ft . . 12 600 Ft 3610 Ft Tev, i;\l/(,uil-iuseg
Z T35 5y hic
FTTH Kombi | GigaNet 1000 + Max1 . GigaNet 1000 - HBO Max 10 490 Ft . 8490 Ft . 2000 Ft 16 100 Ft 5610 Ft ev, 2 év, Hliseg
Standard nélkal
FTTH Internet | GigaNet 1000 Ultra . GigaNet 1000 . . 10990 Ft . 10 990 Ft . . 14 600 Ft 3610 Ft 1év,2 &, Hliseg
Ultra nélkal
FTTH KabelTV | Alap Alap - - - 5090 Ft 5090 Ft - - - 5538 Ft 448 Ft 1év
FTTH KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 7490 Ft 7490 Ft - - - 8000 Ft 510 Ft 1év

Terileti érvényesség:

Az akcid érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. m(ikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti telepiilések FTTH technoldgidval lefedett végpontjain, kivéve: Igar

telepulést.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltat ltal id6szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezésli Kombi csomagok esetén a szolgéltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




Idészaki E-pack akcié 6 — KOAX és FTTH technoldgian:

Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgaltatas 6sszetevénként

98. oldal

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV Helyhez kotott Vezetékes HBO Max Kedvezm?.nyes ,Kabel v . kotott telefon HBO Max nelkul’l Kedvlezr,neny Elérhet6 Hiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke
(AFA: 5%) HCA havidij
KOAX Kombi | Alap 350M Tel Alap Net 350M Tele-TARR - 9290 Ft 2490Ft | 6790Ft 10 Ft - 18 541 Ft 9251 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Alap 350M Alap Net 350M - - 9290 Ft 2500Ft | 6790Ft - - 16 038 Ft 6748 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Alap 450M Tel Alap Net 450M Tele-TARR B 9890 Ft 2390Ft | 7490Ft 10 Ft - 19 591 Ft 9701 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Alap 450M Alap Net 450M - - 9890 Ft 2400Ft | 7490Ft - - 17 088 Ft 7198 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Alap GigaNet 1000M Tel Alap GigaNet 1000M | Tele-TARR - 10 390 Ft 1500Ft | 8880Ft 10 Ft - 20641Ft | 10251Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Alap GigaNet 1000M Alap GigaNet 1000M - - 10 390 Ft 1500Ft | 8890 Ft - - 18 138 Ft 7748 Ft 1év,2 év
KOAX Kombi | Alap TV GigaNet 1000M Max Tel! Alap GigaNet 1000M | Tele-TARR ;'ticn)xf: 11 490 Ft 1500Ft | 7980Ft 10 Ft 2000 Ft 24141Ft | 12651Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Alap TV GigaNet 1000M Max® Alap GigaNet 1000M - ;'22;;'?;‘ 11 490 Ft 1500Ft | 7990Ft - 2000 Ft 21638Ft | 10148 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV 350M Tel Prémium TV Net 350M Tele-TARR B 10 190 Ft 3600Ft | 6580Ft 10 Ft - 21003Ft | 10813Ft 1év,2 év
KOAX Kombi | Prémium TV 350M Prémium TV Net 350M - - 10 190 Ft 3600Ft | 6590Ft - - 18 500 Ft 8310 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV 450M Tel Prémium TV Net 450M Tele-TARR - 10 990 Ft 3600Ft | 7380Ft 10 Ft - 22053Ft | 11063 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV 450M Prémium TV Net 450M - - 10 990 Ft 3600 Ft 7390 Ft - - 19 550 Ft 8560 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Tel Prémium TV | GigaNet 1000M | Tele-TARR - 11 780 Ft 3600Ft | 8170Ft 10 Ft - 23103Ft | 11323Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Prémium TV | GigaNet 1000M - - 11 780 Ft 3600Ft | 8180Ft - - 20 600 Ft 8820 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Max Tel' | Prémium TV | GigaNet 1000M | Tele-TARR ;'22;;': 12 990 Ft 3600Ft | 7380Ft 10 Ft 2000 Ft 26603Ft | 13613Ft 1év,2 év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Max* Prémium TV | GigaNet 1000M - ;'tzix:‘: 12 990 Ft 3600Ft | 7390Ft - 2000 Ft 24100Ft | 11110Ft 1év,2 év
. - " . GigaNet 1000M J j
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 13 480 Ft 3600 Ft 9870 Ft 10 Ft - 25103 Ft 11623 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Prémium TV G'gaNUeltt;OOOM - - 13 480 Ft 3600Ft | 9880Ft - - 22 600 Ft 9120 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Alap Tel Alap - Tele-TARR - 5490 Ft 4590 Ft - 900 Ft - 8041 Ft 2551 Ft 1év
KOAX Kombi | Prémium TV Tel Prémium TV - Tele-TARR - 6790 Ft 5890 Ft - 900 Ft - 10 503 Ft 3713 Ft lév
KOAX Internet | Net 100M - Net 100M - - 6500 Ft - 6500 Ft - - 9450 Ft 2950 Ft Lev, i;‘li'u?useg
1o 2 o Hi
KOAX Internet | Net 450M - Net 450M - - 7490 Ft - 7490 Ft - - 11550 Ft 4060 Ft v n;‘;'l,j?useg
KOAX Internet | GigaNet 1000M . GigaNet 1000M . . 8990 Ft . 8990 Ft . . 12 600 Ft 3610 Ft Lev, i;‘;'l,;l"”seg
KOAX Kombi | GigaNet 1000M + Max! . GigaNet 1000M . HBO Max 10 490 Ft . 8490 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 5610 Ft Lév, 2¢&v, Hiiseg
Standard nélkul
: ) 1o 2 o Hi

KOAX Internet | GigaNet 1000M Ultra - G'gaNUelttraOOOM . - 10 990 Ft - 10 990 Ft - - 14 600 Ft 3610 Ft v n;‘é'u?useg
KOAX KabelTV | Alap Alap - - - 5090 Ft 5090 Ft - - - 5538 Ft 448 Ft lév
KOAX KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 6790 Ft 6790 Ft - - - 8000 Ft 1210 Ft 1év

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgaltatd altal id6szakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kézponti tigyfélszolgalat elérhet&ségein.
*GigaNet 1000M helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti teleptléseken érhetd el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd ltal id&szakosan alkalmazott egyéb E-pack akciékban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként

99. oldal

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV Helyhez kotstt Vet HBO Max Kedvezr‘ne:-nyes I,(abel w 'kotott telefon HBO e nE|kU|,I Kedv,ezrlneny Elérhetd Hliségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke
(AFA: 5%) iaads havidij
FTTH Kombi | Alap 350 Tel Alap Net 350 Tele-TARR - 9290 Ft 2490Ft | 6790 Ft 10 Ft - 18 541 Ft 9251 Ft 1év,26év
FTTH Kombi Alap 350 Alap Net 350 - - 9290 Ft 2 500 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 6748 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap 450 Tel Alap Net 450 Tele-TARR - 9890 Ft 2390Ft | 7490Ft 10 Ft - 19 591 Ft 9701 Ft 1év,26év
FTTH Kombi | Alap 450 Alap Net 450 - - 9890 Ft 2400Ft | 7490Ft - - 17 088 Ft 7198 Ft 1év,26év
FTTH Kombi Alap GigaNet 1000 Tel Alap GigaNet 1000 Tele-TARR - 10390 Ft 1500 Ft 8880 Ft 10 Ft - 20 641 Ft 10 251 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap GigaNet 1000 Alap GigaNet 1000 - - 10 390 Ft 1500 Ft | 8890 Ft - - 18 138 Ft 7748 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap TV GigaNet 1000 Max Tel* Alap GigaNet 1000 | Tele-TARR ;'22;;'?; 11 490 Ft 1500Ft | 7980 Ft 10 Ft 2000 Ft 24141Ft | 12651Ft 1év,26év
) ) . HBO Max .
FTTH Kombi | Alap TV GigaNet 1000 Max Alap GigaNet 1000 - Stondond 11 490 Ft 1500Ft | 7990 Ft - 2000 Ft 21638Ft | 10148 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV 350 Tel Prémium TV Net 350 Tele-TARR - 10 190 Ft 3600Ft | 6580Ft 10 Ft - 21003Ft | 10813 Ft 1év,26év
FTTH Kombi | Prémium TV 350 Prémium TV Net 350 - - 10 190 Ft 3600Ft | 6590 Ft - - 18 500 Ft 8310 Ft 1év,26év
FTTH Kombi | Prémium TV 450 Tel Prémium TV Net 450 Tele-TARR B 10 990 Ft 3600Ft | 7380Ft 10 Ft - 22053Ft | 11063Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV 450 Prémium TV Net 450 - - 10 990 Ft 3600Ft | 7390 Ft - - 19 550 Ft 8560 Ft 1év,26év
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Tel PrémiumTV | GigaNet 1000 | Tele-TARR - 11780 Ft 3600Ft | 8170Ft 10 Ft - 23103Ft | 11323Ft 1év,26év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Prémium TV GigaNet 1000 - - 11 780 Ft 3600 Ft 8180 Ft - - 20 600 Ft 8820 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Max Tel! | Prémium TV | GigaNet 1000 | Tele-TARR ;'ticn)xf; 12 990 Ft 3600Ft | 7380Ft 10 Ft 2000 Ft 26603Ft | 13613 Ft 1év,26év
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Max" Prémium TV | GigaNet 1000 - ;'tzaxf: 12 990 Ft 3600Ft | 7390 Ft - 2000 Ft 24100Ft | 11110Ft 1év,26év
) P . (o GigaNet 1000 i i
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel | Prémium TV Ultra Tele-TARR - 13 480 Ft 3600Ft | 9870Ft 10 Ft - 25103Ft | 11623Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Prémium TV G.gagﬁ:alooo - - 13480 Ft 3600Ft | 9880Ft - - 22 600 Ft 9120 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap Tel Alap - Tele-TARR - 5490 Ft 4590 Ft - 900 Ft - 8041 Ft 2551 Ft 1év
FTTH Kombi | Prémium TV Tel Prémium TV - Tele-TARR B 6790 Ft 5890 Ft - 900 Ft - 10 503 Ft 3713 Ft 1év
FTTH Internet | Net 100 - Net 100 - - 6500 Ft - 6500 Ft - - 9450 Ft 2950 Ft Lév, iéel‘l’('u'ﬂuseg
FTTH Internet | Net 450 - Net 450 . . 7490 Ft - 7490 Ft - - 11550 Ft 4060 Ft Lév, iéel‘l’('u'ﬂuseg
FTTH Internet | GigaNet 1000 . GigaNet 1000 . . 8990 Ft . 8990 Ft . . 12 600 Ft 3610 Ft Tev, i;\l/(,uil-iuseg
Z T35 5y hic
FTTH Kombi | GigaNet 1000 + Max . GigaNet 1000 - HBO Max 10 490 Ft . 8490 Ft . 2000 Ft 16 100 Ft 5610 Ft ev, 2 év, Hliseg
Standard nélkal
FTTH Internet | GigaNet 1000 Ultra . GigaNet 1000 . . 10 990 Ft . 10 990 Ft . . 14 600 Ft 3610 Ft 1év,2 &, Hliseg
Ultra nélkal
FTTH KabelTV | Alap Alap - - - 5090 Ft 5090 Ft - - - 5538 Ft 448 Ft 1év
FTTH KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 6790 Ft 6790 Ft - - - 8000 Ft 1210 Ft 1év

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgéltatd altal id6szakosan meghatarozott telepiilésein érvényes FTTH

technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltato internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kézponti tigyfélszolgalat elérhet8ségein.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezésli Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




Idészaki E-pack akcié 4 neo- KOAX és FTTH technoldgian:

Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

100. oldal

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgaltatas osszetevénként
Helyhez , Kedvezmény
Helyhez k&tott Vezetékes Kedvezményes Kébel TV kotott VD HBO Max nélkali Kedvezmén
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV y HBO Max g Y 4 . telefon < p P v Elérhetd H(iségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke
(AFA: 5%) e havidij
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Tel Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR - 11 890 Ft 3600 Ft 8280 Ft 10 Ft - 23103 Ft 11213 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Prémium TV | GigaNet 1000M - - 11 890 Ft 3600 Ft 8290 Ft - - 20 600 Ft 8710 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max Tel* | Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR ;‘tzgé\;lf; 13 890 Ft 3600 Ft 8280 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 12 713 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max* Prémium TV | GigaNet 1000M - ;‘22(::?: 13 890 Ft 3600 Ft 8290 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 10210 Ft 1év,2év
’ P . P GigaNet 1000M ) j
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 13 890 Ft 3600 Ft 10280 Ft 10 Ft - 25103 Ft 11213 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Prémium TV GlgaNUelttrlaOOOM - - 13 890 Ft 3600 Ft 10290 Ft - - 22 600 Ft 8710 Ft 1év,2év

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgaltatd altal idészakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tigyfélszolgalat elérhet&ségein.
*GigaNet 1000M helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepuléseken érhet6 el.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgaltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
— p . . Helyhez k&tott Vezetékes Kedvezményes Kabel TV kotott HBO Max nélkuli Kedvezmény P RNV
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV [H— telefon HBO Max havidij (AFA: 27%) internet (At:r?;/) (AFA: 27%) —— mértéke Elérhet6 Hiiségid6
(AFA: 5%) A Cef] havidij
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Tel Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR - 11 890 Ft 3600 Ft 8280 Ft 10 Ft - 23103 Ft 11213 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Prémium TV | GigaNet 1000 - - 11 890 Ft 3600 Ft 8290 Ft - - 20 600 Ft 8710 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max Tel* Prémium TV | GigaNet 1000 Tele-TARR ;‘fﬁxfg 13 890 Ft 3600 Ft 8280 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 12 713 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max! Prémium TV GigaNet 1000 - ';tBagc::If; 13 890 Ft 3600 Ft 8290 Ft - 2000 Ft 24100 Ft 10210 Ft 1év,2év
. P . P GigaNet 1000 , 3
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 13 890 Ft 3600 Ft 10 280 Ft 10 Ft - 25103 Ft 11213 Ft 1év,2év
. P . P GigaNet 1000 , 3
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Prémium TV Ultra - - 13 890 Ft 3600 Ft 10 290 Ft - - 22 600 Ft 8710 Ft 1év,2év

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgéltatd altal id6szakosan meghatarozott telepiilésein érvényes FTTH

technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgéltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti tgyfélszolgalat elérhet8ségein.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal id6szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




Idészaki E-pack akcié 6 nova — KOAX és FTTH technolégian:

Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

101. oldal

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgaltatas 6sszetevénként
Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV Helyhez N EEEED HBO Max Kedvezm?.nyes ,Kabel 0 . horors telefon HBO pax nelkul’l Kedvlezr,neny Elérhet6 Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke
(AFA: 5%) HCA havidij

. . " . . 1év, 2 év, Hiiség

KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Tel Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR - 9990 Ft 3600 Ft 6380 Ft 10 Ft - 23103 Ft 13113 Ft nélkil
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Prémium TV | GigaNet 1000M . . 9990 Ft 3600Ft | 6390Ft . . 20600Ft | 10610 Ft Lev, f‘;‘li'u?useg
. J— " P . HBO Max 1év, 2 év, Hliség

KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max Tel! | Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR Standard 11 780 Ft 3600 Ft 6170 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 14 823 Ft nélkal
. P " L. . HBO Max 1év, 2 év, Hiiség

KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max* Prémium TV | GigaNet 1000M - Standard 11 780 Ft 3600 Ft 6180 Ft - 2000 Ft 24100 Ft 12 320 Ft nélkil
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel | Prémium TV G'galett;OOOM Tele-TARR . 11 780 Ft 3600Ft | 8170Ft 10 Ft . 25103Ft | 13323Ft Lev, i;‘li'u'l"useg
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Prémium TV G'galett;OOOM - - 11780 Ft 3600Ft | 8180Ft - - 22600Ft | 10820 Ft lev, i;}:’mHuseg

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgéltaté altal id6szakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgéltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kézponti Ggyfélszolgalat elérhet8ségein.
*GigaNet 1000M helyhez kot6tt internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepuléseken érheté el.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgdltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgaltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
. ’ , . Helyhez k&tott Vezetékes Kedvezményes Kabel TV kotott HBO Max nélkali Kedvezmény ) it i
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV [H— telefon HBO Max havidij (AFA: 27%) internet (AtFetfzo; ) (AFA: 27%) —— mértéke Elérhet6 Hiiségid6
(AFA: 5%) ke havidij

. . . - . 1év, 2 év, Hlség

FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Tel Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR - 9990 Ft 3600 Ft 6380 Ft 10 Ft - 23 103 Ft 13113 Ft nélkal
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Prémium TV | GigaNet 1000 - - 9990 Ft 3600Ft | 6390Ft - - 20600Ft | 10610Ft | 1€V iéel‘l’('u'ﬂuseg
. L. . o . HBO Max 1év, 2 év, Hiiség

FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max Tel* Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR Standard 11 780 Ft 3600 Ft 6170 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 14 823 Ft nélkil
. o . 1 - . HBO Max 1év, 2 év, Hiség

FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max Prémium TV GigaNet 1000 - Standard 11 780 Ft 3600 Ft 6180 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 12 320 Ft nélkil

- 1 Teév 2 &y Hise

FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel | Prémium TV G'gam’i:& 000 | rele-TARR - 11 780 Ft 3600Ft | 8170Ft 10 Ft . 25103Ft | 13323Ft v n;‘é’uTuseg
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Prémium TV G.gagﬁ:alooo - - 11 780 Ft 3600Ft | 8180Ft - . 22600Ft | 10820Ft | 1€V ﬁ;"’(h'ﬁ“seg

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgéltatd altal id6szakosan meghatarozott telepiilésein érvényes FTTH

technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti Ggyfélszolgalat elérhet&ségein.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akciok alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




Idészaki E-pack akeio ,,hepi” — KOAX és FTTH technoldgian:

Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgaltatas osszetevénként

102. oldal

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV Helyhez kotott EEEED HBO Max Kedvezm?.nyes ,Kabel v . kotott telefon HBO R nelkul’l Kedvlezr,neny Elérhetd H(iségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke
(AFA: 5%) HCA havidij

. hepi - GigaNet P

KOAX Internet | hepi - GigaNet 1000M - 1000M - - 5900 Ft - 5900 Ft - - 12 600 Ft 6700 Ft Hiség nélkil
. - hepi - GigaNet HBO Max P,

. 1 R - R R
KOAX Kombi hepi - GigaNet 1000M + Max 1000M Standard 7900 Ft 5900 Ft 2000 Ft 16 100 Ft 8200 Ft Hiség nélkl

Teriileti érvényesség:

Az akcid érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti Adony, Bodolyabér, Csész, Forraskut, Lispeszentadorjan, Magyarkeszi,
Manfa, Mélykut, Sarszentagota, Seregélyes, Soponya, Szeremle, Zalatarnok telepiilések KOAX technoldgiaval lefedett végpontjain. *hepi - GigaNet 1000M helyhez két6tt internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet

(KOAX) szerinti teleplléseken érhetd el.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgaltatas osszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
g q . . Helyhez k&tott Vezetékes Kedvezményes Kabel TV kotott HBO Max nélkuli Kedvezmény a R VA 13
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV — telefon HBO Max havidj (AFA: 27%) —— (At;:.efzo; ) (AFA: 27%) [ mértéke Elérhetd Hiiségid6
(AFA: 5%) ke havidij
FTTH Internet | hepi - GigaNet 1000 - hepi ig(;ga'\'et . - 5900 Ft - 5900 Ft . . 12 600 Ft 6700 Ft Hiség nélkal
. . hepi - GigaNet HBO Max T
. 1 R - R R
FTTH Kombi hepi - GigaNet 1000 + Max 1000 Standard 7900 Ft 5900 Ft 2000 Ft 16 100 Ft 8200 Ft Hiség nélkil

Teriileti érvényesség:

Az akcid érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti Asotthalom, Csengéd, Dunaszentbenedek, Harkakétony, Kelebia,
Kisszallas, Lovaszhetény, Mérahalom, Ordas, Ottémos, P4hi, Pirt6, Pusztamérges, Ruzsa, Soltszentimre, Szentlérinc, Szigetvar, Tabdi, Tompa, Ullés, Zakanyszék, Zsana telepiilések FTTH technoldgidval lefedett végpontjain.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltat altal id&szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezésii Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

Idészaki E-pack akeié .,”IPTV” — FTTH technoldgian:

Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként
Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV Helyhez kotstt IS HBO Max Kedvezr}ne:‘nyes |’<abel v 'kotott telefon 'j'BO e neIkuIrl Kedv’ezr,neny Elérhetd H(iségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) brutto mértéke
(AFA: 5%) ke havidij
FTTH IPTV Alap Alap - - - 4000 Ft 4000 Ft - - - 5538 Ft 1538 Ft 1év
FTTH IPTV Prémium TV Prémium - - - 5900 Ft 5900 Ft - - - 11199 Ft 5299 Ft 1év
FTTH Internet | GigaNet 1000 - GigaNet 1000 - - 5900 Ft - 5900 Ft - - 12 600 Ft 6700 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkul
FTTH Kombi | GigaNet 1000 + Max* - GigaNet 1000 - ?ng'\gfj 8400 Ft - 6400 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 7700 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkul

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti Igar (bizonyos cimein) telepiilés, a szolgaltaté altal id6szakosan

meghatarozott cimein érvényes FTTH technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgéltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kézponti tgyfélszolgalat elérhetGségein.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jelSlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal id&szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezésli Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzéférést.




Idészaki E-pack akeié .,Nyaralé csomag” — KOAX és FTTH technoldgian:

Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként

103. oldal

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV He'YheZ kotstt VIEEES HBO Max Kedvezmel.nyes I’(abel v 'kotott telefon HBO L nelkul’l Kedv’ezrlneny Elérhetd H(iségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke
(AFA: 5%) ks havidij
KOAX Internet | Net 450M - Net 450M - - 5900 Ft - 5900 Ft - - 11 550 Ft 5650 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkul
KOAX Internet | GigaNet 1000M - GigaNet 1000M - - 7400 Ft - 7 400 Ft - - 12 600 Ft 5200 Ft 1 év, 2 év, Hiség nélkul
HBO M

KOAX Kombi GigaNet 1000M + Max* - GigaNet 1000M - Staﬁdafc)i( 8900 Ft - 6900 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 7 200 Ft 1év, 2 év, Hlség nélkul
KOAX KabelTV | Alap Alap - - - 4000 Ft 4000 Ft - - - 5538 Ft 1538 Ft 1 év, Hiiség nélkul
KOAX KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 5600 Ft 5600 Ft - - - 8 000 Ft 2400 Ft 1 év, Hiség nélkul

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. m(ikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti Dombévar - Gunaras, Dombévar (bizonyos cimeken), Fadd - Dombori,
Fadd - Vélent 6bal, Kulcs, Lenti (bizonyos cimeken), Magyarhertelend, Orfii, Radcalmas, Tamasi (bizonyos cimeken), Zalaegerszeg (bizonyos cimeken) telepiilések, a szolgaltato altal id6szakosan meghatdrozott cimein érvényes
KOAX technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kézponti tgyfélszolgalat elérhet&ségein.
*GigaNet 1000M helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepuléseken érheté el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltaté ltal id&szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgaltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
— , . . Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kabel TV kotott HBO Max nélkuli Kedvezmény , R VA VA
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV internet telefon HBO Max havidij (AFA: 27%) internet (At;f]:’; ) (AFA: 27%) —— mértéke Elérhet6 Hiiségid6
(AFA: 5%) ks havidij
FTTH Internet | Net 450 - Net 450 - - 5900 Ft - 5900 Ft - - 11550 Ft 5650 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkul
FTTH Internet | GigaNet 1000 - GigaNet 1000 - - 7400 Ft - 7 400 Ft - - 12 600 Ft 5200 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkul
FTTH Kombi | GigaNet 1000 + Max* - GigaNet 1000 - ?Z(r)\d'\:?; 8900 Ft - 6900 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 7200 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkul
FTTH KabelTV | Alap Alap - - - 4000 Ft 4000 Ft - - - 5538 Ft 1538 Ft 1 év, Hiiség nélkul
FTTH KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 5600 Ft 5600 Ft - - - 8000 Ft 2400 Ft 1 év, Hiiség nélkal

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti Balatonberény, Balatonkeresztir, Balatonmariafiirds, Decs (Sz6lGhegy),
Dunapataj (Szelidi-t6), Feked, Hajés (Pincefalu), Kunfehérté, Mérahalom, Pécsvarad (Dombay-td), Racalmas, Szekszard (bizonyos cimeken), Zalaegerszeg (bizonyos cimeken) telepiilések, a szolgaltato altal idGszakosan
meghatarozott cimein érvényes FTTH technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerheték a szolgéltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti tigyfélszolgalat elérhetGségein.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akciok alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezésli Kombi csomagok esetén a szolgdltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




104. oldal

Idészaki E-pack akei6 .,Viszontelad6” — KOAX és FTTH technol6gién:

Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Akcio feltétele:

- Az akciéra valamennyi akciéra vonatkozd kozos feltételek érvényesek - kiilondsen a Kabeltelevizié (KabelTV) E-pack akcidra vonatkozd kozos feltételek, Szélessavi vezetékes internet (Internet) E-pack akciéra vonatkozd kozos
feltételek, Kombi E-pack akcidra vonatkozo kozos feltételek.

- Az akeid kizarolag olyan végponton vehetd igénybe lakossagi eléfizetok korében, melyen a szolgaltatd nyilvantartasa alapjan az igénylés napjat megel6z6 6 honapon beliil semmilyen helyhez kotott szolgaltatas nem volt.

- Az akcidhol azok az el6fizetok és végpontok kizarasra keriilnek, amelyen a szolgaltato nyilvantartisa szerint egy a szolgaltatoval korabban megk6tott szerz6dés dijtartozas miatt megsziint. Azon az akcioban résztvevo eléfizetSk kizarasra
keriilnek az akciobol, akik a szerzddéskotést kovetden késedelmes dijfizetés miatt felszolitasra keriilnek.

- A szolgaltaté jogosult az eléfizet6tél vagyoni biztositékot kérni. A szolgaltato jogosult indoklas nélkiil elutasitani az akcidban val6 részvételre vonatkozd igényt.

- Az akci6 végpontonként és el6fizetdnként egyszer vehetd igénybe.

- Az akcio kizardlag a TARR Kft. viszonteladoi halozatan keresztiil érhet6 el (csak bizonyos viszonteladoknal), id6szakosan meghatarozott cimeken és telepiiléseken, korlatozott ideig. Ebbél kifolydlag egyes id6szakokban az akcid egy
végponton sem elérhetd. A szolgaltatd személyes és telefonos tigyfélszolgalatain az ajanlat nem elérhetd.

- Az akcidban résztvevd el6fizet6k a Tarr Pakk (Tarr Pakk Otthoni - Mobil Egyiittallasi kedvezmény) kedvezményre és mas a szolgaltaté altal biztositott akciora sem jogosultak.

Kedvezményes havidij szolgéltatas Kedvezményes havidij szolgéltatas
Osszetevénként Osszetevénként
Elsé 10 hénapban 11. hénaptol
Csomag tartalma:
A Kedvezményes . Helyhez . 2 . Helyhez . Kedvezmény | Kedvezmény | Kedvezmén
Kabel TV ; Helyhez AT Y Kabel TV __y__ Vezetékes HBO Max | Kedvezményes | Kabel TV __y__ Vezetékes HBO Max P v Aroha v Ao v p @
.. , Csomag . havidij e kotott e i 7 kotott = nélkali mértéke mértéke Elérhetd
Technoldgia Tipus elnevezése kotott Els6 10 (AFA: internet telefon (AFA: havidij (AFA: internet telefon (AFA: brutté Els6 10 1 Hiiséeids
internet; Vezetékes . 27%) . (AFA: 27%) 27%) 11. hénaptél 27%) . (AFA: 27%) 27%) o . T g
hénapban (AFA: 5%) (AFA: 5%) havidij hénapban hénaptol
telefon ; HBO Max
KOAX Kombi Alap 350M Tel Alap ; Net 350M; 4990 Ft 1490 Ft 3490 Ft 10 Ft - 8990 Ft 2190 Ft 6790 Ft 10 Ft - 18 541 Ft 13551 Ft 9551 Ft 1 E,V' 2 ?v'“
Tele-TARR ; - Huiség nélkul
KOAX Kombi Alap 350M Alap ; Net 350M; - ; - 4990 Ft 1500 Ft 3490 Ft - - 8990 Ft 2200 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 11 048 Ft 7 048 Ft Hf'jseévg’ iéel\liyijl
. Prémium TV 350M Prémium TV ; Net 1év,2éy,
KOAX Kombi Tel 350M; Tele-TARR ; - 5990 Ft 3590 Ft 2390 Ft 10 Ft - 9990 Ft 3590 Ft 6390 Ft 10 Ft - 21003 Ft 15013 Ft 11013 Ft Hiség nélkdl
KOAX Kombi | PrémiumTv3som | FremiumTV;Net 5990 Ft 3600Ft | 2390Ft - - 9990 Ft 3600Ft | 6390Ft - - 18 500 Ft 12 510 Ft 8510 Ft Lev,2ev,
350M; - ; - Hiség nélkal
Prémium TV Prémium TV ; 16év,2év
KOAX Kombi . GigaNet 1000M; 7990 Ft 3590 Ft 4390 Ft 10 Ft - 11 490 Ft 3590 Ft 7 890 Ft 10 Ft - 23103 Ft 15113 Ft 11613 Ft P
GigaNet 1000M Tel Huiség nélkl
Tele-TARR; -
Prémium TV Prémium TV ; 16év,2év
KOAX Kombi . GigaNet 1000M; - ; 7990 Ft 3600 Ft 4390 Ft - - 11 490 Ft 3600 Ft 7 890 Ft - - 20 600 Ft 12 610 Ft 9110 Ft P
GigaNet 1000M R Huiség nélkul
Prémium TV Fremlum v; . .
. . GigaNet 1000M; 1év,2éy,
KOAX Kombi GigaNet 1000M 9490 Ft 3590 Ft 3890 Ft 10 Ft 2000 Ft 12990 Ft 3590 Ft 7390 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 17 113 Ft 13613 Ft P
Max Tel! Tele-TARR ; HBO Hiség nélkil
Max Standard
Prémium TV Prémium TV ; 1év,2éy,
KOAX Kombi GigaNet 1000M GigaNet 1000M; - ; 9490 Ft 3600 Ft 3890 Ft - 2000 Ft 12990 Ft 3600 Ft 7390 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 14 610 Ft 11110Ft P
. Hiség nélkal
Max HBO Max Standard
KOAX Kombi | Prémium TV Tel Prémium TV; - 4790 Ft 3890 Ft - 900 Ft - 6790 Ft 5890 Ft - 900 Ft - 10503 Ft 5713 Ft 3713Ft 1¢év, Hiiscg
Tele-TARR ; - nélkal
1 év, Hlség
KOAX Internet | Net 350M - ;Net350M; - ; - 3990 Ft - 3990 Ft - - 5990 Ft - 5990 Ft - - 10 500 Ft 6510 Ft 4510 Ft nélkil
KOAX Internet | GigaNet 1000M s GigaNet 1000M; 5490 Ft - 5490 Ft - - 7490 Ft - 7490 Ft - - 12 600 Ft 7110 Ft 5110 Ft ! o :(Elseg
GigaNet 1000M + - ; Gi ; 5
KOAX Kombi lea’te ; GigaNet 1000M; 6990 Ft - 4990 Ft - 2000 Ft 8990 Ft - 6990 Ft - 2000Ft | 16100Ft 9110Ft 7110Ft 1¢év, Hiiseg
Max? - ; Max nélkil
KOAX KabelTV | Prémium TV Premium TV, = -5 3990 Ft 3990 Ft - - - 5990 Ft 5990 Ft - - - 8000 Ft 4010 Ft 2010 Ft ! e:é ;‘(Efeg
Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgéltaté altal id6szakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltato internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kézponti tigyfélszolgélat elérhet8ségein.
Teriileti érvényesség: | *GigaNet 1000M helyhez koétott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiiléseken érhet6 el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jelSlt telepiilések. Valamint a szolgaltat altal id&szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezésli Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




Kedvezményes havidij szolgaltatas

Kedvezményes havidij szolgéltatas

105. oldal

Osszetevénként Osszetevénként
Elsé 10 hénapban 11. hénaptol
Csomag tartalma:
Kedvezményes Helyhe Helyhe Kedvezmény | Kedvezmény | Kedvezmén
Kébel TV ; Helyhez ? . v Kabel TV “y“ z Vezetékes | HBO Max | Kedvezményes | Kéabel TV “y“ ? Vezetékes | HBO Max ) Z.. X v . Z, v . Z, v . .
- q Csomag e havidij < kotott p g ) kotott p nélkili mértéke mértéke Elérhetd
Technoldgia Tipus elnevezése kotott Elsé 10 (AFA: —— telefon (AFA: havidij (AFA: — telefon (AFA: brutté Elsé 10 1 Hiiséaidd
internet; Vezetékes . 27%) . (AFA: 27%) 27%) 11. hénaptél 27%) . (AFA: 27%) 27%) - . T g
hénapban (AFA: 5%) (AFA: 5%) havidij hénapban hénaptol
telefon ; HBO Max
FTTH Kombi | Alap 350 Tel Alap ; Net 350; Tele- 4990 Ft 1490Ft | 3490Ft 10 Ft ; 8990 Ft 2190Ft | 6790Ft 10Ft - 18 541 Ft 13551 Ft 9551 Ft ey, 2ev,
TARR; - Hiség nélkul
FTTH Kombi Alap 350 Alap ; Net 350; - ; - 4990 Ft 1500 Ft 3490 Ft - - 8990 Ft 2200 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 11 048 Ft 7 048 Ft Ht:evg' ieel\liyul
. . Prémium TV ; Net 1év,2éy,
FTTH Kombi Prémium TV 350 Tel 5990 Ft 3590 Ft 2390 Ft 10 Ft - 9990 Ft 3590 Ft 6390 Ft 10 Ft - 21 003 Ft 15013 Ft 11013 Ft T
350; Tele-TARR ; - Huiség nélkul
FTTH Kombi | Prémium TV 350 Prémium TV ; Net 5990 Ft 3600Ft | 2390Ft - - 9990 Ft 3600Ft | 6390Ft - - 18 500 Ft 12 510 Ft 8510 Ft 1ev, 28,
350; - ; - Hiség nélkiil
Prémium TV Prémium TV ; 1év,2éy,
FTTH Kombi . GigaNet 1000; Tele- 7990 Ft 3590 Ft 4390 Ft 10 Ft - 10990 Ft 3590 Ft 7 890 Ft 10 Ft - 23 103 Ft 15113 Ft 12 113 Ft A
GigaNet 1000 Tel TARR: - Huiség nélkul
. Prémium TV Prémium TV ; 1év,2év,
FTTH Kombi GigaNet 1000 GigaNet 1000; - ; - 7990 Ft 3600 Ft 4390 Ft - - 10990 Ft 3600 Ft 7 890 Ft - - 20 600 Ft 12 610 Ft 9610 Ft Hiiség nélkil
Prémium TV Gi PI;TI;(;T(])J\Q | 1év,2¢é
FTTH Kombi | GigaNet 1000 Max 'galie  Tele 9490 Ft 3590Ft | 3890Ft 10 Ft 2000 Ft 12 990 Ft 3590Ft | 7390Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 17 113 Ft 13613 Ft LV, 2 eV,
Telt TARR ; HBO Max Huiség nélkul
Standard
L Prémium TV ; , .
. Prémium TV . 1év,2éy,
FTTH Kombi . " GigaNet 1000; - ; 9490 Ft 3600 Ft 3890 Ft - 2000 Ft 12990 Ft 3600 Ft 7390 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 14 610 Ft 11110 Ft ST
GigaNet 1000 Max: Huiség nélkul
HBO Max Standard
FTTH Kombi | Prémium TV Tel Prémium TV; - 4790Ft 3890 Ft - 900 Ft - 6790 Ft 5890 Ft - 900 Ft - 10503 Ft 5713Ft 3713Ft 1¢év, Hiiscg
Tele-TARR ; - nélkal
FTTH Internet | GigaNet 1000 " ; GigaNet 1000; 5490Ft - 5490 Ft - - 7490Ft - 7490 Ft - - 12600 Ft 7110Ft 5110Ft ! o ;‘(Elseg
GigaNet 1000 + - ; Gi ; é
FTTH Kombi lea’te ; GigaNet 1000; 6990 Ft - 4990 Ft - 2000 Ft 8990 Ft - 6990 Ft - 2000Ft | 16100Ft 9110Ft 7110Ft 1¢év, Hiiscg
Max? - ; Max nélkl
1év, Hlség
FTTH Internet | Net 350 - ;Net350; - ; - 3990 Ft - 3990 Ft - - 5990 Ft - 5990 Ft - - 10 500 Ft 6510 Ft 4510 Ft nélkal
. - PrémiumTV; -; - ; 1 év, Hlség
FTTH KabelTV | Prémium TV R 3990 Ft 3990 Ft - - - 5990 Ft 5990 Ft - - - 8000 Ft 4010 Ft 2010 Ft nélkal

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgéltaté altal id6szakosan meghatarozott telepiilésein érvényes FTTH
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltaté internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti Ggyfélszolgélat elérhet&ségein.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akciok alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




Kedvezményes havidij szolgéltatas

Kedvezményes havidij szolgéltatas

106. oldal

Osszetevénként Osszetevénként
Els6 6 hdnapban 7. honaptol
Csomag tartalma: , , 2
p Kedvezményes . Helyhez p a A Helyhez p Kedvezmény | Kedvezmén a
Kabel TV ; Helyhez e Y Kabel TV “y“ Vezetékes HBO Max | Kedvezményes | Kabel TV “y“ Vezetékes HBO Max ADFT v 2o v Kedvezmény a =
- , Csomag P havidij P kotott P o p kotott P nélkali mértéke . Elérhetd
Technoldgia Tipus elnevezése kotott Elsé 6 (AFA: internet telefon (AFA: havidij (AFA: internet telefon (AFA: brutté Elsé 6 mértéke Hiiségidd
internet; Vezetékes . 27%) R (AFA: 27%) 27%) 7. hénaptél 27%) 7 (AFA: 27%) 27%) o . 7. hénaptdl g
hénapban (AFA: 5%) (AFA: 5%) havidij hénapban
telefon ; HBO Max
KOAX Internet | Net 350M - ; Net 350M; - ; - OFt OFt OFt OFt - 5990 Ft - 5990 Ft - - 10 500 Ft 10 500 Ft 4510 Ft 1év
. Alap ; Net 350M; .
KOAX Kombi Alap 350M Tel Tele-TARR ; - OFt OFt OFt OFt - 8990 Ft 2190 Ft 6790 Ft 10 Ft - 18 541 Ft 18 541 Ft 9551 Ft 1év
KOAX Kombi Alap 350M Alap ; Net 350M; - ; - OFt OFt OFt OFt - 8990 Ft 2200 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 16 038 Ft 7 048 Ft 1év
. Prémium TV 350M Prémium TV ; Net .
KOAX Kombi Tel 350M; Tele-TARR ; - OFt OFt OFt OFt - 9990 Ft 3600 Ft 6380 Ft 10 Ft - 21 003 Ft 21003 Ft 11013 Ft 1év
KOAX Kombi | Prémium TV 350M P'egg‘,\:‘. TV Net OFt 0Ft 0Ft - - 9990 Ft 3600Ft | 6390Ft - - 18500 Ft 18'500 Ft 8510 Ft Lev
- Prémium TV ; Lév
. Prémium TV .
KOAX Kombi . GigaNet 1000M; OFt OFt OFt OFt - 11490 Ft 3600 Ft 7 880 Ft 10 Ft - 23 103 Ft 23 103 Ft 11613 Ft
GigaNet 1000M Tel
Tele-TARR ; -
Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatéshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgéltaté altal idészakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tigyfélszolgalat elérhet&ségein.
Teriileti érvényesség: | *GigaNet 1000M helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti teleplléseken érhetd el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.
Kedvezményes havidij szolgéltatas Kedvezményes havidij szolgéltatas
Osszetev6énként Osszetevénként
Elsé 6 hénapban 7. hénaptél
Csomag tartalma: , , ,
, Kedvezményes , Helyhez , , , Helyhez , Kedvezmén Kedvezmén ;
Kabel TV ; Helyhez e Y Kébel TV ..y.. Vezetékes HBO Max | Kedvezményes | Kabel TV ..y.. Vezetékes HBO Max P v R v Kedvezmény . =
- . Csomag P havidij ) kotott p . p kotott P nélkali mértéke P Elérhetd
Technoldgia Tipus elnevezése kotott Elsé 6 (AFA: internet telefon (AFA: havidij (AFA: — telefon (AFA: — Elsé 6 mértéke Hiségidd
internet; Vezetékes . 27%) 2 (AFA: 27%) 27%) 7. hénaptdl 27%) 7 (AFA: 27%) 27%) o , 7. hénaptél &
hénapban (AFA: 5%) (AFA: 5%) havidij hénapban
telefon ; HBO Max
FTTH Internet | Net 350 - ;Net350; - ; - OFt OFt OFt OFt - 5990 Ft - 5990 Ft - - 10 500 Ft 10 500 Ft 4510 Ft 1év
FTTH Kombi | Alap 350 Tel Alap; ey Tele- OFt 0Ft 0Ft OFt - 8990 Ft 2190Ft | 6790Ft 10t - 18541 Ft 18 541 Ft 9551 Ft 1év
FTTH Kombi Alap 350 Alap ; Net 350; - ; - OFt OFt OFt OFt - 8990 Ft 2200 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 16 038 Ft 7 048 Ft slév
FTTH Kombi | PrémiumTv350Tel | FrémiumTV; Net OFt OFt OFt OFt - 9990 Ft 3600Ft | 6380Ft 10Ft - 21003 Ft 21003 Ft 11013 Ft 1év
350; Tele-TARR ; -
FTTH Kombi | Prémium TV 350 Prer;;%'f“ TV Net OFt OFt OFt - - 9990 Ft 3600Ft | 6390Ft - - 18 500 Ft 18500 Ft 8510 Ft lév
L. Prémium TV ; lev
. Prémium TV .
FTTH Kombi . GigaNet 1000; Tele- OFt OFt OFt OFt - 11490 Ft 3600 Ft 7 880 Ft 10 Ft - 23 103 Ft 23 103 Ft 11613 Ft
GigaNet 1000 Tel TARR : -

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatéshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgéltaté altal id6szakosan meghatarozott telepilésein érvényes FTTH
technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhetGk a szolgéltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti tgyfélszolgalat elérhet8ségein.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal id&szakosan alkalmazott egyéb E-pack akciékban érintett telepiiléseken.

1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




Tarr Online TV szolgaltatasra vonatkozé akcios ajanlat

Akcib6 részletes leirdsa: - Az akcio hatarozatlan idejli szerz6déssel vehetd igénybe, lakossagi el6fizetdk korében. Az akcid keretében a szolgéltato kedvezményt biztosit a dijcsomagok havidijabél.
Akci6 idétartama: 2024.12.02-t61 kezd6déen visszavonasig.

Akcio feltételei:

-Valamennyi akciéra vonatkoz6 altalanos feltételek.

- Elektronikus szdmla(e-szamla) és elektronikus dijfizetési mod igénybevétele. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas, virtualis bankkartya tranzakcié (igyfélkapun keresztil).

Akci6s brutté havidij | <edvezmeny nelkili brutt ,
csomag neve Hatarozatlan ideji havidij Kedvezmeny
P Hatarozatlan idejii mértéke
szerzdéssel szerzodéssel
OnlineTV-Start 2990 Ft 5500 Ft 2510 Ft
OnlineTV-Maxi 3490 Ft 6 500 Ft 3010 Ft
OnlineTV-Full 4990 Ft 9 000 Ft 4010 Ft

107. oldal

Probaiddszak: A szolgaltatas igénybevételére -a szolgaltatas Szolgaltato altali aktivalasatol kezdddéen- 30 napos probaiddszak all rendelkezésre. Az el6fizetési dijrol a Szolgaltato a probaidészak vonatkozasaban is az altalanos feltételek
szerint bocsat ki szamlat, a szaimla Gsszegét el6fizetd a fizetési hatarid6ben koteles megfizetni. Probaiddszak alatt torténd eléfizet6i felmondas esetén a szolgaltatas dija jovairasra kerdl.
Probaiddszakban torténd, dijjovairassal jaro el6fizetdi felmondasra tigyfélszamonként egy alkalommal van lehetdség.

Szélessavu Mikrohulldmu internet szolgaltatasra vonatkoz6 akcios ajanlatok

Akcib érvényessége: Jelen ,,A szolgaltato altal nyajtott akcids ajanlatok™ melléklet hatalyba 1épésétdl kezdddben az akcid visszavonasig érvényes.

Akci6 részletes leirdsa: Az akcio keretein beliil az akcioban résztvevd csomagokra Hatarozott id6re kotott szerzodés esetén, a szolgaltatd kedvezményt biztosit a szolgaltatdscsomagok havidijabol.

Akcit feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkozo éltalanos feltételek és Szélessavl vezetékes internet E-pack akci6ra vonatkozo kozos feltételek.

- Az akcei6 1 vagy 2 év hatarozott idejli szerz6déssel vehetd igénybe, lakossagi eléfizet6k korében. Egyes csomagok iddszakos akeid keretein beliil hiiségid6 nélkiil is elérhetdek a hatarozott idejti szerzédéssel azonos kedvezményes
havidijon.

- A szolgéltato jogosult az el6fizetétdl vagyoni biztositékot kérni.

- Az akci6 igénybevétele esetén az el6fizetd vallalja, hogy legkés6bb a szerz8déskotéstdl szamitott 2. honaptol elektronikus szamlazast (e-szdmla) és elektronikus dijfizetési médot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltatd havonta,
utélag vizsgalja. Az el6fizet§ vallalja, és tudomasul veszi, hogy amennyiben az akcié feltételeit nem teljesiti adott honapban, a szolgéltaté szolgaltatasi végpontonként az adott hénapra vonatkozdan brutté 500 Ft E-pack nem teljesitési
dijat érvényesit. Az adott honapban a vonatkozo feltételek nem teljesitése esetén a kovetkezd havi szamlaban nem érvényesiil a kedvezmény, azon szolgaltatasi végpont vonatkozasaban, amelyen legalabb 1 dijcsomag esetén vallalta az
Eléfizeté az E-pack feltételeit. Amennyiben a feltételek ismét fennallnak, a Szolgaltatd ismét érvényesiti a kedvezményt. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas, virtualis bankkartya tranzakci
(tgyfélkapun keresztil).

Idészaki E-pack akci6 Mikré — WLAN technol6gidn:

Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgaltatds 6sszetevénként
Helyhez . Kedvezmény
Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kébel TV kotott Vieasities HBO Max nélkuli Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV e— telefon HBO Max havidij (AFA: 27%) . (At;-l\e‘:?;/) (AFA: 27%) o— mértéke Elérhet6 Hiségid6
(AFA: 5%) e havidij
Mikro Internet | MikroNet TOP - MikroNet TOP - - 6790 Ft - 6790 Ft - - 12 600 Ft 5810 Ft 1ev, iéel‘l’('mHuseg

Az akci6 érvényes az ASZF helyhez kététt internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. mitkodési teriiletét leird dokumentumban meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikrd) szerinti telepiilések Mikrd technolégiéval

Teriileti érvényesség: lefedett ve’gpontjain




108. oldal

Uzleti vezetékes és vezeték nélkili internet E-pack akciora vonatkozo6 k6zos feltételek:

Akcid érvényessége: Jelen ,,A szolgaltato altal nyujtott akcids ajanlatok™ melléklet hatalyba 1épésétdl kezd6dden az akeid visszavonasig érvényes.

Akci6 részletes leirasa: Az akcio keretein beliil az 1. sz. melléklet szerinti tizleti el6fizetdi dijcsomagokra Hatarozott idére kotott szerzodés esetén a szolgéaltatd kedvezményt
biztosit a dijcsomagok havidijabol.

Akcid feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkozd altalanos feltételek.

- Az akcid 1 vagy 2 év hatarozott idejii szerzdéssel vehetd igénybe, iizleti eléfizetok korében.

- A szolgaltato jogosult az eldfizet6tél vagyoni biztositékot kérni.

- Az akci6 igénybevétele esetén az el6fizetd vallalja, hogy legkés6bb a szerz8déskotéstol szamitott 2. honaptdl elektronikus szamlazast (e-szamla) és elektronikus dijfizetési
madot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltatd havonta, utélag vizsgalja. Az eléfizetd vallalja, és tudomasul veszi, hogy amennyiben az akcio feltételeit nem teljesiti
adott hénapban, a szolgaltat6 szolgaltatasi végpontonként az adott hénapra vonatkozéan bruttd 500 Ft E-pack nem teljesitési dijat érvényesit. Az adott hénapban a vonatkoz6
feltételek nem teljesitése esetén a kovetkez$ havi szimlaban nem érvényesiil a kedvezmény, azon szolgaltatasi végpont vonatkozasaban, amelyen legalabb 1 dijcsomag esetén
vallalta az El6fizetd az E-pack feltételeit. Amennyiben a feltételek ismét fennallnak, a Szolgaltato ismét érvényesiti a kedvezményt. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki
atutalés, csoportos beszedési megbizas, virtualis bankkartya tranzakcié (igyfélkapun keresztiil).

Az akcid érvényessége/elérhetosége a kapcsolodo tizleti csomag elérhetdségével megegyezik.

Ked\{ezmenyes . .. | Kedvezményes brutto Kedvg Zmeny nelk_u!! Kedvezmény mértéke
- brutt6 havidij havidij brutt6 havidij (1 éves/2 éves hatarozott idejti
Uzleti Internet csomag neve 1 év hatérozott . . .. ... | hatarozatlan idejii 14 i J

idejii szerz6déssel 2 v patarozott idejii szerzddéssel szerz0dés esetén

szerz6déssel

TARR Basic HFC 150M 10 490 Ft 9345 Ft 15 750 Ft 5260 Ft/ 6 405 Ft
TARR Basic HFC 300M 11 540 Ft 10 490 Ft 21 000 Ft 9460 Ft/10 510 Ft
TARR Basic HFC 500M 13 640 Ft 12 590 Ft 26 250 Ft 12 610 Ft/13 660 Ft
TARR Basic HFC 1000M 15740 Ft 13639 Ft 31500 Ft 15760 Ft/ 17 861 Ft
TARR Basic FTTH 150M 10 490 Ft 9345 Ft 15 750 Ft 5260 Ft/ 6 405 Ft
TARR Basic FTTH 300M 11 540 Ft 10 490 Ft 21 000 Ft 9460 Ft/10 510 Ft
TARR Basic FTTH 500M 13 640 Ft 12 590 Ft 26 250 Ft 12 610 Ft/13 660 Ft
TARR Basic FTTH 1000M 15740 Ft 13 640 Ft 31500 Ft 15760 Ft/ 17 860 Ft
TARR Basic WLAN 30 9440 Ft 8390 Ft 15 750 Ft 6310 Ft/7360 Ft
TARR Basic WLAN 50 10 490 Ft 9345 Ft 21 000 Ft 10510 Ft/ 11 655 Ft
TARR Basic WLAN 80 11 540 Ft 10 490 Ft 26 250 Ft 14 710 Ft/15 760 Ft
TARR Basic WLAN 100 13 640 Ft 12 590 Ft 31500 Ft 17 860 Ft/ 18 910 Ft
TARR Basic WLAN 150 24 150 Ft 22 050 Ft 36 750 Ft 12 600/14 700 Ft
TARR Soft Optika 10M 25190 Ft 20990 Ft 31490 Ft 6 300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft Optika 20M 27290 Ft 22 040 Ft 33590 Ft 6 300 Ft/11 500 Ft
TARR Soft Optika 30M 29390 Ft 25190 Ft 35690 Ft 6 300 Ft/ 10 500 Ft
TARR Soft Optika 40M 31490 Ft 26 240 Ft 37790 Ft 6 300 Ft/ 11 550 Ft
TARR Soft Optika 50M 35690 Ft 27290 Ft 41990 Ft 6 300 Ft/ 14 700 Ft
TARR Soft Optika 60M 39890 Ft 33590 Ft 52 490 Ft 12 600 Ft/18 900 Ft
TARR Soft Optika 80M 44 090 Ft 37790 Ft 58 790 Ft 14 700 Ft/21 000 Ft
TARR Soft Optika 100M 47 240 Ft 41990 Ft 62 990 Ft 15 750 Ft/21 000 Ft
TARR Soft Optika 200M 73490 Ft 68 240 Ft 104 990 Ft 31 500 Ft/36 750 Ft
TARR Soft Optika 300M 104 990 Ft 94 490 Ft 146 990 Ft 42 000 Ft/52 500 Ft
TARR Soft Optika 500M 125990 Ft 120 740 Ft 188 990 Ft 63 000 Ft/68 250 Ft
TARR Soft Optika 1000M 146 990 Ft 136 490 Ft 209 990 Ft 63 000 Ft/73 500 Ft
TARR Soft HFC 10M 25190 Ft 20990 Ft 31490 Ft 6 300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft HFC 20M 27290 Ft 22 040 Ft 33590 Ft 6 300 Ft/11 550 Ft
TARR Soft HFC 30M 29390 Ft 25190 Ft 35690 Ft 6 300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft HFC 40M 31490 Ft 26 240 Ft 37790 Ft 6 300 Ft/11 550 Ft
TARR Soft HFC 50M 35690 Ft 27 290 Ft 41990 Ft 6 3000 Ft/14 700 Ft
TARR Soft HFC 60M 39890 Ft 33590 Ft 52 490 Ft 12 600 Ft/18900
TARR Soft HFC 80M 44090 Ft 37 790 Ft 58 790 Ft 14 700 Ft/21 000 Ft
TARR Soft HFC 100M 47 240 Ft 41990 Ft 62 990 Ft 15 750 Ft/20 300 Ft
TARR Soft FTTH 10M 25190 Ft 20990 Ft 31490 Ft 6 300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft FTTH 20M 27290 Ft 22 040 Ft 33590 Ft 6 300 Ft/11 550 Ft
TARR Soft FTTH 30M 29390 Ft 25190 Ft 35690 Ft 6 300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft FTTH 40M 31490 Ft 26 240 Ft 37790 Ft 6 300 Ft/11 550 Ft
TARR Soft FTTH 50M 35690 Ft 27290 Ft 41990 Ft 6 300 Ft/14 700 Ft
TARR Soft FTTH 60M 39 890 Ft 33590 Ft 52 490 Ft 12 600 Ft/18 900 Ft
TARR Soft FTTH 80M 44090 Ft 37790 Ft 58 790 Ft 14 700 Ft/21 000 Ft
TARR Soft FTTH 100M 47 240 Ft 41990 Ft 62 990 Ft 15 750 Ft/21 000 Ft
TARR Soft FTTH 200M 73490 Ft 68 240 Ft 104 990 Ft 31 500 Ft/36 750 Ft
TARR Soft FTTH 300M 104 990 Ft 94 490 Ft 146 990 Ft 42 000 Ft/52 500 Ft
TARR Soft FTTH 500M 125990 Ft 120 740 Ft 188 990 Ft 63 000 Ft/68 250 Ft
TARR Soft FTTH 1000M 146 990 Ft 136 490 Ft 209 990 Ft 63 000 Ft/73 500 Ft
TARR Soft WLAN 10M 25190 Ft 20990 Ft 31490 Ft 6 300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft WLAN 20M 27290 Ft 22 040 Ft 33590 Ft 6 300 Ft/11 550 Ft
TARR Soft WLAN 30M 29390 Ft 25190 Ft 35690 F 6 300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft WLAN 40M 31490 Ft 26 240 Ft 37790 Ft 6 300 Ft/11 550 Ft




TARR Soft WLAN 50M 35690 Ft 27290 Ft 41990 Ft 6 300 Ft/14700 Ft
TARR Soft WLAN 60M 39 890 Ft 33590 Ft 52 490 Ft 12 600 Ft/18 900 Ft
TARR Soft WLAN 80M 44090 Ft 37790 Ft 58 790 Ft 14 700 Ft/21 000 Ft
TARR Soft WLAN 100M 47 240 Ft 41990 Ft 62 990 Ft 15 050 Ft/21 000 Ft
TARR Soft WLAN 200M 73490 Ft 68 240 Ft 104 990 Ft 31500 Ft/36 750 Ft
TARR Soft WLAN 300M 104 990 Ft 94 490 Ft 146 990 Ft 42 000 Ft/52 500 Ft
TARR Soft WLAN 500M 125990 Ft 120 740 Ft 188 990 Ft 63 000 Ft/68 250 Ft
TARR Soft WLAN 1000M 146 990 Ft 136 490 Ft 209 990 Ft 63 000 Ft/73 500 Ft
TARR Hard Optika 10M 31490 Ft 29 390 Ft 36 740 Ft 5 250 Ft/7 350 Ft
TARR Hard Optika 20M 37790 Ft 33590 Ft 41990 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard Optika 30M 41990 Ft 39 890 Ft 48 290 Ft 6 300 Ft/8 400 Ft
TARR Hard Optika 40M 48 290 Ft 44 090 Ft 52 490 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard Optika 50M 58 790 Ft 52 490 Ft 62 990 Ft 4 200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard Optika 60M 79 790 Ft 73 490 Ft 83990 Ft 4 200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard Optika 80M 94 490 Ft 83990 Ft 104 990 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Optika 100M 115 490 Ft 104 990 Ft 125990 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Optika 200M 178 490 Ft 157 490 Ft 199 490 Ft 21 000 Ft/42 000 Ft
TARR Hard Optika 300M 209 990 Ft 188 990 Ft 262 490 Ft 52 500 Ft/73 500 Ft
TARR Hard Optika 500M 262 490 Ft 230990 Ft 314 990 Ft 52 500 Ft/84 000 Ft
TARR Hard Optika 1000M 293 990 Ft 272990 Ft 398 990 Ft 105 000 Ft/126 000 Ft
TARR Hard HFC 10M 31490 Ft 29390 Ft 36 740 Ft 5 250 Ft/7 350 Ft
TARR Hard HFC 20M 37790 Ft 33590 Ft 41990 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard HFC 30M 41990 Ft 39 890 Ft 48 290 Ft 6 300 Ft/8 400 Ft
TARR Hard HFC 40M 48 290 Ft 44 090 Ft 52 490 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard HFC 50M 58 790 Ft 52 490 Ft 62 990 Ft 4 200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard Pro HFC 10M 37787 Ft 35267 Ft 44 087 Ft 6 300 Ft/8 820 Ft
TARR Hard Pro HFC 20M 45 347 Ft 40 307 Ft 50 387 Ft 5 040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro HFC 30M 50 387 Ft 47 867 Ft 57947 Ft 7560 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro HFC 40M 57 947 Ft 52 907 Ft 62 987 Ft 5 040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro HFC 50M 70 547 Ft 62 987 Ft 75587 Ft 5 040 Ft/12 600 Ft
TARR Hard FTTH 10M 31490 Ft 29390 Ft 36 740 Ft 5 250 Ft/7 350 Ft
TARR Hard FTTH 20M 37790 Ft 33590 Ft 41990 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard FTTH 30M 41990 Ft 39 890 Ft 48 290 Ft 6 300 Ft/8 400 Ft
TARR Hard FTTH 40M 48 290 Ft 44 090 Ft 52 490 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard FTTH 50M 58 790 Ft 52 490 Ft 62 990 Ft 4 200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard FTTH 60M 79790 Ft 73490 Ft 83 990 Ft 4 200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard FTTH 80M 94 490 Ft 83990 Ft 104 990 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard FTTH 100M 115490 Ft 104 990 Ft 125 990 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard FTTH 200M 178 490 Ft 157 490 Ft 199 490 Ft 21 000 Ft/42 000 Ft
TARR Hard FTTH 300M 209 990 Ft 188 990 Ft 262 490 Ft 52 500 Ft/73 500 Ft
TARR Hard FTTH 500M 262 490 Ft 230990 Ft 314 990 Ft 52 500 Ft/84 000 Ft
TARR Hard FTTH 1000M 293 990 Ft 272990 Ft 398 990 Ft 105 000 Ft/126 000 Ft
TARR Hard FTTH 2000M 314 990 Ft 293 990 Ft 419 990 Ft 105 000 Ft/126 000 Ft
TARR Hard Pro FTTH 10M 37787 Ft 35 267 Ft 44 087 Ft 6 300 Ft/8 820 Ft
TARR Hard Pro FTTH 20M 45 347 Ft 40 307 Ft 50387 Ft 5 040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro FTTH 30M 50 387 Ft 47 867 Ft 57 947 Ft 7560 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro FTTH 40M 57 947 Ft 52 907 Ft 62 987 Ft 5 040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro FTTH 50M 70 547 Ft 62 987 Ft 75587 Ft 5 040 Ft/12 600 Ft
TARR Hard Pro FTTH 60M 95 747 Ft 88 187 Ft 100 787 Ft 5 040 Ft/12 600 Ft
TARR Hard Pro FTTH 80M 113 387 Ft 100 787 Ft 125 987 Ft 12 600 Ft/25 200 Ft
TARR Hard Pro FTTH 100M 138 587 Ft 125987 Ft 151 187 Ft 12 600 Ft/25 200 Ft
TARR Hard Pro FTTH 200M 214 187 Ft 188 987 Ft 239 387 Ft 25 200 Ft/25 200 Ft
TARR Hard Pro FTTH 300M 251 987 Ft 226 787 Ft 314 987 Ft 63 000 Ft/88 200 Ft
TARR Hard Pro FTTH 500M 314 987 Ft 277187 Ft 377987 Ft 63 000 Ft/100 800 Ft
TARR Hard Pro FTTH 1000M | 352 787 Ft 327 587 Ft 478 787 Ft 126 000 Ft/151 200 Ft
TARR Hard Pro FTTH 2000M | 377 987 Ft 352 787 Ft 503 987 Ft 126 000 Ft/151 200 Ft
TARR Hard WLAN 10M 31490 Ft 29390 Ft 36 740 Ft 5 250 Ft/7 350 Ft
TARR Hard WLAN 20M 37790 Ft 33590 Ft 41990 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard WLAN 30M 41990 Ft 39 890 Ft 48 290 Ft 6 300 Ft/8 400 Ft
TARR Hard WLAN 40M 48 290 Ft 44 090 Ft 52 490 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard WLAN 50M 58 790 Ft 52 490 Ft 62 990 Ft 4 200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard WLAN 60M 79790 Ft 73490 Ft 83 990 Ft 4 200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard WLAN 80M 94 490 Ft 83990 Ft 104 990 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard WLAN 100M 115490 Ft 104 990 Ft 125 990 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard WLAN 200M 178 490 Ft 157 490 Ft 199 490 Ft 21 000 Ft/42 000 Ft
TARR Hard WLAN 300M 209 990 Ft 188 990 Ft 262 490 Ft 52 500 Ft/73 500 Ft
TARR Hard WLAN 500M 262 490 Ft 230 990 Ft 314 990 Ft 52 500 Ft/84 000 Ft
TARR Hard WLAN 1000M 293 990 Ft 272990 Ft 398 990 Ft 105 000 Ft/126 000 Ft
TARR Hard Pro WLAN 10M 37787 Ft 35 267 Ft 44 087 Ft 6 300 Ft/8 820 Ft
TARR Hard Pro WLAN 20M 45 347 Ft 40 307 Ft 50 387 Ft 5 040 Ft/10 080
TARR Hard Pro WLAN 30M 50 387 Ft 47 867 Ft 57 947 Ft 5 040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro WLAN 40M 57 947 Ft 52 907 Ft 62 987 Ft 5 040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro WLAN 50M 70 547 Ft 62 987 Ft 75587 Ft 5 040 Ft/12 600 Ft
TARR Hard Pro WLAN 60M 95 747 Ft 88 187 Ft 100 787 Ft 12 600 Ft/12 600 Ft
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TARR Hard Pro WLAN 80M 113 387 Ft 100 787 Ft 125 987 Ft 12 600 Ft/25 200 Ft
TARR Hard Pro WLAN 100M | 138 587 Ft 125987 Ft 151 187 Ft 12 600 Ft/ 25 200 Ft
TARR Hard Pro WLAN 200M | 214 187 Ft 188 987 Ft 239 387 Ft 63 000 Ft/50 400 Ft
TARR Hard Pro WLAN 300M | 251 987 Ft 226 787 Ft 314 987 Ft 63 000 Ft/88 200 Ft
TARR Hard Pro WLAN 500M | 314 987 Ft 277187 Ft 377987 Ft 63 000 Ft/100 800 Ft
TARR Hard Pro WLAN 1000M | 352 787 Ft 327 587 Ft 478 787 Ft 126 000 Ft/151 200
TARR Hard Pro Optika 10M 37787 Ft 35 267 Ft 44 087 Ft 5 040 Ft/8 820 Ft
TARR Hard Pro Optika 20M 45 347 Ft 40 307 Ft 50 387 Ft 7560 Ft/8 820 Ft
TARR Hard Pro Optika 30M 50 387 Ft 47 867 Ft 57 947 Ft 7560 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro Optika 40M 57 947 Ft 52 907 Ft 62 987 Ft 5 040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro Optika 50M 70 547 Ft 62 987 Ft 75587 Ft 5 040 Ft/12 600 Ft
TARR Hard Pro Optika 60M 95 747 Ft 88 187 Ft 100 787 Ft 5 040 Ft/12 600 Ft
TARR Hard Pro Optika 80M 113 387 Ft 100 787 Ft 125987 Ft 12 600 Ft/25 200 Ft
TARR Hard Pro Optika 100M 138 587 Ft 125987 Ft 151 187 Ft 12 600 Ft/25 200 Ft
TARR Hard Pro Optika 200M 214 187 Ft 188 987 Ft 239 387 Ft 25 200 Ft/50 400 000 Ft
TARR Hard Pro Optika 300M 251 987 Ft 226 787 Ft 314 987 Ft 63 000 Ft/88 200 FT
TARR Hard Pro Optika 500M 314 987 Ft 277187 Ft 377987 Ft 63 000 Ft/100 800 Ft
TARR Hard Pro Optika 1000M | 352 787 Ft 327 587 Ft 478 787 Ft 1260 000 Ft/151 200 Ft
TARR Hard Pro+ HFC 10M 78 724 Ft 73474 Ft 91 849 Ft 13125 Ft/18 375 Ft
TARR Hard Pro+ HFC 20M 94 474 Ft 83974 Ft 104 974 Ft 10 500 Ft/21000 Ft
TARR Hard Pro+ HFC 30M 104 974 Ft 99 724 Ft 120 724 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ HFC 40M 120 724 Ft 110 224 Ft 131 224 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ HFC 50M 146 974 Ft 131 224 Ft 157 474 Ft 10 500 Ft/26 250 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 10M 78 724 Ft 73474 Ft 91 849 Ft 13 125 Ft/18 375 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 20M 94 474 Ft 83974 Ft 104 974 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 30M 104 974 Ft 99 724 Ft 120 724 Ft 15 750 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 40M 120 724 Ft 110 224 Ft 131 224 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 50M 146 974 Ft 131 224 Ft 157 474 Ft 10 500 Ft/26 250 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 60M 199 474 Ft 183 724 Ft 209 974 Ft 10 500 Ft/26 250 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 80M 236 224 Ft 209 974 Ft 262 474 Ft 26 250 Ft/52 500 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 100M | 288 724 Ft 262 474 Ft 314 974 Ft 26 250 Ft/52 500 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 200M | 446 224 Ft 393 724 Ft 498 724 Ft 52 500 Ft/105 000 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 300M | 524 974 Ft 472 474 Ft 656 224 Ft 131 250 Ft/183 750 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 500M | 656 224 Ft 577474 Ft 787 474 Ft 131 250 Ft/210 000 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 1000M | 734 974 Ft 682 474 Ft 997 474 Ft 262 500 Ft/315 000 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 2000M | 787 474 Ft 734974 Ft 1049 974 Ft 262 500 Ft/315 000 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 10M | 78 724 Ft 73474 Ft 91 849 Ft 13125 Ft/ 18 375 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 20M | 94 474 Ft 83974 Ft 104 974 Ft 10 500 Ft/ 21 000 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 30M | 104 974 Ft 99 724 Ft 120 724 Ft 15 750 Ft/ 21 000 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 40M | 120 724 Ft 110 224 Ft 131 224 Ft 10 500 Ft/ 21 000 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 50M | 146 974 Ft 131 224 Ft 157 474 Ft 10 500 Ft/ 26 250 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 60M | 199 474 Ft 183 724 Ft 209 974 Ft 10 500 Ft/ 26 250 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 80M | 236 224 Ft 209 974 Ft 262 474 Ft 26 250 Ft/ 52 500 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 100M | 288 724 Ft 262 474 Ft 314 974 Ft 26 250 Ft/ 52 500 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 200M | 446 224 Ft 393 724 Ft 498 724 Ft 52 500 Ft/ 105 000 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 300M | 524 974 Ft 472 474 Ft 656 224 Ft 131 250 Ft/ 183 750 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 500M | 656 224 Ft 577 474 Ft 787 474 Ft 131 250 Ft/ 183 750 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 1000M | 734 974 Ft 682 474 Ft 997 474 Ft 262 500 Ft/ 315 000 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 10M 78 724 Ft 73474 Ft 91 849 Ft 13125 Ft/18 375 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 20M 94 474 Ft 83974 Ft 104 974 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 30M 104 974 Ft 99 724 Ft 120 724 Ft 15 750 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 40M 120 724 Ft 110 224 Ft 131 224 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 50M 146 974 Ft 131 224 Ft 157 474 Ft 10 500 Ft/26 250 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 60M 199 474 Ft 183 724 Ft 209 974 Ft 10 500 Ft/26 250 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 80M 236 224 Ft 209 974 Ft 262 474 Ft 26 250 Ft/52 500 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 100M | 288 724 Ft 262 474 Ft 314 974 Ft 26 250 Ft/52 500 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 200M | 446 224 Ft 393 724 Ft 498 724 Ft 52 500 Ft/105 000 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 300M | 524 974 Ft 472 474 Ft 656 224 Ft 131 250 Ft/183 750 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 500M | 656 224 Ft 577474 Ft 787 474 Ft 131 250 Ft/210 000 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 1000M | 734 974 Ft 682 474 Ft 997 474 Ft 262 500 Ft/313 000 Ft
TARR ENERGY HFC 500M - 15215 Ft 32 550 Ft 17335 Ft

TARR ENERGY HFC 1000M - 16 265 Ft 37 800 Ft 21535 Ft

TARR ENERGY FTTH 500M - 15215 Ft 32 550 Ft 17335 Ft

TARR ENERGY FTTH 1000M - 16 265 Ft 37 800 Ft 21535 Ft

TARR ENERGY WLAN 100M - 15215 Ft 37 800 Ft 22 585 Ft

TARR ENERGY WLAN 150M - 16 265 Ft 43 050 Ft 26 785 Ft

Uzleti E-pack Internet akci6 Uj Ggyfeleknek 2025

Akcib érvényessége: 2025.01.15. - visszavonasig

Akcid részletes leirasa:

Az akcid keretein beliil az akcioban résztvevo csomagokra kedvezobb havidijon szerzédhetnek az akeio feltételeit teljesito tizleti eléfizetok.

Akcio feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkoz altalanos feltételek.
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- Az akcid 1 vagy 2 év hatarozott idejii szerzédéssel vehetd igénybe, izleti el6fizet6k korében.

- A szolgaltato jogosult az el6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni.

- Az akci6 olyan végpontokra veheté igénybe, melyen a szolgaltaté nyilvantartisa szerint az igénylés napjat megel6zé 3 honapban semmilyen helyhez kotott
szolgaltatas nem volt.

- Az akcid igénybevétele esetén az el6fizetd vallalja, hogy legkés6bb a szerz8déskotéstdl szamitott 2. honaptol elektronikus szamlazast (e-szamla) és elektronikus dijfizetési
modot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltatd havonta, utdlag vizsgalja. Az eléfizetd vallalja, és tudomasul veszi, hogy amennyiben az akcid feltételeit nem teljesiti
adott hénapban, a szolgaltat6 szolgaltatasi végpontonként az adott hénapra vonatkozoéan brutté 500 Ft E-pack nem teljesitési dijat érvényesit. Az adott hdnapban a vonatkoz6
feltételek nem teljesitése esetén a kovetkez$ havi szimlaban nem érvényesiil a kedvezmény, azon szolgaltatasi végpont vonatkozasaban, amelyen legalabb 1 dijcsomag esetén
vallalta az El6fizet6 az E-pack feltételeit. Amennyiben a feltételek ismét fennallnak, a Szolgaltaté ismét érvényesiti a kedvezményt. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki
atutalés, csoportos beszedési megbizas, virtualis bankkartya tranzakci6 (Ugyfélkapun keresztiil).

Internet Csomag neve Kedve,zmén),/es brutt.é Davidij Kedvgzményes brutt.() ,r)avidij E:\?:é?f?j{g:ifgﬁ:gg Kedvezm{eny mértéke brutté
1 év hatarozott idével 2 év hatarozott idével szerzédéssel (1 éves/2 éves)
TARR Basic HFC 150M 9440 Ft 7340 Ft 15 750 Ft 6 310 Ft/8 410 Ft
TARR Basic HFC 300M 10490 Ft 8390 Ft 21000 Ft 10510 Ft/12 610 Ft
TARR Basic HFC 500M 11540 Ft 9440 Ft 26 250 Ft 14 710 Ft/16 810 Ft
TARR Basic HFC 1000M 12 590 Ft 10490 Ft 31 500 Ft 18 910 Ft/21 010 Ft
TARR Basic FTTH 150M 9440 Ft 7340 Ft 15 750 Ft 6 310 Ft/8 410 Ft
TARR Basic FTTH 300M 10490 Ft 8390 Ft 21000 Ft 10510 Ft/12 610 Ft
TARR Basic FTTH 500M 11540 Ft 9440 Ft 26 250 Ft 14 710 Ft/16 810 Ft
TARR Basic FTTH 1000M 12 590 Ft 10 490 Ft 31500 Ft 18 910 Ft/21 010 Ft
TARR Basic WLAN 150 20990 Ft 15740 36 750 Ft 15 760 Ft/21 010 Ft

A Tarr Energy internet dijcsomag akcié

Akci6 érvényessége: 2025.10.15. — 2025.12.31.

Akci6 részletes leirasa:

Az akei6 keretein beliil az akciéban résztvevé csomagokra kedvezobb havidijon szerzédhetnek az akceié feltételeit teljesité meglévé és 1j iizleti elofizetok.
Akcio6 feltételei:

- Valamennyi akcidra vonatkoz6 altalanos feltételek.

- Az akci6 60 hénap hatarozott idejii szerzédéssel vehetd igénybe, iizleti eléfizetk korében.

- A szolgaltato jogosult az el6fizet6t6l vagyoni biztositékot kérni.

- Az akcié igénybevétele esetén az eldfizeté vallalja, hogy legkésébb a szerzédéskotést6l szamitott 2. honaptél elektronikus szamlazést (e-szdmla) és elektronikus
dijfizetési modot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltaté havonta, utélag vizsgalja. Az eléfizeté vallalja, és tudomasul veszi, hogy amennyiben az akcio
feltételeit nem teljesiti adott honapban, a szolgaltatd szolgaltatasi végpontonként az adott hénapra vonatkozdan brutté 500 Ft E-pack nem teljesitési dijat érvényesit.
Az adott hénapban a vonatkozé feltételek nem teljesitése esetén a kovetkezé havi szamlaban nem érvényesiil a kedvezmény, azon szolgaltatasi végpont
vonatkozasiban, amelyen legalabb 1 dijcsomag esetén vallalta az Eléfizeté az E-pack feltételeit. Amennyiben a feltételek ismét fennallnak, a Szolgaltaté ismét
érvényesiti a kedvezményt. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas, virtudlis bankkartya tranzakcié (lgyfélkapun
keresztil).

Kedvezményes bruttd
havidij 60 hénap

Internet Csomag neve hatarozott idével
TARR ENERGY HFC 500M 13115 Ft
TARR ENERGY HFC 1000M 12 590 Ft

TARR ENERGY FTTH 500M 13115 Ft

TARR ENERGY FTTH 1000M 12 590 Ft

TARR ENERGY WLAN 100M 13115 Ft

TARR ENERGY WLAN 150M 12 590 Ft
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E-mail szolgéltatas csomag:

Akcio6 leiras: Az 6nall6 e-mail szolgéltatds csomag 5db e-mail fidkot tartalmaz. Minden e-mail fiokhoz 2GB tarhely tartozik.

Ervényes az alabbi teleptiléseken: Teljes TARR Kft. internettel ellatott telepiilésein igénybe vehetd.

AKcié idotartama: Az akcios melléklet érvényességétdl kezdédden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcid feltételei: Lakossagi el6fizeté veheti igénybe, amennyiben rendelkezik valamilyen vezetékes internet, vagy mikros internet szolgaltatassal a TARR Kft.-nél, tovabba
az elofizetett internet csomagjaban foglalt email cimeket (amennyiben tartalmaz ilyet a szolgaltatas) felhasznalta.

Akci6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Brutté Havidij hatarozatlan

Csomag neve e P R
g id6re kotott szerz6dés esetén

Onall6 e-mail szolgaltatas 800 Ft

Vezetékes telefonszolgaltatasra vagy hangszolgaltatasra vonatkozé akcios ajanlat

Vezetékes telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatds Tarr Mobil iranyu hivas akcié:

Akci6 részletes leirasa: TELE-TARR vezetékes telefon szolgaltatasi csomagra elofizetd iigyfelek a Kapesolat mobil csomagok eléfizetdi iranyba inditott hivasainak percdija
0,-Ft.
Akci6 idétartama: Az akcios melléklet érvényességétdl kezdddden visszavonasig érvényesek.

Tele-TARR helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas akcio

Akci6 érvényessége: 2024.01.01. — visszavonasig

Akci6 leirasa: Az akci6 feltételeinek megfeleld eldfizetk kedvezményes havidijon fizethetnek €l a Tele-TARR helyhez kotott telefon csomagra.
Akcio feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkozd altalanos feltételek.

- Az akcid 1 év hatarozott idejli szerz6déssel vehet6 igénybe.

Az akcid érvényes az ASZF Helyhez kétott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas nyjtasara,
TARR Kft. miik6dési teriilete mellékletben meghatarozott telepiiléseken.
Kedvezményes brutt6 Kedvezmény nélkili bruttd
Csomad neve havidij havidij Kedvezmény
g 1 év hatarozott idejii Hatarozatlan ideji mértéke
szerzodéssel szerzodéssel
Tele-TARR 2284 Ft 2503 Ft 219 Ft

Kizaroélag iizleti eléfuzetéknek, helyhez kotott telefonszolgaltatas akcio:

Akci6 érvényessége: 2026.02.09. — visszavonasig

Akci6 leirdsa: Az akcio feltételeinek megfeleld Uzleti eléfizetdk kedvezményes havidijon fizethetnek el6 a Tele-TARR, Tele TARR Normal 2, Tele-TARR Specidl 1, illetve
Tele-TARR Specidl 2 helyhez kotétt telefon csomagra.

Akcid feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkoz altalanos feltételek.

- Az akcid 1, 2, vagy 3 év hatarozott idejli szerz6déssel vehetd igénybe.

Az akci6 érvényes az ASZF Helyhez kotott telefonszolgéltatas vagy hangszolgaltatas nytjtasara, TARR Kft. mitkodési teriilete mellékletben
meghatarozott telepiiléseken, iizleti el6fuzetdk esetében
Kedvezményes Kedvezményes brutté | Kedvezményes brutté | Kedvezmény nélkili | Kedvezmény mértéke (1
Csomag neve brutt6 havidij havidij havidij brutt6 havidij éves/ 2 éves/ 3 éves
9 1 év hatarozott 2 év hatarozott idejii | 3 év hatarozott idejii Hatarozatlan idejii hatarozott idejli
idejii szerzédéssel szerzédéssel szerzddéssel szerzbdéssel szerz8dés esetén)
Tele-TARR 2 284 Ft 1638 Ft 1511 Ft 2502 Ft 218 Ft/864 Ft/991 Ft
Tele-TARR Normal 2 1892 Ft 1638 Ft 1511 Ft 3162 Ft 1270 Ft/1524 Ft/1651 Ft
Tele-TARR Special 1 2527 Ft 2273 Ft 2 146 Ft 3797 Ft 1270 Ft/1524 Ft/1651 Ft
Tele-TARR Special 2 3162 Ft 2908 Ft 2781 Ft 4432 Ft 1270Ft/1524 Ft/1651 Ft

Szolgaltato idészakosan, meghatirozott teriileteken igénybe vehetd, egyedi kedvezményt biztosithat.



Vaélts Alapra 2026 Akcio

Akci6 érvényessége: 2025.05.19. - visszavonasig

Akcid tartalma: Azok a Mini kébel tv fécsomaggal vagy azt tartalmazd kombi csomaggal rendelkezd eldfizetdk, akik Alap tv fécsomagra vagy azt tartalmazé kombi

csomagra valtjak szerzédésiiket, 2024.07.31-ig kiemelt kedvezményben részesiilnek a szolgéltatascsomag havidijabél.

Akcid feltétele:

- Mini KTV vagy Mini tartalma KOMBI szerzédéssel rendelkezd tigyfelek vélthatjak at Mini KTV vagy Mini tartalmi KOMBI csomagjukat 2026.04.30-ig kedvezményes

havidijon Alap KTV vagy Alap KTV tartalmi KOMBI csomagra.

- Az eléfizetdk barmely Valts Alapra akcid keretén beliil elérhetd csomagot valaszthatjak. Példa: Mini KTV el6fizetd is valthat Alap 150M Tel KOMBI csomagra, Mini 50M

Tel is vélthat Alap 150M-re, Mini KTV valthat Alap Tel-re, stb.
- Az akci6 1 vagy 2 év hatarozott idejii szerz6dés megkotése esetén érvényes. Alap KTV esetén kizarolag 1 év hatarozott idejii szerz6dés kothet6.
- Az ajanlat KOAX és FTTH technol6giaval lefedett terlileteken érvényes

Akcibs ajanlat KOAX technolégiaval lefedett végpontokon: Az akcid érvényes a helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriiletét leird

dokumentumban meghatérozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepuilések KOAX technoldgiaval lefedett végpontjain.

Vélts Alapra akci6 - KOAX

Kedvezményes

Kedvezményes bruttd havidij Kedvezményes Kedvezmény
brutté havidij . 5 brutté havidij il A . Kedvezmény .
1évvagy 2 év 1 ev vagy? ev. 1évvagy 2 év nelkull_bfytto Ked\{ezrneny mértéke Ked\{ezrneny
Csomag neve . .. .. | hatarozott idejii A Sy havidij mértéke mértéke
hatarozott idejii g hatarozott idejii . e . 2026.05.01. - .
g szerzodéssel 1 Hatarozatlan idejii | 2026.04.30-ig 2026.07.01-t61
szerzodéssel szerzédéssel o 2026.06.30.
: 2026.05.01. — o szerz6déssel
2026.04.30-ig 2026.06.30 2026.07.01-t61
Alap 150M Tel 8 000 Ft 8490 Ft 8990 Ft 25171 Ft 17 171 Ft 16 681 Ft 16 181 Ft
Alap 150M 7000 Ft 7990 Ft 7990 Ft 22 668 Ft 15 668 Ft 14 678 Ft 14 678 Ft
Alap Tel 4190 Ft 4990 Ft 4990 Ft 8 041 Ft 3851 Ft 3051 Ft 3051 Ft
Kedvezményes Kedvezményes Kedvezményes Kedvezmény
brutté havidij brutté havidij i e A, A . Kedvezmény .
1 év hatarozott 1 év hatéarozott b/rutto h,aV'd” nelkull_bfy tto Ked\{ez!n eny mértéke Ked\{ez!‘n eny
Csomag neve ideid ideiii szerzédéssel 1 év hatérozott havidij mértéke 2026.05.01. - mértéke
szerz&’i‘éssel 21(‘)‘26 osop | ideji szerzédéssel |  Hatérozatlan | 2026.04.30-ig | ook | 2026.07.01-461
2026.04.30-ig 2026 Oé 3(') 2026.07.01-tél idejii szerzodéssel T
Alap 3290 Ft 3990 Ft 3990 Ft 5538 Ft 2 248 Ft 1548 Ft 1548 Ft

Akcits ajanlat FTTH technolégiaval lefedett végpontokon: A helyhez kotétt internet-hozzaférés szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriiletét leird dokumentumban

meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti telepiilések FTTH technolégiaval lefedett végpontjain, kivéve: Igar

Valts Alapra akcid - FTTH

. Kedvezményes . .
Kedvezményes brutté havidii Kedvezményes Kedvezmény
bruttd havidij A ! bruttd havidij nélkali bruttd . Kedvezmény .
16 . 1évvagy 2 év . . havidii Kedvezmény rtek Kedvezmény
Csomag neve év vagy 2 ev hatarozott idejii Lévvagy 2 ev avidl mértéke merteke mértéke
hatarozott idejii P hatirozott ideji Hatarozatlan : 2026.05.01. - p
s szerzdéssel s o 2026.04.30-ig 2026.07.01-t61
szerzodesse_l 2026.05.01. — szerzddéssel idejii 2026.06.30.
2026.04.30-ig 2026.06.30. 2026.07.01-t6l szerzGdéssel
Alap 150 Tel 8000 Ft 8490 Ft 8990 Ft 18 530 Ft 10 530 Ft 10 040 Ft 9540 Ft
Alap 150 7000 Ft 7990 Ft 7990 Ft 16 027 Ft 9027 Ft 8 037 Ft 8 037 Ft
Alap Tel 4190 Ft 4990 Ft 4990 Ft 8041 Ft 3851 Ft 3051 Ft 3051 Ft
Kedvezményes Kedvezmény
Kedvezményes brutté havidij Kedvezményes L 4 .
brutté havidij 1 év hatéarozott brutté havidij nelkull_b[ytto Kedvezmény Ked\{ezm eny Kedvezmény
; . Sy e . . havidij o mértéke o
Csomag neve 1 év hatarozott idejii 1 év hatarozott < mértéke mértéke
S g Py S g Hatarozatlan . 2026.05.01. - A
idejii szerzédéssel szerzédéssel idejii szerzodéssel ideii 2026.04.30-ig 2026.06.30 2026.07.01-t61
2026.04.30-ig 2026.05.01. — 2026.07.01-é1 ! ,,f;f . o3
2026.06.30. szerzodesse
Alap 3290 Ft 3990 Ft 3990 Ft 5538 Ft 2 248 Ft 1548 Ft 1548 Ft
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TV kiscsomagokra vonatkoz6 akcids ajanlatok

Teruleti érvényesség: TARR Kft. szolgaltatasi teriilete.

AKcié idotartama: Az akcios melléklet érvényességétdl kezdédden visszavonasig érvényesek.

TV kiscsomag akcio igénybevételének feltételei és elérhetésége: Valamennyi akcidra vonatkoz6 éltalanos feltételek.

TV kiscsomagok megrendelésének feltétele, hogy az eléfizetd:

- a végponton az eléfizetd rendelkezik él6 Alap vagy Extra kabeltelevizio eléfizetéssel

- az el6fizetd rendelkezik a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzzel (set-top-boksz és dekddol6 kartya, vagy CA modul és dekddol6 kartya, vagy integralt dekddol6
egység, valamint a digitalis kdbeltelevizio adas vételére és CA modul/integralt dekodold egység fogadasara alkalmas televizid készulék)

- az cldfizetd megléve kabeltelevizio eldfizetése mellé elérheté a megrendelt TV kiscsomag (lasd Helyhez kotStt miisorterjesztés eléfizetSi szolgaltatds és Egyéb
miisorterjesztés szolgaltatas (TV) szolgaltatas ASZF 1. sz. melléklet)

Szolgaltato altal nydjtott akcids ajanlatok:

Az akcio érvényes a Helyhez kotott miisorterjesztés el6fizetdi szolgoltatas és Egyéb
miisorterjesztés szolgaltatas (TV) ASZF, TARR Kft. mitkodési teriilete mellékletben
meghatarozott Al, A2 (koax) és B teriilet (ftth) szerinti teleplléseken.
Kedvezmer_mygs brutt6 Kedvezmény nélkuli

TV ki . havidij . brutt6 havidij Kedvezmény

IScsomag neve L ev vagy 2 v Hatarozatlan idejii mértéke

hatarozott idejil 3 r
3 x szerzodéssel
szerzodéssel

Utitars 950 Ft 1961 Ft 1011 Ft
Cinemax Pak 1250 Ft 1961 Ft 711 Ft
Filmbox 1250 Ft 1591 Ft 341 Ft
Képévilag 1090 Ft 1221 Ft 131 Ft
Ritmus 790 Ft 1344 Ft 554 Ft
Prémium 2 690 Ft 3318 Ft 628 Ft
Film Mix 1390 Ft 1961 Ft 571 Ft
Eden 1690 Ft 1961 Ft 271 Ft
Koktél 1990 Ft 2627 Ft 637 Ft
HBO MaxPak 3990 Ft 4304 Ft 314 Ft

Szolgaltaté idészakosan, meghatirozott teriileteken igénybe vehetd, egyedi kedvezményt biztosithat.

Digitalis szolgaltatas igénybe vételéhez kapcsolddé Kartyafogadasara alkalmas set-top boksz bérleti dija:

Akcio6 részletes leirasa: Digitalis (kédolt) TV szolgaltatas (KOAX technolégian: TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag; FTTH technol6gian: Extra
TV vagy azt tartalmazé Kombi csomag, TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmaz6 Kombi csomag) igénybevételéhez kartyafogadasra alkalmas set-top boksz vagy CA
modul, valamint dekodol6 kartya, vagy integralt dekodold egység szilkséges. Kartyafogadasra alkalmas Set-top boksz havi Dekader bérleti dij (DIGITALIS DEKODER
BERLET) ellenében bérelheté a szolgltatotol, CA Modul Modul bérleti dij ellenében bérelhetd a szolgaltatotol. CA modul és kartyafogadasra alkalmas set-top boksz
igénybevétele esetén a szolgaltatd dekddolo kartyat bocsat az eléfizetd rendelkezésére, melyért kartyafeliigyeleti dijat szamithat fel. Integralt dekédolé egység rendelkezésre
bocsatasa esetén kartyafeliigyeleti dijat szamitunk fel.

Teruleti érvényesség: TARR Kift. szolgaltatasi teriilete.

AKcié idétartama: Az akcios melléklet érvényességétdl kezdédGen visszavonasig érvényesek.

Akcio6 feltételei:

Valamennyi akcidra vonatkoz6 altalanos feltételek.

Az akci6 Ujonnan kihelyezett eszkdzdk esetén érvényes.

1 eléfizetd végpontonként maximum 6 darab set-top bokszot bérelhet. Az eszkodz bérleti dijak végpontonként értendok.

1 TV kiscsomag el6fizetéshez maximum 3 dekodolasra alkalmas eszkoz parosithatd. Amennyiben tobb, mint 3 dekodolasra alkalmas eszkozt szeretne hasznalni az el6fizetd,
abban az esetben jra elf kell fizetnie a digitalis (kodolt) TV szolgaltatasra, melyhez tovabbi 3 dekodolasra alkalmas eszkdz parosithato.

Akcid dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:
Kartyafogadasra/integralt dekédold egység fogadasara Brutté Bérleti dij / | Bruttd Kedvezmény | Bruttdo Kedvezmény
alkalmas Set-top boksz bérleti dijak ho / készuilék nélkali dij / hé mértéke / ho

1.-6. Set-top boksz (DIGITALIS DEKODER BERLET)

1
KOAX és FTTH technologian 490 Ft 5000 Ft 4510Ft
1. Set-top boksz (DIGITALIS DEKODER BERLET) 0Ft 5000 Ft* 5000 Ft
IPTV technolgian
2.-6. Set-top boksz (DIGITALIS DEKODER BERLET) | gor 1 5 000 Ett 4020 Ft

IPTV technolégian
1 Helyhez kotott miisorterjesztés el6fizetdi (TV) szolgaltatas ASZF 1. szamt mellékletében, Egyéb dijak alatt meghatérozott Kihelyezett hirkézlési berendezés hasznalati dija.

Amennyiben kartya fogadasra alkalmas set-top boksz van kihelyezve az eléfizeténél, de TV kiscsomag el6fizetéssel nem rendelkezik a boksz havi bérleti dija brutté 3.000
Ft/db.

Lezart Akcid részletes leirasa: Digitalis (kodolt) TV szolgéltatas (KOAX technoldgian: TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag; FTTH technoldgian:
Extra TV vagy azt tartalmazo Kombi csomag, TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag) igénybevételéhez kartyafogadasra alkalmas set-top boksz
vagy CA modul, valamint dekodold kértya, vagy integralt dekddol6 egység sziikséges. Kartyafogadasra alkalmas Set-top boksz havi Dekoder bérleti dij (DIGITALIS
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DEKODER BERLET) ellenében bérelhetd a szolgaltatotol, CA Modul Modul bérleti dij ellenében bérelhetd a szolgaltat6tol. CA modul és kartyafogadasra alkalmas set-top
boksz igénybevétele esetén a szolgaltaté dekodold kartyat bocsat az eldfizet rendelkezésére, melyért kartyafeliigyeleti dijat szdmithat fel. Integralt dekddol6 egység
rendelkezésre bocsatasa esetén kartyafeliigyeleti dijat szamitunk fel.

Teruleti érvényesség: TARR Kft. szolgaltatasi teriilete.

Akci6 statusza: Lezart, korabban kihelyezett eszkdzok esetén alkalmazandé.

Akcio6 feltételei:

Valamennyi akcidra vonatkoz6 altalanos feltételek.

1 eléfizetd végpontonként maximum 6 darab set-top bokszot bérelhet. Az eszkoz bérleti dijak végpontonként értenddk.

1 TV kiscsomag el6fizetéshez maximum 3 dekodolasra alkalmas eszkdz parosithatd. Amennyiben tobb, mint 3 dekodolasra alkalmas eszkozt szeretne hasznalni az eléfizetd,
abban az esetben ujra el kell fizetnie a digitalis (kodolt) TV szolgaltatasra, melyhez tovabbi 3 dekodolasra alkalmas eszk6z parosithato.

Akci6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Kartyafogadasra//integralt dekddolé egység fogadasara

Brutt6 Bérleti dij /

Brutt6 Kedvezmény

Brutt6 Kedvezmény

alkalmas Set-top boksz bérleti dijak ho / készulék nélkali dij / hd mértéke / ho
1. Set-top boksz (DIGITALIS DEKODER BERLET) 390 Ft 5000 Ft* 4610 Ft
2-6. Set-top boksz (DIGITALIS DEKODER BERLET) 690 Ft 5000 Ft* 4310 Ft

1 Helyhez kétott miisorterjesztés eléfizetéi szolgaltatas és Egyéb miisorterjesztés szolgaltatas (TV) szolgaltatas ASZF 1. szam( mellékletében, Egyéb dijak alatt meghatéarozott
Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati dija.

Amennyiben kartya fogadasra alkalmas set-top boksz van kihelyezve az eléfizeténél, de TV kiscsomag el6fizetéssel nem rendelkezik a boksz havi bérleti dija brutté 3.000
Ft/db.

Kartyafelugyeleti dij - Set-top boksz vagy CA modul/integralt dekodol6 egység igénybevétele esetén:

Akci6 részletes leirasa: Digitélis (kodolt) TV szolgaltatas (KOAX technolégian: TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag; FTTH technoldgian: Extra
TV vagy azt tartalmazé Kombi csomag, TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag) igénybevételéhez kartyafogadasra alkalmas set-top boksz vagy CA
modul, valamint dekédol kértya, vagy integralt dekodold egység szilkséges. Kartyafogadasra alkalmas Set-top boksz havi Dekéder bérleti dij (DIGITALIS DEKODER
BERLET) ellenében bérelheté a szolgaltatotol, CA Modul Modul bérleti dij ellenében bérelhetd a szolgaltatotol. CA modul és kartyafogadasra alkalmas set-top boksz
igénybevétele esetén a szolgaltatd dekodolo kartyat bocsat az eléfizetd rendelkezésére, melyért kartyafeliigyeleti dijat szamithat fel. Integralt dekédolé egység rendelkezésre
bocsatasa esetén kartyafeltigyeleti dijat szamitunk fel.

Akcio6 idotartama: Az akcios melléklet érvényességétdl kezdédden visszavonasig érvényesek.

Akcio6 feltételei:

Valamennyi akcidra vonatkoz6 éltalénos feltételek.

Az akci6 Ujonnan kihelyezett eszkdzdk esetén érvényes.

1 el6fizetd végpontonként maximum 6 darab dekodolo kartyat bérelhet. A dijak végpontonként értenddk.

1 TV kiscsomag eléfizetéshez maximum 3 dekodolasra alkalmas eszkoz parosithatd. Amennyiben tobb, mint 3 dekodolasra alkalmas eszkozt szeretne hasznalni az eléfizetd,
abban az esetben Ujra el6 kell fizetnie egy TV kiscsomagra, melyhez tovabbi 3 dekddolasra alkalmas eszkdz parosithato.

Brutt6 Kedvezmény

Dekddol6 kartya/integralt dekddold egység fellgyeleti

Brutté Bérleti dij /

Brutt6 Kedvezmény

dijai ho /eszkdz nélkili dij / hé mértéke / ho
1. Kértya feligyeleti dij 0Ft 490 Ftt 490 Ft
2-6. Kartya feligyeleti dij 490Ft 490 Ft! 0 Ft

! Helyhez kotott miisorterjesztés el6fizeti (TV) szolgaltatis ASZF 1. szamu mellékletében, Egyéb dijak alatt meghatarozott Kartyafeltigyeleti dij

Akci6 részletes leirasa: Digitélis (kodolt) TV szolgéltatas (KOAX technolégian: TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag; FTTH technoldgian: Extra
TV vagy azt tartalmazd Kombi csomag, TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag) igénybevételéhez kartyafogadasra alkalmas set-top boksz vagy CA
modul, valamint dekédold kartya, vagy integralt dekddold egység sziikséges. Kartyafogadasra alkalmas Set-top boksz havi Dekéder bérleti dij (DIGITALIS DEKODER
BERLET) ellenében bérelhetd a szolgaltatotol, CA Modul Modul bérleti dij ellenében bérelhet a szolgaltatotol. CA modul és kartyafogadasra alkalmas set-top boksz

igénybevétele esetén a szolgaltaté dekodolo kartyat bocsat az eléfizetd rendelkezésére, melyért kartyafeliigyeleti dijat szamithat fel.

Akcio statusza: Lezart, korabban kihelyezett eszkdzok esetén alkalmazandé.

Akcid feltételei:
Valamennyi akciéra vonatkoz6 altalanos feltételek.

1 el6fizetd végpontonként maximum 6 darab dekodold kartyat bérelhet. A dijak végpontonként értendok.

1 TV kiscsomag el6fizetéshez maximum 3 dekodolasra alkalmas eszkoz parosithatd. Amennyiben tobb, mint 3 dekddolasra alkalmas eszkozt szeretne hasznalni az el6fizetd,

abban az esetben Ujra el6 kell fizetnie egy TV kiscsomagra, melyhez tovabbi 3 dekodolasra alkalmas eszkdz parosithato.

Dekddol6 kartya bérleti dijai

Brutté Bérleti dij /

Brutt6 Kedvezmény

Brutt6 Kedvezmény

hé / készulék nélkali dij / hé mértéke / hd
1. Kéartya feltigyeleti dij OFt 490 Ft! 490 Ft
2-6. Kartya feltgyeleti dij 265Ft 490 Ft! 225 Ft

! Helyhez kétott milsorterjesztés eléfizetdi szolgaltatas és Egyéb miisorterjesztés szolgaltatas (TV) szolgéaltatas ASZF 1. szam( mellékletében, Egyéb dijak alatt meghatarozott

Kartyafeliigyeleti dij
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Modul bérleti dij - CA modul igénybevétele esetén:

Akcio részletes leirasa: Digitalis (kodolt) TV szolgaltatas (KOAX technol6gian: TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag; FTTH technoldgian: Extra
TV vagy azt tartalmaz6 Kombi csomag, TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmaz6 Kombi csomag) igénybevételéhez kartyafogadasra alkalmas set-top boksz vagy CA
modul, valamint dekddol6 Kartya szilkséges. Kértyafogadésra alkalmas Set-top boksz havi Dekoder bérleti dij (DIGITALIS DEKODER BERLET) ellenében bérelheté a
szolgaltatotdl, CA Modul Modul bérleti dij ellenében bérelheté a szolgaltatotol. CA modul és kartyafogadasra alkalmas set-top boksz igénybevétele esetén a szolgaltatd
dekodolo kartyat bocsat az elofizeté rendelkezésére, melyért kartyafeliigyeleti dijat szamithat fel.

Akcio id6tartama: Az akcids melléklet érvényességétdl kezdédden visszavonasig érvényesek.

Akcio feltételei:

Valamennyi akcidra vonatkoz6 altalanos feltételek.

Az akci6 Ujonnan kihelyezett eszkdzok esetén érvényes.

1 el6fizetd végpontonként maximum 6 darab dekodold kartyat bérelhet. Az eszkoz bérleti dijak végpontonként értendok.

1 TV kiscsomag el6fizetéshez maximum 3 dekodolasra alkalmas eszkoz parosithatd. Amennyiben tobb, mint 3 dekoddolasra alkalmas eszkozt szeretne hasznalni az el6fizetd,
abban az esetben Ujra el kell fizetnie egy TV kiscsomagra, melyhez tovabbi 3 dekddolasra alkalmas eszkoz parosithato.

. . s 4 Brutté Bérleti dij / | Brutté Kedvezmény | Brutto Kedvezmény
Kartyafogadasra alkalmas CA Modul bérleti dijak ho / készillek nélkilli dij / hé mértéke / ho
1. CA modul bérleti dija (Modul bérleti dij) 0Ft 5000 Ft! 5000 Ft
2-6. CA modul bérleti dija (Modul bérleti dij) OFt 5000 Ft! 5000 Ft

! Helyhez kotott miisorterjesztés eléfizetdi (TV) szolgaltatds ASZF 1. szami mellékletében, Egyéb dijak alatt meghatarozott Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

Lezart Akcid részletes leirasa: Digitalis (kodolt) TV szolgéltatas (KOAX technolégian: TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag; FTTH technoldgian:
Extra TV vagy azt tartalmazé Kombi csomag, TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag) igénybevételéhez kartyafogadasra alkalmas set-top boksz
vagy CA modul, valamint dekddolé kartya sziikséges. Kartyafogadasra alkalmas Set-top boksz havi Dekéder bérleti dij (DIGITALIS DEKODER BERLET) ellenében
bérelhetd a szolgaltatotol, CA Modul Modul bérleti dij ellenében bérelhetd a szolgaltatotol. CA modul és kartyafogadasra alkalmas set-top boksz igénybevétele esetén a
szolgaltato dekodold kartyat bocsat az eldfizeté rendelkezésére, melyért kartyafeliigyeleti dijat szamithat fel.

Akci6 statusza: Lezart, korabban kihelyezett eszkdzok esetén alkalmazandé.

Akcio feltételei:

Valamennyi akciéra vonatkoz6 altalanos feltételek.

1 el6fizetd végpontonként maximum 6 darab dekodold kartyat bérelhet.

1 TV kiscsomag el6fizetéshez maximum 3 dekodolasra alkalmas eszk6z parosithato. Amennyiben tobb, mint 3 dekodolasra alkalmas eszkozt szeretne hasznalni az eléfizetd,
abban az esetben ujra el6 kell fizetnie egy TV kiscsomagra, melyhez tovabbi 3 dekoddolasra alkalmas eszkoz parosithato.

Kartyafogadasra alkalmas CA Modul bérleti dijak

Brutté Bérleti dij /

Brutt6 Kedvezmény

Brutt6 Kedvezmény

ho / készuilék nélkdli dij / hé mértéke / hd
1. CA modul bérleti dija (Modul bérleti dij) 0 Ft 5000 Ft! 5000 Ft
2-6. CA modul bérleti dija (Modul bérleti dij) 200 Ft 5000 Ft! 4800 Ft

! Helyhez kétott misorterjesztés eléfizetdi szolgaltatas és Egyéb miisorterjesztés szolgaltatas (TV) szolgéaltatas ASZF 1. szam( mellékletében, Egyéb dijak alatt meghatarozott

Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati dija
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Mobil telefonszolgéaltatasra vagy hangszolgaltatasra vonatkoz6 ajanlatok

I'Ji mobiltelefon dijcsomag 1, vagy 2 éves hatirozott idére sz616 akcio (Ervénves: 2026. majus 7.-tél):

Akcid részletes leirésa:
1 év vagy 2 év hatarozott id6re kotott szerzodés esetén, a szolgaltatd kedvezményt biztosit a szolgéltatdscsomagok havidijabél.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
TARR Kft. vezetékes szolgaltatassal lefedett telepiilések.

Akcié idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétdl kezdodGen visszavonasig érvényesek.

Akcid feltételei:

Valamennyi akcidra vonatkoz6 altalanos feltételek

Elofizet6 az igénylés napjan rendelkezik TARR helyhez kotott szolgaltatassal

Az igénylés napjat megel6z6 3 honapban nem volt felszdlitott statuszban.

A jelen akci6s feltételekben fel nem sorolt tovabbi forgalmi és/vagy havi dij megfizetése mellett igénybe veheté szolgaltatasok dijat a Mobil szolgaltatasra vonatkozo ASZF
1. sz. melléklete tartalmazza.

Belépési dij vonatkozésaban:

Amennyiben el6fizetd rendelkezik TARR helyhez kotott szolgaltatassal, a belépési dij OFt.

Amennyiben el6fizeté nem rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, de TARR helyhez kotott szolgaltatassal lefedett teriiletre érvényes lakcimmel rendelkezik (lakcim
kartyan), a belépési dij OFt.

Minden mas esetben az ASZF 1. szam( mellékletében meghatarozott Belépési dij keriil felszamitasra.

Kaucids dij vonatkozésaban:

A kauci6 0sszege a szolgaltat6 egyedi elbiralasa alapjan torténik.

Azoknal a csomagoknal, ahol mas TARR szolgaltatas igénybevétele is feltétel, ott addig érvényes az akciods havidij, amig az egyittallas feltételei adottak. Amennyiben mar
nem, (gy kedvezmény nélkiili arra valtozik a mobil csomag havidija.

Lakossagi el6fizet6k akciés dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Tarifa csomag | Kapcsolat | Kapcsolat | Kapcsolat Kap_csolat Kapcsolat | Kapcsolat Kapcsolat | Kapcsolat Ka,pc§olat
. - Optimum+ " " P P Prémium+
elnevezés Start ON Optimum+ Maxd Korlatlan+ | Korlatlan_23 | Prémium+ | Prémium_23 Maxd
brutt6 brutt6 brutté brutté brutté brutté brutté brutté brutté
K’ed\l/.e_zmer?y'_ 5950 Ft 5740 Ft 8405 Ft 10 405 Ft 13 310 Ft 18 810 Ft 14600 Ft | 19200 Ft 16 600 Ft
nélkili havidij
Havidij bontasa
hang brutté | 4 950 Ft 2540 Ft 6 505 Ft 8505 Ft 12 310 Ft 12 310 Ft 12700 Ft | 12700 Ft 14 700 Ft
27%
Havidij bontdsa | 1 o0 £t | 3200Ft |1900Ft |1900Ft |1000Ft | 6500 Ft 1900Ft | 6500 Ft 1900 Ft
adat brutté 5%
Kedvezményes
havidij 1, vagy
2 év hatarozott | 2640 Ft [ 3990 Ft | 4990 Ft 6990 Ft 6990 Ft 12 490 Ft 9990 Ft 14590 Ft 11990 Ft
ideji
szerzodéssel
Havidij
bontdsa hang | 1640 Ft | 790 Ft 3090 Ft 5090 Ft 5990 Ft 5990 Ft 8090 Ft 8 090 Ft 10 090 Ft
brutt6 27%
Havidij
bontdsa adat|1000Ft |3200Ft |1900Ft 1900 Ft 1000 Ft 6500 Ft 1900 Ft 6500 Ft 1900 Ft
brutt6 5%
Havidij Kedvezmény nélkilli
Havidij kedvezmény kimutatasa 1 vagy 2 év hatérozott havidii Y Kedvezmény mértéke
idgvel )
Kapcsolat Start 2 640 Ft 5950 Ft 3310 Ft
Kapcsolat ON 3990 Ft 5740 Ft 1750 Ft
Kapcsolat Optimum-+ 4990 Ft 8 405 Ft 3415 Ft
Kapcsolat Optimum+ MAX 6990 Ft 10 405 Ft 3415Ft
Kapcsolat Korlatlan+ 6990 Ft 13310 Ft 6320 Ft
Kapcsolat Korlatlan_23 12 490 Ft 18 810 Ft 6320 Ft
Kapcsolat Prémium+ 9990 Ft 14 600 Ft 4610 Ft
Kapcsolat Prémium_23 14 590 Ft 19 200 Ft 4610 Ft
Kapcsolat Prémium+ MAX 11990 Ft 16 600 Ft 4610 Ft

Uzleti el6fizetok akcios dijai, nyijtott kedvezmény mértéke havonta:

Tarifa csomag elnevezés Uzleti Start+ Uzleti Halad6+ Uzleti Korlatlan




brutt6 brutté brutté
Kedvezmény nélkili havidij 4 660 Ft 7124 Ft 14 590 Ft
Havidij bontasa hang brutt6 27% | 3 505 Ft 5969 Ft 12 700 Ft
Havidij bontasa adat brutté 5% 1155 Ft 1155 Ft 1890 Ft
Kedvezményes havidij 1, vagy 2 5 4oq gy 4965 Ft 9890 Ft
év hatarozott ideji szerzédéssel
Havidij bontdsa hang brutto 1270 Ft 3810 Ft 8000 Ft
27%
Havidij bontasa adat brutté 5% | 1 155 Ft 1155 Ft 1890 Ft

Havidij kedvezmény kimutatasa

Havidij
1 vagy 2 év hatarozott
idével

Kedvezmény nélkuli
havidij

Kedvezmény mértéke

Uzleti Start+ 2425 Ft 4 660 Ft 2235Ft
Uzleti Halad6+ 4965 Ft 7124 Ft 2159 Ft
Uzleti Korlatlan 9890 Ft 14 590 Ft 4700 Ft
Uzleti Korlatlan_23 13670 Ft 18 370 Ft 4700 Ft

Mobiltelefon szolgéaltatas vagy hangszolgaltatas — Tarr Vezetékes iranyu hivas akcio:

AKcié idétartama: Az akcios melléklet érvényességétdl kezdédden visszavonasig érvényesek.
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Akcid részletes leirdsa: A Kapcsolat mobil telefon szolgéltatasi csomagokra el6fizetd lakossagi tigyfelek a TELE TARR helyhez kotétt telefon szolgaltatés iranyba inditott

hivéasainak percdija.

Mobil telefon csomag neve Havidijban 1évé lebeszélhet6 | Lebeszélheté id6tartamon
idotartam a TELE-TARR vezetékes | tul felszamitott percdij
irany felé inditott hivasnal (perc) (Ft/perc)

Kapcsolat 1 0 28

Kapcsolat 10 60 25

Kapcsolat 100 Korlatlan --*

Kapcsolat Start 0 19

Kapcsolat ON 0 25

Kapcsolat Optimum+ Korlatlan --*

Kapcsolat Optimum+ Max Korlatlan --*

Kapcsolat 400+ Korlatlan --¥

Kapcsolat Korlatlan Korlatlan --¥

Kapcsolat Korlatlan+ Korlatlan --*

Kapcsolat Korlatlan_23 Korlatlan --*

Kapcsolat Prémium Korlatlan --¥

Kapcsolat Prémium+ Korlatlan --¥

Kapcsolat Prémium_23 Korlatlan --¥

Kapcsolat Prémium+ Max Korlatlan --*

Mobil telefonszolgéltatas vagy hangszolgaltatas — ,,Duplazz okosan!” akcio

Akcid részletes leirasa:

A Szolgéltaté meglévo lakossagi eléfizetdi korében 1 év vagy 2 €v hatarozott idére kotott G mobil telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas nytjtasara iranyulo eléfizetésre
vonatkozd szerz8dés esetén biztositja, hogy az el6fizetd altal egyidejiileg megkotott tobb mobil telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatés és mobil internet-hozzaférési
szolgéltatas nyujtasara iranyuld el6fizetések koziil a legalacsonyabb havi el6fizetési diju mobil dijcsomag havi el6fizetési dijat a szerzédéskotéstdl szamitott 12 honapon
keresztlil nem szamitja fel.

Akci6 idétartama: 2026.09.21. napjatol visszavonasig

Akcio feltételei:

-Valamennyi akciéra vonatkoz6 altalanos feltételek.

-Az akcio feltételeinek teljesitése esetén 12 honapig a dijcsomagra egyébként iranyado, az ASZF-ben meghatarozott, hatarozott idétartamra vonatkozoé havi eléfizetési dij
nem keriil felszamitéasra. A feltételek nem teljesitése esetén, vagy a 12 honapig tart6 idészaki kedvezményt kovetéen a dijcsomagra a megkotéskor egyébként iranyadd, ASZF-
ben meghatarozott, hatarozott idétartamra vonatkozo havi dij kertil felszamitésra.

-Az akcidban azon lakossagi el6fizet6k vehetnek részt, akik az igénybejelentést megel6zden legalabb 3 honapja mér rendelkeznek a Szolgaltatonal helyhez kotott szolgaltatas
nyujtasara iranyulo el6fizetéssel és az akcio keretében legalabb 1, legfeljebb 3 uj mobil eléfizet6i szerzodést kotnek. A Szolgaltatonal mar meglévo mobil el6fizetés az akcioba
nem keriilhet bevonasra, kizarolag az ezen el6fizet6k altal, az akcio keretén beliil ijonnan megkotott mobil eléfizetés. Ezen eldfizetok esetében a meglévo eldfizetdi szerzodés
mobdositasa nem mindsiil 0 szerzodéskotésnek.

-Az akcioba el6fizetdnként legfeljebb 3, a jelen akcio keretében megkétésre keriild, uj mobil el6fizetés vonhato be, amelyek kozul legfeljebb 1 (a legalacsonyabb havi dija)
elofizetés részesiilhet a havi eléfizetési dij aloli mentességben.
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-A szerz6déskotéstol szamitott 12 honapban a havi eldfizetési dij aloli mentesség fenntartasanak feltétele, hogy az El6fizetd az érintett mobil el6fizetés mellett legalabb 1
darab, az akcioban részt vevd havi eléfizetési dij alol nem mentes mobil el6fizetéssel is rendelkezzen. Amennyiben az El6fizetd a szerzédések megkotésétdl szamitott 12
honapon beliil a havi eléfizetési dij alol nem mentes mobil eléfizetését felmondja, vagy az a Szolgéltato altali felmondéssal megsziinik, és az El6fizetd nem rendelkezik masik,
jelen akcioba bevont, havi eléfizetési dij alol nem mentes mobil eléfizetéssel, gy a havi eléfizetési dij alol nem mentes eléfizetés megsziinésének napjatol az addigi havi
eléfizetési dij mentesség megsziinik és a dijcsomagra a megkétéskor egyébként iranyadd, az ASZF-ben meghatarozott, hatérozott idétartamra vonatkozo havi dij keriil
felszamitasra.

-Megsziinik a havi eléfizetési dijmentesség abban az esetben is, amennyiben az eléfizeté kezdeményezésére sziinetelésre vagy az ASZF-ben foglaltak alapjan felfiiggesztésre
keriil a havi el6fizetési dij alol nem mentes, akcioba bevont eléfizetéshez kapesolodo szolgaltatas. A havi eléfizetési dij alol nem mentes el6fizetés keretében igénybe vett
szolgéltatas sziinetelésének vagy felfiiggesztésének napjatdl az addigi havi el6fizetési dijmentesség megsziinik, és a dijcsomagra a megkotéskor egyébként iranyado, az ASZF-
ben meghatarozott hatarozott iddtartamra vonatkozo havi dij keriil felszamitasra. A sziinetelés vagy korlatozas id6tartama a 12 honapos dijmentes idészakot nem hosszabbitja
meg, és nem mindsiil az akcidbol torténd végleges kizarasnak.

-Az akci6 a Kapcsolat Start, Kapcsolat ON, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium+ mobil dijcsomagokra és Adatopcidkra vehetd igénybe. A
Szolgaltato altal értékesitett 6nallé mobil internet csomagok nem vesznek részt az akciéban.

-Az akcio6 keretében a havi eléfizetési dij aloli mentességgel érintett mobil el6fizetés tekintetében az eléfizetd kizardlag az adott dijcsomagra meghatarozott havi el6fizetési
dij és az adatopci6 havi dijanak megfizetése al6l mentesiil, azonban a dijcsomaghoz tartoz6, a Szolgaltatd ASZF-ében meghatarozott mértékii forgalmi dijat és egyéb dijakat,
eseti adatjegy dijat a havidij mentes idészakban is meg kell fizetnie.

-Az akci6 keretében késziilékkedvezmény a Szolgaltatd altal meghatarozott mértékben vehetd igénybe. A késziilékkedvezmény kizarolag a havi eléfizetési dij alol nem mentes
mobil dijcsomaghoz kapcsolddo eléfizetés vonatkozasaban vehet6 igénybe. A dijmentes havi eléfizetési diju mobil dijcsomaghoz késziilékkedvezmény nem kapcsolddik.
-TarrPakk Egyiittallasi kedvezmény feltétele: Jelen akcio mellett TarrPakk kedvezmény kizarolag havi el6fizetési dij alol nem mentes mobil el6fizetés utan vehet6 igénybe
azon el6fizetdk esetében, akik a TarrPakk kedvezmény altalanos szabalyainak is megfelelnek. A dijmentes idStartam leteltét kovetden az elofizeté az akcidban résztvevod
legalacsonyabb dijazasi mobil el6fizetése tekintetében is jogosultta valik a TarrPakk kedvezmény igénybevételére, amennyiben annak feltételei fennallnak.

-Az elbfizetd az akcid id6tartama alatt nem jogosult a havi el6fizetési dij aloli mentességgel érintett mobil eléfizetés szerinti Adatopciot tobb adatmennyiségii Adatopcidra
modositani. Az Adatopcid kevesebb adatmennyiségli Adatopciora modositasa a 12 honapos dijmentes idStartamot nem hosszabbitja meg és uj dijmentes idészakot sem
keletkeztet.

-Az akcid mas, itt nem targyalt akcidval vagy kedvezménnyel nem halmozhato.

-Nem jogosult az akcidban valo részvételre az az el6fizetd, akinek az igénylés idGpontjaban a Szolgaltatoval szemben lejart dijtartozasa all fenn vagy az igénybejelentést
megel6z6 3 honapban a Szolgaltatd dijtartozas meg nem fizetése okan az eldfizetot felszolitotta, vagy a meglévd el6fizetdi szerzédése alapjan a szolgéltatas szlineteltetésre
vagy dijtartozas miatt korlatozésra kertilt. A jogosultsagi feltételek fennallasat a Szolgaltatd az igény elbiralasanak napjan vizsgalja, és jogosult az igényt indokolas nélkil
elutasitani.

Onall6 Mobil Internet-hozzaférési szolgaltatas akcio:
Akcié idétartama: 2026.04.07-t8l visszavonasig.

Akcid leirdsa: Az akcio idétartama alatt azon eldfizetdk, akik 1 vagy 2 év hatarozott idejli 6nallo mobil internet szerzddést kotnek az alabbi tablazat szerinti havidijakon
vehetik igénybe a szolgaltatast.

Akci6 feltételei: Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek

Akci6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

idével (5%) idével (5%)

Mobil NET 100 MB_23 100 MB 420 Ft 735 Ft

Mobil NET 1 GB_23 1GB 1000 Ft 2100 Ft

Mobil NET 4 GB_23 4GB 2400 Ft 4830 Ft

Mobil NET 12 GB_23 12GB 3700 Ft 6 090 Ft

Mobil NET 40 GB_23 40 GB 5200 Ft 8610 Ft

Mobil NET 100 GB_23 100 GB 6 100 Ft 11 340 Ft

Uzleti eléfizeték szamara:

Anallé mobil internet Kedvezmérllyes ha\{idij 1, Ked'vg.zmény ) nélkdli

csomag neve Adat Ya,gy 2 ev, hatarozott ha)/ldl 1] t]atarozatlan
idovel (brutto) idével (brutto)

Mobil Uzleti Net 100 MB 100 MB 630 Ft 735 Ft

Mobil Uzleti Net 1 GB 1GB 1155 Ft 2100 Ft

Mobil Uzleti Net 4 GB 4GB 2520 Ft 4830 Ft

Mobil Uzleti Net 12 GB 12 GB 3780 Ft 6 090 Ft

Mobil Uzleti Net 40 GB 40 GB 5250 Ft 8610 Ft

Mobil Uzleti Net 100 GB 100 GB 6300 Ft 11 340 Ft




Onallo Fix [P szolgaltatassal FIX | Kedvezményes havidij 1, vagy 2 év|Kedvezmény nélkili havidij hatérozatlan
nyGjtott mobil internet csomag | Adat IP . S . an .
hatarozott idével (brutto) iddvel (bruttd)
neve (db)
Csomag_ba foglalt Fix IP Osszesen Csomagpa foglalt Fix IP | Osszesen
forgalmi keret forgalmi keret
Mobil Uzleti NET 4 GB Fix IP 4GB 1 3780 Ft 5080 Ft 8 860 Ft 4830 Ft 5080 Ft | 9910 Ft
Mobil Uzleti NET 12 GB Fix IP | 12 GB 1 4620 Ft 5080 Ft 9700 Ft 6 090 Ft 5080 Ft| 11170 Ft
Mobil Uzleti NET 40 GB Fix IP | 40 GB 1 6 195 Ft 5080 Ft 11275 Ft | 8610 Ft 5080 Ft | 13 690 Ft
Mobil Uzleti NET 100 GB Fix IP | 100GB |1 8190 Ft 5080 Ft 13270 Ft | 11340 Ft 5080 Ft | 16 420 Ft
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TarrPakk Otthoni - Mobil Egyiittallasi kedvezmény 2023

Akcié idétartama: 2023.04.24-t61- visszavonasig

Akciéban résztvevék kore:

A TARR Kift. azon lakossagi el6fizet6i akik

- 2023.04.01. utan Helyhez kotott internetre vagy helyhez kotott internetet tartalmazé Kombi csomagra 1ij szerz6dést kotnek vagy régi csomagjukat ilyen csomagra valtjak
at, kivéve: hepi - GigaNet 1000M vagy hepi - GigaNet 1000 helyhez kotott internet vagy azt tartalmazé Kombi csomag, valamint minden ,,Flotta” elnevezésii otthoni
szolgaltatascsomag.

ES emellett azonos igyfél azonositén (iigyfélszamon)

- 2023.04.01 utan elérheté mobiltelefon (Kapcsolat Start, Kapcsolat ON, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat Optimum+ Max, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium+,
Kapcsolat Prémium+ Max) vagy 6nallé mobil internet (Mobil NET 4GB_23, Mobil NET 12GB_23, Mobil NET 40GB_23, Mobil NET 100GB_23) dijcsomagra fizetnek
el6, vagy régi csomagjukat ezen csomagok valamelyikére valtjak at.

Akcid igénybevételének tovabbi feltételei:

- Valamennyi akciéra vonatkozo altalanos feltételek

- A kedvezményre azon eldfizetok jogosultak, akik részére a szolgaltatd elektronikus szamlat (e-szamla) allitott ki és azt az el6fizet6 fizetési hataridén beliil, elektronikus
dijfizetési moddal rendezte. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki atutalds, csoportos beszedési megbizas, virtualis bankkartya tranzakcio (tigyfélkapun keresztil). Jelen
feltétel 2024.03.01. utén nem feltétele az akcid igénybevételének.

- A kedvezmény alapjaul szolgald helyhez kotott és mobil szolgaltatasokra vonatkozo szerzddések alapjan fizetend6 dijaknak egy szamlan kell szerepelniiik.

- Akcio6s feltételek teljesitésének vizsgalata és kedvezmény érvényesitése:

2026.07.31-ig feltétel teljesitést kovetd, utdlagos havi kedvezmény érvényesités:

Az akcios feltételek teljesitését a szolgaltatd havonta, utolag vizsgalja. A feltételek teljesitése esetén a szolgaltato utdlag, a teljesités honapjat kovetd honapban elkésziild
szolgéltatasi havidijakat is tartalmazd szdmlan érvényesiti a kedvezményt. Az adott hdnapban a vonatkozo feltételek nem teljesitése esetén a kovetkezd havi szamlaban nem
érvényesil a kedvezmény. Amennyiben a feltételek ismét fennallnak, a Szolgaltatd ismét érvényesiti a kedvezményt.

2026.08.01-t61 elérelathatd vélelmezett feltétel teljesités alapjan elére érvényesitett kedvezmény, valamint utdlag a tényleges feltétel teljesités alapjan torténd utolagos
kedvezmény érvényesités, vagy eldre érvényesitett kedvezmény feltételeinek nem teljesitése esetén annak elvesztése:

Az akciots feltételek teljesitését a szolgaltatd havonta, utdlag vizsgalja. A feltételek teljesitése esetén a szolgaltatd utélag (utélagos szamlazas esetén), a teljesités honapjat
kovet6 honapban elkésziil6 szolgaltatasi havidijakat is tartalmazo szamlan érvényesiti a kedvezményt abban az esetben, ha azt eldre (elére szamlazott iddszakban) nem
érvényesitette az el6fizet szamara. Elére szamlazott id6szak esetén a szolgaltatd vélelmezi, hogy az el6fizetd a szamlazasi id6szakon beliil az el6fizetett szerzédésein vagy
azok statusztan (ide értve kiilondsen a sziineteltetés / dijtartozas miatti korlatozas / szerz6dés megsziintetés eseteit) nem modosit. A kedvezményt az elbre szamlazott
id6szakban azokra a napokra érvényesiti a szolgaltato (iddaranyosan), amely napokon a kedvezmény feltételei elérelathatéan teljesiilni fognak. A szamlazas napjan vélelmezett
eldrelathato kedvezmény feltétel teljesités alapjan, az elofizetd szamara nyujtott kedvezmények feltételeinek teljesitését a szolgaltatdo a kiszamlazott idészak végén (a
kovetkezd szamla elkészitésekor) utdlag is megvizsgalja. Amennyiben az el6fizetd a mar kiszamlazott iddszakon beliil olyan szerz6désmodositast / szerzodés megsziintetést
/ szerz8dés statuszmodositast (kiilondsen sziineteltetés / dijtartozas miatti korlatozas) végez, amivel az el6fizetének a részére mar kiszdmlazott kedvezményre jogosultsaga
megsziinik és az el6fizetd szamara nyujtott kedvezmények elvesztésével jar, gy azt a szolgaltato utdlag az eléfizetd szamara érvényesiti a kiszamlazott idészak végén, az
akcios feltételek nem teljesitése miatt.

- Abban az esetben, ha az el6fizeté tobb mobil szerzédése alapjan jogosult a kedvezményre, akkor a szolgaltatd a kedvezményt annyiszor érvényesiti, ahany jogosité mobil
szerz6déssel rendelkezik az el6fizetd.

- A Helyhez kotott szerzodések alapjan nyujtott kedvezményt tigyfélszamonként (szolgaltatasi havidijakat tartalmazo6 szamlankeént) egyszer érvényesiti a szolgéltato.

Kedvezmény mértéke:
A Tarr Pakk kedvezmények mértékét szerz6désenként az alabbi tablazat tartalmazza:

Szerz6dés megnevezése

Havi kedvezmény mértéke
2023.12.31-ig

Havi kedvezmény mértéke
2024.01.01-tél

Kedvezmény érvényesitése

Helyhez kot6tt internet tartalmd Kombi
csomag

vagy Onallo Helyhez kotott internet csomag
kivéve: hepi - GigaNet 1000M vagy hepi - GigaNet 1000

valamint minden ,,Flotta” elnevezésii otthoni
szolgaltatascsomag

helyhez kotott internet vagy azt tartalmazé Kombi csomag,

500 Ft/hé/iigyfélszam

1 000 Ft/ho/ugyfélszam

Mobil Kapcsolat Start 500 Ft/hé/szerzédés 500 Ft/hd/szerzédés
Mobil Kapcsolat ON 500 Ft/hé/szerzédés 500 Ft/hd/szerzédés
Mobil Kapcsolat Optimum+ 500 Ft/hé/szerz6dés 500 Ft/hd/szerzédés
Mobil Kapcsolat Optimum+ Max 500 Ft/hd/szerz8dés 500 Ft/hd/szerzddés
Mobil Kapcsolat Korlatlan+ 1 000 Ft/hé/szerz6dés 1 000 Ft/h¢/szerz6dés

Mobil Kapcsolat Prémium+

1 000 Ft/hd/szerz0dés

1 000 Ft/hd/szerz6dés

Mobil Kapcsolat Prémium+ Max

1 000 Ft/hd/szerz0dés

1 000 Ft/hd/szerz6dés

Mobil NET 4GB_23 500 Ft/hd/szerz8dés 500 Ft/hd/szerz6dés
Mobil NET 12GB_23 500 Ft/hd/szerz6dés 500 Ft/hd/szerzddés
Mobil NET 40GB_23 500 Ft/hd/szerz8dés 500 Ft/hd/szerz6dés
Mobil NET 100GB_23 500 Ft/hd/szerz8dés 500 Ft/hd/szerzddés

2026.07.30-ig: utélag, havonta
a tényleges feltétel teljesités
alapjan

2026.08.01-t61: utodlag és elore,
naponta id6éaranyosan a
feltételek el6relathato és
tényleges teljesitése alapjan

Kedvezmény megnevezése:
Otthoni szolgaltatas esetén:
Tarr Pakk Otthoni kedvezmény
Mobil szolgéltatas esetén:
Tarr Pakk Mobil kedvezmény




122. oldal

3. sz. melléklet: Egyetemes szolgaltatoként ellatott szamozasi korzetek és az azokhoz tartozo telepiilések

3/A. sz. melléklet Foldrajzi szdmozasi teriletek, egyetemes szolgaltatas elérhetésége

69 Mohacs
Babarc, Bar, Belvardgyula, Bezedek, Boly, Borjad, Dunafalva, Dunaszekcs6, Erdésmarok, Erzsébet,

Fazekasboda, Feked, Geresdlak, Gorcsonydoboka, Hassagy, Himeshaza, Homorud, Ivandarda, Kéatoly, Kékesd,
Kisbudmeér, Kisnyarad, Kolked, Lanycsok, Lippd, Liptdd, Majs, Maraza, Mariakéménd, Mohacs, Mohacs-
Ujmohéacs, Monyordd, Nagybudmeér, Nagynyarad, Olasz, Palotabozsok, Pocsa, Sarok, Satorhely, Somberek, Szajk,
Szebény, Szederkény, Székelyszabar, Szelld, Sziir, Téttds, Udvar, Ujmohacs, Véménd, Versend,

74 Szekszard

Alsonana, Alsonyék, Aparhant, Attala, Bata, Bataapati, Bataszék, Belecska, Bogyiszl6, Bonyhad, Bonyhadvarasd,
Ciko, Csibrak, Csikostéttés, Dalmand, Decs, Diosberény, Dombovar, Débrokoz, Dizs, Ertény, Facankert, Fadd,
Fels6nana, Felsényék, Firged, Grabdc, Gyonk, Gyore, Gyulaj, Harc, Hogyész, Iregszemcse, Izmény, Jagonak,
Kakasd, Kalaznd, Kapospula, Kaposszekcs6, Keszéhidegkat, Kéty, Kisdorog, Kismanyok, Kisszékely, Kistormas,
Kisvejke, Kocsola, Koppanyszantd, Kolesd, Kurd, Lapafé, Lengyel, Magyarkeszi, Medina, Miszla, Moréagy,
M@dcseny, Mucsfa, Mucsi, Murga, Nagykényi, Nagymanyok, Nagyszekely, Nagyszokoly, Nagyvejke, Nak, Ozora,
Ocsény, Pari, Pincehely, Porbély, Regoly, Sarpilis, Sarszentlérinc - Uzd, Simontornya, Siéagard, Szakadat, Szakaly,
Szakcs, Szalka, Szarazd, Szedres, Szekszard, Tamasi, Tengelic, Tevel, Tolna, Tolna - M6zs, Tolnanémedi, Udvari,
Ujireg, Varalja, Vardomb, Véarong, Varsad, Zavod, Zomba,

75 Paks

Bikacs, Bolcske, Dunaféldvar, Dunakomldd, Dunaszentgyorgy, Gerjen, Gyorkony, Kajdacs, Madocsa, Nagydorog,
Németkér, Paks, Paks - Dunakémléd, Palfa, Pusztahencse, Sarszentl6rinc,

78 Kisko6ros

Akaszto, Apostag, Batya, Bocsa, Csészartoltées, Csengdd, Dragszél, Dunaegyhaza, Dunapataj, Dunaszentbenedek,
Dunatetétlen, Dunavecse, Dusnok, Ersekhalma, Fajsz, Foktd, Fullopszallas, Géderlak, Hajos, Harta, Homokmégy,
Imrehegy, Kalocsa, Kaskantyd, Kecel, Kiskoros, Miske, Ordas, Oregesertd, Pahi, Solt, Soltszentimre, Soltvadkert,
Szakmar, Tabdi, Tazlar, Ujsolt, Ujtelek, Uszdd,

92 Zalaegerszeg

Alibanfa, Alsonemesapati, Alsoszenterzsébet, Babosddbréte, Baglad, Bagod, Bak, Baktiittds, Barlahida,
Becsvolgye, Belsosard, Bezeréd, Bocfolde, Boncodfolde, Bode, Bodehaza, Bucsuszentlaszlo, Csatar, Csertalakos,
Csesztreg, Csonkahegyhéat, Csdde, Csomdder, Dobri, Dobronhegy, Egervar, FelsGszenterzsébet, Gaborjdnhaza,
Gellenhdza, Gombosszeg, Gosztola, Gosfa, Gutorfolde, Gyiiriis, Hagyarosborond, Hernyék, Hotto, Iborfia,
Iklodbordéee, Kaldcfa, Kanyavar, Kavas, Kemendollar, Keménfa, Kerkabarabés, Kerkafalva, Kerkakutas,
Kerkateskand, Kisbucsa, Kiskutas, Kispali, Kissziget, Kozmadombja, Kustanszeg, Kiilsésard, Lakhegy,
Lendvadedes, Lendvajakabfa, Lenti, Lenti - Barszentmihalyfa, Lenti - Lentikapolna, Lenti - Lentiszombathely, Lenti
- Mumor, Lickévadamos, Lovaszi, Magyarféld, Marokfold, Mikekaracsonyfa, Milejszeg, Misefa, Nagykapornak,
Nagykutas, Nagylengyel, Nagypali, Nemesapati, Nemeshetés, Nemesnép, Nemesradd, Nemessandorhaza,
Nemesszentandras, Németfalu, Nova, Orbanyosfa, Ormandlak, Ortahaza, Ozmanbik, Pacsa, Padar, Paka, Palfiszeg,



123. oldal

PethOhenye, Petrikeresztir, Pdkaszepetk, Porszombat, Po6loske, Pordefolde, Pusztaapati, Pusztaederics,
Pusztaszentlaszl6, Radihdza, Ramocsa, Rédics, Resznek, Salomvér, Sérhida, Sojtér, Szécsisziget,
Szentgyorgyvolgy, Szentkozmadombja, Szentpéterfolde, Szentpéterar, Szijartohaza, Szilvagy, Teskand, Tofej,
Tormafélde, Tornyiszentmiklds, Vasboldogasszony, Vaspor, Vockond, Zalabaksa, Zalaboldogfa, Zalacséb,
Zalaegerszeg, Zalahashagy, Zalaigrice, Zalaistvand, Zalalové, Zalaszentgrot - Tekenye, Zalaszentgrot -
Zalaudvarnok, Zalaszentgyorgy, Zalaszentivan, Zalaszentlorinc, Zalaszentmihaly, Zalaszombatfa, Zalatarnok,
Zebecke



124. oldal
3/B. sz. melléklet Foldrajzi szdmozasi terliletek, egyetemes szolgaltatas megfizethetdsége

A Szolgaltatd az alabbi folrajzi szamozasi teruleteken belll, az alabbi telepulések kdzil kizarolag ellatasi teriiletén
koteles biztositani a megfizethet6 art egyetemes szolgéltatast

25 Dunaujvéaros

Adony, Alap, Alsészentivan, Baracs, Beloiannisz, Besny6, Cece, Dég, Dunaujvaros, Elészallas, Ercsi, Hantos, Igar,
Ivancsa, Kaloz, Kisapostag, Kulcs, Lajoskomarom, Mez6falva, Mez6komarom, Mez6szilas, Nagykaracsony,
Nagylok, Nagyvenyim, Perkéta, Pusztaszabolcs, Racalmas, Rackeresztur, Sarbogard, Sarbogard - Pusztaegres,
Saregres, Sarkeresztur, Sarosd, Sarszentagota, Szabadegyhaza, Szabadhidvég, Vajta, Vamisz6lohegy,

72 Pécs

Abaliget, Ag, Alsomocsolad, Alsdszentmarton, Apatvarasd, Aranyosgadany, Ata, Babarcsz316s, Bakdca, Bakonya,
Baksa, Baranyajend, Baranyaszentgyorgy, Beremend, Berkesd, Bikal, Birjan, Bisse, Bodolyabér, Bogéd, Bosta,
Csarnota, Cserkat, Cun, Diosviszlo, Dravacsehi, Dravapalkonya, Dravaszabolcs, Egerdg, Egyhazasharaszti,
Egyhézaskozar, Ellend, Erdésmecske, Fels6egerszeg, Garé, Gerényes, Gordisa, Godre, Godre - Godrekeresztur,
Godre - Godreszentmarton, Goéresony, Gyod, Harkany, Hegyhatmardc, Hidas, Hosszuhetény, Husztot, 1llocska,
Ipacsfa, Ivanbattyan, Kardsz, Késad, Keszi, Kirdlyegyhaza, Kisasszonyfa, Kisbeszterce, Kisdér, Kisdobsza,
Kishajmas, Kishajmas - Szatina, Kisharsany, Kisherend, Kisjakabfalva, Kiskassa, Kislippo, Kisszentmarton,
Kistamasi, Kistapolca, Kistotfalu, Kisvaszar, Komld, Komld - Mecsekjanosi, Kérds, Kovacshida, Kovécsszéndja,
Kozarmisleny, Koblény, Kokeény, Kévagoszolos, Kovagotottos, Lapancsa, Liget, Lothard, Lovaszhetény, Luzsok,
Magocs, Magyarboly, Magyaregregy, Magyarhertelend, Magyarlukafa, Magyarmecske, Magyarsarlés,
Magyarszék, Magyartelek, Manfa, Marfa, Markdéc, Marocsa, Marok, Martonfa, Matty, Maza, Mecseknadasd,
Mecsekpoloske, Mekenyes, Merenye, Mez6d, Mindszentgodisa, Mindszentgodisa - Gyumdlcsény, Molvany,
Mozsg6, Nagycsany, Nagydobsza, Nagyhajmas, Nagyharsany, Nagykozar, Nagypall, Nagypeterd, Nagytétfalu,
Nagyvaty, Nemeske, Nyugotszenterzsébet, Obanya, Ocsard, Ofalu, Okorag, Okorvélgy, Old, Orfii, Orfii - Tekeres,
OroszI6, Ozdfalu, Palé, Palkonya, Paprad, Patapoklosi, Pécs, Pécs - Hird, Pécs - Vasas, Pécsbagota, Pécsdevecser,
Pécsudvard, Pécsvarad, Pellérd, Pereked, Peterd, Pettend, Piskd, Pogany, Réadfalva, Regenye, Révfalu, Romonya,
Rézsafa, Sdmod, Sasd, Siklos, Siklos - Mariagytd, Siklosbodony, Siklosnagyfalu, Somogyapati, Somogyharsagy,
Somogyhatvan, Somogyviszlo, Sosvertike, Sumony, Szabadszentkiraly, Szagy, Szalanta, Szalatnak, Szaporca,
Szaradsz, Szészvér, Szava, Szemely, Szentdénes, Szentegat, Szentkatalin, Szentlaszlo, Szilagy, Szilvas, Szoke,
Sz6kéd, Szorény, Szuliman, Tarrés, Tékes, Teklafalu, Tengeri, Tésenfa, Téseny, Tofii, Tormas, Totszentgyorgy,
Tarony, Ujpetre, Vajszl6, Varad, Varga, Vasarosbéc, Vasarosdombo, Vazsnok, Vejti, Vékény, Velény, Villany,
Villanykovesd, Vokany, Zador, Zalata, Zeng6varkony, ZOk,

87 Tapolca

Abrahamhegy, Alsooérs, Aszofo, Badacsony, Badacsonydrs, Badacsonytomaj, Badacsonytérdemic, Balatonakali,
Balatoncsicso, Balatonederics, Balatonfured, Balatonhenye, Balatonrendes, Balatonszepezd, Balatonsz616s,
Balatonudvari, Bazsi, Bodorfa, Csabrendek, Csopak, Dabronc, Dorgicse, Felséors, Goganfa, Gyepukajan,
Gyulakeszi, Hegyesd, Hegymagas, Hetyefé, Hosztot, Kapolcs, Képtalanfa, Kaptalantoti, Kékkut, Kisapati,
Kévagoors, Koveskal, Lesencefalu, Lesenceistvand, Lesencetomaj, Lovas, Megyer, Mindszentkalla, Monostorapati,
MonoszI6, Nemesgulacs, Nemeshany, Nemesvita, Obudavar, Orvényes, Paloznak, Pécsely, Raposka, Révfiildp,
Rigéacs, Salfold, Saska, Simeg, Stimegpraga, Szentantalfa, Szentbékkalla, Szentimrefalva, Szentjakabfa, Szigliget,
Tagyon, Talidndordgd, Tapolca, Tapolca (Diszel), Tekenye, Tihany, Ukk, Uzsa, Véaszoly, Veszprémgalsa,
Vigantpetend, Zalaerdéd, Zalagyomord, Zalahaldp, Zalameggyes, Zalaszegvar, Zanka,



