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TARR - MINDEN, AMI TELEKOMMUNIKACIO

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
az eléfizetdk, felhasznaldk adatainak kezelésérdl

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a ,TARR" Epits, Szolgéltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felel8sségl
Tarsasag (tovabbiakban: TARR Kft.; Adatkezel§ vagy Szolgdltatd) tdjékoztassa az érintetteket (tovabbiakban:
Erintett) a személyes adatok kezelésével jard folyamatairdl, eljarasairdl a személyes adatok védelmének megfeleld
szintjét a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdanyelv hatdlyon kivil helyezésérél szol6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerint (tovabbiakban: GDPR), és a hatalyos jogszabalyok alapjan.
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1. Az Adatkezel6 adatai:

Adatkezel& neve: "TARR" Epitd, Szolgéltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felel@sségli Tarsasag
K&zponti Gigyfélszolgalat: 7100 Szekszard, Bezerédj . u. 2

Telefonszam: 1223

Telefax: +36 (74) 413 636

Honlap: www.tarr.hu

Facebook: https://www.facebook.com/TarrKft

2. Definicidk:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozo barmely informacio;
azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett maodon, kilénosen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezs alapjan azonosithato;

Erintett: az a természetes személy, aki a személyes adatai alapjan azonositott, illetve — kozvetve vagy kozvetlendl
—azonosithato.

El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhet§
elektronikus hirkozlési szolgaltatds nydjtojaval ilyen szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd szerzédéses
viszonyban all.

Felhaszndld: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely nyilvdnosan elérhetd
elektronikus hirkozlési szolgaltatast haszndl vagy igényel.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére
vonatkozo kilonds szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is meghatarozhatja;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazanddé adatvédelmi szabalyoknak;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel§
vagy adatfeldolgozo kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Amennyiben az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében az eléfizets, felhasznald
személye eltérd, az ismertetésre keril6 adatkezelések értelemszerlien alkalmazanddak mindkettd érintetti

kategoridra, ha az Adatkezelési Tajékoztatd kifejezetten nem jelzi az eltérést.

3. Az adatvédelmi tisztvisel6

Neve: Dr. Litter Zsuzsanna
Beosztasa: Adatvédelmi Tisztviseld
Elérhetdsége: dpo@tarr.hu

4. Az adatkezelésre vonatkozo legfontosabb jogszabalyok:

- azelektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. tv. (Eht.)



- a nyilvdnos elektronikus hirkozlési szolgdltatdshoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok
biztonsagdra és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositd kijelzésre
és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrol sz616 4/2012. (1.27.) NMHH r. (Ett.)

- az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 22/2020. (X11.21.) NMHH r.
(Eszr.)

- aszolgdltatévaltds és szamhordozas részletes szabalyairdl szolé 23/2020. (XI1.21.) NMHH r (Szszr.)

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz616 — az Eurdpai
Parlament és a Tandacs (EU) altal elfogadott 2016/679 Rendelet (GDPR)

- azinformacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél sz6lé 2011. évi CXII tv. (Info tv.)

- a digitdlis allamrol és a digitdlis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabdlyairdl szolé 2023. évi ClIl. tv.
(Daptv)

- afogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. tv. (Fgytv.)

- aszamvitelrél sz6ld 2000. évi C. tv. (Szvtv.)

Jelen Adatkezelési Tajékoztatdonak nem célja és nem feladata, hogy a TARR Kft. szolgaltatasaval és azzal 6sszefliggd
adatkezeléssel kapcsolatos jogszabalyi elSirdsokat részletezze. A fenti jogszabdlyokra hivatkozds minden esetben azt
a célt szolgalja, hogy pontosan megjeldlje, hogy az egyes adatok kezelését, mely jogszabalyi rendelkezések szerint,
illetve mely jogszabalyi rendelkezésben biztositott lehetdség alapjan végzi.



5. Egyes adatkezelések célja, jogalapja, id6tartama, személyes adatok kére

A TARR Kft. egyes személyes adatokat tobb, egymastdl eltéré adatkezelési célbdl is kezel — ideértve a
szolgaltatasnyujtassal Osszefliggé kotelezettségek teljesitését, valamint a jogszabalyban eldirt adatkezelési
feladatokat. Ennek megfelel6en az érintett adatkategoridk a jelen Adatkezelési Tajékoztatd tobb pontjdban is
megjelennek, az adott célhoz igazodd jogalappal és adatkezelési id6tartam megjel6lésével.

Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szUkség
szerint, az adott eléfizetd
vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

1. Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsra
irdnyulé egyedi
eléfizetSi szerz6dés
|étrehozasa,
mddositdsa, részletes
tartalmanak
meghatarozasa /a
személyes adatok

forrdsa az el6fizetd vagy
mas érintett/

a) az eléfizet6 neve, szlletésineve

b) az el6fizetd sziletési helye,
ideje

c) az el6fizeté anyja
neve

d) az el6fizetd lakéhelye,
tartozkoddsi helye, székhelye

e)az eldfizet§ szamlazasi cime,

f)az  el6fizet6  pénzforgalmi
szamlaszama

g) az el6fizet6 személyazonossag
igazoldsara alkalmas hatosagi
igazolvanyanak tipusa és szama,

h) az el6fizetd lakcimet igazold
hatdsdgi igazolvanydnak szdma

i) az el6fizetd altal
kapcsolattartasra, értesitésre
megadott elérhetfségek (az
el6fizetd, illetve
kapcsolattartdja elérhetéségei:

szlletési

név, levelezési cim,
telefonszédm, e-mail cim)

j) el&fizetd altal a
szerz6déskotéskor eldonthetd
Jigen” vagy ,hem”

nyilatkozatok, igy kuléndsen:

- az elektronikus hirkozlési
szolgdltatdsok értékesitése és
Uzletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezelésével;
- a tételes
szamlamelléklet, vagy a
hivasrészletez§ igénylésével;

- az el6fizet6i
névjegyzékkel;

- természetes személy
el6fizet6nek az egyéni

el6fizetSi min6séggel;

- a mikro-, kisvallalkozasi
és kozhasznu minéséggel;

- az  Eszr. 4. § (1)
bekezdése szerinti
hozzdjarulassal, valamint

az a) - i), valamint q)
pontok esetében: az
Adatkezel6re

vonatkozé jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges (GDPR 6.
cikk (1) c) pont szerinti
jogalap), mely

kotelezettséget az Eht.
154. § és az Eszr. 11. §
irja el6;

a j) pontban irt
eléfizetbi
nyilatkozatok
esetében: az el6fizet6
hozzdjaruldsa (GDPR 6.
cikk (1) a) pont szerinti
jogalap),

a) - i), valamint q)
pontok esetében: az
el6fizet6i  szerz6dés
megsz(inésétd|
szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezdrdsaig) téroljuk az
adatokat.

Azon adatok esetén,
melyekre hirkozlési,
vagy mas jogszabaly
kotelez6en hosszabb
tarolasi id6t ir eld, az
adatok térolasiideje a
fent frtaknal
hosszabb lehet /Isd.
tovabbi
adatkezeléseknél/

a j) pont szerinti
adatok esetében: az
eldfizet6
hozzdjarulasdnak
visszavonasdig, annak
hidnyaban az
el6fizetSi  jogviszony
megsz(inésétd|
szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezdrdsaig) kezeljuk az
»igen” vagy ,nem”
nyilatkozatok szerinti
adatokat.




Az adatkezelés célja A személyes adatok kére (szUkség Az adatkezelés Az adatkezelés
szerint, az adott el6fizets jogalapja id6tartama
vonatkozasaban)
- az elektronikus
dokumentumban vagy
elektronikus levélben foglalt
értesités elfogadasdval
kapcsolatos nyilatkozatok.
k) az el6fizet6  kategoridja, | a k) - p) pontok | k) - p) pontok
allampolgérsaga esetében: az | esetében: az
I) azel6fizets tUgyfélszama adatkezelés olyan | el6fizet6i szerz6dés
m) az eléfizeti hozzaférési pont | szerzédés megsz(inésétd|
cime és az allomds tipusa teljesitéséhez szamitott 1 év (jogvita
n) az  el6fizetsi szerz6dés | szikséges, amelyben | esetén annak jogerés
targydt képezd szolgdltatds | az érintett az egyik fél, | lezarasaig) taroljuk az
megnevezése, dija / | vagy az a szerz6dés | adatokat.
tarifacsomagja megkotését Azon adatokat,
(kedvezményes vagy | megel6z6en az | melyekre jogszabaly
kedvezmény-nélkili dija) érintett kérésére | kotelez6en hosszabb
o) az el6fizet6 hasznalataba | torténd |épések | tdroldsi idét ir eld, az
keril6 eszk6zok | megtételéhez adatok térolasiideje a
megnevezése, tipusa, | szikséges (GDPR 6. | fent frtaknal
azonosité adatai, | cikk (1) b) pontja | hosszabb lehet /lsd.
végberendezés tipusa és | szerintijogalap) tovabbi
azonositd adatai adatkezeléseknél/
p) az  el6fizetSi szerzGdés
megkotésének és a
szolgdltatds megkezdésének
datuma, el6fizet6i szerz6dés
id6tartama, felek alairasa.
gq)az el6fizet§ képviselGjének:

neve, sziletési neve, szuletési
helye és ideje, anyja szlletési
neve, lakéhelye, tartézkoddsi
helye, dllampolgarsaga

az el6fizets

személyazonossag
alkalmas hatdsagi
igazolvanyanak  tipusa  és
szama, lakcimet igazold
hatdsdgi igazolvanydnak szdma

képviselGje
igazolasdra

r) pont esetében: az az

adatkezelés olyan
szerz8dés
teljesitéséhez
szlikséges, amelyben

az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés

megkotését
megel6z6en az
érintett kérésére
torténd |épések
megtételéhez
szlikséges (GDPR 6.
cikk (1) b) pontja

szerinti jogalap)




Az adatkezelés célja A személyes adatok kére (szUkség Az adatkezelés Az adatkezelés
szerint, az adott el6fizets jogalapja id6tartama
vonatkozasaban)

s)az  el6fizet6  cégjegyzésre |s) - u) pontok |s) — w) pontok
jogosult képviseldjének Ugyvéd | esetében: az | esetében:
altal  ellenjegyzett  aldirds- | adatkezelés olyan | f&szabalyként az
mintdjan, valamint kozjegyz8i | szerzddés el6fizet6i  szerz6dés
alairdsi cimpéldanyan, valamint | teljesitéséhez megsz(inésétd|
elektronikus alairdsdhoz | szikséges, amelyben | szamitott 1év (jogvita

t)

u) a

kapcsolddé tanusitvanyon az q)
—r) pontok szerinti adatokon tul
feltintetett tovabbi személyes
adatok, ide értve aldirast is.

ha az el&fizet§ képviseletében a
cégjegyzésre  jogosult  dltal
meghatalmazott személy jar el:
az q) -r) pontokon tul:
meghatalmazottnak a
meghatalmazason
feltintetett személyes adatai

az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés

megkotését
megel6z6en az
érintett kérésére
torténd |épések
megtételéhez
szlikséges (GDPR 6.
cikk (1) b) pontja

szerinti jogalap)

esetén annak jogerds
lezdrdsaig) téroljuk az
adatokat.

Azon adatokat,
melyekre hirkozlési,
vagy mas jogszabaly
kotelezéen hosszabb
tarolasi id6t ir eld, az
adatok térolasiideje a
fent irtaknal
hosszabb lehet /Isd.

és a tanuk feltintetett tovabbi
személyes adatai és adatkezeléseknél/
alairasaik.
v) az el6fizetd altal
kapcsolattartasra, értesitésre
megadott elérhet&ségek (az
el6fizetd kapcsolattartéja
elérhetGségei: név, beosztas,
levelezési cim, telefonszam,
e-mail cim).
w) t) ingatlanhaszndlat jogcime: | w) pont esetében az
tulajdon/bérlet Adatkezel6 jogos
érdeke, mely az
el6fizet6i  szerz6dés
megkotése sordn  a
szolgdltaté  ingatlan
hasznalatanak,
szamldzashoz
kapcsoldodd jogos
érdeke
El&fizetd, eléfizetd | a) az el6fizets, illetve az | az Adatkezel§ jogos | az el6fizetdi
képvisel6je eléfizets cégjegyzésre | érdeke, mely  az | szerz6dés
személyazonossaganak jogosult képvisel6je, | el6fizet6i  szerz8dés | megszlinésétd|
és képviseletében eljaré | megkotése soran az | szamitott 1 év (jogvita
lakcimének ellen6rzése a meghatalmazottnak a | eltfizets, illetve az | esetén annak jogerds
hatdsédgi  igazolvanyok személyazonossaga eléfizets lezarasaig) taroljuk az
nyilvdntartdsaban igazolasara alkalmas hatdségi | képviseletében adatokat.
/a személyes adatok igazolvanyanak tipusa, | ténylegesen eljard
forrdsa az el6fizet6 vagy okmanyszama, személy
mas érintett/ érvényessége, lakcimet | személyazonossagdnak
igazold hatdésdgi | és azt igazold okmany
igazolvanyanak érvényességének  és
okmdanyszama  és  jelen | abban rogzitett
tdblazat 1. a) - d) pontjdban | személyi adatok
meghatarozott adatok; valdsdgdnak az
b) magyar allampolgdrsaggal | elSfizetdi szerzGdés
nem rendelkez§ el6Sfizet§ | megkdtése el6tt
estében: Utlevél, kulfoldi | torténd
részére kidllitott személyi | megallapitasdhoz
igazolvany, magyarorszagi | flz6dik (GDPR 6. cikk
tartozkoddsi engedély, | (1) f) pontja szerinti
magyarorszagi lakcimet | jogalap)




Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szUkség

szerint, az adott eléfizetd
vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

igazold hatdsagi igazolvany
tipusa, okmany-széma,
érvényességének ténye,
lakcimet igazold hatdsagi
igazolvanyanak
okmdanyszama, és a jelen
tdbldzat a) - d) pontjdban
meghatarozott adatok.

El&fizetd, illetve
képvisel6je
személyazonossaganak
ellenérzése a digitalis
allampolgar
nyilvantartds, illetve az
elektronikus Ugyintézést
igénybe vevé kilfoldiek
nyilvdntartdsa UGtjan a
TARR tgyfélkapu
haszndlataval
kapcsolatosan

/a személyes adatok
forrdsa az el6fizets vagy
mas érintett/

digitdlis dllampolgdr azonositoval
rendelkezd személy esetén:

a)

digitalis allampolgér
azonositd, és jelen tablazat
a) - d) pontjaban

meghatarozott adatok

magyar dllampolgdrsdggal nem
rendelkezd személy esetén:

b)

kalfoldi személyek
nyilvdntartdsaba  torténd
regisztraciohoz hasznalt
okmdany szdma, tipusa,
érvényességének ténye, és
a jelen tdblazat 1. a) - d)
pontjdban meghatdrozott
adatok

el6fizet6 hozzdjaruldsa
(GDPR 6. cikk (1) a)
pont szerinti jogalap),

A TARR (gyfélkapu
fiok torléséig
(hozzdjarulds
visszavonasdig),
illetve az  utolsé
belépést kovetd 396.
napon, azzal, hogy a
TARR Ugyfélkapu az
el6fizet6i  szerz&dés
megszlinését
kévetéen  barmikor
torélhetd.

Az el6fizetSi szerz6dés
targyét képez6
szolgaltatds nyujtasaval
Osszeflggésben:
fizetend§ dijak
kiszamitasa, szdmlazasa
és beszedése (forgalmi
és szamlazasi adatok)
/a személyes adatok
forrasa az el6fizet6
vagy mas érintett/

az el6fizeté neve, szlletési
neve,

az eldfizetd sziletési helye
és ideje

az el6fizetd anyja szlletési
neve

az el6fizeté  lakdhelye,
tartozkodasi helye,
székhelye szamldzasi cime
az el6fizet§ pénzforgalmi
szamlaszama

az el6fizet6 képvisel§jének
4. a-e) szerinti adatai

az  el6fizet6  székhelye,
szamlazasi cime

az el6fizet§ pénzforgalmi
szamlaszama

az el6fizet6 képvisel§jének
(a) — (d) szerinti adatai

az el6fizetdi dllomas szdma
vagy egyéb azonositdja,

az el6fizet6i  hozzaférési
pont cime és az 4llomas
tipusa,

a hivé és hivott el6fizetdi
szamok,

a hivds vagy egyéb
szolgdltatds tipusa, iranya,
kezd6 id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés

id6tartama, illetve a
tovabbitott adat
terjedelme, mobil

radidtelefon szolgdltatasnal
a  szolgdltatdst  nyujto
haldzat és cella, valamint a
szolgdltatds

az adatkezelés az
Adatkezel6re
vonatkozé jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges (GDPR 6.
cikk (1) c) pont szerinti
jogalap), mely
kotelezettséget az Eht.
157. § (2) bekezdése
és az Eszr. 19 - 21. §
irja el6;

(az Eht. 157. § (2a)
bekezdésének meg-
felel6en az el6fizetSi
szerz8dés
megsz(inésétd|
szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezdrdsaig) taroljuk.

A szamlazasi
adatokat, azaz a
szamlan szerepl§

adatokat és a
szamlahoz  tartozd
el6fizetsi szerz6dést
(az abban foglalt
személyes adatokkal)
az Szvtv. 169.§ (2)
bekezdése
rendelkezésével
Osszhangban: a
bizonylat
kiallitasanak, illetve a
szerz6dés  keltének
éveét kovet6 8.
(nyolcadik) év végéig
téroljuk.




Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szUkség
szerint, az adott eléfizetd
vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

igénybevételekor hasznalt
készllék egyedi azonositodja
(IMEI), IP halézatok esetén
az alkalmazott azonositok,

n) a hivds vagy egyéb
szolgdltatds datuma;

o) a dijfizetéssel és a
dijtartozdssal  Gsszefliggd
adatok

p) a tartozds hatrahagydsa
esetén az el6fizetSi
szerz6dés felmondasdnak
eseményei,

q) telefon szolgdltatds esetén
az el6fizeték és
felhasznaldk részérél
igénybe vehet§ egyéb, nem
elektronikus hirkozlési
szolgdltatdsra, kilonosen
annak szamlazdsara
vonatkozo adatok;

r) az el6fizetéi szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott -
igy kGlénosen a tulajdonosa
altal letiltott - el&fizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a
szolgdltatd elektronikus
hirkozl6 halézatdban
keletkez& adatok

s)  e-mail cim, amennyiben az

eléfizet6 elektronikus
szamla igénnyel él
t)  csoportos beszedési

megbizas teljesitéséhez
szlikséges egyéb adatok.

Internet-hozzaférés
szolgaltatds dfjanak
elkilonitett feltlintetése

a szamlan és az Eht. 142,

§ (1) bekezdésében
meghatarozott tételes
szdmlamellékletben

az internet-hozzéférés szolgaltatas
dija - ideértve a szolgéltatas dijara
vonatkozé kedvezményeket is

(olyan, internet-hozzaférés
szolgaltatdst is tartalmazé
szolgdltatdscsomag  esetén -
ideértve azt is, ha a szolgaltatd az

az adatkezelés
Adatkezel6re
vonatkozd
kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges (GDPR

az

jogi

6.

cikk (1) c) pont szerinti

az adatot az el&fizetdi
szerz8dés
megsz(inésétd|
szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezdrdsaig) taroljuk.

/a személyes adatok internet-hozzéférés szolgdltatast | jogalap), melyet az
forrdsa az el6fizet6 vagy | nem el6fizetéi  szolgdltatdssal | Eszr. 20. § irja el6;
mas érintett/ értékesiti -, amelyben az internet-

hozzaférés  szolgaltatds  dija

forgalomtdl flggetlen, vagy az

adatmennyiség el6re

meghatarozott)
Emelt dfjas hivasok, | az emelt dijas hivasok, az SMS, az | az  adatkezelés az | az adatot az el6fizet6i
SMS, MMS, fogadott | MMS és a fogadott hivasok adata Adatkezel6re szerzédés
hivdsok utdn fizetend6 vonatkozd jogi | megsz(inésétdl
difjak feltintetése a kotelezettség szamitott 1 év (jogvita
tételes szdmla- teljesitéséhez esetén annak jogerds
mellékletben szikséges (GDPR 6. | lezédrasdig) taroljuk.

/a személyes adatok
forrdsa az el6fizet6 vagy
mas érintett/

cikk (1) c) pont szerinti

jogalap), melyet
Eszr. 21.
§ irja elG;

az




Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szUkség

szerint, az adott eléfizetd

vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

Tételes szdmlamelléklet
kidllftdsa /a személyes
adatok forrasa az
el6fizet6  vagy mas
érintett/

Telefon helyi forgalom
Telefon belfoldi forgalom

az  adatkezelés az
Adatkezel6re
vonatkozé jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges (GDPR 6.
cikk (1) c) pont szerinti
jogalap), melyet az Eht.
142.

§ (1) irja el6;

az adatot az el&fizetdi
szerz8dés
megsz(inésétd|
szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezdrdsaig) taroljuk.

Hivasrészletezé
készitése

/a személyes adatok
forrdsa az el6fizet6 vagy
mas érintett/

beszéd célu adatforgalmi
kapcsolatok, hivasok esetén

a)

b)

o O

)
)
)

D

a hivott szam

a hivas kezd6 id6pontja

a hivas id6tartama

a hivasegység dija

a hivds dija (az el6fizetd
részére kiallitott szamldhoz
csatolt  mellékletben a
beszéd és nem beszéd célu
hivasokért felszamitott
dijak és a dijazasi id6szakok
feltlintetésével)

az emelt dijas
telefonszamok
szamhasznaldjanak,
valamint az 4ltala nyujtott
szolgdltatdsnak a meg-
nevezése, a kiszamlazott
szolgdltatdsok id6-tartama
vagy adatforgalma (kivéve,
ha az el6fizet6 ezen
informacidk feltiintetését
nem kérte)

nem beszéd célu adatforgalmi
kapcsolatok, hivasok esetén
/hozzéférés tipusonként/:

a)-j) pont esetén az
el6fizet6 hozzajaruldsa
(GDPR 6. cikk (1) a)
pont szerinti jogalap),
melyet az el6fizetd az
el6fizet6i  szerz6dés
megkotésekor (az 1. j)
pontjaba tartozo)
nyilatkozatok kozil a
hivasrészletez§
igénylésére vonatkozd
»igen” valaszaval ad
meg

(a hivasrészletez altal
tartalmazott  adatok
korét az Eht. 142. §-a
ésazEszr.21.§(1)—(4)
bekezdései hatdrozzak
meg)

k) pont esetén a
felhasznaldk

hozzdjarulasa (GDPR 6.
cikk (1) a) pont szerinti
jogalap) melynek
biztositasardl eléfizetd
koteles gondoskodni, a

az adatokat az
el6fizet6i  szerz6dés
megsz(inésétd|
szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezdrdsaig) taroljuk.

g) - a nem beszéd céld | hozzajarulasért
adatforgalom idépontja; kizarélag az elfizetd
h) - az adatforgalom | tartozik felel6sséggel
mennyisége, vagy id6Galapu
szamlazasnal az
adatforgalom id6tartama;
i) - egységnyi forgalom vagy
idGalapu dij szamlazdsanal
az egységnyi idGalapu dij és
az
j) adatforgalom dija
k) el6fizetén kivali
természetes személy
felhasznaldk személyes
adatai
El&fizetd lejart szamla- a) jelen tablazat 1. pontjdban | a)-b) pontok esetében: | az  adatokat  az
tartozasabdl ered§ meghatarozott adatok, | az  adatkezelés az | el6fizetéi szerzédés
igények érvényesitése, melyeket az el6fizet6i | AdatkezelSre megsz(inésétdl
koveteléskezelés szerz8dés tartalmaz vonatkozd jogi | szamitott 1 év (jogvita
/a személyes adatok kotelezettség esetén annak jogerds
forrdsa az el6fizetd vagy a fenti adatokon tul: teljesitéséhez lezdrdsaig) taroljuk.
mas érintett, és a b) az el6fizet6i szerz6dés | szikséges (GDPR 6.

"TARR” Kft./

felmonddsanak eseményei

cikk (1) c) pont szerinti




Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szUkség

szerint, az adott eléfizetd
vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

(tartozds hatrahagyasa
esetén)

a szamlan szerepl6 4.
pontban rogzitett
személyes adatok

szamldk Osszege és a
teljesitéslk hatdrideje,
befizetések 0Osszege és
id6pontjuk, 0Gsszesitve a
szamlak Osszege,
Osszesitve a befizetések
Osszege, egyenleg

kotbér és késedelmi kamat
Osszege.

jogalap), mely
kotelezettséget az Eht.
157. § (2) bekezdése
irja el6

bc) -d) pontok
esetében:

az Adatkezel6 jogos
érdeke, mely az
el6fizetSi tartozas
érvényesitéséhez
fliz6dik (GDPR 6. cikk
(1) f) pontja szerinti
jogalap), mely jogos
érdek a szolgaltatashoz
kapcsolddd dijak
érvényesitése

10.

Az el6fizetSi
névjegyzékkel

kapcsolatos  el6fizet6i
nyilatkozatok

nyilvantartdsa, és a
nyilatkozattél fliggéen
az el6fizet§ adatainak a
névjegyzékben valé
feltintetése /a
személyes adatok
forrdsa az el6fizet6 vagy
mas érintett/

az el6fizet6 neve

az el6fizeté lakcime /
székhelye (ha az eldfizetd
azt kéri, hogy lakcime csak
részben keraljon
feltintetésre a
névjegyzékben, akkor
lakcimét ennek
megfelel6en tartalmazza a
névjegyzék)

az el6fizetdé hivoszama (és
amennyiben az el6fizetd
igényli: a  hivészdmhoz
tartozo végberendezés
felhasznaldsi mddja
/telefon vagy telefax/)
amennyiben az el6fizetd
igényli (legfeljebb 24
karakter hosszUsagig):

az el6fizeté foglalkozasa,
iskolai végzettsége,
szakképesitése

helyhez kotott el6fizet6i
hozzaférést nyujté
telefonszolgaltatas esetén,
ha az el6fizet§  kéri:
legalabb egy mobil
radidtelefon el6fizetSi
hivészdma.

el6fizets nyilatkozata,
hogy kimaradjon a
nyomtatott vagy
elektronikus névjegyzékbdl;
el6fizets nyilatkozata,
hogy az el6fizetSi
névjegyzékben
feltintessék, hogy
személyes adatai nem
haszndlhatéak fel - az
el6fizetd rendelkezése
szerint - kdzvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas,
kdzvélemény-kutatds vagy
piackutatas céljabdl, akkor,
ha e célok valamelyikét az

az el6fizetd
hozzdjarulasa (GDPR 6.
cikk (1) a) pont szerinti
jogalap)

el6fizet6
hozzdjarulasdnak
visszavonasdig, annak
hidnyaban az
el6fizetSi  jogviszony
megsz(inésétd|
szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezdrdsaig) kezeljik.




Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szUkség

Az adatkezelés

Az adatkezelés

szerint, az adott el6fizets jogalapja id6tartama
vonatkozasaban)
el6fizet6 az  elbfizetdi
szerz6désben kifejezetten
megjeldlte;
i) el6fizeté nyilatkozata,
hogy lakcimét csak részben
tlntessék fel az el&fizetSi
névjegyzékben
11. Belfoldi egyetemes el6fizet6 neve, lakcime, | az el6fizetd | el&fizetd
tudakozd részére hivészama hozzajarulasa (GDPR 6. | hozzajarulasanak
toérténd adattovabbitas cikk (1) a) pont szerinti | visszavonasaig, annak
jogalap) hidnyaban az
el6fizetSi  jogviszony
megsz(inésétd|
szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezdrdsaig) kezelju
12. El6fizet6i, felhasznaldi a) az el6fizetd / fogyaszté | az  adatkezelés az | telefonos
és fogyasztdi neve, lakcime vagy | Adatkezel6re Ugyfélszolgélatra
megkeresések, elektronikus levelezési | vonatkozd jogi | érkezé el6fizetSi
bejelentések intézése, cime, kotelezettség jogviszony érintd
panaszok kivizsgdldsa, | b) a panasz el6terjesztésének | teljesitéséhez megkereséseket,
kezelése, helye, ideje, mddja, szikséges (GDPR 6. | valamint az
megvalaszolasa c) az el6fizetd / fogyasztd | cikk (1) c) pont szerinti | Ugyfélszolgalat és az
/a személyes adatok panaszanak, jogalap), mely | el6fizet§ /fogyasztd
forrdsa az el6fizet6 vagy megkeresésének részletes | kotelezettséget az Eht. | kozotti telefonos
mas érintett; leirdsa  (az el6fizetd / | 138. § (8) és (10) | kommunikacidt (az
a szolgaltatassal fogyaszté altal bemutatott | bekezdései, valamint | Eht. 138. (10)
Osszefliggésben iratok, dokumentumok és | az Fgytv. 17/A és 17/B. | bekezdése  szerint)
keletkezett  személyes egyéb bizonyitékok | §-iirjak el6; visszakereshet6
adatok  esetében a jegyzéke, maodon a
" TARR” Kft./ d) a "TARR” Kft. nyilatkozata megkeresés, vagy a
az el6fizet6 / fogyaszto | Uzleti el6fizetd | panaszkeletkezésétol
panaszaval kapcsolatos | esetében az | szamitott 1  évig
alldspontjaral, adatkezelés jogalapja a | taroljuk;
e) a jegyz6konyvet felvevd | fentieken tul: az Eszr.
személy és - telefonon vagy | 4. § (5) bekezdés a szobeli panaszrol
egyéb hirkozlési felvett jegyz6-
szolgdltatds kényvet  vagy az
felhasznalasaval kozolt frasbeli panaszt,
szobeli panasz kivételével - tovabbad a panaszra
az el6fizet6 / fogyaszto adott érdemi valaszt
alairasa, a jegyz6kdnyv
f)  a jegyz6kényv felvételének felvételétdl 3 évig
helye, ideje, téroljuk (az Fgytv.
g) telefonon vagy egyéb 17/A. § (7)
elektronikus hirkozlési bekezdésének
szolgdltatds megfelel&en)
felhasznaldsaval kdzolt
szobeli panasz esetén a a telefonos
panasz egyedi lgyfélszolgalathoz
azonositészama, beérkez6 valamennyi
h) az el6fizet6 / fogyaszto telefonon tett szébeli

egyértelm( azonositasdhoz
szlikséges el6fizet6i hivo-
szam vagy mas azonositd
(pld. Ugyfélszam)

egyéb adatok, melyeket
megkereséshez, panaszhoz
mellékelnek.

panaszt, valamint az
lgyfél-szolgdlat és az
eléfizet6 / fogyasztd
kozotti telefonos
kommunikaciot
tartalmazé
hangfelvételt (egyedi
azonositészammal
ellatva) a
hangfelvétel




Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szUkség

Az adatkezelés

Az adatkezelés

szerint, az adott el6fizets jogalapja id6tartama
vonatkozasaban)
késztésétél 5 évig
téroljuk (az Fgytv.
17/B. § (3)
bekezdésének
megfelel§en

13. Hibabejelentés, a) azelbfizeté neve, értesitési | az  adatkezelés az | hibabejelentéstdl
kivizsgéldsa és cime, értesitési e-mail | AdatkezelSre szamitott 1  évig
nyilvdntartésa cime vagy mas azonositdja, | vonatkozo jogi | (jogvita esetén annak
/a személyes adatok b) az el6fizetdi hivészam vagy | kotelezettség telje- | joger6s  lezarasdig)
forrdsa az el6fizet6 vagy mas azonositd sitéséhez  szlikséges | taroljuk az adatokat
mas érintett; c) ahibajelenség leirasa, (GDPR 6. cikk (1) c)

a szolgaltatassal d) a hibabejelentés idépontja | pont szerinti jogalap),
Osszefliggésben (év, hénap, nap, éra), mely kotelezettséget
keletkezett  személyes e) a hiba okdnak | az Eht. 141. § (1) és (2)
adatok  esetében a behatarolaséara tett | bekezdései irjdk el
" TARR” Kft./ intézkedések  és  azok
eredménye, Amennyiben a
f)  ahibaoka, bejelentést nem az
g) a hiba elhdritdsanak mddja | eléfizetd teszi, illetve a
és id6pontja (év, hdnap, | bejelentésben egyéb
nap, ¢6ra), eredménye | harmadik személyek is
(eredménytelensége és | érintettek, az eldfizetd
annak oka), hozzdjarulasa (GDPR 6.
h) az el6fizet§ értesitésének | cikk (1) a) pont szerinti
madja és id6pontja, | jogalap
valamint a hiba
elharitasdnak maodjarol és
id6pontjarol torténd
értesitések ~ mddja  és
id6pontja
Amennyiben a bejelentést nem az
el6fizets teszi, illetve a
bejelentésben egyéb harmadik
személyek is érintettek, Ugy a rdjuk
vonatkozo, fenti a)-b) és az altala
megadott adatok.

14. Az el6fizetSvel a) a telefonbeszélgetés soran | az adatkezelés az | a telefonos
folytatott elhangzott adatok, Adatkezel6re Ugyfélszolgalatunkkal
telefonbeszélgetés b) a beszélget felek hangja, vonatkozd jogi | folytatott minden
régzitése annak c) a beszélgetés egyedi | kotelezettség telefonbeszélgetésrél
érdekében, hogy a azonositdja, teljesitéséhez készult hangfelvételt
beszélgetés sordn d) a beszélgetés kezds- és | szikséges (GDPR 6. | a rogzitéstsl
elhangzottak (a befejezési pontos idépontja | cikk (1) c) pont szerinti | szamitott 5  évig
beszélgetés tartalma) jogalap), mely | téroljuk
rekonstrudlhaté legyen, kotelezettséget az Eht.
azaz: a beszélgetést 138. § (10) bekezdése,
kovetBen is az el6fizets 141. § (1) bekezdése,
és a szolgéltatd az Fgytv. 17/B. (3)

/szlikség esetén: az bekezdése és az Eszr.
illetékes hatdsag/ 4. § (5) bekezdése irja
rendelkezésére alljon elé
/a személyes adatok
forrasa az el6fizetd
vagy mas érintett;
a szolgaltatassal
Osszefliggésben
keletkezett személyes
adatok esetében a
. TARR” Kft./
15. hozzaférési pont Az 1. pontban hivatkozott | az adatkezelés olyan |az adatokat az

athelyezésére iranyuld

adatokon tul:

szerz6dés

el6fizetsi  szerz6dés




Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szUkség

Az adatkezelés

Az adatkezelés

szerint, az adott el6fizets jogalapja id6tartama
vonatkozasaban)
el6fizetSi kérés a) a helyhez kotott | teljesitéséhez megsz(inésétdl
teljesftése (Eht. 132. § elektronikus hirkozlési | szUkséges, amelyben |szamitott 1 év (jogvita
(12) bekezdés) szolgdltatds az érintett az egyik fél, | esetén annak jogerds
/a személyes adatok igénybevételéhez szikséges | vagy az a szerz8dés |lezarasaig) taroljuk.
forrdsa az el6fizets vagy el6fizetSi pontra vonatkozd | megkotését
mas érintett/ adatok, megel6z6en az
b) az el6fizetd athelyezési | érintett kérésére
igénye és az dthelyezés | torténd |épések
el6fizetd altal kért | megtételéhez
id6pontja, szlikséges (GDPR 6.
c¢) a ,’TARR” Kft-nek az | cikk (1) b) pontja
athelyezési igényre valasza | szerintijogalap)
az abban rogzitett
hataridékkel,
d) azdthelyezés dija,
e) az athelyezés miatti
szlinetelés ideje

16. Az el6fizet8i hivészdm Az 1. pontban hivatkozott | az adatkezelés az |az adatokat az
megvaltoztatasa adatokon tul: Adatkezel6re el6fizetSi  szerz6dés
/a személyes adatok a) az el6fizet6 arra vonatkozd | vonatkozd jogi | megsz(inésétdl
forrdsa az el6fizets vagy igénye, hogy a hivészamot | kotelezettség szamitott 1 év (jogvita
mas érintett/ ne rendelje mds | teljesitéséhez esetén annak jogerés

el6fizet6hoz és a kordbbi | szikséges (GDPR 6. |lezarasaig) taroljuk.
el6fizetSi hivoszéamon az Uj | cikk (1) c) pont szerinti
el6fizetSi  hivoszédm-rél a | jogalap), mely
szolgdltatd (a szolgaltatd | kotelezettséget az Eht.
altal meghatdrozott | 132. és 160. §&-i, és az
szovegkészletbdl az | Eszr.15.és31.§-iirjak
el6fizet6 altal valasztott | el6
szoveggel) tdjékoztatast
adjon,

b) a szolgdltatd dltal a fenti
tdjékoztatasi
szolgdltatdshoz
kapcsoldéddan
meghatarozott dij, illetve
dijmentesség adatai

17. El&fizetSi jogviszony Az 1. pontban hivatkozott | az adatkezelés olyan |az adatokat az
atirasa adatokon tul: szerz6dés eléfizet6i  szerz8dés
(jogdtruhazésa) a) az el6fizetsi  jogviszony | teljesitéséhez megsz(inésétdl
/a személyes adatok dtaddjdnak és atvevljének | szikséges, amelyben |szédmitott 1 év (jogvita
forrdsa az el6fizets vagy az atirdsra irdnyuld | az érintett az egyik fél, | esetén annak joger&s
mas érintett/ jognyilatkozata, vagy az a szerz6dés |lezdrdsaig) taroljuk.

b) az 4tirds atadd és datvevd | megkdtését
felek altal kért datuma, megel6z6en az
c) az atirassal érintett | érintett kérésére
el6fizeti szerz6dés adatai, torténd |épések
d) az el6fizet6i szolgdltatdas | megtételéhez
igénybevételéhez szlikséges (GDPR 6.
kapcsolddd eszkdzok adatai | cikk (1) b) pontja
és az dtado-atvevd feleknek | szerintijogalap)
az  eszkdzok  dtvételére
vonatkozdé nyilatkozata.

18. az el6fizetSi szerz6dés | Az 1. pontban hivatkozott a)-d) | az adatkezelés az Adat- | az adatokat az
megszlintetése, az | adatokon tul: kezel6re vonatkozo | el6fizet6i  szerz6dés
el6fizetSi szerz6dés | a) a megszintetés targyat |jogi kotelezettség | megszlinésétdl
megsz(inésébdl fakadd képez6 eléfizetsi | teljesitéséhez szamitott 1 év (jogvita
eléfizetdi, illetve jogviszonyra (a szolgaltatds |szikséges (GDPR 6. |esetén annak jogerés
szolgéltatdi igények targyara) vonatkozd | cikk (1) c) pont szerinti | lezarasaig) taroljuk.
érvényesitése  és - adatok, jogalap), mely
kotelezettségek b) az el6fizet6i  szerz6dés | kotelezettséget az Eht. | Az el6fizet6i szerz6dés

teljesitése

megszlintetésére vonatkozd

megsziintetését  (az




Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szUkség

szerint, az adott eléfizetd
vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

/el6fizetd altal
kezdeményezett
megsziintetése esetén:
a személyes adatok
forrdsa az el6fizets vagy
mas érintett;

a szolgaltat altal
kezdeményezett
megsziintetés esetén: a
,  TARR” Kft./

jognyilatkozatban szerepl§
adatok, ideértve a jogviszony
megszlintetésének mddjat
(indokolasi kotelezettség
esetén a  megszlintetés
indokat) is,

szolgdlatoi felmondds
esetén: a felmondas indoka,
a felmondasi id6, a
felmondasi id§ lejartdnak
kiszamitasi modja,

az  el6fizetdi  szerz&dés
megszlinésének hatdrnapja,
el6fizetSi szamlatartozds
adatai,

a szolgdltatd
visszakdvetelhetd
kedvezményekre vonatkozé
adatok,
el6fizetSi
esetén
felhasznalasara,
visszafizetésére
adatok,

az  el6fizetd altal a
szolgdltatd részére vissza-
szolgdltatando hirkozlési
berendezésekre
(eszkozokre) vonatkozé
adatok, és visszaadas esetén
a szolgaltatd erre vonatkozo
igazoldsa.

altal

6vadék megléte
annak
illetve
vonatkozé

134. §-a, az Eszr. 16. §-
a irjak el6

abban foglalt
személyes adatokkal)
az Szvtv. 169.§ (2)
bekezdése
rendelkezéseinek
megfelel6en: a
szerz6dés
megszlinése évét
kovetd 8. (nyolcadik)
év végéig taroljuk.

19. el6fizet6  felhaszndlasi | Az 1. pontban hivatkozott a)-d) | az adatkezelés az Adat- | az adatokat az
szokasainak elemzése a | adatok kezel6re  vonatkozd | el6fizet6i szerz6dés
hatdrozott idejd jogi kotelezettség | megsz(inésétdl
el6fizetSi szerzGdés teljesitésé-hez szamitott 1 év (jogvita
megszlinését szlikséges (GDPR 6. | esetén annak jogerGs
megel6z6en a cikk (1) c) pont szerinti | lezarasaig) taroljuk.
legkedvezE&bb jogalap), mely
dijszabdsra  vonatkozd kotelezett-séget az
tdjékoztatds megaddsa Eht. 134 §, és Eszr. 26.
érdekében /a személyes §-airjdk el§
adatok  forrdsa az
el6fizet6  vagy mas
érintett/

20. szdmhordozéassal Az 1. pontban hivatkozott | az adatkezelés az Adat- | az adatokat fészabaly-
kapcsolatos Ugyintézés adatokon tul: kezel6re vonatkozd |ként az elbfizetdi
/a személyes adatok a) a  szamhordozdst  kérd |jogi kotelezettség | szerz6dés
forrdsa az el6fizets vagy személy szdmhordozasra | teljesitésé-hez megszinésé-tél
mas érintett/ vonatkozd igénye, alairasa, szlikséges (GDPR 6. |szamitott 1 év (jogvita

b) a hordozni kivant | cikk (1) c) pont szerinti | esetén annak joger&s
telefonszam, jogalap), mely | lezdrdsaig) taroljuk.

c) ajelenlegiszolgdltatd neve, | kotelezettséget az Eht.

d) a szédmataddsi id&ablak |150. §-airja el Az el6fizet8iszerz8dés
adatai, szamhordozasra megsziintetését  (az
alkalmas nap, abban foglalt

e) datvevl szolgdltatd elbfizetd személyes adatokkal)
képviseletére 52616 az Szvtv. 169.§ (2)
meghatalmazasban rogzitett bekezdése

személyes adatok.

rendelkezéseinek
megfelelGen: a




Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szUkség

Az adatkezelés

Az adatkezelés

szerint, az adott el6fizets jogalapja id6tartama
vonatkozasaban)
szerz6dés
megszlinése évét

kovetd 8. (nyolcadik)
év végéig taroljuk.

21. Katasztréfavédelemmel a) el6fizets hivoszama, IMSI adatkezel6re A riasztas,
torténd b) b) el6fizetd forgalmi | vonatkozd jogszabalyi | vészhelyzeti
egylttmiikddéshez adatokon kivali | kotelezettség tajékoztatas végéig.
szlikséges adatkezelés helymeghatarozasai adatai | teljesitése (GDPR 6.

(bazisdllomds azonositdja, | cikk (1) c) pont szerinti
cime vagy geo-koordinata) jogalap

22. Segélyhivé szolgalatok | hivd fél azonositasara, illetve a | adatkezelbre Az adatszolgdltatas
és segélyszolgdlati | helymeghatdrozasra vonatkozd | vonatkozd jogszabalyi | teljesitéséig.
alloméasok szdmdra | adatok kotelezettség
torténd teljesitése (GDPR 6.
adatszolgaltatas cikk (1) ¢) pont szerinti

jogalap (Eht. 145. §
(1)-(2) bekezdés)

23. Meghatalmazas, és | a) a meghatalmazottnak a | az Adatkezel jogos
egyéb teljes bizonyftd meghatalmazason érdeke, mely az
ereji  magdanokiratba feltlintetett személyes adatai | el&fizetSi  szerzédés
foglalt jognyilatkozat és a tanuk feltlintetett | megkotése soran az

személyes adatai és | eldfizetd
alairdsaik. képviseletében

b) az el6fizetd altal | ténylegesen eljaré
kapcsolattartasra, személy  képviseleti
értesitésre megadott | jogosultsdganak
elérhetGségek (az elbfizet6 | ellenérzéséhez
kapcsolattartoja flizédik (GDPR 6. cikk
elérhetGségei: név, beosztads, | (1) f) pontja szerinti
levelezési cim, telefonszdm, | jogalap)
e-mail cim)

c) tanu neve, lakcime, tanu
alairasa

24, K&zvetlen a) az 1. pont a-i) pontjdban | az el6fizetd | el6fizetd
Uzletszerzéshez  vald meghatarozott adatok hozzajaruldasa (GDPR | hozzajarulasanak
hozzajarulas esetén 6. cikk (1) a) pont | visszavonasaig,
torténd szerinti jogalap) annak hianyaban az
kapcsolatfelvétel eléfizetSi jogviszony

megsz(inésétd|
szamitott 1 év
(jogvita esetén
annak jogerds
lezdrdsaig)
Adattovabbitas
25. adatkérésre torvény [a) az el6fizeté neve, lakdhelye, | adatkezelére el6fizetd  szerz6dés

alapjan jogosult birésag,
lgyészség, nyomozd
hatdsag, el6készité
eljdrast folytatd szerv,
kozigazgatasi szerv,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat toérvényben
meghatarozott feladatai

elldtasahoz, a
kérelmikre torténé

adatszolgaltatas
érdekében, valamint az
el6fizet6i  szolgaltatas
nyujtdsa

tartozkoddsi helye, vagy
székhelye;

b) az el6fizetd szamldzasi cime,
pénzforgalmi szamlaszama;

c) az el6fizet6 sziletési neve,
szliletési helye és ideje, anyja
sziletési neve;

d) az el6fizet6 képvisel§jének
jelen pont szerint a)-c) pont
szerinti adatai;

e) az eldfizet§ személyazonossag
igazoldsara alkalmas hatdsagi
igazolvanyanak  tipusa  és
szama;

f) az el6fizet§ lakcimet igazold
hatdsdagi igazolvanyanak szama.

vonatkozd jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) c) pont szerinti
jogalap (Eht. 154. § (2)
bekezdés szerinti
adatok, (Eht. 156. §
(16) bek.)

megsz(inésétd|
szamitott 1 év




Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szUkség

szerint, az adott eléfizetd
vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

8)

a felhasznaloval és az
el6fizetével  kapcsolatos, a
forgalmi adatokon kivali
helymeghatdrozési adatok

26. adatkérésre  toérvény |a)a 1. pont a)-f) pontjaban foglalt | adatkezel6re az el6fizets részére
alapjan jogosult adatok; vonatkozd jogszabalyi | torténd szamlazas és
birésag, lgyészség, |b) az elbfizet6i dllomas szama | kotelezettség a kapcsolodd  dijak
nyomozé hatdség, vagy egyéb azonositdja; teljesitése (GDPR 6. | beszedése, valamint
el6készité eljdrést |c) az el6fizet6 hozzaférési pont | cikk (1) ¢) pont szerinti | az eléfizetdi
folytaté szerv, cime és az allomas tipusa; jogalap Eht. 157. § (2) | szerz6dések
kozigazgatasi szerv, |d) az elszdmolasi  id&szakban | bekezdés) figyelemmel kisérése
valamint elszamolhatd &sszes egység céljabol elévilési
nemzetbiztonsagi szama; idén beldl kezeli.
szolgdlat  torvényben |e) a hivd és a hivott eldfizetSi
meghatarozott szamok; a jelen pontban, és a
feladatai elldtdsdhoz, a |f) a hivas vagy egyéb szolgaltatds 20. pont a-e) pontok
kérelmiikre torténd tipusa, irdnya, kezd6 idépontja szerinti adatokat az
adatszolgaltatds, és a lefolytatott beszélgetés Eht. 157. § (2) bek.
valamint az el6fizet6i id6tartama, illetve a tovabbitott szerinti szervek
szolgaltatds nyujtasaval adat terjedelme, mobil toérvényben
Osszefliggésben - radidtelefon szolgaltatdsnal a meghatarozott
amennyiben az adott szolgdltatdst nydjté haldzat és feladataik
eléfizetd esetében cella, valamint a szolgaltatas ellatdsahoz
értelmezhetd -az igénybevételekor hasznalt kapcsolodd
eléfizeté részére készulék egyedi azonositdja adatigénylés céljabdl
torténd szamlazas és a (IMEI), IP halézatok esetén az az Eht. 159/A. § (3)
kapcsolédd dijak alkalmazott azonositok; bek. szerinti
beszedése, valamint az |g) a hivas vagy egyéb szolgéltatas megdrzési id6-
el6fizetSi szerz6dések datuma; tartam végéig /az
figyelemmel kisérése h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal adatok keletkezését

Osszefliggd adatok; kovetd 1 évig/, mig a
i) a tartozds hatrahagydsa esetén sikertelen  hivasok

az el6fizetSi szerz6dés sordn el@allitott vagy

felmonddasanak eseményei; kezelt adatokat azok
j) telefon szolgaltatds esetén az keletkezését kovetd

el6fizet6k  és  felhaszndlok fél évig Grizzik meg

részérél igénybe vehet§ egyéb,

nem elektronikus hirkdzlési

szolgdltatdsra, kilondsen annak

szamlazasara vonatkoz6

adatok;
k) az el6fizetSi szolgdltatas

igénybevételéhez jogellenesen

alkalmazott — igy kiléndsen a

tulajdonosa 4ltal letiltott —

el6fizetSi végberendezések

hasznalatara, illetve annak

kisérletére  vonatkozéan a

szolgdltatd elektronikus

hirk6zIl6 halézatdban keletkezd

adatok.

27. adatkérésre kalén | a) helyhez kotott telefon- | adatkezel6re a)—c) pontja szerinti
torvény szerint jogosult vagy mobil radiotelefon | vonatkozd jogszabalyi | adatokat az eléfizetdi
birésag, lgyészség, szolgaltatds, internet | kotelezettség szerzGdés
nyomozd hatdsag, hozzaférési szolgdltatas, | teljesitése (GDPR 6. | megsz(inését kovetd,
illetve az el6készit internetes telefon-, internetes | cikk (1) c) pont szerinti | a d)-k) pontjaiban
eljarést folytatd szerv, a levelezési szolgaltatas, illetve | jogalap Eht. 159/A. § | meghatarozott
kijelolt honvédelmi ezek kombinacidja esetén az | (1) bekezdés) adatokat azok
szervezet, valamint el6fizet6  egyedi  el6fizetSi keletkezését kovetd

nemzetbiztonsagi

egy évig, a sikertelen




Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szUkség

Az adatkezelés

Az adatkezelés

szerint, az adott el6fizets jogalapja id6tartama
vonatkozasaban)
szolgélat toérvényben szerz6désben rogzitett hivasok soran

meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositasa
céljdbdl, a kérelmikre
térténd adatszolgaltatas
érdekében

b)

személyes adatai;
helyhez kotott telefon- vagy
mobil radidtelefon szolgaltatas,

internet hozzaférési
szolgdltatds, internetes telefon-
, internetes levelezési

illetve ezek
kombindcidja esetén az
el6fizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy elbfizetdi

szolgdltatds,

hozzaférési pont hivészédma
vagy egyéb, az el6fizet,
felhasznald egyedi

azonositdsahoz szikséges — az
el6fizetdi szerz6désben
rogzitett, vagy az elektronikus
hirkozlési  szolgdltatd  dltal
egyéb maddon az el6fizet6hoz,
felhasznaléhoz rendelt -
allando miszaki-technikai
azonositok;
helyhez
telefonszolgaltatas, helyhez
kotott internet  hozzaférési
szolgdltatds, illetve ezek
kombindcidja esetén az
el6fizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy elbfizetdi
hozzaférési pont létesitési cime
és tipusa;

helyhez kotott telefon- vagy
mobil radidtelefon szolgaltatas,
internet hozzaférési
szolgdltatds, internetes telefon-
, internetes levelezési
szolgdltatds, illetve ezek
kombindcidja esetén a
kommunikaciéban részt vevd
el6fizetsk, felhasznaldk
hivészdmai, egyedi mUszaki-
technikai azonositoi,
felhasznaloéi  azonositdi, az
igénybe  vett  elektronikus
hirkozlési szolgdltatas tipusa, a
kommunikacié datuma, kezd§
és zard id6pontja;

helyhez kotott telefon- vagy
mobil radidtelefon szolgaltatas,
illetve  ezek  kombindcidja

kotott

igénybevételénél alkalmazott
hivasatirdnyitas és
hivastovabbitas  esetén a
hivasfelépitésben részt vevd
koztes el6fizetSi vagy

felhasznaloi hivoszamok;

mobil radidtelefon szolgaltatas
esetén a szolgdltatas
igénybevételekor hasznalt, a
kommunikacidban részt vevd
felek készllékazonositdja

elGallitott vagy kezelt
adatokat (I) pont)
azok keletkezését
kovetd fél évig
koteles meg@rizni.




Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szUkség

Az adatkezelés

Az adatkezelés

szerint, az adott el6fizets jogalapja id6tartama
vonatkozasaban)
(IMEL), valamint mobil-

el6fizeti azonositdja (IMSI);

g) mobil radidtelefon szolgaltatas
esetén a szolgdltatdst nyujtd
halézat- és cellaazonositéja a
kozlés megkezdésekor,
valamint az adott szolgdltatds
nyujtdsanak idépontjdban az
adott cellaazonositéhoz tartozd
cella tényleges foldrajzi
helyének meghatarozasat
lehetévé tevd adatok;

h) internetes elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombindcidja esetén a
szandékolt cimzett irdnyaban
megkezdett  kommunikdciéra
vonatkozdan ad) pont szerinti
adatok;
elektronikus levelezési,
internetes telefonszolgaltatas,
illetve  ezek  kombindcidja
esetén az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tipusa és
a szolgdltatds el6fizetd vagy
felhasznald altali
igénybevételének datuma,
kezd§ és zard id6pontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznaloi azonosito,
hivoszam;
elektronikus levelezési,
internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja sordn
az el6fizet6k, felhasznaldk
egyedi mUszaki-technikai
azonositéinak az elektronikus
hirkozlési  szolgaltatd  altali
barmely atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges adatok
(IP cim, portszam);

k) adatmegdrzési és
adatszolgaltatasi kotelezettség
a sikertelen hivasok soran
elGallitott vagy kezelt jelen pont
a)-k) kiterjed.

28.

A nyomozé hatésdgok
és a rendérségrél széld

térvényben
meghatarozott  belsé
blnmegel6zési és
blinfelderftési
feladatokat ellats,

valamint terrorizmust
elharité szerv valamint
a nemzetbiztonsagi
szolgalatok a
térvényben  foglaltak
szerint, tovdbbd a

tovabbitott kozlés és a kozléshez
kapcsolddé forgalmi adatok

adatkezel6re
vonatkozd jogszabdlyi
kotelezettség
teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) c) pont szerinti
jogalap (Eht. 155. § (5)
bekezdés)




Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szUkség
szerint, az adott eléfizetd
vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

Hivatal a kozléseket
megfigyelhetik,
lehallgathatjak,
térolhatjdk vagy a
kildeménybe, kozlésbe

azok megfigyelése
érdekében mas
mdédokon
beavatkozhatnak

29. Szolgdltaté koteles | a nemzetbiztonsagi szolgélatokrél | adatkezelére eléfizet6  szerz6dés
tdjékoztatni az érintett | sz6ld 1995. évi CXXV. térvény 42. | vonatkozd jogszabalyi | megszlinésétd|
nemzetbiztonsagi §-aban meghatarozott | kotelezettség szamitott 1 év
szolgélatot adatszolgaltatds és adatbetekintés | teljesitése (GDPR 6.

kivételével: az érintett | cikk (1) c) pont szerinti
nemzetbiztonsagi szolgdlatot a | jogalap

szolgélat mindgsitett adatot

képezd, védett telefonszamait

érinté adatszolgdltatasi

megkeresések vagy adatkérés.

(Eht. 155. § (6) bekezdés)

30. Az adatkérésre jogosult | a segélyhivdszamra | adatkezel8re el6fizets szerz&dés
szerv kérelmének (és | kezdeményezett hivé telefonszam | vonatkozd jogszabalyi | megsziinésétdl
egyben a ”“TARR” Kft. | vonatkozasaban: kotelezettség szamitott 1 év
adattovabbitési a) az eldfizet6 csaladi nevére | teljesitése (GDPR 6.
kotelezettségének) és uténevére, szlletési | cikk (1) c) pont szerinti
teljesftése az arra helyére és idejére, anyja | jogalap (Eht. 157.§
jogosult szervek sziletési csaladi és | (11) bekezdés)
feladatainak utdnevére, lakcimére és
elladtasahoz értesitési cimére,
szabdlysértési hatdsag b) a nem természetes személy
részére eléfizet6  esetén  annak

cégnevére, székhelyére,
telephelyére, képvisel&jének
csaladi nevére és uténevére
vonatkozé adatok

31. Az adatkérésre jogosult | a kérelemben megjelolt adatkezel6re A feladat
szerv kérelmének (és természetes személyek korére vonatkozd jogszabalyi megsz(inésekor, igy
egyben a "TARR” Kft. vonatkozdan: kotelezettség kilonosen az egyes
adattovabbitasi a természetes személyrél teljesitése (GDPR 6. adatfelvételek
kotelezettségének) megadott el6fizetdi cikk (1) c) pont lezaréasat kovetben
teljesftése az arra személyazonositd adatok alapjén szerinti jogalap (Eht. az azokhoz
jogosult szervek az el6fizet6hoz rendelt hivoszam, 157. § 10a) bekezdés) kapcsoldddan atvett
feladatainak amennyiben a természetes adatokat a KSH torli.
elldtdsdhoz Kézponti személy rendelkezik el6fizetéssel
Statisztikai Hivatal az elektronikus hirkozlési
részére szolgaltatonal, vagy

az arra vonatkozo tajékoztatas,
hogy a természetes személy az
elektronikus hirkdzlési
szolgdltatonal el6fizetéssel nem
rendelkezik.
32. Az adatkérésre jogosult | a felhaszndldval és az elSfizetével | adatkezelSre el6fizetd szerzédés

szerv kérelmének (és
egyben a “TARR” Kft.
adattovabbitasi
kotelezettségének)
teljesitése az arra

jogosult szervek
feladatainak
ellatasdhoz korozési

eljarast lefolytaté szerv
részére

forgalmi,
el6fizetBi

kapcsolatos hivas
helymeghatdrozdsi és
adatok

vonatkozd jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) c) pont szerinti
jogalap (Eht. 156. &
(17) bek.)

megsz(inésétd|
szamitott 1 év




Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szUkség

Az adatkezelés

Az adatkezelés

szerint, az adott el6fizets jogalapja id6tartama
vonatkozasaban)

33. Az adatkérésre jogosult | valamennyiolyan adat, amely adatkezel6re el6fizets szerz&dés
szerv kérelmének (és | a) a Hatosag hatdsagi | vonatkozo jogszabalyi | megszlinésétd|
egyben a “TARR” Kft. hataskorébe utalt | kotelezettség szamitott 1 év
adattovabbitasi feladatainak  ellatdsdhoz, | teljesitése (GDPR 6.
kotelezettségének) tovabbd cikk (1) c) pont szerinti
teljesitése az arra b) a Hatésag toérvényben | jogalap (Eht.47.§ (1)
jogosult szervek foglalt nem hatésagi | bekezdés)
feladatainak hataskorébe utalt
elldtdsdhoz  Nemzeti feladatainak ellatdsa, igy
Média- és Hirkozlési kilénosen az Eurdpai Uniod
Hatdésag szervei, valamint az

elektronikus hirkozlés
nemzetkozi szervezetei
szamara torténé
adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése, a
szabalyozdi,
hirkozléspolitikai,
piacélénkitési dontések,
elemzések megalapozasa,
tovabbd az elektronikus
hirkozlési piac folyamatos
elemzése és  értékelése
céljdbdl szikséges

34. Az adatkérésre jogosult | a  bennfentes  kereskedelem, | adatkezel6re el6fizets szerz6dés
szerv  kérelmének (és | piacbefolyasolas, engedély nélkili | vonatkozé jogszabalyi megsz(inésétdl
egyben a "TARR” Kft. | szolgdltatas végzése, a nettd short | kételezettség szamitott 1 év
adattovabbitasi pozicidra vonatkozd bejelentési és | teljesitése (GDPR 6.
kotelezettségének) kozzététel kotelezettség | cikk (1) c) pont szerinti
teljesitése az arra | elmulasztdsa, a short Ugyletkotési | jogalap (Eht. 157. § (8)
jogosult szervek | korldtozdsok Ugyében, illetve | bekezdés)
feladatainak véllalatfelvasarlasra vonatkozd
ellatasdhoz Magyar | szabalyok betartdsanak
Nemzeti Bank ellenérzése érdekében inditott

eljaras keretében a pénzlgyi
kozvetitérendszer fellgyeletével
kapcsolatos feladatkorében eljard
Magyar Nemzeti Banknak
atadhaté:

az el6fizetd§ csaladi és utdneve,
sziletési neve, lakéhelye,
tartozkoddsi  helyére vonatkozo
informacié, az eldfizetdi allomas
szama vagy egyéb azonositdja, az
6t hivo és az altala hivott el&fizet6i
szamok, a hivdas vagy egyéb
szolgdltatds datuma és kezdd
id6pontja.

35. Az adatkérésre jogosult | a tisztességtelen piaci magatartas | adatkezel6re eléfizets szerz6dés

szerv kérelmének (és
egyben a “TARR” Kft.
adattovabbitasi
kotelezettségének)

teljesitése az arra
jogosult szervek
feladatainak

ellatasdhoz Gazdasagi

Versenyhivatal

és a versenykorldtozas tilalmarol
52016 1996. évi LVII. torvény 11. §-
dban vagy 21. §-dban, illetve az
Eurépai Unid mkodésérdl széld
szerz6dés 101. vagy 102. cikkében
foglalt tilalom megsértése miatt,
valamint a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
szol6 2008. évi XLVII. torvény
Melléklete 26. pontjanak
megsértése miatt

vonatkozd jogszabdlyi
kotelezettség
teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) c) pont szerinti
jogalap (Eht. 157. §
(8a) bekezdés)

megsz(inésétd|
szamitott 1 év




Az adatkezelés célja A személyes adatok kére (szUkség Az adatkezelés Az adatkezelés

szerint, az adott el6fizets jogalapja id6tartama
vonatkozasaban)
versenyfelligyeleti eljarast
folytatd Gazdasagi

Versenyhivatalnak atadhatok:

a) az el6fizet6 csaladi  és
utoneve, sziletési neve,
lakéhelye, tartdzkodasi
helyére vonatkozé
informacié, az el6fizetGi
dllomas szdma vagy egyéb
azonositéja, az 6t hivo és az
altala hivott  el6fizet6i
szamok, a hivds vagy egyéb
szolgdltatds datuma és kezdd
id6pontja, valamint
id6tartama.

b) a kozvetlenill vagy kdzvetve
a vételi vagy az eladasi arak
rogzitésére, a piac
felosztdsdra — beleértve a
versenytargyaldsi
Osszejatszast is —, vagy a
termelési, eladasi kvotak
meghatarozasara irdnyuld
versenytarsak kozotti
megdllapodas vagy
Osszehangolt ~ magatartas
miatt versenyfelligyeleti
eljarast folytatdé Gazdasagi
Versenyhivatalnak
atadhatdk: a mobil
radidtelefon szolgaltatasnal
a szolgdltatdst  nyujtd
haldzat és cella, valamint a
szolgdltatds
igénybevételekor hasznalt
készllék egyedi azonositdja
(IMEL), IP haldzatok esetén
az alkalmazott azonositdk.

36. Az adatkérésre jogosult | a hivas kezd§ id6pontjara és | adatkezelSre eléfizets szerz6dés
szerv kérelmének (és id6tartamara vonatkozo, altala | vonatkozd jogszabalyi | megszlinésétd|
egyben a “TARR” Kft. kezelt adatokat. kotelezettség szamitott 1 év
adattovabbitasi teljesitése (GDPR 6.
kotelezettségének) cikk (1) ¢) pont szerinti
teljesitése az  arra jogalap (Fgytv.47. §
jogosult szervek (9a)

feladatainak ell&tdsdhoz
fogyasztévédelmi
hatdsag részére

6. Adatfeldolgozdk igénybevétele

Szolgéltatd a szolgaltatasai nyujtasahoz adatfeldolgozdkat vesz igénybe. Az adatfeldolgozdk feladatai kiterjednek
az alabbi tevékenységek elvégzésére:

a) szamlazassal kapcsolatos kisegit6 tevékenység,
b) informatikai rendszertizemeltetés,

o O

Ggyfélszolgalati tevékenység,
hibajavitasi tevékenység,
) koveteléskezelés.

)
)
) marketing tevékenység,
)
)

>



A Szolgaltatd az adatfeldolgozokkal kotott szerz8dések keretében biztositja, hogy az adatfeldolgozok
adatbiztonsagi és titoktartasi kotelezettségeiket teljes korlien betartsak, és az adatkezelést kizardlag a Szolgaltatéd
utasitasai szerint végezzék.

Az adatfeldolgozok aktualis listaja a TARR Kft. székhelyén és a www.tarr.hu weboldalon érhet§ el.

7. Az adatkezelés sordn kovetett elvek
A Szolgaltatd a személyes adatok kezelését az aldbbi alapelvek szerint végzi:

a) a személyes adatok kezelése jogszerlen, tisztességesen és atlathaté modon torténik, az érintett szamara
vilagosan kovetheté mdodon;

b) a személyes adatok gydjtése kizardlag meghatarozott, egyértelmi és jogszer( célbdl térténhet, és az adatokat
ezekkel a célokkal dssze nem egyeztethetd mddon nem kezelik, kivéve, ha a tovabbi adatkezelés kozérdekd
archivalds, tudomanyos vagy torténelmi kutatasi, illetve statisztikai célbdl torténik;

c) az adatkezelés sordn kezelt adatok csak a cél szempontjabol megfelel6ek, relevansak és a sziikséges mértékre
korlatozottak lehetnek;

d) a személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lenniiik, és minden ésszer(i intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy a pontatlan adatok haladéktalanul helyesbitésre vagy torlésre keriljenek;

e) az adatok taroldsa olyan formaban torténik, amely az érintettek azonositasat kizardlag a kezelés céljainak
eléréséhez szlikséges ideig teszi lehet6vé, és ennél hosszabb ideig torténd taroldsra csak kozérdek( archivalas,
tudomanyos vagy statisztikai célbol kerllhet sor, az adatvédelmi kovetelményeknek megfelel§ technikai és
szervezési intézkedések alkalmazéasa mellett;

f) az adatkezelés soran a Szolgaltatd megfelels technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében,
hogy a személyes adatok biztonsaga, integritasa és bizalmas jellege minden korilmények kozott védett legyen,
ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosoddsaval szembeni védelmet.

A Szolgéltatd adatkezelés soran az elszamoltathatdsag elvének megfelelGen felel§s az adatkezelési alapelvek
betartdsaért, és biztositja, hogy azoknak vald megfelelését dokumentalt mddon igazolni tudja.

8. Adatbiztonsag

Szolgaltaté megfelel§ technikai és szervezd intézkedéseket tesz, hogy a joggyakorlas soran biztositsa az
adatbiztonsagi kovetelmények teljestilését. Szolgaltatd tdjékoztatja az Erintettet a joggyakorlds soran, hogy az
adatbiztonsagi kovetelmények betartdsa milyen intézkedések megtételét teszik szlikségessé a részérdl.

A Szolgaltatd a személyes adatokat megfelel§ fizikai, logikai és adminisztrativ intézkedések alkalmazasaval tarolja,
biztositva azok bizalmassagat, integritdsat és rendelkezésre allasat. A fizikai intézkedések kozé tartozik az
adathordozdk biztonsagos elhelyezése, az illetéktelen hozzaférés megakadalyozdsa és a szigoru beléptetési
rendszerek alkalmazasa. A logikai intézkedések keretében a rendszerekhez vald hozzaférés szigoruan szabalyozott,
jelszovédelemmel, titkositdssal és rendszeres biztonsagi mentésekkel biztositott, valamint lehet8ség van az adatok
helyredllitasara biztonsagi incidens esetén. Az adminisztrativ intézkedések révén a munkatarsak csak felhatalmazas
alapjan férhetnek hozza az adatokhoz, kotelesek betartani az adatvédelmi és titoktartdsi szabalyokat, valamint az
érvényben |évé belsé eljarasokat. Mindezek egytttesen garantaljak, hogy a személyes adatok taroldsa biztonsagos,
az adatkezelés céljainak megfeleld, valamint a vonatkozd jogszabdlyoknak és adatvédelmi kovetelményeknek
megfelel§ modon torténik.

9. Az Erintetteket az adatkezeléssel kapcsolatban megilletd jogok

Az érintett a GDPR 15-22. cikkeiben meghatarozott jogai gyakorldsara iranyuld kérelmét a Szolgaltatd részére
irasban vagy széban terjesztheti el§ a www.tarr.hu honlapon elérhetd Altaldnos Szerz8dési Feltételekben hivatalos
kapcsolattartasi elérhet&ségként megjeldlt barmely csatornan.

irasbeli kérelem benyujtdsa torténhet kiiléndsen:
e elektronikus Uton, kilénosen az adatvédelmi tisztvisel§ részére a dpo@tarr.hu e-mail cimre kuldott
Uzenetben;
e az ASZF-ben hivatalos kapcsolattartési csatornaként megjeldlt barmely tovabbi elektronikus vagy postai
elérhetGségen.



Szobeli kérelem benyujtasa torténhet:
e személyesen a Szolgaltatd barmely lgyfélszolgalati irodajaban;
e az ASZF-ben hivatalos kapcsolattartasi csatornaként megjelolt egyéb szdbeli, telefonos tgyintézési
férumon.

Szobeli kérelem esetén a Szolgdltatd a kérelemrdl jegyz6konyvet vesz fel, és — amennyiben sziikséges — biztositja
annak irasbeli megerdsitését.

A TARR Kft. az érintetti kérelem beérkezését kbvetSen annak feldolgozasat haladéktalanul megkezdi. A Szolgaltatd
a kérelmeket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésSbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll
birdlja el, azzal, hogy figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat. Amennyiben a kérelem
Osszetettsége vagy az érintetti kérelmek magas szama miatt a hataridé betartdsa nem lehetséges, a TARR Kft. a
valaszadasi hatdrid6t meghosszabbithatja, és errél az érintettet az eredeti egyhdnapos hataridén beldl
tdjékoztatja. A valaszadasi hataridd tovdbbi két hdnappal meghosszabbithatd, mely esetben a Szolgaltatd a
késedelem megjeldlésével egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet

Szolgaltatd jogosult az érintett személyazonossaganak ellenérzésére, amennyiben a kérelem jellege ezt indokolja.

A tajékoztatas —eltérd kifejezett rendelkezés hidnydban —azon a csatornan és médon torténik, amelyen az érintett
a kérelmét benyujtotta, vagy a Szolgaltatd mérlegelési jogkorében eljarva meghatarozott médon

Az érintetti jogok gyakorldsara iranyuld kérelem teljesitése dijmentes.

Amennyiben azonban a kérelem nyilvanvaldan megalapozatlan vagy tulzé — kilonosen ismétl6dé jellegére
tekintettel —, a TARR Kft. a GDPR 12. cikk (5) bekezdésével 6sszhangban jogosult:

o  észszer(i 6sszegli dijat felszamitani az adminisztrativ koltségek fedezésére, vagy

o akérelem alapjan torténd intézkedést megtagadni.

A Szolgéltato jelenleg nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt, beleértve a profilalkotast. Ez azt jelenti, hogy
minden adatértékelés emberi dontéshozatal Utjan torténik, igy az Erintett nem érintett automatizalt dontések
kovetkezményeiben.

Jelenleg a Szolgdltatd nem tovabbit személyes adatokat harmadik orszagba, kivéve, ha azt a szolgaltatds nyUjtédsa
indokolja (példaul kulfoldi felh&szolgdltatd hasznédlata esetén), és minden esetben biztositja a megfeleld
adatvédelmi és biztonsagi intézkedéseket az adatok védelme érdekében.

Ha az adatkezelés az el6fizet§ vagy mds érintett hozzajaruldsan alapul, a hozzdjarulds barmely idépontban
visszavonhatd, ez azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét.

Tajékoztatjuk, hogy az egyes adatkezelések esetén az alabbi jogok illetik meg az egyes jogalapon kezelt adatok
esetében:

cor s Szerz6dés - . a
Jog Hozzajarulas el Jogi kotelezettség Jogos érdek
tdjékoztatdshoz vald jog X X X X
hozzaférés a személyes
adatokhoz, és az |y X X X
adatkezeléssel kapcsolatos
informacidkhoz
hordozhatdsaghoz valé jog
X X
a megadott adatokra
torléshez vald jog (,az X X X
elfeledtetéshez vald jog”)
dakerees | : : ’
korlatozasahoz vald jog
helyesbitéshez valé jog X X X X
tiltakozas joga X X




9.1. Tajékoztatashoz vald jog

Erintett jogosult arra, hogy el8zetesen teljes kor( és érthetd tajékoztatast kapjon személyes adatai kezelésérdl,
ideértve azok céljat, jogalapjat, kategoriait, cimzettjeit, meg6rzési idGtartamat, valamint jogait és a jogorvoslati
lehet6ségeket.

9.2. Hozzaféréshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgaltatétdl megerdsitést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

a) akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

b) a kovetkezd informdaciokrol a Szolgaltato tajékoztassa:

—  az adatkezelés céljai;

—  az Erintettrél kezelt személyes adatok kategoriai;

— informdacid azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategdriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat Szolgaltaté kozolte vagy kozolni fogja;

— aszemélyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

—  az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Szolgéltatdtdl a ré vonatkozd személyes adatok
helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

— afellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benydjtasanak joga;

—  haazadatokat nem az Erintettdl gy(ijtotték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informécid;

—  az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is,
valamint legaldabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozoan érthetd
informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentSséggel, és az Erintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel bir.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést Szolgaltatd az Erintettel egyeztetett médon személyesen, postan vagy
elektronikus formaban biztositja.

A Szolgaltato az adatkezelés targyat képez8 személyes adatok mdsolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az
érintett dltal kért tovdbbi masolatokért a Szolgaltatd az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer( mérték dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

9.3. Hordozhatésaghoz vald jog

Ha az adatkezelés az Erintett 6nkéntes hozzajaruldsan vagy az Erintettel kotott szerz3dés teljesitésén alapul, és az
adatkezelés automatizalt mddon torténik, az Erintett jogosult arra, hogy kérelmére a ra vonatkozd, az altala a
Szolgédltatd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashato
formatumban megkapja, valamint arra is, hogy kérje, ha ez technikailag megvaldsithato, az adatok kozvetlen
tovabbitasat egy masik adatkezelG részére.

9.4. Torléshez - elfeledtetéshez vald jog

Erintett jogosult arra, hogy Szolgéltatd indokolatlan késedelem nélkill torolje az Erintettre vonatkozd személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs szlkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Szolgaltatd gy(ijtotte vagy mas
modon kezelte;
b) Erintett visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) Erintett tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszer( ok (azaz
jogos érdek) az adatkezelésre,
d) aszemélyes adatokat Szolgaltatd jogellenesen kezelte.,
e) a személyes adatokat a Szolgdltatéra alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell
f) ha az el6fizetd vagy mas érintett tiltakozik a személyes adatai kdzvetlen Gzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen.



Ha a Szolgaltatd barmely jogszer( okndl fogva nyilvanossagra hozta az Erintettrdl kezelt személyes adatot, és
barmely fent megjelolt okbdl toéroini koteles azt, az elérhet§ technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek
figyelembevételével koteles megtenni az ésszerlien elvarhaté lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel§ mas adatkezelSket, hogy Erintett kérelmezte a széban
forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolaténak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabal;

b) a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamldzas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szamla
megdrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelSre ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Szolgaltatonak Erintett felé
kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van
folyamatban)

d) a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen a
népegészségligy terlletét érinté kozérdek alapjan;

e) kozérdekUl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben
az elfeledtetéshez vald jog gyakorlasa valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezt az adatkezelést; vagy

A Szolgaltatd az Erintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.

Fentiekre tekintettel felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a személyes adatainak torlését kéri, kérelmében kérjik,
egyértelmien jeldlje meg, melyik, a fentiekben ismertetett feltétel teljestilésére hivatkozédssal igényli az
adatkezelés megsziintetését. Kivételt képez a tiltakozason alapuld torlés: amennyiben az Erintett eredményesen
él a személyes adatai kezelése ellen tett tiltakozassal, a Szolgaltatd az adat torlését automatikusan végrehaijtja.

9.5. Adatkezelés korldtozasahoz vald jog

Erintett jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesdil:
a) Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy Szolgaltatd ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;
c) Szolgaltaténak mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés céljdbdl, de Erintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen, de Szolgaltatd jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy Szolgaltatd jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett
jogos indokaival szemben..
Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagéallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.
Szolgaltatd az adatkezelés korlatozasanak felolddsarél elézetesen (legalabb a korldtozas feloldasat megel6z6 3
munkanappal) tajékoztatja Erintettet.

9.6. Helyesbitéshez vald jog

Erintett jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd késedelem nélkiil helyesbitse az Erintettre vonatkozd pontatlan
személyes adatokat. Az érintett koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatd részére megadott személyes adatai
pontosak és naprakészek legyenek, és az azokban bekovetkezett valtozdsokat haladéktalanul jelezze a Szolgaltatd
részére. A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért vagy hatranyokért, amelyek az adatok pontatlansagabdl vagy a
valtozas bejelentésének elmaradasabol erednek.

9.7. Tiltakozashoz valé jog

Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbd! barmikor tiltakozzon személyes adatainak sajat,
vagy harmadik fél jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben Szolgdltatd a személyes adatokat nem



kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljdk,
amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Ha a személyes adatok kezelése
kozvetlen Gzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Gzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovébbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

10. Jogorvoslati lehet&ségek

Az Erintett jogosult az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsdghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.. www.naih.hu, Telefon:
+36 (1) 391-1400, Telefax: +36 (1) 391-1400, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni vagy a Polgari
perrendtartdsrol szold 2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag elstt
érvényesiteni személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait.

A keresetet az el6fizet6 vagy mas érintett a lakéhelye, a tartdzkodasi helye, illetve a Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes torvényszéknél nyujthatja be.

11. Adatbiztonsag

Szolgaltaté minden szitkséges intézkedést megtesz, hogy az Erintetti adatok rendelkezésre allasat, bizalmassagat
és sértetlenségét biztositsa.
A Szolgaltatd az informatikai és szervezeti intézkedéseket a GDPR 32. cikkében foglaltak szerint hajtja végre,
beleértve a jogosultsagkezelést, titkositast, biztonsagi mentést és a fizikai védelem biztositasat.
Az adatbiztonsdgi intézkedések keretében Szolgaltato:
a) Az informatikai rendszerben nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést megfeleld
jogosultsagkezelési eljarasokkal, biztonsagi intézkedésekkel, valamint a fajlokat jelszovédelemmel latja el.
b) A szdmitégépes adatallomanyokrdl legaldbb egy példany biztonsdgi mdsolat rendelkezésre alldsat biztositja
a Szolgaltato.
¢) Erintetti adatot tartalmazé nyilvantartasokhoz csak az arra illetékes munkatdrsak férhetnek hozza. E célbdl a
nyilvantartasokat megfelelGen jogszabalyok és belsé elSirasok figyelembevételével térolja Szolgaltatd.
d) A kdzbensé, az irattdrozésra nem kerild, vagy az irattarozasi id6§ utan selejtezésre kerild nyilvéntartasokat
Szolgaltaté haladéktalanul megsziinteti az aldbbiak szerint:
— aszamitégépes adathordozdn levs adatokat helyredllithatatlanul torli,
— apapir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat ellen6rzétten megsemmisiti.

12. Szolgdltatdi eljards a személyes adatok megsértése esetén
Személyes adatok megsértése esetén a Szolgaltatd a hatalyos jogszabalyoknak megfelelen jar el, az adatvédelmi
incidenst a Hatésagnak haladéktalanul jelenti, és indokolt esetben az érintetteket is tdjékoztatja az eseményrdl, a
varhato kovetkezményekrdl és a kockazatok csokkentésére tett intézkedésekrdél. A Szolgaltaté minden incidenst

nyilvantart, amely tartalmazza a Iényeges korilményeket, hatdsokat és a megtett helyreallitd intézkedéseket.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2026. majus 1. napjatdl érvényes.



1. szamu melléklet
Adatfeldolgozd alvallalkozok listdja

Bruchner Tamas E.V.

Borsi VM Kft.

Igaz Ferenc E.V.

Line Service Kft.

Lukacs Gyorgy E.V.

Voros Renato E.V.

Major Zsolt E.V.

Heim Erika E.V.

Németh Zoltan E.V.

Netcord System Kft.

Pap Barnabas E.V.

Sking-Car Szerviz Szolgaltato Kft.

T&I Elektro Kft.

Toéfalvi LaszIo E.V.

Express One Hungary Kft.

S.L.C. LOGISTIC SZOLGALTATO KFT.

SZELLEMKEP BT.

Balog Attila ev

Borsi VM Kft

Deé Mirké ev

Enerate Solution Group Kft

Fair-Dealing Kft

Hoke Zala Kft

Komnext Kft

Makra Rébert ev

Nagy Gabor ev

Nasz Istvan ev

Pap Attila ev

Pap Babett ev

Pécsi-Vincze Nikolett ev

Plavsits David ev

RT-TV Bt.

SzG6gyi Laszlo ev

Takacs Gabor ev

Tom-Sat Kft

Tuske Richard ev

VILLMA Elektrik Kft

Voros Renato ev

Zaleo Consulting Kft.

Tiszavirag Call Center Kft.

NPS/ Ugyfélelégedettség mérés

ClientFirst Consulting Kft.

Clientexpert Kft.

Drescher Magyarorszagi Direct Mailing Kft




Prime Rate Zrt.

Proventus Koveteléskezelés BGsze Zoltan EV

Bl Consulting Kft

Magyar Posta Zrt

Duna-Controll Kft

OTP Bank Nyrt

Porion Digital Kft.

Porion Digital Kft. alvallalkozdi

Borsi VM Kft.

Kalo-Kitvill Kft,

Line Service Kft.

Lukacs Gyorgy EV

Voros Renato EV

Németh Zoltan EV

Igaz Ferenc EV

T&I Elerktro Kft.

Toéfalvi Laszlo EV

Pap Barnabas

Kilsé telefonkozpont

GIRO

Telekom




