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TAJEKOZTATO A SZAVATOSSAGROL

1. KELLEKSZAVATOSSAG

OnaTARREpit6, Szolgéltat6 és Kereskedelmi Kft. (székhely: 7101 Szekszard, Kadarka utca 18.; cégjegyzékszam: 17-09-000720) hibas teljesitése
esetén a TARR Kft-vel szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

 Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a TARR Kft. szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével az Onnek okozott érdeksérelmet. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a TARR Kft. koltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy végsé esetben a szerzddéstdl is elallhat, ha a TARR Kft. a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e
kotelezettségének megfelel6 hataridén beliil nem tud eleget tenni, vagy ha Onnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint.
Fogyasztd és véllalkozas kozotti — ingé dolognak minésil6é aru adasvételére, digitdlis tartalom szolgaltatdsara vagy digitalis szolgaltatasok
nyGjtasara iranyul6 — szerzd8dés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas kéltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A problémaval kapcsolatban a TARR Kit.-nek 5 munkanapon beliil kell megoldast kinalnia, vagy értesitenie Ont az igény elutasitasarol. Ha 15 napon
beliil nem sikertl javitani, akkor a javitas varhato idejérél a TARR Kit.. tdjékoztatast kild.

* Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti — ingd dolognak minésulé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara
irdnyulé — szerzédés esetén a fogyaszté akkor is jogosult — a szerzédésszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszintetni, ha

a) a TARR Kft. nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette a kicserélt aru
visszavételére meghatarozott feltételeket,

b) ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a TARR Kft. megkisérelte az aru szerz6désszeriivé tételét;
c) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d) a TARR Kft. nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a kortilményekbdl nyilvanvald, hogy a TARR Kift. észszer( hataridén belil vagy
a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a

TARR Kft. adott okot.

» On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté honapon beliil kdzdlni.
A kozlés késedelmébdl ered6 karért a fogyaszté felel6s. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétél szamitott egy éves,
illetve fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz8dés esetén két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Hasznélt dolog esetén ez a hataridé egy év.

* Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitélis tartalom szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatdsok nyujtaséara

iranyulo szerzddés esetén a teljesitéstdél szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kbzlésén tul nincs

egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a TARR Kft. nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan azonban
mar On koételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. TERMEKSZAVATOSSAG

o Vallalkozas altal fogyasztonak eladott ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélés ét kérheti.

o Termékszavatossagi jogait a termék eldallitojaval vagy forgalmazéjaval (a tovabbiakban egyditt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

e Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

e A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté
altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

o Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarto altali forgalomba hozatal idépontjaban
fennallt.

e A gyart6 akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered. A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

o Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonat-
kozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.



