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TARR EPITO, SZOLGALTATO és KERESKEDELMI KFT.
Elozetes tajékoztatas- Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas

1.4 szolgdltato neve és cime, iigyfélszolgalattal kapcsolatos tajékoztatds

1.1. A szolgéltato neve: TARR Epité, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
Roviditett neve: Tarr Kift.
Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.
Internetes honlap cime: www.tarr.hu
E-mail cime: info@tarr.hu (nem hivatalos ligyfél- és hibabejelentd szolgalati elérhetdség)
Ugyfélszolgalat telefonszama: 1223 (TARR Mobil halézatbol dijmentesen hivhatd) vagy
+36 31/700 1223 (TARR Mobil halozatbol dijmentesen hivhato)
Kiilf61drdl is hivhat6 telefonszdmok: +36 74/ 416 000 vagy +36 31/ 700 1223

Kozponti nyitva allo tigyfélszolgalat cime: 7100 Szekszard, Bezerédj 1. u. 2.

Kézponti iigyfélszolgalat internetes elérhetdsége: https://ugyfelkapu.tarr.hu (Ugyfélkapun
keresztiil panasz, ill. hibabejelentés a bejelentés megfeleld kategdriaba soroldsa esetén
lehetséges)

Az egyéb ligyfélszolgalatok elérhetdségei, nyitvatartdsa naprakészen megismerhetok:
- a szolgéltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu
- a kdzponti ligyfélszolgalat elérhetdségein

1.2. Ugyfélszolgalattal, karbantartdsi szolgdltatdsokkal kapcsolatos tajékoztatds, kapcsolodo
dijak

1.2.1. A Szolgaltaté az Eléfizetdk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgaldsara €s orvoslasara, az Eldfizetok és Felhaszndlok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot
miikodtet, melynek kozponti elérhetéségét jelen ASZF, tovabbi elérhetéségeit a szolgaltato
internetes honlapja tartalmazza.

1.2.2.A Szolgaltatd6 koteles a Végfelhasznaldo kérésére telefonos ¢és személyes
igyfélszolgalatdn, (elektronikus uton torténd megkeresés esetén elektronikus tuton) a
Végfelhasznalok részére alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsadést
biztositani, ami a Végfelhasznalo igénye esetén kiterjed a fogyasztasi szokasain alapuld, az
eddig igénybe vett szolgéltatas paramétereihez Osszességében leginkabb hasonlo, kedvezdbb
aru szolgaltatdscsomagok ismertetésére.

A Szolgaltat6 tovabba koteles legalabb évente tajékoztatni a Végfelhasznalokat a legkedvezobb
dijszabasrol az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakra is tekintettel.

1.2.3. Az ligyfélszolgalat Gitjan a Felhasznald illetve az Eléfizetd szolgaltatas irdnti igényt
jelenthet be, szerzOdést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban t4jékozodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal €élhet. A Szolgaltaté nem
intézkedik érdemben azokkal a bejelentésekkel, panaszokkal, megkeresésekkel kapcsolatban,
amelyek hangvételiiknél, témdjuknal, formajuknal fogva alkalmatlanok a megvalaszolasra és
azokbol nem azonosithatd a megkeresés, bejelentés targya.
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A Szolgéltatd biztositja azt, hogy az iigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az lgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tal —
Osszesen 30 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd
szolgalat érhet6 el.

A Szolgaltatod a telefonos tligyfélszolgalat elérését belfoldi halozatbol inditott hivas esetén a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijdnal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal
biztositja.

Uzleti eléfizeté esetén telefonos iigyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrdl és
hibabejelentésrdl a szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon a bejelentés
idépontjatol szamitva 1 évig megdriz.

A Szolgéltatd koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett
hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltato altal
biztositott iigyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni, ami a hangfelvétel rendelkezésre
bocsatasanak mindstil.

A hangfelvétel masolatdit a Szolgaltatd koteles az Elofizeté kérésére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az el6fizetd azonositidsan tul
egyeb feltételhez nem kotheti. Az Eldfizetd részére a telefonos ligyfélszolgalatra érkezo
hivasokrol késziilt hangfelvételek kiadasat hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen
biztositja a Szolgaltato.

Az Elodfizeté a Szolgaltaté megfeleld tigyfélszolgalati tevékenységének biztositasa érdekében
koteles tartozkodni az tligyfélszolgélat indokolatlan igénybevételétol.

1.2.4. A Szolgaltatd a halézat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltato altali
ellendrzésének adatai alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része allapota miatt a
karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltato a rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos
ellendrzeést is végez a hirk6z16 haldzaton.

Rendszeres karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében eldre meghatarozott
olyan tervszerli, hibamegel6zd, a tavkozlési haldozat miiszaki allapotdnak fenntartasa vagy
fejlesztése érdekében végzett tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg.
meg ¢€s amelyrdl a Szolgaltaté az Eldfizetoket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15
nappal korabban értesiti. Rendkiviili karbantartds a hibaelharitaison ¢és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

A Szolgaltato a halozat karbantartasat kiilon dijfizetés nélkiil végzi.

A halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az Eldfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizetd a felelds.

A Szolgaltatd — kapacitasa fliggvényében — vallalhatja egyedi igény esetén az El6fizetd
feleldsségi korébe tartozd halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a
halézathoz az El6fizetd altal csatlakoztatott berendezések karbantartasat az arra vonatkozo €s
eseti dijazast is r0gzitd megallapodas alapjan.



2. A szolgdltatasnyujtas (teljesités) feltételei:

2.1. A szolgaltatds kizarolag eldfizetéi szerzddés alapjan vehetd igénybe az eldfizetdi
hozzaférési pont létesitését, illetve a Szolgaltatd vagy jogelddje altal jogszerien kiépitett
elofizetdi hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden.

Az igényl6 az eldéfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszertien hasznal és melyben az eldfizetdi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni tigy a kiilon-, mint a k6zos
tulajdont ingatlan vonatkozasaban. Szolgaltatd az ingatlan jogszerti hasznalatat az eléfizetdi
hozzaférési pont kiépitése tekintetében vizsgalhatja. Az igényld koteles biztositani, hogy
sziikség esetén az altala eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitési helyként megjeldlt ingatlanra a
Szolgaltato az eldfizetdi hozzaférési pont l1étesitése érdekében sziikséges eldzetes felmérések
elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban beléphessen.

2.2. Az Eldfizetd koteles nyilatkozni az eldfizetéi hozzaférési pontként megjeldlt ingatlan
jogszerli hasznalatanak jogcimérdl és jogszertiségérol. Amennyiben az Elofizetd az altala a
hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerzdés vagy valamely hasznalati jog
alapjan jogszerien hasznalja, koteles gondoskodni arr6l, hogy az ingatlan tulajdonosa
(kezeldje, hasznaldja) az ingatlan igénybevételéhez, a halozat elhelyezéséhez dijmentesen
hozzajaruljon. Az El6fizeto sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a
hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdont ingatlan és a kozds tulajdon
ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eléfizetdi szerzodés megkdtésével az Elofizetd
a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a k6zds tulajdont
ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- aSzolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket
az Elofizetd karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkorében meriil fel,
ugy viseli annak koltségeit,

- hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdo kiilon ellenérték nélkiil a halozatot az
ingatlanon elhelyezze ¢és ott az eldfizetéi szerzddés fennalltatdl fiiggetleniil
fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
eléfizetok szdmadara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori
halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy amennyiben az Eléfizetd nem sajat ingatlanidn veszi
igénybe a szolgaltatast, igy a bérld/albérld tavozasakor felmeriild tartozasokért, a szolgaltatd
haromhavi eldfizetési dijnak megfeleld kauciot (biztositékot) kérhet a szerzédés megkotésekor,
amit a Szolgaltato a szerzédés megsziinését kovetden a fennmarad6 tartozasok kiegyenlitésére
fordithat. Amennyiben a bérld/albérld tdvozasakor tartozas nem 4all fenn, a biztositék dsszegét
a szolgaltato visszafizeti az azt befizetonek.

2.3. Egy el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatadsra vonatkozoan
elofizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Elofizetdvel 1étesithetd. Minden El6fizetd csak a ra
vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil veheti
igénybe az 4ltala eldfizetett szolgaltatasokat.

Amennyiben az El6fizetd részérdl felmeriil az igény, hogy egy olyan ingatlanba kérje a
szolgaltatast ahol az adott szolgaltatast mar valaki mas igénybe veszi azt a Szolgaltatd csak ugy
tudja biztositani, hogy az 0j El6fizetd részére a Szolgaltatd 6nallo, 0j bekotdkabelt épit ki.



A Szolgéltatd -az egyetemes szolgaltatasra iranyuld szerzodéskotés kivételével- fenntartja a
jogot, hogy az eldfizetdi szerzdédés megkdtését indokolési kotelezettség nélkiil megtagadja
kiilonosen, ha

a) az Elofizetonek a Szolgalaté altal nyujtott szolgaltatdsa igénybevételébdl eredd
dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Elofizetd korabbi eléfizetdi szerzOdésének megsziinésére 1 éven beliil az Elofizetd
érdekkorében felmeriilt okbol eredd szolgaltatd altali felmondés miatt kertlt sor, vagy

c) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényld — személyazonositdé okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem
toltotte be,

e) nem standard csatlakozasi feltételek esetén.

Az egyetemes szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltételeit az ASZF 2.2.3. pontja és a
honlapon kozzétett tajékoztatas tartalmazza.

A Szolgaltato a szerzodéskotéskor az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valddisdganak
ellendrzése céljabol az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak
bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel0sségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kdzkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kozhasznu tarsasag, egyesiilés,
egyéni cég, oktatdoi munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulat, stb... ) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a
Cégbirosag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazd elektronikus akta elektronikus Uton valdé megkiildése a
Szolgéltato altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzd altal hitelesitett), vagy alairds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhdzak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes birdsag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birdsag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartési
igazolasa,

- aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- avallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozo6 azonosité okménya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositdo okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el),



- megfizethetd ara egyetemes szolgaltatasra iranyuld szerzédéskotés esetén az ASZF
2.2.6. pontja szerinti jogosultsagot igazol6 dokumentum.

A szolgéltatast az El6fizetd azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a
Szolgaltatd hirkozlési halozattal rendelkezik. A szolgaltatdsi teriilet leirdsa megtalalhato a
www.tarr.hu weboldalon.

2.4. Standard (normal) csatlakozasi feltételek:
A mar kiépitett halozathoz valo olyan 0j el6fizeti hozzaférési pont létrehozasa, amely
a) az eldfizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatd gerinchaldézatanak osztasi pontjaitol
legfeljebb 30 m tavolsagra van,,
b) az uj eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitése soran nincs sziikség harmadik személy
tulajdonat képezo kozbiilsé ingatlan igénybevételére, és
c) a létesités nem jar uj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 10j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével,
d) a szolgaltato altal biztositott atviteli eszkdz(6k) aramvételezési helye a végberendezés
kozvetlen kdzelében biztositott.

2.5. Nem standard (eltérd mennyiségli vagy mindségli igényill) csatlakozasnak mindsiilnek
kiilondsen:
a) Eldfizetd a végpont elérésére szolgaltato altal alkalmazott elérési utvonaltol, kiépitési
technologiatol eltéré megoldast igényel.
b) Az Eléfizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb, mint 30 méter tavolsagra
van.
c) Az Elo6fizeto tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.
d) Az Eldfizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott
technologiaktol eltéré megoldast igényel.
f) Az Elofizetd az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton keéri.
g) Az Eléfizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

2.6. Normal csatlakozasnak a legfeljebb 1 db végberendezés miikddtetését biztosito csatlakozas
kiépitését jelenti. Ha az El6fizetd tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, vagy az altala igényelt,
a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a
Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei felszamitdsara vagy az igénylés teljesitésétél valo
elallasra.

Eldfizetd1 hozzaférési pont létesitését célzd6 munkat és a telefonhasznalattal kapcsolatos
héalozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.
A Szolgéltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kdzremiikodd vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése sordan a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhatd gondossaggal jar
el ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltadvolitasat is.

A kivitelezés soran az Igényl6 kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit eldzetes egyeztetés
mellett a Szolgaltato figyelembe veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont 1étesitése
és a szolgaltatds késObbi karbantarthatésdga szempontjabol megfeleld és megvalosithato,
tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az [gényld viseli.

A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetéségének, valamint a 220 V-os
halozati csatlakozds biztositdsa az Elofizetd feladata. Az Eléfizet6ét egylittmiikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutéassal
kapcsolatban.
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A kivitelezés idopontjardl a Szolgaltatdo az Eldfizetét értesiti. Amennyiben az Eldfizeto a
Szolgéltatdo altal megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az Eléfizetének és a
Szolgaltatonak is megfelelé 1) idOpontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili
iddpontra.

A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyilitt jard, elkeriilhetetlen karokért (pl.
faras, fart lyuk koriili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feliileti sériilések)
a Szolgaltato nem felelds.

Az Elofizeté a szolgaltatdst nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem
harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

2.7. Az Eldfizet6 felel a Szolgéltatas atadasi és a Szolgaltatas igénybevételi pontja kozotti, sajat
vagy harmadik f¢l tulajdonaban 1€évé haldzatrész (kabelezés, kabelezést helyettesitd eszkoz
stb.), illetve haldzati eszkoz a szolgaltatas igénybevételére vald miiszaki alkalmassagaért.

A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel egylitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az Eldfizetd, sem az
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

A Szolgaltato altal végzett létesitést kovetden, a Szolgaltatds nyujtdsdhoz sziikséges
torténd modositasbol eredd esetleges karokért, a Szolgaltatasban bekovetkezd kiesésért
Szolgaltatd nem vallal felelosséget. A Szolgaltatas helyreallitasaért Szolgaltatd jogosult
hibaelharitasi dijat felszdmolni.

2.8. A szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje:

Az eldfizet6i szerzédés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatdé az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétdl vagy hatalyba 1€pésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a Felek
elofizetéi szerzddésben foglalt megallapoddsa szerinti késdbbi id6pontban koteles a
szolgaltatds nyUjtasat megkezdeni. Ha a szolgéltatds nyujtdsanak megkezdése a fenti
idépontban az eldfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek
megallapodhatnak a szolgéltatas nydjtasa megkezdésének jabb idépontjaban.

Egyetemes szolgéltatasra iranyuld szerzddéskotés esetén a Szolgaltatd az igénybejelentés
elfogadasaval megjeloli, hogy az egyetemes szolgaltatds biztositdsdra mikortol vallal
kotelezettséget.

3. Az eldfizeto daltal a Szolgadltato szamadra fizetendo ovadék esetei és feltételei:

A Szolgaltato jogosult az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a szerzédéskotéskor,

- a szerzOdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztosit¢kaként az Elotizetd
olyan szerzddésszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgéltatd jogosult az eléfizetdi
szerzOdés felmondasara vagy a szolgéltatasok korének illetve hasznélatanak korlatozasara,
vagy

- lizleti eldfizetok esetében felszamolés, csOdeljaras vagy végelszdmolas elrendelése esetén az
ASZF 4.1. e) pontja szerinti esetben,

- amennyiben az El6fizetd nem sajat ingatlandn veszi igénybe a szolgaltatast, a bérld/albérld
tavozasakor felmeriil6 tartozasok biztositasa céljabol, amelynek 6sszege legfeljebb haromhavi
elofizetési dijnak felel meg, amit a Szolgaltato a szerz6dés megsziinését kovetden a fennmarado
tartozasok kiegyenlitésére fordithat. Amennyiben a bérlé/albérld tavozasakor tartozas nem all
fenn, a biztositék 0sszegét a szolgaltatd visszafizeti az azt befizetonek.



- egyszeri kihelyezett hirk6zlési eszkoz biztositékaul,
- forgalmi limithez kapcsolodo biztositékként,
- emelt dijas szolgaltatas biztositasdhoz kapcsolddo biztositékként.

A Vagyoni biztositék/Biztositékként a Szolgaltatd pénzbeli 6vadékot hatdrozhat meg.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fiiggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas
12 havi, az ingatlan bérl6 altali hasznalatanak esetében 3 havi dijanak megfeleld 0sszeget.
Amennyiben az Eléfizeté egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado
fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint
ovadék nyujtasara felhivni és amely ovadék Osszege megegyezik az Elofizetd eldfizetdi
szerzOdése alapjan egy honapra vetitett Osszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az Elofizetd
koteles a szerzddés idOtartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letenni.
Amennyiben az 6vadék Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az
Elo6fizeto koteles az ovadék 0sszegét a levont Osszeggel a levonasrdl szolo irasbeli értesités
kézhezvételét kdvetd tizenot napon beliil kiegésziteni.

A Szolgaltatd a szerz6dés megszlinését, a szerz6désbol eredd kovetelések teljes korti
elszdmoléasat kovetéen az oOvadékot visszafizeti azzal, hogy jogosult az ovadékot addig
visszatartani, amig a biztositékadas céljahoz az 6vadékkal val6 rendelkezés indokolt.

A Szolgaltatd az 6vadék kifizetésekor az dvadéknak az esetleges tartozasokkal csokkentett
Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eldfizetd altal megjeldlt pénzforgalmi
szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti.

4. A szolgaltatas lényeges tulajdonsdgai, a szolgaltatas leirdsa:

4.1. A Szolgaltatdé helyhez kotott halozati végponton keresztiil igénybe vehetd nyilvanosan
elérhetd telefonszolgaltatdst vagy hangszolgéltatdst (ideértve a VolP, azaz IP alapu
hangszolgaltatast is) nyujt szélessavl hirkozlési halozatokon a szolgaltatasi teriiletén, amelyet
az Elofizetd az Eldfizetdi SzerzOdés idOtartama alatt barmikor igénybe vehet az Eldfizetdi
Hozzaférési Ponthoz (a haldzaton biztositott interfészhez) csatlakoztatott telefon
Végberendezéssel. A helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas keretében
lehetdség van belfoldi és nemzetkozi, helyhez kotott, illetve helytdl fliggetlen, valamint mobil
radiotelefon hivasok kezdeményezésére, illetve hivasok fogadasara.

Alapszolgaltatas elemei

Helyhez kotott hivés: helyhez kotott telefonszolgaltatast vagy hangszolgaltatast igénybe vevo
El6fizetd telefonszamara inditott hivas.

Hélozaton beliili hivas: A Szolgaltaté halozatan beliil kezdeményezett és azon beliil végzodott
hivasok, fliggetleniil attol, hogy ezen hivasok azonos vagy eltérd foldrajzi szdmozasi teriilethez
tartoznak.

Helyi hivds: az azonos foldrajzi szdmozasi teriileten beliil elhelyezkedd telefon allomasok
kozott 1étrejott hivas, kivéve a haldzaton beliili hivasokat.

Belfoldi tavolsagi hivas: a két kiilonbozd foldrajzi szamozasi teriileten beliil elhelyezkedd
telefon allomasok kozotti hivas, a haldézaton beliili hivasok kivételével.

Nemzetkdzi hivés: a kiilfoldi telefon allomésra irdnyuld hivas.

Mobil telefon héldzatba iranyuld hivas: a belféldi mobil radidtelefon szolgaltatok kapcsolasi
szamainak hivésa.

Kiegészito szolgaltatasok



A kiegészitd szolgaltatdsok (pl: hivoszamkijelzés, hivoszamkijelzés letiltasa, tartos
hivéaskorlatozasok, hivasatiranyitds, az alapszolgaltatdsokhoz kapcsoléddan egyéb tobblet
(halozati és/vagy informacids) szolgaltatasokat nytjtanak az Eléfizetonek.

A kiegészitd szolgaltatasok részletes leirasat és feltételeit a Szolgaltatd ASZF-e tartalmazza.

Egyetemes szolgaltatas

A Szolgaltato a 74, 75 foldrajzi szamozasi teriileten a Nemzeti Média €s Hirkozlési Hatosag
kijelold hatarozatai alapjan egyetemes hirkozlési szolgéltatdst nyajtdé  Szolgaltatd
telefonhalozathoz vald hozzaférés, segélyhivas inditasara alkalmas nyilvanos telefonallomas
vagy berendezés lizemeltetése szolgaltatasi elemek tekintetében.

4.2. A szolgaltato dltal rendelkezésre bocsatott végberendezés haszndlataval kapcsolatban
megszabott feltételek:

Az El6fizeté a haldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilonosen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tantsitvannyal rendelkezd és a
telefonszolgaltatds igénybevételére alkalmas végberendezést (pl.: analog telefonkésziilék)
csatlakoztathat ¢és az eldfizetdi hozzaférési ponton til a halézathoz kapcsolddod szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az FElo6fizetd nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét €s biztonsagat
(alapveté biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromégneses
Osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek, valamint CE vagy H megfeleldségi jeloléssel kell
rendelkeznie.

A bekotéskor a Szolgaltatod elvégzi a szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges
telefonkésziilék belizemelését, azonban amennyiben ez az eléfizet6i oldal hidnyossaga miatt
bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgéltatot nem terheli a tovabbiakban
ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

5. A szolgaltatas mindsége:

A Szolgéltatd a szolgaltatasra nem vallalta egyedi szolgaltatismindségi kovetelmény
teljesitését, a vonatkoz6 NMHH rendelet a szolgaltatas vonatkozasaban kotelezéen vallalando
egyedi szolgaltatdismindségi kovetelményt nem hataroz meg.

A Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben hatirozta meg az 0j hozzaférési pont létesitésének és a
szolgaltatds megkezdésének hatarideje szolgaltatasmindségi kovetelmeényt.

A Szolgéltatd6 nem hatarozta meg a meghibasodasi valdszinliség, illetve a hivasjelzési
késedelmekre vonatkozd halozati szolgaltatdsmindségi kdvetelményeket.

6. Dijcsomag, rendszeres dijak, szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodo dijak (ideértve
a szolgaltatovaltassal kapcsolatos dijat is), szamla atlathatésagat biztosito eszkozok:

6.1. A dijakkal kapcsolatos feltételeket az Elzetes Téjékoztatas 1. sz. melléklete tartalmazza.
A szamhordozas igénybevétele a végfelhasznald szamara dijmentes.

A teljes, naprakész dijszabast a Szolgaltatd ASZF-e tartalmazza.

6.2. A szamla atlathatosagat és a fogyasztdas nyomon kovetését biztosito eszkozokre, kiilondsen
a tételes szamlamellékletre, hivasrészletezore és koltségellenorzésre vonatkozo rendelkezések:



Az Elo6fizetd kérésére a Szolgaltatod az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositja,
hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij
kiszamitasahoz ¢és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben azokat a forgalmazasi és
szamlazési adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy az Eléfizeté megismerhesse
¢s ellendrizhesse a dijszamitas helyességét. Ennek érdekében a Szolgéltaté kiallitott szamlahoz
tételes szamlamellékletet (illetve kérés esetén hivasrészletezot) csatol.

A szolgaltatd az eléfizetd részére kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az eléfizetd altal
fizetend6 dijakat a dijszabasban alkalmazott dijkategoridk szerinti bontasban tiinteti fel. Kiilon
kategoriaként tiintetni fel a mellékletben az emelt dijas hivasok, és a fogadott hivasok utan a
fizetend6 dijakat, tovabba azon nem elektronikus hirkozlési szolgéltatasok dijat is, amelyek
dijat a szolgaltato szamlazza ki.

A Szolgaltatd sem a szamldn, sem a szamlamellékletben nem jeldli meg a hivd Eléfizetd
szamara ingyenes hivasokat, beleértve a hirk6zlési hatosdg 4altal ,nem azonosithatd
hivoszamként” megjeldlt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat.

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére a kidllitott szamldhoz koteles részletesebb
szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij
kiszamitasahoz sziikséges szamlazasi €és forgalmazasi adatokat tartalmazo kimutatast, amely
elektronikus szamla esetén dijmentes.

A hivasrészletezében fel kell tiintetni az emelt dijas telefonszamok szamhasznaldjanak,
valamint az altala nyujtott szolgéltatasnak a megnevezését, a kiszdmlazott szolgéltatasok
iddtartamat vagy adatforgalmat, kivéve, ha az eldfizetd ezen informaciok feltiintetését nem
kérte.

A hivésrészletez6 tovabba szolgaltatasonként és szolgaltatonként a kovetkezdket tartalmazza:
a) a hivott szam,;

b) a hivas kezd6 id6pontja;

¢) a hivas id6tartama,;

d) a hivasegység dija és

e) a hivas dija.

A hivasrészletezd visszavonasig igényelhetd. Az igénybevétel feltétele, hogy az Eléfizetd a
hivasrészletezdt a Szolgaltatotol a szerzodéskotéskor vagy azt kovetden irasban igényelje.

A hivasrészletezd egyéni El6fizetok részére havonta egy alkalommal dijmentes.

Az egyéni El6fizetd a hivasrészletezo kiallitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti
a Szolgaltatotol, melyet a Szolgaltatd az igényléstdl szamitott 15 napon beliil koteles
rendelkezésre bocsatani. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szdmlahoz
egy esetben kérhetd hivasrészletezd dijmentesen.

Az Elo6fizetonek az ugyanazon iddszakra vonatkozd ismételt kérelme esetén a masodik
alkalomtol az ASzF 1. sz. mellékletében meghatarozott dijat szamit fel papir alap szdmlazas
esetén.

A tételes szdmlamelléklet (hivasrészletezd) nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmi
azonositasara alkalmas adatot, az alabbi kivétellel:
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A Szolgaltaté tajékoztatja az El6fizetot jelen ASzF-ben arrol, egyben felhivja a figyelmét arra,
hogy amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatotol a fent meghatarozottaknal részletesebb adatokat
tartalmazo kimutatast kér, és a kimutatassal egyiitt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast
igénybe vevl, az Elbfizetdn kiviili természetes személy felhasznalok személyes adatainak
birtokdba juthat, illetve amennyiben az elofizetd az emelt dijas telefonszamok
szamhasznaldjara, valamint az &ltala nyujtott szolgaltatdsnak a megnevezésére vonatkozd
adatok feltiintetését kéri, ugy az ilyen személyes adatok megismerésére az Elofizetd kizarolag
akkor jogosult, ha ahhoz az érintett felhasznalok tajékoztatasukat kovetden kifejezetten, irdsban
hozzajarultak.

A Szolgaltatdé nem koteles a hozzajarulas beszerzésére, tovabba a Szolgéltatdé a hozzajarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem vizsgalja, annak beszerzése az Eloéfizeto feladata és annak
hianyéért az El6fizetdt terheli a felelsség.

A dijcsomagba foglalt 6sszegkeret 80%-anak elérését kovetden a szolgaltatd haladéktalanul
értesiti az eldfizetdt és figyelmezteti a korlat tillépésének kovetkezményeire.

A pénziigyi korlat tallépésérdl a szolgaltatd ismételten értesiti az eldfizetot és tajékoztatja a
teljes korli szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teenddirdl.

6.3. Egyes szolgaltatasok, hivdsiranyok specialis dijszabasara vonatkozo tdjékoztatds

Az altalanos belfoldi tarifaktol eltérden egyes szolgaltatdsokra, hivasirdnyirdnyokra specialis
tarifak vonatkoznak. Szolgaltatd z6ld szamokra, rovid szamokra, emelt dijas szolgaltatasokra
vonatkozoan, illetve az egyetemes szolgéltatds keretében a hozzaférés biztositasa
szolgaltatdselemre vonatkozoan, nemzetkozi hivasokra vonatkozdan specialis dijszabast
alkalmaz. A teljes, naprakész dijszabast a Szolgaltat6 ASZF-e tartalmazza.

6.4. Dijcsomagba foglalt osszegkeret

A forgalmi limit 0sszege: 30 000 Ft

Szerzddés szintli limit: Egy szerzddéshez €és a hozza tartozo hivoszamhoz rendelt forintban
kifejezett forgalmi korlat, amit az el6fizetd nem Iéphet at az adott szerzddés tekintetében. Az
Osszegbe beleszamitanak a leforgalmazott, de még ki nem fizetett tételek.

Ugyfél szintli limit: Az eldfizetéhdz rendelt forintban kifejezett forgalmi korlat, amit az
eldfizetd nem léphet at a hozza tartozd 0sszes telefon szerzddés (ide érve a helyhez kotott €s a
mobil telefonszolgaltatasokat vagy hangszolgaltatasokat is) dsszesitett leforgalmazott, de még
ki nem fizetett tételek tekintetében.

A Felek az egyedi el6fizetdi szerzOdésben ettdl eltérd limit 6sszegben is megallapodhatnak.
Amennyiben az El6fizetd a szolgéltatd altal felkinalt korlatozo feltételektdl eltérd korlatot,
Osszeghatart, feltételt kivan meghatarozni, gy a Szolgaltatd jogosult a 8.1.4. pont szerint
6vadékot kérni.

A Szolgéltatd telefonos iigyfélszolgélatan (1223) keresztiil biztositott tajékoztatas Gtjan az
Eldfizetd jogosult hozzaférni a dijcsomag részét képezd szolgaltatdsok forgalmara vonatkozo,
mar feldolgozott aktualis adatokhoz. Mivel bizonyos szolgéltatasoknal azok igénybevételével
egyidejiileg nem keriilhet sor a forgalmi adatok azonnali feldolgozdsara, ezen adatok a
feldolgozast kovetden valnak hozzaférhetdvé a Szolgaltato és az Eldfizetd szdmara.
Amennyiben az Elofizetd altal igénybevett szolgaltatds (beszéd forgalom) eléri ezt a
limitdsszeget, ugy a Szolgéltatd jogosult kar megeldzési céllal a szolgaltatas egyoldalu
korlatozasara oly modon, hogy a szolgaltatdst egyiranyusitja, azaz a kimend hivasokat
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korlatozza. A korlatozas kovetkeztében a kereten tili tovabbi szolgéltatas, illetve annak dija
nem értelmezhetd.

7. Az eldfizetdi szerzodés idotartama, dtalakulas, meghosszabbitds, hatdrozatlan idejii, vagy
hatarozatlan idejiivé dtalakult szerzodés megsziintetésének feltételei, szolgaltatascsomag
megsziintetésének feltételei:

7.1. Az eldfizetdi szerzddés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

A hatérozott idotartamu eldfizetéi szerzodés legfeljebb 12 honapra kothetd meg —a
késziilékvasarlassal egybekotott szerzodéskotés esetét kivéve- azzal, hogy a szerzddés
megkotését megelézden fel kell ajanlani a hatdrozatlan iddtartamu eldfizetéi szerzddés
megkotésének lehetdségét és be kell mutatni azok részletes feltételeit.

Az el6fizetd kérésére a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzddés 24 honapra is megkdtheto,
ha az eléfizetdi szerzddés megkotéséhez a vonatkozd jogszabdlyban foglaltak szerinti
késziilékvasarlas is kapcsolodik.

A 12, illetve 24 honapos idétartam nem vonatkozik az olyan részletfizetési szerzodés
id6tartamara, amelyben az eldfizetd vallalta, hogy kizarolag az eléfizetéi hozzaférési pont
létesitését részletekben fizeti.

A hatarozatlan idejii szerz6dés esetén az eldfizetd kotelezettségei a szerz0dés megsziinéséig
allnak fenn.

A hatéarozott ideji szerz6dés legrovidebb iddtartama legalabb 12 honap.

A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akci6 keretében a jelen pontban foglalt
iddtartamnal hosszabb vagy révidebb minimalis eléfizetési iddszakot is megéllapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az
akcioban részt vevo Elofizetdre az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

A hatarozott id6tartam a szolgaltatas nyujtas megkezdésétol kezdddik.

A szolgaltatas elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetése esetén az eldfizetdi
szerz6dés iddtartama a sziineteltetés iddétartamaval meghosszabbodik. A szolgéltatas
felfiiggesztésének iddtartama az eldfizetodi szerzddés hatarozott idétartamaba nem szamit bele.

7.2. A hatdrozott iddtartamu el6fizetdi szerzddés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu el6fizetéi szerz6dés 1€p, amely hatirozatlan idejii szerzddésben
meghatarozott, az eldfizetdi szolgaltatasra vonatkozo szerzddési feltételek nem lehetnek az
eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatdrozott idejli szerzédésben szerepld szerzodési
feltételeknél. A hatarozott id6 elteltét megel6zd 90 napban a szolgaltatd harom alkalommal
egyértelmiien, tartds adathordoz6 Utjan tajékoztatja az eldfizetdt a hatarozott idejli szerz8dés
hatarozatlan id6tartamuva atalakulasarol. A tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzOdés helyébe 1€pd 11j, hatarozatlan idejli szerzddés
Iényeges tartalmi elemeire, igy kiilondsen az alapvetd dijszabasra.

b) az el6fizetd felhasznalasi szokéasainak figyelembevételével a hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerzOdéssel igénybe vett szolgaltatds paramétereihez Osszességében leginkabb hasonlo
legkedvezdbb dijazésu dijcsomagra, tovabba

c¢) a hatarozott idejii szerz6dés megsziintetésének altalanos szerzodési feltételekben
meghatarozott lehetséges modjaira.
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A hatérozott idejii szerzddés leteltével a szerz6dés megsziinik, azaz nem 1ép hatarozatlan
id6tartamu el6fizetdi szerzodés a hatarozott id6tartamul szerz0dés helyébe

a) ha az elofizetd egyoldaliian - vagy az eléfizetd €s a szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott
id6 lejartait megel6zden nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzddést
megszinteti,

vagy

b) ha a felek kozos akarattal kizartak annak lehetdségét, hogy a hatarozott idtartamu eléfizetoi
szerzddés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idtartamu eldfizetdi szerzodés
1épjen.

A felek a hatarozott idejli szerzddés idétartamanak meghosszabbitasarol az eléfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerzédésmodositassal donthetnek.
Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgéltatasokbol és
végberendezésekbdl allo csomagra vonatkozo hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés idGtartama,
ha a szerz0dés modositasara azért keriil sor, mert az el6fizetd internet-hozzaférési szolgaltatas
vagy helyhez kotott telefon-, illetve mobil telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatds mar
fennallo igénybevétele esetén szolgaltatotol tjabb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast rendel
meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az eldfizetd a
szerzddés modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzéjarul.

7.3. A hatarozatlan idejii szerzddést, vagy a hatarozatlan idejivé atalakult szerzddést az
elofizetd barmikor, tovabbi jogkdvetkezmény nélkiil, azonnali hatdllyal felmondhatja. A
felmondas azon a napon hatalyosul, amikor a felmondas azonositasahoz sziikséges informaciok
a Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz megérkeznek. Az eldfizetd az eldfizetdi szerzddést, egy altala
megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az el6fizetd a felmondasrol sz6lo
nyilatkozatdban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétol szamitott nyolcadik
és harmincadik nap kozott lehet. A szolgaltatd e hatdrnapon a szolgaltatds nyujtasat
megsziinteti.

7.4. A szolgaltatascsomagok és egyes elemeinek megsziintetésével kapcsolatos feltételek

Ha az elofizetd olyan szolgaltatascsomagot vesz igénybe, amely tartalmaz legaldbb egy
internet-hozzaférési szolgaltatast vagy helyhez kotott-, illetve mobil telefonszolgaltatast vagy
hangszolgaltatast, a csomag minden eleme vonatkozasdban

-a hatarozott idOtartam lejarta eltt az eldfizetd jogosult a szolgaltatd egyoldala
szerz6désmodositasarol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil az eléfizetd
azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani az eléfizetdi szerz6dést az
ASZF szerzddésmodositasra vonatkozo feltételei szerint, ha a szolgaltatascsomag részét képezé
barmely elektronikus hirkozlési szolgéltatds tekintetében jogosulttd valt a szerzédést
felmondani,

-a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz8dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
id6tartamu el6fizetdi szerzddés 1€p, amely hatarozatlan idejli szerzédésben meghatarozott, az
eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzddési feltételek nem lehetnek az eldfizetére nézve
hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerzédésben szerepld szerzddési feltételeknél és a
hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgéltato harom alkalommal az Elndk
rendeletében meghatarozott tartalommal kételes az eldfizetot egyértelmiien tartos adathordozo
utjan tajékoztatni a hatarozott idejii szerz6dés hatarozatlan idStartamuva atalakulasarol.

-az el6fizetd jogosult a szolgaltatd szerzddésszegése esetén a hatarozott idotartam lejarta elott
felmondani az el6fizetdi szerzodést ha a szolgéltatdscsomag részét képezd barmely elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas tekintetében jogosultta valt a szerzddést felmondani azért, mert:
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a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az el6fizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el, vagy

c) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti.

Ha az el6fizet6 a szolgaltatd szerzodésszegése szerinti esetkdrben mondja fel a hatarozott idejti
eléfizetdi szerzddést, a szolgaltatdscsomag minden elemére alkalmazni kell, hogy az eléfizetd
altal megtéritendé késziilékkedvezmény Osszege nem haladhatja meg sem az eldfizetdi
szerzddés megsziinésétdl a hatarozott id6 lejartdig fizetendd havi vagy iddszaki dijak Osszegét,
sem a késziilékkedvezménynek a hatarozott idétartam hatralevo részére esd idéaranyos részét.

8. Hatarozott idejii eldfizetdi szerzodés megsziintetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos
feltételek, tajékoztatdas hatdarozatlan és hatarozott idejii szerzodés megkotésének lehetoségérol

8.1. Az eldfizetd a szolgaltatas igénybevételére hatarozott idejii szerzOdést vagy hatdrozatlan
ideju szerzOdést is kothet. A hatarozatlan idejli szerzddés feltételei eltérnek a hatarozott idejii
szerzOdések feltételeitol, az eldfizetd hatarozatlan idejli szerzddés esetén kevesebb
kedvezményre, vagy kedvezmény nélkiili, ASZF szerinti arra jogosult, az el6fizetd a szerzddést
barmikor, jogkdvetkezmény nélkiil jogosult azonnali hatallyal felmondani. Hatarozott idejii
szerzOdés esetén az elofizetd dijkedvezményre lehet jogosult, de a hatarozott iddtartam letelte
elott a szerzOdés eldfizetd altali felmondasa illetve az eldfizetd szerzodésszegése esetén
Szolgaltato altali felmondasa a szerzodés megsziinéséig igénybe vett valamennyi kedvezmény
visszafizetésével jar.

Az elofizeto altal megtéritendd Osszeg a hatarozott idejii szerz6désbdl eltelt idére figyelemmel
csak a szerzddés megsziinése utan allapithaté meg, annak szamitasi modja:

A vizsgaland6 1dészak a szolgaltatdsnytjtas megkezdésétdl a hatdrozott idejii szerzddés
megsziinéséig eltelt napok szdma.

Nyujtott kedvezmény=megtéritendd 0sszeg:

1. aszolgaltatas csomag kedvezményes valamint ASZF szerinti kedvezmény nélkiili havi
dijai, egyéb rendszeres dijai kiilonbozetének 1 napra vetitett, a hatarozott idejli
szerz6désbdl eltelt napok szamaval felszorozott értéke, az ASZF-ben rogzitett és
kedvezményesen biztositott belépési dij, €s/vagy kiegészitd belépési dij kiilonbozetének
Osszege, valamint

2. akeszilékkedvezmény Osszege.

Amennyiben az eldfizetd jogosult a hatarozott idejli szerz8dést a hatarozott idotartam eldtt
felmondani, kiilonosen a Szolgaltato ltali egyoldala szerzédésmodositas egyes, ASZF-ben leirt
esetei alapjan torténd elofizetdi felmondas esetén, a szolgaltato kizardlag a késziilékvasarlasbol
ered6 kedvezményeket kovetelheti, ha az el6fizetd a késziiléket a felmondast kdvetden is meg
kivanja tartani, a felmondéashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

Az el6fizetd jogosult tovabba a hatarozott idotartam lejarta eldtt felmondani az eldfizetdi
szerz6dést az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatds vagy a szolgaltatdscsomag
valamennyi elektronikus hirk6zlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,
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b) az elofizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eléfizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el, vagy

c) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti.

Ha az el6fizetd e fenti bekezdés szerinti esetkorben mondja fel a hatarozott ideju eléfizetdi
szerzddést, az eldfizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény 0sszege nem haladhatja meg
sem az elOfizetéi szerzodés megsziinésétdl a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi vagy
iddszaki dijak 0sszegét, sem a késziilékkedvezménynek a hatdrozott idotartam hatralevo részére
esO iddaranyos részét.

A késziilékkedvezmény szamitasi modja:

A megtéritendd késziilékkedvezmény szamitdsakor a vizsgalandd idészak a szerzddés
megszinésétol a hatarozott idejlii szerzddés lejartaig hatralévo napok szama. A felszamitott dij
az alabbiak szerint kiszdmitott megtéritési dijak koziil az alacsonyabb:

a. [génybe vett késziilék kedvezmény - a hatarozott idejli szerzddés teljes idStartama alapjan -
1 napra vetitett részének a hatarozott idejii szerzodés idétartamabol hatralévoé napok szamaval
felszorzott értéke.

b. A késziilék vasarlashoz kotott elofizetdi dijcsomag havi dijanak 1 napra vetitett részének a
hatarozott idejli szerz6dés id6tartamabol hatralévd napok szamaval felszorzott értéke.
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9. Végberendezés halozat-fiiggetlenitésére vonatkozo tdjékoztatds:
A Szolgéltatd nem értékesit az Eldfizetd részére olyan késziiléket, amely fliggetlenitést
igényelne, az értékesitett eszkdz(6k) hasznalhato(ak) barmely szolgéltatd eléfizetdjeként, mert
a késziilékek megfelelnek az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban kozzétett hivatkozassal
rendelkezd harmonizalt szabvanyoknak vagy azok egyes részeinek.

10. Elallasi jog
10.1. Eldllas szolgaltatds esetén:

Az iizlethelyiségen kiviil kotott (pl. tigyndk utjan) és a tavollévok kozott (pl: telefonos
igyfélszolgalaton keresztiil) megkotott elofizetdi szerzodés esetén az egyéni eldfizetd az
elofizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiil elallhat az
elofizetdi szerzddéstdl a melléklet nyilatkozat-minta, vagy mas modon kifejezett, egyértelmdi,
az ugyfélszolgalati elérhetéségek barmelyikén eléterjesztett elalldsi nyilatkozat tjan. Ha a
szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva allo
hataridon beliil megkezdi, az el6fizetdt az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolds nélkiili, azonnali hatdlyt felmondasi jog illeti meg. Az elallasi/felmondasi
nyilatkozatot a szolgaltaté hataridoben megtettnek tekinti, ha az eldfizet6 a nyilatkozatot a hatarido
lejarta elott a szolgaltatonak elkiildi.

Az elbfizetd elallasa/felmondésa esetén a felek egymassal elszamolnak. A szolgaltato az adott
elofizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallasrol vald tudomasszerzéstol
szamitott 14 napon beliil visszafizeti az elofizetd szamadra, az el6fizetd a részére atadott, a
szolgaltato tulajdonaban 1€vd, illetve az elallassal érintett eszkozoket a szolgaltatonak 14 napon
beliil visszaszolgaltatja. Felmondasi jog gyakorldsa esetén az eldfizeté koteles a teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a szolgéaltatonak megfizetni.

10.2. Eldllas végberendezés/késziilék értékesitése esetén:

Az tzlethelyiségen kiviil kotott (pl. tigynok Utjan) és a tavollévok kozott (pl: telefonos
igyfélszolgalaton keresztiil) megkotott szerzodés esetén a fogyaszto attol a naptol szamitott 14
napon beliil, amelyen a fogyasztd vagy a fuvarozotol eltérd harmadik személy az arut (tobb aru
esetén az utolso arut) atveszi, indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstdl a melléklet nyilatkozat-
minta, vagy mas modon kifejezett, egyértelmii, az ligyfélszolgalati elérhetdségek barmelyikén
eléterjesztett elallasi nyilatkozat Utjan. Az elallasi nyilatkozatot a szolgaltatd hataridoben
megtettnek tekinti, ha a fogyasztdé a nyilatkozatot a hataridd lejarta elott a szolgaltatonak
elkiildi.

A fogyaszto elalldsa esetén a felek egymassal elszamolnak. A Szolgaltatdé haladéktalanul, de
legkésdbb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a
fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is
(kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Szolgéltato altal
felkinalt, legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A
visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti iligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
a hozzdjarulasat adja.

A visszatéritést mindaddig a Szolgaltatd visszatartja, amig vissza nem kapta az arut, vagy a
fogyasztd nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi iddpontot kell
figyelembe venni.

Az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésObb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon beliil koteles a fogyaszto visszakiildeni vagy 4tadni. A hataridd betartottnak
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mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte el6tt elkiildi az arut. Az aru visszakiildésének koltségét
a fogyasztd viseli, kivéve iizlethelyiségen kiviil kotott szerzédés esetén, amennyiben az arut a
Szolgaltato kifuvarozta €s az postai kiilldeményként nem adhato fel (ebben az esetben az arut a
Szolgaltato sajat koltségén fuvarozza vissza).

Az aruban bekoOvetkezett értékcsokkenésért a fogyasztdo felel, ha az aru jellegének,
tulajdonsagainak ¢és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kovetkezett be.

10.3. Elallasi jog korlatai

A fogyasztd nem gyakorolhatja az elallasi — vagy a teljesités megkezdése utani felmondasi —
jogat
- a szolgaltatds nyujtdsara iranyuld szerzodés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgéltatés
egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;
- olyan aru vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd - az elallasra, felmondasra iranyadd 14 napos
joggyakorlési hataridd alatti- lehetséges ingadozasatol fiigg

Az eldzetes tajékoztatas 2. szdmu melléklete az Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta.
11. Eldfizeto jogai hibas teljesités esetén:

11.1.Az eldfizetot megilleto kotbérfizetési kotelezettség esetei, meghatarozdsa, mértéke és a
kotbérfizetés modjai

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva 4ll6 hataridé (15 nap, illetve a felek
megallapodasa szerinti idépont) elmulasztasa esetén minden késedelmes nap utdn a
szolgaltatdsnytjtas megkezdése€ig, vagy a szerzddés megsziinéséig, melynek Osszege
minden késedelmes nap utdn az altaldnos szerzddési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egytizendtdd része, vagy az eléfizetdi szerzodés
szerinti dijcsomagra az altalanos szerz8dési feltételekben meghatarozott kedvezmények
nélkiili havi eldfizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa koziil a magasabb
Osszeg. Ha a szolgéltatds nyujtdsdnak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a
szolgaltatd miiszaki okbdl nem képes, €s ezért az elofizetdi szerzodést az Eht. 134. § (2)
bekezdése szerint felmondja, a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva
allo hataridd eredménytelen elteltétdl az elofizetdi szerz0dés megsziinéséig fenti kdtbér
mérték felének megfeleld 0sszegli kotbért fizet az eldfizetd részére.

Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozdsaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi
hozzaférési pont 1étesités vagy szolgéltatds megkezdés, ha
- afelek késobbi idépontban allapodtak meg, vagy
- az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett
idépontban nem biztositja, vagy
- az Eléfizetd vagy harmadik személy magatartdsa vagy érdekkorébe tartozd ok
miatt a rendszerre valo csatlakozas késve vagy nem valdsulhat meg,
¢és mely esetekben a létesitésre vonatkoz6 hataridd a Szolgaltaté szamara
meghosszabbodik.
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b) az athelyezési igénybejelentés elfogadasa esetén az irdnyadd hataridé (30 nap, illetve
szolgaltato altal megjelolt idopont) be nem tartasa esetén, melynek Osszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. (5) athelyezési dij hianyaban
minden megkezdett késedelmes nap utan az eléfizetdi szerz0dés szerinti dijcsomagra az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési
dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

c) hibakezeléssel kapcsolatban

1. a hiba nem észlelhetdségérdl, illetve nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozasarol szolo

72 oOras, valamint a hibaelharitasrol szo6lo legfeljebb 24 oras értesitésre nyitva allo

hatarid6 eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités

megtorténtéig terjedd idoszakra, melynek 6sszege a hibabejelentés honapjara vonatkozo

szolgaltatasra vagy szolgaltatascsomagra az altalanos szerzédési feltételekben

meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij

Osszege alapjan egy napra vetitett 0sszeg,

2. a hiba kijavitasara nyitva all6 72 oras hataridé eredménytelen elteltét6l minden

megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra, melynek 6sszege

a hibabejelentés honapjara vonatkoz6 szolgaltatdsra vagy szolgaltatidscsomagra az

altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési

dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszegnek a

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast az eldfizetdi
szerz6dés szerinti mindség romlasdval vagy mennyiség csokkenésével lehetett
igénybe venni,
- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatdst nem lehetett

igénybe venni.

Mentesiil a Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizet6 az

Eléfizetdnek nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be.

d) korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén minden megkezdett
késedelmes nap utan, melynek Osszege minden megkezdett késedelmes nap utdn a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatod visszakapcsolasi dijat nem szamit
fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolds idépontja szerinti honapra vonatkozé havi eldfizetési dij
egy harmincad részének négyszerese.

Az Eléfizetdt megilletd kotbér az arra okot ado szerzddésszegd magatartas bekovetkezésének
napjatol a szerzddésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettségnek a szerzddésszegd magatartds megsziinésétol
szamitott 30 napon beliil — az El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a ktbeérfizetésre okot ado
szerz0désszegd magatartasrol és a kotbérfizetésre okot ado szerz8désszegd magatartasrol és a
kifejezetten a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjarol szold6  kifejezett
tajékoztatassal egylitt —tesz eleget. A szolgaltatd a kotbér Osszegének meghatdrozasara
alkalmazott szamitast a tajékoztatdsban olyan mddon tiinteti fel, hogy az eléfizetd szamara
lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését
a szolgaltatd nem kotheti az eléfizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez. A
szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének oly modon tesz eleget hogy

a) a kotbért az eldfizetd egyenlegén egy O0sszegben jovairja, vagy
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b) az eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az eldfizetd részére egy Osszegben fizeti meg.

Ha az eldfizet6t megilletd kotbér 6sszege meghaladja az el6fizetdi szerzddés szerinti havi vagy
1d6szaki dij hatszorosat, a szolgaltatd a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az elofizetd
részére egy Osszegben fizeti meg, amennyiben a kotbér kifizetéséhez sziikséges adatokat az
Eldfizetd a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatotta.

11.2. Kompenzdacio szamhordozdssal kapcsolatos mulasztas esetén

A Szolgéaltato, mint atvevé szolgaltatd az Eldfizetd részére kompenzaciot fizet,

a) ha a szamhordozas soran a megallapodasban rogzitett szolgaltatasra vagy a
szolgaltatdscsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy
b) ha a szdmhordozas késleltetve - ideértve a karbantartasi és beszerelési idOpontok
elmulasztasanak esetét is -, nem a megallapodas szerinti napon torténik meg.

A kompenzacié megallapodasonként szamitandd, mértéke nem fiigg a szamhordozasban
szereplé szamok szamatol.

A kompenzacio Osszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden
tovabbi napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

Késleltetés esetén a kompenzacid osszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

A szolgaltatas atadd szolgaltatonal vald visszaallitasdig okozott szolgaltataskiesésre az
elofizetét az 4atadd szolgéltatotdl a fenti kompenzacid illeti meg, ha a szamhordozasra
szamhordozasi megallapodés nélkiil, vagy nem az atadd szolgaltatod eléfizetdi szerz6désében
szerepld eldfizetd kérésére tortént meg.

Nem jogosult az Elofizetd kompenzacidra, ha a szolgaltataskiesést vagy késleltetést az
Eléfizetd, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a miiszaki megvaldsitashoz sziikséges
tevékenységet a Szolgaltatd részére nem tette lehetdve.

Az atvevl szolgaltatd a kompenzacid 0sszegét a 11.1. pontban leirt kotbérfizetés szabalyai
szerint tériti meg.

11.3.Az Elbfizetoi Szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato az
Eldfizeto vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatdsag esetén 4all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatdsadg szempontjabol a
Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt Elofizetot és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informacidk birtokaban képes ésszerli vasarloi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvéarhat6. A karmegeldzési €s karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd kotelezettsége a Szolgaltatd haladéktalanul értesitése
arrol, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A
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Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az
Elo6fizeto karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az elbfizetdi szerzodésekbol eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

11.4. Az Eldfizeto hibas teljesités esetén az alabbi esetekben és modon jogosult az eldfizetoi
szerzodést felmondani:

a) Az eldfizetdé a hatarozott ideji elofizetéi szerzddést a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha az el6fizet6i
szerzddés tovabbi teljesitésé¢hez fiiz6dé érdeke azon okbol szlint meg, hogy az eldéfizetdi
szerzOdésben megjeldlt eldfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgéltatds mindsége nem felel meg az eléfizetdi
szerzOdésben foglaltaknak vagy nem vehet6 igénybe. E pont szerinti felmondés esetén a
felek egymassal elszamolnak, melynek keretében a szolgaltatd a szerzodéskotéstol vagy a
szerzOdés hatalybalépéstdl a felmondasig eltelt idére jaré aranyos havidijat, valamint
forgalomaranyos dijat tartalmazé szolgaltatds esetében az eléfizetd altal felhasznalt
forgalom dijat vagy a szolgéltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatdsok
ellenértékét kovetelheti. A szolgaltatd egyéb koltséget, igy kiillonosen felmondasi vagy
adminisztracids dijat nem szdmithat fel.

b) Az eldfizetd jogosult a szolgéltatd szerzOdésszegése esetén a hatarozott idétartam lejarta
eldtt, - a szerzddés felmondo nyilatkozat megérkezését kvetd napon torténd megsziinésével
- felmondani az eldfizetdi szerzodést az érintett szolgaltatas tekintetében, ha:

a. a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a
hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b. az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasdban az eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap
alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valds, érdekkorébe
tartozo hibat haritott el, vagy

c. aszolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti.

12. A szolgaltato a kozlések bizalmassdaga valamint a hdlozat és a szolgaltatas biztonsaganak
védelme céljabol az alabbi intézkedéseket és eljardsrendet alkalmazza a biztonsdagi események
és a halozatot fenyegetd kockazatok kezelése érdekében:

Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak
rendeltetésszerli mitkodését, igy kiilonosen, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkez0 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara illetve felfliggesztésére, valamint 15 napos hataridével torténd
felmondéasara az ASZF-ben eldirt médon és feltételekkel. Amennyiben az Eléfizetd olyan
atalakitast eszkozol a halézaton, mellyel a Szolgaltatds mindségét a Szolgaltatd rendszerén
barhol rontja a Szolgaltatdé jogosult az igy kialakitott rendszer kiiktatasara. A Szolgaltato
jogosult az El6fizeténél a szolgaltatds igénybevételéhez haszndlt halézatot ¢és
végberendezéseket ellendrizni.

Az eldfizetéi szolgaltatds sziineteltetésére sor keriilhet a jogszabalyok altal eléirt modon,
Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen
terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekei védelmében.
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A szolgaltato a halozat és szolgaltatas biztonsagagarol miiszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodik, tovabba a személyes adatok biztonsaga biztositasa korében nyilvantartast vezet a
személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges
koriilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal megtett korrekcios
intézkedéseket is. A biztonsagi intézkedések figyelembe veszik a fizikai és kornyezeti
biztonsag, az ellatds biztonsaganak, a héalozatok integritdsanak szempontjait, kiterjednek a
kezelési eljarasokra, a biztonsadgi események észlelésének metodusara, a monitoring
szabalyozésara,

A szolgéltatd tajékoztatja az eldfizetét és indokolt esetben a felhasznalét a halozat
egyseégességét €és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett miiszaki
és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében
az elofizetd, a felhasznalo altal teheto intézkedésekrol.

Ha a haldzat egységességét €s a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato legalabb
igyfélszolgalatdin és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja a felhasznalokat a
korabban nem ismert, 0 biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében felhasznal6 altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhatd koltségeirdl.

A szolgaltato egylittmiikddik a hataskorrel €s illetékességgel rendelkez6 hatosagokkal és egyéb
kozremiikodé szervezetekkel, a vonatkoz6 jogszabalyokban foglalt, elektronikus
informaciobiztonsagi feladatainak végrehajtasa érdekében.

13. Az eldfizetot megilleto jogok abban az esetben, amikor a Szolgdltato nem megfelelo
modon reagdl egy biztonsdgi eseményre, vagy nem hoz megfeleld intézkedéseket a
fenyegetésre:

Amennyiben az El6fizetd szerint a Szolgéltatd nem megfelelden reagdl egy biztonsagi
eseményre, fenyegetésre, Ugy az eléfizetd jogosult €s koteles a Szolgéltatdé barmely
ugyfélszolgalati elérhetdségén a biztonsdgi esemény, fenyegetés megjeldlésével a
Szolgaltatohoz fordulni, de nem jogosult a halozatba beavatkozni, a halozatot, haldzati
berendezés sériilékenységét tesztelni, vizsgalni.

14. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

KELLEKSZAVATOSSAG

A TARR Epité, Szolgaltato és Kereskedelmi Kft. (székhely: 7101 Szekszard, Kadarka utca 18.;
cégjegyzékszam: 17-09-000720) hibas teljesitése esetén az eldfizetd/jogosult a TARR Kft-vel
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint a
fogyasztd ¢és vallalkozds kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara €s digitalis szolgaltatasok nytjtasara iranyuld szerzddések részletes szabalyairdl
sz616 373/2021. (VL. 30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Vilasztasa szerint az eléfizetd/jogosult— az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a TARR Kft. szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az el6fizetd/jogosult nem kérte, illetve
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nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy végsd esetben a
szerz0dés megsziintetheti. Jelentéktelen hiba miatt nincs helye arleszallitasnak vagy szerzodés
megsziintetésnek. Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén tovabba a hibat a TARR Kft.
koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja.
A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzddésszegés stlyahoz igazodva - az ellenszolgéltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha
a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette az aru visszavételére meghatarozott feltételeket, vagy
megtagadta az aru szerzodésszeriiveé tételét;
b) ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerzOdésszeruivé tételét;
c) a teljesités hibaja olyan sulyt, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzodés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy
d) a vallalkozds nem vallalta az aru szerzddésszertivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanval6, hogy a vallalkozéds észszerli hatdridon beliil vagy a fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerz6désszertivé tenni.

A problémaval kapcsolatban a TARR Kft.-nek 5 munkanapon beliil kell megoldast kinélnia,
vagy értesitenie az el6fizetdt/jogosultat az igény elutasitdsarol. Ha 15 napon beliil nem sikertil
javitani, akkor a javitas varhato idejér6l a TARR Kft. tajékoztatast kiild.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban az
eléfizetd/jogosult viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a TARR Kft. adott okot.

Az eldfizetd/jogosult koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul k6zolni, fogyasztd
esetén nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon belill, azonban a
szerzOdés teljesitésétdl szamitott, fogyasztd esetén két éves, nem fogyasztd esetén egy éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén
ez a hataridd legfeljebb egy év.

Fogyaszt6 esetén teljesitéstél szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha az eldfizetd/jogosult igazolja,
hogy az arut, illetve a szolgaltatdst a TARR Kft. nytjtotta. A teljesitéstol szamitott egy €v eltelte
utan azonban mar az eldfizetd/jogosult koteles bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités
1d6pontjaban is megvolt.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Tarr Kft-t terhelik, a
kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a terméket a fogyasztonak a Tarr Kft.
rendelkezésére kell bocsatania. A Tarr Kft-nek a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru
visszavételét.

TERMEKSZAVATOSSAG

Ingd dolog (termék) hibdja esetén az eldfizetd/jogosult — valasztasa szerint — az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi
igényként kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Termékszavatossagi igényét a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsag elveszik.

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartodjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az
eléfizetdnek/jogosultnak kell bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igény
a gyartoval szemben érvényesitheto.
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JOTALLAS

A jotallas kétféle lehet: onkéntes, illetve kotelezd.

A kotelezd jotallas az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozod kotelezd jotallasrol szolod
kormanyrendeletben meghatarozott, fogyasztdé és vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott tartds fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: termék) vonatkozik. A kotelezd jotallasi
1d6 az alébbiak szerint alakul:

10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado6 eladasi ar esetén két év,

250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A termék eladési dra az az ar, amit a vevo ténylegesen fizetett, azaz a szdmlan vagy nyugtan
feltlintetett brutt6d vételar. (Tehat ha a termék ara listaarbol és kedvezménybdl tevodik Gssze,
akkor a kedvezménnyel csokkentett ar iranyado).

A jotallasi id6 a termék atadasakor (pl: futarral torténd kiszallitaskor) vagy ha a TARR Kft.
helyezi lizembe a terméket, akkor az lizembe helyezés napjan kezddédik.

Az Onkéntes jotallast a TARR Kft. sajat dontése alapjan vallalhatja, annak idétartamat, tartalmat
¢s mas feltételeit minden esetben feltiintetjiik a termékrdl szol6 informaciok kozott.

Kotelez6 jotallas keretébe tartozo, rendeltetésszerli hasznalat mellett bekdvetkezett hiba esetén
az eldfizetd/jogosult:

- elsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a TARR Kft-nek a masik
jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva ardnytalan tobbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés
sulyat és a jotallasi igény teljesitésével okozott érdeksérelmet.

- ha a TARR Kft. a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridon beliil, az eléfizetd/jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,
vagy ha az el6fizetd/jogosult kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint,
— valasztasa szerint — a vételar ardnyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a TARR Kft.
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

- a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a TARR
Kft-nek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a TARR Kft. adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibidsodasa miatt, a vasarlastol, illetve az lizembe
helyezéstdl szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a TARR Kft. nem
hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkdltségre, a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicseréli, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerti
hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a TARR Kft. a
jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az éaltalanos forgalmi adordl szolé torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat haladéktalanul visszatériti.

A kijavitast vagy kicserélést —a termék tulajdonsagaira és elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel
— megfeleld hataridén beliil, az eldfizeté/jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni. A
problémaval kapcsolatban a TARR Kft.-nek 5 munkanapon beliil kell megoldast kindlnia, vagy
értesitenie az eldfizetdt/jogosultat az igény elutasitdsarol. A TARR Kft-nek térekednie kell arra,
hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil elvégezze. Ha a terméket 15
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napon beliil nem sikeriil kijavitani, illetve kicserélni, akkor a javitas, illetve csere varhato
idejérol tajékoztatast kiildiink.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk meghibasodésa esetén a TARR Kft. részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, az eléfizetd/jogosult eltérd
rendelkezése hianydban a TARR Kft. a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicseréli. Ha a
fogyasztési cikk cseréjére nincs lehetdség, a TARR Kft. a jotallasi jegyen, ennek hianyaban az
elofizetd/jogosult altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo
bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol sz6ld torvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy
nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon beliil az eléfizetd/jogosult részére visszatériti.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetden
ismét meghibasodik, — az eldéfizetd/jogosult eltérd rendelkezése hianyaban — a TARR Kft. a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicseréli. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetdség, a TARR Kft. a jotallasi jegyen, ennek hidnydban a Fogyaszto altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol
sz616 torvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy nyugtan — feltiintetett vételdrat nyolc napon
beliil a visszatériti.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a jotallasi igény TARR Kft. részére vald kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, — az el6fizetd/jogosult eltéré rendelkezése hidnydban — a
TARR Kft. a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc
napon beliil kicseréli. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a TARR Kft. a jotallasi
jegyen, ennek hidnydban a Fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az 4ltalanos forgalmi adordl szold térvény alapjan
kibocsatott szdmlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hatarido
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belill visszatériti.

A termék kijavitdsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az iddével, amely alatt az -el6fizeté/jogosult a terméket nem tudja
rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
esetétn a kicserélt termékre (termékrészre), valamint kijavitds esetén a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében 1jbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a TARR Kft-t terhelik.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz0dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az 4ltalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal (szamldval vagy nyugtaval)
érvényesithetdek.

A TARR Kft. jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd, egyébként viszont a
jotallas a jogszabalybol eredd jogokat nem érinti, azaz adott esetben a jotallasi igény helyett —
amennyiben annak feltételei fennallnak- kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igény
érvényesitheto.

15. Békélteto testiilethez fordulas lehetdsége, békélteto testiilet megnevezése, elérhetoségei:
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Az el6fizetdé ¢és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével €s teljesitésével kapcsolatos vitds ligy birdsagi eljarason kiviili
rendezése, e célbdl egyezség 1étrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala ligyében (amennyiben az eldfizetd a szolgéltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitds ligy rendezését) az illetékes Békéltetd Testiilet jar el:

A békeltetd testiileti eljaras a fogyasztod kérelmére indul, dijmentes.

Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefliggd hataron atnyulo
fogyasztdi jogvita esetén valamennyi varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamara altal
mukaodtetett békélteto testiilet eljarhat.

Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet

Illetékességi terlilete: Baranya, Somogy ¢€s Tolna Varmegye
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cim: 7602, Pécs, Pf. 109.

Telefonszam: (72) 507-154

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Fejér Varmegyei Békélteté Testiilet

[letékességi teriilete: Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém Varmegye
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszam: (22)-510-310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu,

Borsod -Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

letékességi teriilet: Borsod-Abatj-Zemplén, Heves, Nograd Varmegye
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.

Telefonszama: (46) 501-091, (46)-501-871

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

letékességi teriilet: Békés, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad Varmegye
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12

Telefon: (62) 549-392

E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
Iletékességi teriilet: Budapest

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Iletékességi teriilet: Pest varmegye

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
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Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye
Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10. Vordsmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Iletékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron, Vas, Zala Varmegye
Székhely: 9021 Gydr, Szent Istvan 1t 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymskik.hu

16. Peres és Peren kiviili panaszkezelési mod és vitarendezés mechanizmus igénybevételének
lehetdsége, valamint az ehhez valo hozzdférés modja:

16.1. Szolgaltato altali panaszkezelés

A Szolgaltatd az Eldfizetok ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgélasara és orvoslasara, ligyfélszolgalatot miikddtet, melynek elérhetdségeit az 1. pont
tartalmazza.

16.1.1.4z eldfizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

A jelen ASZF vonatkozasiban

eldfizetdi panasz: elofizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval 0sszefliggésben az eldfizeto altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul €s nem mindsiil hibabejelentésnek;
hibabejelentés. az elofizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem
elofizeti szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgaltatds mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetoségének megsziinésével kapcsolatos.

A Szolgéltato az Elofizetoktdl szarmazoé panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdovethetd modon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval megorzi.

Szobeli panasz:

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizetd
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni (kivéve telefonos ligyfélszolgalaton
tett panasz esetén, ha a hangfelvétel tartalmara vonatkoz6 feltételek fennallnak), és annak egy
masolati példanyat koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetonek
atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatds felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén az Eldfizetonek legkésobb a 30 napon beliili érdemi vélasszal egyidejlileg
megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A Szolgaltaté a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrzd hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan irtak szerint koteles eljarni.

Irasbeli panasz:
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Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté — ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik — harminc napon beliil kdteles irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles.
A Szolgaltato a jegyzokdnyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig kdteles megorizni, és azt
az ellendérzo hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Eldfizetdt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdség, illetve az Eldfizetd lakohelye szerinti
békélteto testiilet levelezési cimét.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eldfizetd az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltaté részére a bejutast €s a
hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltaté az Eldfizetdt uj
id6pont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, €s az ligy elintézésének hatarideje az uj idopontig
terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetét kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

Az irésbeliség kovetelményének e pont vonatkozasaban levél, telefax utjan, tovabba barmely
egyeb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetové teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban ¢€s tartalommal torténd megjelenitését (tartds adathordozo).

16.1.2. Dijreklamacio:

Ha az Elo6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi €és szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgéltatd
a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerz6dést dijtartozés
miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani a megreklamalt szamlak tekintetében.

A Szolgaltaté jogosult az altalanos panaszra vonatkozd, valamint a dijreklamaciora vonatkozo
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyujtja be a Szolgéltatohoz,
és a dijreklaméciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon
beliil, a bejelentésben érintett dijtétel (dijat tartalmazd szdmla) vonatkozdsaban a dijfizetési
hatéridd a dijreklamacio megvizsgaldsanak id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az
Eldfizetd a wvitatott dij eredeti fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles és a
dijreklamacionak a vitatott dijon (dijat tartalmazo szdmlan) kiviili dijakra nincs halasztd
hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
az Eldfizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaro
kamatait az Eldfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiillonbdzetet €s annak
kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az Eldfizetot megilletd kamat mértéke azonos a Szolgéltatot az Elofizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Eldfizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszertiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az Eléfizetd barmely felszamitott dij Osszegét vitatja, akkor Eléfizetd kizarolag
az adott dijat tartalmazo6 szdmla egészével kapcsolatosan nyujthat be reklaméciot.
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Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eldfizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az El6fizeto kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltatd
az adatok szolgaltatasért az ASZF 1. szimu mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Eldfizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozon kéri, gy
az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

16.1.3. Kartéritési igény
Ha az El6fizeto a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltato a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és értesiti az Eldfizetot a
vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgaladsdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eldfizetd az elore
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Eldfizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eloéfizetdt 0j idopont egyeztetésére valod
felhivéssal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j id6pontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eloéfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az eldfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatdo a
Felhasznal6é vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatdsag esetén 4all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az altalanos elvarhatdsdg szempontjabol a
Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt Igénylot,
Elo6fizetot és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informdciok birtokaban képes ésszerii
vasarloi dontést hozni.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elhéritasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. A karmegeldzési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgéltatd szolgaltatisa részben vagy egészen nem megfelelden milkodik. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokeért és koltségekeért, amelyek azért mertiltek fel, mert az
El6fizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.
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16. 2. Hirkozlési Hatésag Jogkore:

A felhasznalok ¢és Elofizetok érdekeinek védelme korében altalanos hatosagi feliigyeleti és
piacfeliigyeleti szervként a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag jar el, amely ellendrzi az
elektronikus hirkézlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltatok altali
betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

Amennyiben barki elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabaly sérelmét észleli, bejelentéssel
¢lhet, amennyiben a bejelentés targyaban nem mindsiilne iigyfélnek. (nem sajat tigyében érte
jogsérelem). A bejelentés benyujtasa ingyenes. A bejelentés alapjan a Hatdosag mérlegelése
szerint hivatalbdl eljarast indithat.

Amennyiben az El6fizetd elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabaly sérelmét észleli sajat,
egyedi ligyében, ugy kérheti eljaras lefolytatasat. A kérelemre az eljards megindul, a kérelem
benyujtasa eljarasi dij megfizetésével jar.

Az elbfizetdi szerzddéssel kapcesolatos hatosagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirk6zlési hatosdg eljardsa a hatosagi eljards kezdeményezésére okot add koriilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezheto.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
korilmény bekdvetkezésérdl csak késdbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hatdridd a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megszlinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzodéssel kapcsolatos hatosagi
iigy tekintetében egy éven tal hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1525. Pf. 75

Fax: (06 1) 457 7100

3. Elektronikus hirk6zlési szolgaltatassal kapcsolatos, méltanylast érdeml6 érdekeinek
sérelme esetén panasszal fordulhat a Média és Hirkozlési Biztoshoz. Az eljaras dijmentes,
iddtartama legfeljebb 40 nap.

16.3. Média- és Hirkozlési Biztos

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

Honlap: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

16. 4. Fogyasztovédelmi hataskor

A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 43/A. § (1)-(3)
bekezdésében, 45/B. §-aban foglaltak tekintetében a fogyasztovédelemért felelds miniszter jar
el:

Igazsagiigyi Minisztérium

Székhely, ligyfélszolgalati iroda: 1051 Budapest, Nador u. 22..
Kozponti postafiok cime: 1357 Budapest, Pf. 2.

Telefonszam: +36-1-795-8333

E-mail: tarsadalmikapcsolatok@im.gov.hu
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A jelen pontban megjelolt alabbi ligyekben:

- az Fgytv. 16/B. §-dban, 17/D. § (1) - (2) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében

foglaltak,

- azelektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény 2. § a)
pontjaban meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal 6sszefiiggd

fogyasztovédelmi tigyek,

- afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616
2008. évi XLVIL. térvény 10. § (1) bekezdésében foglaltak,

a Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalya jar el:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefonszam: +36 76 795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
Telefonszam: +36 74-795-385

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Telefonszam: +36 72 795-398

E-mail: fogyasztovedelem(@baranya.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Hatosagi Foosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefonszam: +36 88 550 510

E-mail:
veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Telefonszam: +36 92 510-530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.
Telefonszam: +36 22 501-751

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Telefonszam: +36 94 505-220, 94/505-219

Fax: +36 94 506-984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3530 Miskolc, Varoshaz tér 1.
Telefonszam: +36 46 512-971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.
Telefonszam: + 36 82 510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei
Kormanyhivatal Miiszaki Hatosagi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rékoczi tér 1.
Telefonszam: +36 62 680 532

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
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Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
Telefonszam: +36 1 450 2598

E-mail: fogyasztovedelem@btkh.gov.hu

Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4.
Telefonszam: +36 66 546 150

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyor, Tiirr Istvan utca 7.
Telefonszam: +36 96 795 950

Fax: +36 96 795 955

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov. hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4024 Debrecen, Kossuth utca 12-14.
Telefonszam: +36 52 533 924

Fax: +36 52 504 105

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.h u

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos utca 9.
Telefonszam: +36 36 515 469

Fax: +36 36 516 040

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 5000
Szolnok, Indohaz utca 8.

Telefonszam: +36 56 795 165

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Koméarom-Esztergom Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.
Telefonszam: +36 34 309 303

Fax: +36 34 309 302
E-mail:fogyasztovedelem.meffi@komar
om.gov.hu

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgoétarjan, Karancs tt 54.
Telefonszam: +36 32 511 116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Hatosagi Osztaly
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszam: +36 1 459 4843
E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly Cim:
4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefonszam: +36 42 500 694

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.go v.hu

Az Fgytv. 38. § (1)-(3), (7) és (8) bekezdésében foglaltak tekintetében a Pest Varmegyei

Korméanyhivatal jar el:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Foosztaly

cim: 1088, Budapest, Jozsef krt. 6.
telefon: (1)-459-4843
e-mail: fogyved@pest.gov.hu
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Egyéb fogyasztovédelmi hatdsagi tigyek tekintetében (Fgytv. 45/A. §) az illetékes
kormanyhivatal jar el.

16. 5. Gazdasagi Versenyhivatal hataskore

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatt a Gazdasagi
Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara
alkalmas.

16.6. A fogyasztovédelemért felelés miniszter latja el a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv modositasarol szo616, 2013. majus
21-1524/2013/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet szerinti tagallami online vitarendezési
kapcsolattart6 pont feladatait.

16.7. Jogvita peres kezdeményezésének lehetésége:

rrrrr

Szekszardi Jarasbirdsag

Cim: 7100 Szekszard, Augusz 1. u. 1-3.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 246.

Telefon: +36-74-419-511

Telefax: +36-74-419-511

E-mail: birosag(@szekszard.birosag.hu

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Dozsa Gyorgy u. 2.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 92

Telefon: +36-74-505-800

E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

A bir6ésaghoz fordulds maodjat tartalmazo jogszabalyok:
2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

17. Magatartasi kodex-szel kapcsolatos nyilatkozat:

A tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVIL
torvény szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

18. A Szolgaltato daltal kezelt személyes adatokrdl, adatkezelésrol szolo tajékoztatds:

A szolgaltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birdsag, ligyészség, nyomozo
hatosag, illetve az eldkészitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsdnak biztositdsa céljabol, kérelemre koteles
megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaloval és az el6fizetdvel kapcsolatos, a forgalmi
adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

A szolgaltato az ismeretlen helyen tartozkodd személy hollétének megallapitisa - ennek
keretében kapcsolatrendszerének, feltételezhetd tartdzkodasi helyének megismerése - céljabol
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a korozési eljarast lefolytatd szerv megkeresésére koteles megallapitani €s részére tovabbitani
a felhasznaloval és az eléfizetdvel kapcsolatos hivasforgalmi, helymeghatarozasi és eléfizetdi
adatokat.

Az Eht. 157.§ (2) bekezdésében sorolt adatok koziil az el6fizetd csaladi és utoneve, sziiletési
neve, lakohelye, tartdzkodasi helyére vonatkozd informacio, az eléfizetdi dllomas szdma vagy
egy¢éb azonositdja, az Ot hivo és az altala hivott eléfizetdi szdmok, a hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma ¢€s kezd6 idopontja atadhatd a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas,
engedély nélkiili szolgéltatds végzése, a nettd short pozicidora vonatkozd bejelentési és
kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short ligyletkotési korlatozasok tigyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras
keretében a pénziigyi kozvetitorendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaro
Magyar Nemzeti Banknak.

Az Eht. 157.§ (2) bekezdésében sorolt adatok koziil atadhato a tisztességtelen piaci magatartas
¢és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVIL torvény 11. §-aban vagy 21. §-dban,
illetve az Europai Unio miikodésérol szold szerzodés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom
megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szolo 2008. évi XLVIIL torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt
versenyfeliigyeleti eljarast folytatdé Gazdasagi Versenyhivatalnak az eléfizetd csaladi és
utoneve, sziiletési neve, lakohelye, tartézkodasi helyére vonatkozé informacid, az el6fizetoi
allomés szdma vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo és az altala hivott eléfizetdi szamok, a hivas
vagy egy¢b szolgaltatds datuma ¢és kezd6 idOpontja, valamint iddtartama. A kozvetleniil vagy
kozvetve a vételi vagy az eladdsi arak rogzitésére, a piac felosztisara - beleértve a
versenytargyalasi Osszejatszast is -, vagy a termelési, eladdsi kvotdk meghatdrozésara iranyuld
versenytarsak kozotti megallapodas vagy Osszehangolt magatartds miatt versenyfeliigyeleti
eljarast folytatdo Gazdasadgi Versenyhivatalnak a mobil telefonszolgaltatasnal vagy
hangszolgaltatdsndl a szolgaltatast nyajtdo halozat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP halozatok esetén az
alkalmazott azonositok is atadhatok.

A szolgaltatd - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birdsag, ligy€szség, nyomozo
hatosag, illetve az eldkészitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai elldtdsanak biztositasa c€ljabodl - kérelemre koteles atadni
vagy hozzéaférhetdveé tenni a szolgaltatonal rendelkezésre allo adatokat.

A tovabbi adatkezelésekrdl és a Szolgaltatd eldfizetdi személyes adatok kezelésével jard
folyamatair6l, eljarasairdl az Adatkezelési T4jékoztatd, jelen Eldzetes Tajékoztatds 3. sz.
melléklete rendelkezik.

19. A fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis
informaciok elérhetdoségérol

A Szolgaltato kifejezetten a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok részére nem nytjt specidlis
szolgaltatast és terméket. A Szolgaltatd egyes ligyfélszolgalatai akadalymentesitettek, melyek
elérhetdségét a www.tarr.hu oldalon az egyéb {ligyfélszolgalatok elérhetdségeirdl kozzétett
tajékoztatas tartalmazza.
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A termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozo akadalymentességi kovetelményeknek valo
megfelelés altalanos szabalyairdl szold 2022. évi XVIIL. térvényben (tovabbiakban: Aktv.)
foglalt akaddlymentességi kovetelményeknek valé megfelelés részletes szabalyait az ASZF 9.
pontja tartalmazza.

20. Az elofizetoi névjegyzékre vonatkozé nyilatkozat megadasanak, moddositasanak,
visszavonasanak feltételei, és a névjegyzékben feltiintetheté adatok tipusa

A Szolgaltato évente legalabb egy alkalommal valamennyi olyan telefon szolgaltatasat igénybe
vevld elofizetdjérdl névjegyzéket készit, aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez
hozzajarult. A névjegyzéket a Szolgaltatd internetes honlapjan barki szamara hozzaférhetévé
teszi, azt folyamatosan frissiti.

A Szolgaltatdé minden Elofizetd szdmara biztositja, hogy az el6fizetdéi névjegyzékben kiilon
térités nélkiil feltiintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) €s el6fizetdi hivoszamat, igény esetén
az eldfizetdi hivoszamhoz tartozd végberendezés felhasznalasi modjat (telefon/fax). Egyéni
El6fizetd dijmentesen kérheti tovabba neve utan a foglalkozasa és iskolai végzettsége,
szakképesitése feltiintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszusagig.

Az el6fizetdi névjegyzék természetes személynek nem mindsiild Eldfizetdk esetében az -
eléfizetdi névjegyzékben vald feltiintetéséhez hozzajaruld - Eldfizetd nevét és legalabb egy
eléfizetdi hivoszamat tartalmazza.

Az orszdgos belfoldi tudakozd szolgaltatds nyujtdsdhoz az adatainak abban torténd
felhaszndlasdhoz hozzdjarulasdt adod Eldfizetd nevét, lakcimének a Szolgaltatoval
nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és kapcesolasi szamat az egyetemes elektronikus
hirk6zlési Szolgaltatd téritésmentesen kapja meg az eldfizetdéi hozzaférést nyujtd érintett
telefonszolgéltatoktol. Az e célbol atadott informacidk csak az egyetemes tudakozd
szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

Az Elo6fizetd jogosult a szerzédés megkotésekor nyilatkozni az eldfizetdi névjegyzékben vald
feltlintetésrdl €s a feltlintetendd adatok korérdl. Az Eldfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat
jogosult mddositani €s visszavonni.

Eléfizetd a nyilatkozatat a 1223-as telefonos tligyfélszolgalaton vagy a TARR online
ugyfélkapun  keresztil - a  megfeleld azonositist kovetden -  barmikor
visszavonhatja/médosithatja.

Ha az El6fizetd korabban adatai kozzétételéhez hozzajarult és ezt a hozzéjarulasat visszavonja,
vagy a korabban megadott adatokban valtozas kovetkezett be €s ezt bejelenti, a Szolgaltato sajat
eléfizetdi névjegyzékében rogziti az Eléfizetd nyilatkozatanak megfeleld modositast, mig az
Eldfizetd ezen nyilatkozatar6l a tudakozd szolgaltatdst nyUjtd egyetemes elektronikus
hirkozlési Szolgaltatot a heti rendszerességgel megkiildésre keriild adatszolgaltatasban
tajékoztatja.

21. A segélyhivo szolgalatokhoz, a segélyszolgalati aAllomasokhoz, valamint a segélyhivo fél
helymeghatarozasahoz sziikséges adatokhoz valo hozzaférés miiszaki korlatai:

A segélyhivo szolgéalatokhoz, segélyszolgalati alloméasokhoz az Eléfizetd a szolgéltatas

miuszaki hibdja (ide értve az aramellatds hidnyat is), tovabba a szolgaltatas sziineteltetése,
felfiiggesztése esetén nem fér hozza.
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1. sz. melléklet

DIJAK

A szolgaltatascsomagok dijait és az egycb dijakat a TARR KFT nettoban allapitja meg. Ennek
értelmében a kozolt brutté arak az ASZF modositasanak napjan érvényes AFA-t tartalmazzak,
de AFA valtozas esetén a nettd dijak tovabbra is érvényesek.

A TARR Kift. szolgaltatasi teriilete, koaxialis vagy FTTH halozat szerinti, illetve
telepiilésenkénti bontasban naprakészen megismerheto:

- a szolgaltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu

- a kozponti tligyfélszolgalat elérhetoségein

Havi dijak és hivas dijak

Telefon Szolgaltatas

Tele-TARR csomag

Havidij 2503 Ft B}
(1970,87 Ft + AFA )
Kapcsolasi dij, Ft/hivas* 4 i’tof,glt:A)
Elszamolas perc alapu*
*minden megkezdett egység dijkoteles
Percdijak
csticsidé csucsidén kivil

Haldzaton belll (Tarr szam hivasa) 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi hivas (azonos kdrzetszamon beliili hivas) (9,3181;:?cl+|j&tFA) (4,13’§'?+F2FA)
Tavolsagi hivas (mas korzetbe inditott hivas, valamint helytdl 24,13 Ft 11,43 Ft
fiiggetlen telefonszam hivasa) (19,00 Ft + AFA) (9,00 Ft + AFA)
Yettel hlézatba SL11Ft 34,93 Ft

(48,12 Ft + AFA) (27,50 Ft + AFA)
Telekom hélézatba 61,11 Ft, 34,93 Ft,

(48,12 Ft + AFA) (27,50 Ft + AFA)
One haldzatba, valamint egyéb (pl: Netfone Mobile) mobil 61,11 Ft 47,63 FT
iranyokba (48,12 Ft + AFA) (37,50 Ft + AFA)
TARR Mobil irdny 6,35 Ift 6,35 !:t

(5 Ft+AFA) (5 Ft + AFA)

Havidij

Kizardlag uizleti el6fizet6k részére értékesithetd dijcsomagok

3162 Ft

(2 490 Ft + AFA)

Kapcsolasi dij, Ft/hivas*

5,08 Ft

(4 Ft + AFA)

Elszamolas

masodperc alapu

*minden megkezdett egység dijkoteles

csucsido csucsiddn kival
Haldézaton belll (Tarr szam hivasa) 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi hivas (azonos kdrzetszamon beliili hivas) 8,25 Ft 5,72 Ft
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(6,50 Ft + AFA) (4,50 Ft + AFA)
Tavolsagi hivas (mas korzetbe inditott hivas, valamint helytdl 15,24 Ft 11,43 Ft
fiiggetlen telefonszam hivasa) (12 Ft + AFA) (9,00 Ft + AFA)
38,1 Ft 27,94 Ft
Yettel hdlézatb T T
errelhalozatha (30 Ft + AFA) (22 Ft + AFA)
38,1 Ft 27,94 Ft
Telekom halézatb T T
elekom halozatba (30 Ft + AFA) (22 Ft + AFA)
One haldzatba, valamint egyéb (pl: Netfone Mobile) mobil 38,1 Ft 38,1 Ft
iranyokba (30 Ft + AFA) (30 Ft + AFA)
6,35 Ft 6,35 Ft
TARR Mobil irany . .
(5 Ft+AFA) (5 Ft + AFA)
3797 Ft
Havidij p
avidy (2 990 Ft + AFA)
5,08 Ft
Kapcsolasi dij, Ft/hivas* (4 Ft + AFA)

Elszamolas

masodperc alapu

*minden megkezdett egység dijkoteles

Hivasdijak
csucsidé csucsidon kiviil
Haldzaton belul (Tarr szam hivasa) 0,00 Ft 0,00 Ft
6,22 Ft 6,22 Ft
Helyi hivas (azonos kdrzetszamon beliili hivas) ! i
(4,90 Ft + AFA) (4,90 Ft + AFA)
Tavolsagi hivas (mas korzetbe inditott hivas, valamint helytdl 6,22 Ft 6,22 Ft
fiiggetlen telefonszam hivasa) (4,90 Ft + AFA) (4,90 Ft + AFA)
18,92 Ft 18,92 Ft
Yettel hal6zatba J .
(14,90 Ft + AFA) (14,90 Ft + AFA)
(2 18,92 Ft 18,92 Ft
Telekom haldzatba . .
(14,90 Ft + AFA) (14,90 Ft + AFA)
One haldzatba, valamint egyéb (pl: Netfone Mobile) mobil 18,92 Ft 18,92 Ft
iranyokba (14,90 Ft + AFA) (14,90 Ft + AFA)
I 6,35 Ft 6,35 Ft
TARR Mobil irany . .
(5 Ft+AFA) (5 Ft + AFA)
Telefon szolgaltatas Tele TARR- Tarr Special 2 csomag
4432 Ft
Havidij .
(3 490 Ft + AFA)
5,08 Ft
Kapcsolasi dij, Ft/hivas* (4 Ft + AFA)

Elszamolas

masodperc alapu

*minden megkezdett egység dijkoteles

Hivasdijak
csucsidé csucsiddn kiviil
Haldézaton belll (Tarr szam hivasa) 0,00 Ft 0,00 Ft
4,95 Ft 4,95 Ft
Helyi hivas (azonos kdrzetszamon beliili hivas) . .
(3,90 Ft + AFA) (3,90 Ft + AFA)
Tavolsagi hivas (mds korzetbe inditott hivas, valamint helytdl 4,95 Ft 4,95 Ft
fiiggetlen telefonszam hivasa) (3,90 Ft + AFA) (3,90 Ft + AFA)
(s 15,11 Ft 15,11 Ft
Yettel halézatba p p
(11,90 Ft + AFA) (12,90 Ft + AFA)
Telekom haldzatba 15,11 Ft 15,11 Ft
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Nemzetkdzi EU dijzdna **

26ld szam (+3680-as hivoszamok)

(11,90 Ft + AFA) (11,90 Ft + AFA)
One haldzatba, valamint egyéb (pl: Netfone Mobile) mobil 15,11 Ft 15,11 Ft
iranyokba (11,90 Ft + AFA) (11,90 Ft + AFA)
6,35 Ft 6,35 Ft
TARR Mobil irany . .
(5 Ft+AFA) (5 Ft + AFA)
29,63 Ft
Nemzetkozi 1. dijzéna (23,33 Ft + AFA)
47,62 Ft
Nemzetkdzi 2. dijzéna /6 .
(37,50 Ft + AFA)
52,9 Ft
Nemzetkdzi 3. dijzéna .
(41,66 Ft + AFA)
63,5 Ft
Nemzetkozi 4. dijzéna (50,00 Ft + AFA)
84,66 Ft
Nemzetkozi 5. dijzéna .
(66,66 Ft + AFA)
105,83 Ft
Nemzetkozi 6. dijzéna .
(83,33 Ft + AFA)
127 Ft
Nemzetkozi 7. dijzéna .
(100,00 Ft + AFA)
. o 148,16 Ft
Nemzetkozi 8. dijzéna (116,66 Ft + AFA)
190,5 Ft
Nemzetkozi 9. dijzéna T
zetioz 5. duz (150,00 Ft + AFA)
Nemzetkdzi 10. dijzéna 275,16 Ft
- (216,66 Ft + AFA)
Nemzetkdzi 11. dijzéna 677,33 1t
- (533,33 Ft + AFA)
75 Ft

(59,05 Ft + AFA)

dijmentes

1223 - TARR Kft. Ugyfélszolgalat

TARR Kft. hal6zatabdl ingyenesen hivhaté

112 (segélyhivd), 104 (ment6k), 105 (tlizoltdsag), 107
(rend6rség)1817 (vizi segélyhivo)

dijmentes

180 - Pontos id6

Hivasonként 25,02 Ft (19,70 Ft + AFA)

185 - Egyszerdsitett foglalkoztatast bejelenté vonal

Tavolsagi hivasként dijazva

188 - Magyar Autdklub Segélyhivas

Tavolsagi hivasként dijazva

1811- Magyar Allamkincstar

Tavolsagi hivasként dijazva

1812- Nemzeti Egészségiigyi Telefonos Ugyfélszolgalat

Tavolsagi hivasként dijazva

1818 - Kormanyzati Ggyféltajékoztatd vonal dijmentes
1819 — NAV Infovonal dijmentes
1820 — OMSZ betegszallitas rendelés dijmentes

1824 — OMSZ Orzott betegszallitas

Tavolsagi hivasként dijazva

1828 - NISZ Zrt. — Szabalyozott Tevékenységek Fellgyeleti

L dijmentes
Hatosaga
1830 — Feln4tt- és gyermekiigyelet (OMSZ) dijmentes
219 Ft/hiva
11800! — Belfoldi egyetemes tudakozd /, vas o
(172,44 Ft + AFA / hivas)

118182 — Magyar Telekom belféldi tudakozé

220 Ft/hivas
(173,22 Ft +AFA)
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300 Ft/perc

118243— Magyar Telekom Tudakozé Plusz (236,22 Ft + AFA)

12xx szamok .
dijazva

szamtol fliggben dijmentes vagy helyi hivasként

14xx(x) szamok dijmentes

az adomanygy(ijtd szervezetek altal

135x és 136xx adomanygylijt6 vonalak***
veyd meghirdetett Ft 6sszeg

116000 - Eltlint gyermekek felkutatdsara fenntartott

i dijmentes
forrévonal
116006 - Segélyvonal blincselekmények sértettjei szamara dijmentes
116111 — Gyermekek segélyvonala dijmentes
116123 - Lelki segélyvonal dijmentes
14567 - Europe Assistance, Gépjarmd-balesetek és dijmentes

meghibdsodasok segélykéréje

1 A 11800-as hivoszamu orszagos belfoldi egyetemes tudakozo szolgaltatas keretében a nap 24 drajaban el6fizetdi
vagy nyilvanos telefon allomasrol tudakozodni lehet név és cim alapjan arrél, hogy a megjeldlt természetes vagy
jogi személy, vagy egyéb szervezet telefonszolgaltatas eldfizetdje-e, a megjeldlt természetes vagy jogi személy,
vagy egyéb szervezet belfoldi vezetékes, illetve mobil hivoszamarél, illetve hivoszamairdl, belfoldi hivoszam
alapjan a hivoszamhoz tartoz6 egyéni vagy lzleti eldfizetd nevérdl, cimérdl, illetve — amennyiben rendelkezésre
all — egyéb adatair6l (pl. foglalkozas, tovabbi elérhetd telefonszamok)

A szolgaltatas csak azon eldfizetk és felhasznalok belfoldi hirkozlési szolgaltatok altal rendelkezésre bocsatott
adatair6l ad felvilagositast, akik ehhez elézetesen, belfoldi hirkdzlési(telefon) szolgaltatojuknal hozzajarultak.
Hivasonként maximum 4 tudakozodas lehetséges.

2 A 11818-as hivoszamu kereskedelmi belfoldi tudakozo szolgéltatas keretében a nap 24 drajaban el6fizetdi vagy
nyilvanos telefon allomasrdl tudakozodni lehet név és cim alapjan arrél, hogy a megjeldlt természetes vagy jogi
személy, vagy egyéb szervezet telefonszolgaltatas eldfizetdje-e, mi az el6fizetdi szama, van-e nyilvantartott mobil-
eléfizetdi szama, belfoldi hivoszam alapjan a hivoszamhoz tartozo egyéni vagy iizleti eléfizetd nevérdl, cimérdl,
illetve van-e nyilvantartott mobil-eldfizet6i szama, a kapcsolasi szam alapjan az adott nyilvanos allomas mely
cimen talalhato, illetéleg egy adott cimen 1évé nyilvanos allomas mely kapcsolasi szdmon hivhato, a megadott
cimen ki az el6fizetd és milyen kapcsolasi szammal rendelkezik, amennyiben az eldfizetd név nélkil is
egyértelmiien azonosithat6.

A szolgaltatas csak azon el6fizetdk és felhasznalok adatairol ad felvilagositast, akik ehhez el6zetesen
hozzéjarultak. Hivasonként maximum 4 tudakozodas lehetséges.

3 A 11824-as hivoszamu tudakozd plusz kényelmi szolgéltatas kdzérdeki tudakozo, kiilonleges tudakozo, nemzeti
tudakozddas keretében a kezeld az eléfizetd altal megadott szempontok alapjan keresi meg és biztositja a kivant
informaciokat. A szolgaltatd kizarolag kezeldi szolgaltatasokat nytjt (a kért informacié megkeresése, kiadasa) a
tartalomért feleldsséget nem vallal. A szolgaltaté valamennyi tajékoztatas alkalmaval megjeldli az adat, informacid
forrasat.

*112, 104, 105, 107, 1817 és 1223-as szamok, illetve egyéni eldfizetd altal EU dijzonaba tartozo iranyok hivasa
esetén nincsen kapcsolasi dij,

** Csak egyéni el6fizetOkre alkalmazhato.

A nemzetkdzi zonastruktarat, az egyes dijzonakba tartozo orszagok felsorolasat az ASZF tartalmazza.

Tele-TARR Tele-TARR Egyetemes
Egyetemes Telefon Szolgaltatas Egyetemes Normal Megfizetheto
Havidij 2940 Ft 899 Ft
(2314,96 Ft +27% AFA) (708 Ft +27% AFA)

Bennefoglalt forgalom

Belfoldi halozaton beliil havi 105 perc lebeszélhetség (belfoldon,
halozaton beliili, mas belfoldi mobil és belfoldi vezetékes haldzatok
elofizetdi felé inditott, nem emelt dijas, nem adoméanyvonal hanghivasok,
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ide értve a helytdl fiiggetlen szolgaltatok (21-es kdrzet) halozataba inditott
hivasokat is), 0 Ft kapcsolasi dij/hivas

Forgalmi dijak lebeszélhetdségen feliil

Tele-TARR dijcsomaggal azonos

Tele-TARR Egyetemes Megfizetheté dijcsomag és NET12M Egyetemes Megfizetheté dijcsomagok egyiittes igénybevétele
esetén a havi el6fizetési dij 6sszesen bruttd 2665 Ft.

Tele-TARR Egyetemes dijcsomag és NET12M Egyetemes dijcsomagok egyiittes igénybevétele esetén a havi eldfizetési dij
Osszesen bruttd 11 940 Ft.

Szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodo dijak, hasznalati dij:

. o 10 000 Ft + AFA (brutté: 12 700 Ft)
Belépési (Bekapcsolasi) dij

arajanlat szerint + AFA

Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij

Egyetemes szolgaltatasi kotelezettség keretében az egyetemes szolgaltatas létesitésekor alacsony
jovedelmi fogyasztd vagy kiillonleges szocialis helyzetii fogyaszto esetén, megfizethetd art egyetemes
szolgaltatds biztositdsa soran, az egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo feltételek
fennallasakor -az eléfizetés idotartamatol fliggetlentil- a csatlakozas 1étesitéséért a Szolgaltatd egyszeri
dijat (belépési dijat, kiegészitd belépési dijat) nem szamit fel.

A szolgaltatas nyijtasaval kapcsolatban tovabbi dijak, koltségek meriilhetnek fel, amelyeket az
ASZF tartalmazza, vagy amelynek dsszegében annak felmeriilésekor a felek megallapodnak.

A Szolgaltaténak jogaban all az Eléfizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni, mely akcioban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitdl eltérden hatarozhatja meg.

A Szolgiltatd jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatérozott feltételektol
kedvezdbb feltételekkel a szolgéltatds igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni, hogy az
Eldfizetd altal vallalt kotelezettségvallalas ellenében a Szolgéltato feltételes kedvezmény
biztosit meghatarozott idétartamra kotott elfizetdi szerz6dés alapjan.

A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb jellemzit az ASZF 2. szamu Akcids
melléklete, valamint az egyedi el6fizetdi szerzodések tartalmazzak.

A hatérozatlan idére sz6lo és elofizetést magaban foglalo eléfizetdi szerzédés esetében
(atalanydijas szerzOdést is ideértve) az ellenszolgéltatas teljes Osszege a szamlazasi idészakra

vonatkoz6 valamennyi koltséget tartalmazza, az egyszeri dijak kivételével.

Az Eléfizetd altal megkotott szerzddés alapjan a valasztott szolgaltatas nyujtasaért fizetendd
dijakat a Szerz6dés-osszefoglalo tartalmazza.

Aru értékesités esetén az aruért jarod ellenszolgaltatas Gsszegét a Szerzédés-osszefoglald
tartalmazza, valamint az aru értékesitésével kapcsolatban tovabbi koltségek meriilhetnek fel.
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Szolgaltato altal nyujtott Kombi csomagra vonatkozé akcids ajanlatok:

E-pack akci6 4 —- KOAX és FTTH technol6gian:

AKcib érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgaltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
L, . , , Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes | Kabel TV kotott HBO Max nélkali Kedvezmény , e
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV X HBO Max o A X telefon . ) L, Elérhet6 Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) brutté mértéke
(AFA: 5%) e havidij
KOAX Kombi Alap 350M Tel Alap Net 350M Tele-TARR - 9790 Ft 2990 Ft 6790 Ft 10 Ft - 18 541 Ft 8751 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Alap 350M Alap Net 350M - - 9790 Ft 3000 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 6248 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Alap 450M Tel Alap Net 450M Tele-TARR - 10290 Ft 2790 Ft 7 490 Ft 10 Ft - 19 591 Ft 9301 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Alap 450M Alap Net 450M - - 10290 Ft 2800 Ft 7490 Ft - - 17 088 Ft 6798 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Alap GigaNet 1000M Tel Alap GigaNet 1000M Tele-TARR - 11 890 Ft 2890 Ft 8990 Ft 10 Ft - 20 641 Ft 8751 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Alap GigaNet 1000M Alap GigaNet 1000M - - 11 890 Ft 2900 Ft 8990 Ft - - 18 138 Ft 6248 Ft 1év,2év
HBO M
KOAX Kombi Alap TV GigaNet 1000M Max Tell Alap GigaNet 1000M Tele-TARR Sta(r?daf: 12 490 Ft 1500 Ft 8980 Ft 10 Ft 2000 Ft 24 141 Ft 11651 Ft 1év,2év
. . ) HBO Max .
KOAX Kombi Alap TV GigaNet 1000M Max1 Alap GigaNet 1000M - Standard 12 490 Ft 1500 Ft 8990 Ft - 2000 Ft 21 638 Ft 9148 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV 350M Tel Prémium TV | Net 350M Tele-TARR - 11 790 Ft 4990 Ft 6790 Ft 10 Ft - 21003 Ft 9213 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV 350M Prémium TV | Net 350M - - 11 790 Ft 5000 Ft 6790 Ft - - 18 500 Ft 6710 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV 450M Tel Prémium TV | Net 450M Tele-TARR - 12 290 Ft 4790 Ft 7490 Ft 10 Ft - 22 053 Ft 9763 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV 450M Prémium TV | Net 450M - - 12 290 Ft 4800 Ft 7490 Ft - - 19 550 Ft 7 260 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Tel Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR - 13990 Ft 4990 Ft 8990 Ft 10 Ft - 23103 Ft 9113 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Prémium TV | GigaNet 1000M - - 13 990 Ft 5000 Ft 8990 Ft - - 20 600 Ft 6610 Ft 1év,2év
HBO M
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max Tell | Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR Stagdara: 14 990 Ft 3990 Ft 8990 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 11613 Ft 1év,2év
. P . P . HBO Max , i
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max1 Prémium TV | GigaNet 1000M - Standard 14990 Ft 4000 Ft 8990 Ft - 2000 Ft 24100 Ft 9110 Ft 1év,2év
. L . L. GigaNet 1000M . ,
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 15690 Ft 4690 Ft 10990 Ft | 10 Ft - 25103 Ft 9413 Ft 1év,2év
. L . L. GigaNet 1000M . ,
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Prémium TV Ultra - - 15690 Ft 4700 Ft 10990 Ft | - - 22 600 Ft 6910 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Alap Tel Alap - TeleTARR | - 5990 Ft 5090 Ft - 900 Ft - 8041 Ft 2051 Ft 1év
KOAX Kombi Prémium TV Tel Prémium TV | - Tele-TARR - 7490 Ft 6590 Ft - 900 Ft - 10 503 Ft 3013 Ft 1év
1év, 2 év, Hiiség
KOAX Internet | Net 100M - Net 100M - - 6500 Ft - 6500 Ft - - 9450 Ft 2950 Ft nélkil
1év, 2 év, Hiiség
KOAX Internet | Net 450M - Net 450M - - 7490 Ft - 7 490 Ft - - 11 550 Ft 4060 Ft nélkil
Tev, 2 &v, Hise
KOAX Internet | GigaNet 1000M - GigaNet 1000M | - . 8990 Ft . 8990Ft | - . 12600Ft | 3610Ft n;lﬁl v, ndseg
HBO M 1 év, 2 év, Hisé
KOAX Kombi | GigaNet 1000M + Max1 . GigaNet 1000M | - ax 10490 Ft . 8490Ft | - 2000 Ft 16100Ft | 5610 Ft v, < €V, Tilseg
Standard nélkdl
GigaNet 1000M 1év, 2 év, Hiisé
KOAX Internet | GigaNet 1000M Ultra . 1gaie . . 10990 Ft . 10990Ft | - : 14600Ft | 3610Ft v, < €V, Tilseg
Ultra nélkil
KOAX KabelTV | Alap Alap - - - 5090 Ft 5090 Ft - - - 5538 Ft 448 Ft 1év
KOAX KébelTV | Prémium TV PrémiumTV | - - - 7 490 Ft 7 490 Ft - - - 8000 Ft 510 Ft 1év

Terlleti érvényesség:

Az akci6 érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. m(ikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiilések KOAX technoldgiaval lefedett végpontjain. *GigaNet 1000M
helyhez kétott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiiléseken érhet§ el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jelSlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd ltal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.

1 ,Max” elnevezésli Kombi csomagok esetén a szolgdltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.
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Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
L, , , , Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes | Kabel TV kotott HBO Max nélkali Kedvezmény ; e
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV X HBO Max o " X telefon . . L, Elérhet6 Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) | bruttd mértéke
(AFA: 5%) s havidij
FTTH Kombi Alap 350 Tel Alap Net 350 Tele-TARR - 9790 Ft 2990 Ft 6790 Ft 10 Ft - 18 541 Ft 8751 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap 350 Alap Net 350 - - 9790 Ft 3000 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 6248 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap 450 Tel Alap Net 450 Tele-TARR - 10290 Ft 2790 Ft 7 490 Ft 10 Ft - 19 591 Ft 9301 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap 450 Alap Net 450 - - 10290 Ft 2800 Ft 7490 Ft - - 17 088 Ft 6798 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap GigaNet 1000 Tel Alap GigaNet 1000 Tele-TARR - 11 890 Ft 2890 Ft 8990 Ft 10 Ft - 20 641 Ft 8751 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap GigaNet 1000 Alap GigaNet 1000 - - 11 890 Ft 2900 Ft 8990 Ft - - 18 138 Ft 6248 Ft 1év,2év
HBO M
FTTH Kombi Alap TV GigaNet 1000 Max Tell Alap GigaNet 1000 Tele-TARR Standaf: 12 490 Ft 1500 Ft 8980 Ft 10 Ft 2000 Ft 24 141 Ft 11651 Ft 1év,2év
. . . HBO Max , ,
FTTH Kombi Alap TV GigaNet 1000 Max1 Alap GigaNet 1000 - Standard 12 490 Ft 1500 Ft 8990 Ft - 2000 Ft 21638 Ft 9148 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV 350 Tel Prémium TV Net 350 Tele-TARR - 11 790 Ft 4990 Ft 6790 Ft 10 Ft - 21003 Ft 9213 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV 350 Prémium TV Net 350 - - 11 790 Ft 5000 Ft 6790 Ft - - 18 500 Ft 6710 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV 450 Tel Prémium TV Net 450 Tele-TARR - 12 290 Ft 4790 Ft 7490 Ft 10 Ft - 22 053 Ft 9763 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV 450 Prémium TV Net 450 - - 12 290 Ft 4800 Ft 7490 Ft - - 19 550 Ft 7 260 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Tel Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR - 13990 Ft 4990 Ft 8990 Ft 10 Ft - 23 103 Ft 9113 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Prémium TV GigaNet 1000 - - 13990 Ft 5000 Ft 8990 Ft - - 20 600 Ft 6610 Ft 1év,2év
HBO M
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max Tell Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR Staﬁdaf: 14990 Ft 3990 Ft 8990 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 11613 Ft 1év,2év
. P . P . HBO Max 3 ,
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max1 Prémium TV GigaNet 1000 - Standard 14990 Ft 4000 Ft 8990 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 9110 Ft 1év,2év
. L. . L. GigaNet 1000 ) ,
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 15 690 Ft 4690 Ft 10990 Ft 10 Ft - 25103 Ft 9413 Ft 1év,2év
. L. . L. GigaNet 1000 ) ,
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Prémium TV Ultra - - 15 690 Ft 4700 Ft 10990 Ft - - 22 600 Ft 6910 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap Tel Alap - Tele-TARR - 5990 Ft 5090 Ft - 900 Ft - 8041 Ft 2051Ft 1év
FTTH Kombi Prémium TV Tel Prémium TV - Tele-TARR - 7 490 Ft 6590 Ft - 900 Ft - 10 503 Ft 3013 Ft 1év
1év, 2 év, Hiiség
FTTH Internet | Net 100 - Net 100 - - 6500 Ft - 6500 Ft - - 9450 Ft 2950 Ft nélkil
1év, 2 év, Hiiség
FTTH Internet | Net 450 - Net 450 - - 7 490 Ft - 7490 Ft - - 11 550 Ft 4060 Ft nélkil
. . 1év, 2 év, Hiiség
FTTH Internet | GigaNet 1000 - GigaNet 1000 - - 8990 Ft - 8990 Ft - - 12 600 Ft 3610 Ft nélkil
HBO M 1év, 2 év, Hiisé
FTTH Kombi | GigaNet 1000 + Max1 . GigaNet 1000 . ax 10490 Ft . 8490 Ft . 2000 Ft 16 100 Ft 5610 Ft v, < ev, hdseg
Standard nélkil
GigaNet 1000 1év, 2 év, Hiisé
FTTH Internet | GigaNet 1000 Ultra . lgate . . 10990 Ft . 10990 Ft . . 14 600 Ft 3610 Ft v, < ev, hdseg
Ultra nélkdl
FTTH KabelTV | Alap Alap - - - 5090 Ft 5090 Ft - - - 5538 Ft 448 Ft 1év
FTTH KébelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 7 490 Ft 7490 Ft - - - 8000 Ft 510 Ft 1év

Terlleti érvényesség:

Az akcid érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti telepiilések FTTH technoldgiaval lefedett végpontjain, kivéve: Igar

telepilést.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jelolt telepiilések. Valamint a szolgaltatd &ltal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezésli Kombi csomagok esetén a szolgdltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

41




Idészaki E-pack akcio 6 — KOAX és FTTH technologian:

AKcié érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
L, . , , Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kabel TV kotott HBO Max nélkali Kedvezmény , Y i
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV . HBO Max e " . telefon o , L, Elérhet6 Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet q (AFA: 27%) brutté mértéke
. (AFA: 27%) o
(AFA: 5%) havidij
KOAX Kombi Alap 350M Tel Alap Net 350M Tele-TARR - 9290 Ft 2490 Ft 6790 Ft 10 Ft - 18 541 Ft 9251 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Alap 350M Alap Net 350M - - 9290 Ft 2500 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 6748 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Alap 450M Tel Alap Net 450M Tele-TARR - 9890 Ft 2390 Ft 7490 Ft 10 Ft - 19591 Ft 9701 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Alap 450M Alap Net 450M - - 9890 Ft 2400 Ft 7 490 Ft - - 17 088 Ft 7 198 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Alap GigaNet 1000M Tel Alap GigaNet 1000M Tele-TARR - 10 390 Ft 1500 Ft 8880 Ft 10 Ft - 20 641 Ft 10 251 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Alap GigaNet 1000M Alap GigaNet 1000M - - 10 390 Ft 1500 Ft 8890 Ft - - 18 138 Ft 7748 Ft 1év,2év
HBO M
KOAX Kombi Alap TV GigaNet 1000M Max Tel* Alap GigaNet 1000M Tele-TARR Standafc)i( 11490 Ft 1500 Ft 7980 Ft 10 Ft 2000 Ft 24 141 Ft 12 651 Ft 1év,2év
. . . HBO Max i i
KOAX Kombi Alap TV GigaNet 1000M Max* Alap GigaNet 1000M - Standard 11490 Ft 1500 Ft 7990 Ft - 2000 Ft 21 638 Ft 10 148 Ft 1lév,2év
KOAX Kombi Prémium TV 350M Tel Prémium TV Net 350M Tele-TARR - 10 190 Ft 3600 Ft 6580 Ft 10 Ft - 21003 Ft 10 813 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV 350M Prémium TV Net 350M - - 10 190 Ft 3600 Ft 6590 Ft - - 18 500 Ft 8310 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV 450M Tel Prémium TV Net 450M Tele-TARR - 10 990 Ft 3600 Ft 7380 Ft 10 Ft - 22 053 Ft 11 063 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV 450M Prémium TV Net 450M - - 10 990 Ft 3600 Ft 7390 Ft - - 19 550 Ft 8560 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Tel Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR - 11780 Ft 3600 Ft 8170 Ft 10 Ft - 23103 Ft 11323 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Prémium TV | GigaNet 1000M - - 11780 Ft 3600 Ft 8180 Ft - - 20 600 Ft 8820 Ft 1év,2év
HBO M
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max Tel* | Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR Standafc)i( 12 990 Ft 3600 Ft 7380 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 13 613 Ft 1év,2év
! irmi " i ) HBO Max X i
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max! Prémium TV | GigaNet 1000M - Standard 12 990 Ft 3600 Ft 7 390 Ft - 2000 Ft 24100 Ft 11110 Ft 1év,2év
. - " P GigaNet 1000M ] ]
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 13 480 Ft 3600 Ft 9870 Ft 10 Ft - 25103 Ft 11623 Ft 1év,2év
GigaNet 1000M
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Prémium TV 82 ljltra - - 13 480 Ft 3600 Ft 9880 Ft - - 22 600 Ft 9120 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Alap Tel Alap - Tele-TARR - 5490 Ft 4590 Ft - 900 Ft - 8041 Ft 2551 Ft 1év
KOAX Kombi Prémium TV Tel Prémium TV - Tele-TARR - 6790 Ft 5890 Ft - 900 Ft - 10 503 Ft 3713 Ft 1év
1év, 2 év, Hiiség
KOAX Internet | Net 100M - Net 100M - - 6500 Ft - 6500 Ft - - 9450 Ft 2950 Ft nélkil
1év, 2 év, Hiiség
KOAX Internet | Net 450M - Net 450M - - 7490 Ft - 7 490 Ft - - 11550 Ft 4060 Ft nalkil
Tev, 2 &v, Hiise
KOAX Internet | GigaNet 1000M . GigaNet 1000M . . 8990 Ft . 8990 Ft . : 12 600 Ft 3610 Ft v néel\lim Hsee
. . . HBO Max 1év, 2 év, Hiiség
KOAX Kombi | GigaNet 1000M + Max* - GigaNet 1000M - 10 490 Ft - 8490 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 5610 Ft e
Standard nélkdl
) GigaNet 1000M 1év, 2 év, Hiiség
KOAX Internet | GigaNet 1000M Ultra - - - 10 990 Ft - 10 990 Ft - - 14 600 Ft 3610 Ft e
Ultra nélkdl
KOAX KabelTV | Alap Alap - - - 5090 Ft 5090 Ft - - - 5538 Ft 448 Ft 1év
KOAX KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 6790 Ft 6790 Ft - - - 8000 Ft 1210 Ft 1év

Terlleti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgaltatd altal id6szakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltatd internetes oldalén (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tigyfélszolgalat elérhet&ségein.
*GigaNet 1000M helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiiléseken érheté el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jelSlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal id&szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezésli Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.
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Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
L, , , , Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kabel TV kotott HBO Max nélkali Kedvezmény ; e
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV . HBO Max e " i telefon o , L, Elérhet6 Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) brutté mértéke
(AFA: 5%) Senn havidij
FTTH Kombi Alap 350 Tel Alap Net 350 Tele-TARR - 9290 Ft 2490 Ft 6790 Ft 10 Ft - 18 541 Ft 9251 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap 350 Alap Net 350 - - 9290 Ft 2500 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 6 748 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap 450 Tel Alap Net 450 Tele-TARR - 9890 Ft 2390 Ft 7 490 Ft 10 Ft - 19591 Ft 9701 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap 450 Alap Net 450 - - 9890 Ft 2400 Ft 7490 Ft - - 17 088 Ft 7 198 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap GigaNet 1000 Tel Alap GigaNet 1000 Tele-TARR - 10 390 Ft 1500 Ft 8880 Ft 10 Ft - 20 641 Ft 10 251 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap GigaNet 1000 Alap GigaNet 1000 - - 10 390 Ft 1500 Ft 8890 Ft - - 18 138 Ft 7 748 Ft 1év,2év
HBO M
FTTH Kombi Alap TV GigaNet 1000 Max Tel! Alap GigaNet 1000 Tele-TARR Standaf: 11 490 Ft 1500 Ft 7980 Ft 10 Ft 2000 Ft 24 141 Ft 12 651 Ft 1év,2év
. . . HBO Max , ,
FTTH Kombi Alap TV GigaNet 1000 Max* Alap GigaNet 1000 - Standard 11490 Ft 1500 Ft 7990 Ft - 2000 Ft 21 638 Ft 10 148 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV 350 Tel Prémium TV Net 350 Tele-TARR - 10 190 Ft 3600 Ft 6580 Ft 10 Ft - 21003 Ft 10 813 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV 350 Prémium TV Net 350 - - 10 190 Ft 3600 Ft 6590 Ft - - 18 500 Ft 8310 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV 450 Tel Prémium TV Net 450 Tele-TARR - 10990 Ft 3600 Ft 7380 Ft 10 Ft - 22 053 Ft 11063 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV 450 Prémium TV Net 450 - - 10990 Ft 3600 Ft 7390 Ft - - 19 550 Ft 8560 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Tel Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR - 11 780 Ft 3600 Ft 8170 Ft 10 Ft - 23 103 Ft 11323 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Prémium TV GigaNet 1000 - - 11 780 Ft 3600 Ft 8180 Ft - - 20 600 Ft 8820 Ft 1év,2év
HBO M
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max Tel* Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR Staﬁda: 12 990 Ft 3600 Ft 7380 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 13 613 Ft 1év,2év
. P . P . HBO Max 3 ,
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max* Prémium TV GigaNet 1000 - Standard 12990 Ft 3600 Ft 7390 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 11110 Ft 1év,2év
. - . L. GigaNet 1000 ) ,
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 13 480 Ft 3600 Ft 9870 Ft 10 Ft - 25103 Ft 11623 Ft 1év,2év
. - . L. GigaNet 1000 ) ,
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Prémium TV Ultra - - 13 480 Ft 3600 Ft 9880 Ft - - 22 600 Ft 9120 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap Tel Alap - Tele-TARR - 5490 Ft 4590 Ft - 900 Ft - 8041Ft 2551 Ft 1év
FTTH Kombi Prémium TV Tel Prémium TV - Tele-TARR - 6790 Ft 5890 Ft - 900 Ft - 10 503 Ft 3713 Ft 1év
1év, 2 év, Hiiség
FTTH Internet | Net 100 - Net 100 - - 6500 Ft - 6500 Ft - - 9450 Ft 2950 Ft nélkil
1év, 2 év, Hiiség
FTTH Internet | Net 450 - Net 450 - - 7490 Ft - 7490 Ft - - 11 550 Ft 4060 Ft nélkil
. . 1év, 2 év, Hiiség
FTTH Internet | GigaNet 1000 - GigaNet 1000 - - 8990 Ft - 8990 Ft - - 12 600 Ft 3610 Ft nélkil
HBO M 1év, 2 év, Hiisé
FTTH Kombi | GigaNet 1000 + Maxt . GigaNet 1000 . ax 10 490 Ft . 8490 Ft . 2000 Ft 16 100 Ft 5610 Ft v, < ev, hdseg
Standard nélkil
GigaNet 1000 1év, 2 év, Hiisé
FTTH Internet | GigaNet 1000 Ultra . lgate . . 10 990 Ft . 10 990 Ft . . 14 600 Ft 3610 Ft v, < ev, hdseg
Ultra nélkdl
FTTH KabelTV | Alap Alap - - - 5090 Ft 5090 Ft - - - 5538 Ft 448 Ft 1év
FTTH KébelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 6790 Ft 6790 Ft - - - 8000 Ft 1210 Ft 1év

Terlleti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotétt internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgéltatd altal idGszakosan meghatarozott telepiilésein érvényes FTTH
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltato internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti ligyfélszolgalat elérhet8ségein.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jelolt telepiilések. Valamint a szolgaltato &ltal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgdltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzéaférést.
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Idészaki E-pack akcié 4 neo — KOAX és FTTH technologian:
AKcié érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként
Helyhez , Kedvezmény
e . . . N Vezetékes L .
L, . , , Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kabel TV kotott HBO Max nélkali Kedvezmény , e
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV ; HBO Max o o . telefon B . L, Elérhetd Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet q (AFA: 27%) bruttd mértéke
; (AFA: 27%) i
(AFA: 5%) havidij
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Tel Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR - 11 890 Ft 3600 Ft 8280 Ft 10 Ft - 23 103 Ft 11213 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Prémium TV | GigaNet 1000M - - 11 890 Ft 3600 Ft 8290 Ft - - 20 600 Ft 8710 Ft 1év,2év
HBO M
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max Tel! | Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR Standafc;( 13 890 Ft 3600 Ft 8280 Ft 10 Ft 2 000 Ft 26 603 Ft 12 713 Ft 1év,2év
. P . (o . HBO Max i i
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max! Prémium TV | GigaNet 1000M - Standard 13 890 Ft 3600 Ft 8290 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 10 210 Ft 1év,2év
. - . P GigaNet 1000M ] ]
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 13 890 Ft 3600 Ft 10 280 Ft 10 Ft - 25103 Ft 11213 Ft 1év,2év
. P . - GigaNet 1000M ] ]
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Prémium TV Ultra - - 13 890 Ft 3600 Ft 10290 Ft - - 22 600 Ft 8710 Ft 1év,2év

Terlileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. m(ikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgéltaté altal id6szakosan meghatérozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgéltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti Ugyfélszolgalat elérhetGségein.
*GigaNet 1000M helyhez kot6tt internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiiléseken érheté el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgltaté altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzéaférést.

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként

Helyhez Vesetokes Kedvezmény
S . Tious Csomag elnevezése T Helyhez kotott Vezetékes T® M Kedvezményes Kébel TV kotott telefon HBO Max nélkali Kedvezmény Elérhetd Hiiséeids
E B 3 internet telefon havidij (AFA: 27%) | internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke E
(AFA: 5%) e havidij
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Tel Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR - 11 890 Ft 3600 Ft 8280 Ft 10 Ft - 23103 Ft 11213 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Prémium TV GigaNet 1000 - - 11 890 Ft 3600 Ft 8290 Ft - - 20 600 Ft 8710 Ft 1év,2év
HBO M
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max Tel® Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR Standa:; 13 890 Ft 3600 Ft 8280 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 12 713 Ft 1év,2év
. P . - . HBO Max , i
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max* Prémium TV GigaNet 1000 - Standard 13 890 Ft 3600 Ft 8290 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 10 210 Ft 1év,2év
. - . - GigaNet 1000 j j
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 13 890 Ft 3600 Ft 10 280 Ft 10 Ft - 25103 Ft 11213 Ft 1év,2év
GigaNet 1000
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Prémium TV IgaUIT:ra - - 13 890 Ft 3600Ft | 10290 Ft - - 22600Ft | 8710Ft 1év,2év

Terlleti érvényesség:

Az akcié az ASZF helyhez kétott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgaltatd altal idGszakosan meghatarozott telepiilésein érvényes FTTH

technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltato internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti ligyfélszolgalat elérhet8ségein.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jelolt telepiilések. Valamint a szolgaltatd &ltal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgdltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzéaférést.
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Idészaki E-pack akcié 6 nova KOAX és- FTTH technolégian:

AKcié érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként
Helyhez , Kedvezmény
- ) . . e Vezetékes L )
L, . , , Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kabel TV kotott HBO Max nélkali Kedvezmény , Y i
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV . HBO Max e " . telefon o , ., Elérhetd Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet q (AFA: 27%) bruttd mértéke
i (AFA: 27%) o
(AFA: 5%) havidij
. J— " P . 1év, 2 év, Hiiség
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Tel Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR - 9990 Ft 3600 Ft 6380 Ft 10 Ft - 23103 Ft 13113 Ft nélkal

Tev, 2 &v, Hise
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Prémium TV | GigaNet 1000M : - 9990 Ft 3600Ft | 6390Ft : - 20 600 Ft 10 610 Ft v n‘;‘ém tsee
. L. . L. . HBO Max 1év, 2 év, Hiiség

KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max Tel* | Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR Standard 11780 Ft 3600 Ft 6170 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 14 823 Ft nélkil

HBO M 1év, 2 év, Hiisé
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Max* Prémium TV | GigaNet 1000M . S dafj 11780Ft 3600Ft | 6180Ft . 2000 Ft 24100 Ft 12320 Ft v n‘;\liul tsee

GigaNet 1000M 1év, 2 év, Hiisé
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel | PrémiumTV | ~ o ueltra Tele-TARR - 11780Ft 3600Ft | 8170Ft 10 Ft . 25103 Ft 13323 Ft v n‘;\liul tsee

GigaNet 1000M 1év, 2 év, Hiisé
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Prémium TV | 8% lj’ltra . - 11780Ft 3600Ft | 8180Ft . . 22 600 Ft 10 820 Ft v n;‘;m tsee

Terlileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgéltaté altal idészakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tigyfélszolgalat elérhet&ségein.
*GigaNet 1000M helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiiléseken érhetd el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltat altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgaltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Helyhez koto Vi ek K 6 Kabel TV koto HBO M élkali K 8
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV eY ez kotott ezetekes HBO Max edvezrtneinyes 3 dbe . otott telefon 3 O ne u,l edv‘ezrlneny Elérhetd H(iségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke
(AFA: 5%) e havidij
. L. . . . 1év, 2 év, Hiiség
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Tel Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR - 9990 Ft 3600 Ft 6380 Ft 10 Ft - 23 103 Ft 13113 Ft nélkil
. L. . L . 1év, 2 év, Hiiség
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Prémium TV GigaNet 1000 - - 9990 Ft 3600 Ft 6390 Ft - - 20 600 Ft 10610 Ft nélkil
. L. . . . HBO Max 1év, 2 év, Hiiség
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max Tel* Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR Standard 11780 Ft 3600 Ft 6170 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 14 823 Ft nélkil
HBO M 1év, 2 év, Hisé
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Max Prémium TV | GigaNet 1000 . o daf: 11780 Ft 3600Ft | 6180Ft . 2000 Ft 24100Ft | 12320Ft i n:l\l/djl usee
i L. ) .. GigaNet 1000 1év, 2 év, Hliség
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 11780 Ft 3600 Ft 8170 Ft 10 Ft - 25103 Ft 13323 Ft nélkil
i L. ) .. GigaNet 1000 1év, 2 év, Hliség
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Prémium TV Ultra - - 11780 Ft 3600 Ft 8180 Ft - - 22 600 Ft 10 820 Ft nélkil

Terlleti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotétt internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgéltatd altal idGszakosan meghatarozott telepiilésein érvényes FTTH
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltato internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti ligyfélszolgalat elérhet8ségein.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jelolt telepiilések. Valamint a szolgaltatd &ltal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgdltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzéaférést.
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Idészaki E-pack akcid ..hepi” — KOAX és FTTH technologidn:

AKcié érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként
Helyhez , Kedvezmény
- ) . . e Vezetékes L .
L, . , , Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kabel TV kotott HBO Max nélkali Kedvezmény , Y i
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV . HBO Max e " . telefon o , L, Elérhet6 Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet q (AFA: 27%) bruttd mértéke
i (AFA: 27%) o
(AFA: 5%) havidij
L hepi - GigaNet S,
KOAX Internet | hepi - GigaNet 1000M - 1000M - - 5900 Ft - 5900 Ft - - 12 600 Ft 6700 Ft Hiség nélkal
hepi - GigaNet HBO M
KOAX Kombi | hepi - GigaNet 1000M + Max - ep! - Bigalte : ax 7900 Ft - 5900 Ft : 2000 Ft 16 100 Ft 8200 Ft Hiség nélkiil
1000M Standard

Teriileti érvényesség:

Az akci6 érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. m(ikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti Adony, Bodolyabér, Csész, Forraskut, Lispeszentadorjan, Magyarkeszi,
Manfa, Mélykut, Sarszentagota, Seregélyes, Soponya, Szeremle, Zalatarnok telepulések KOAX technoldgiaval lefedett végpontjain. *hepi - GigaNet 1000M helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet

(KOAX) szerinti teleptiléseken érhet6 el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Helyhez kotott Vi ek K S Kabel TV koto HBO M élkali K é
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV eY ez KOto ezetekes HBO Max edvezr.ne"nyes labe . otott telefon , I ne u,' edv’ezr:neny Elérhetd Hliségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet q (AFA: 27%) brutto mértéke
i (AFA: 27%) -
(AFA: 5%) havidij
L hepi - GigaNet S,
FTTH Internet | hepi - GigaNet 1000 - 1000 - - 5900 Ft - 5900 Ft - - 12 600 Ft 6700 Ft Hiség nélkal
hepi - GigaNet HBO M
FTTH Kombi | hepi - GigaNet 1000 + Max? - epi - Bigatte . ax 7900 Ft - 5900 Ft . 2000 Ft 16 100 Ft 8200 Ft Hiség nélkill
1000 Standard

Teriileti érvényesség:

Az akcid érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti Asotthalom, Csengdd, Dunaszentbenedek, Harkakotony, Kelebia,
Kisszallas, Lovaszhetény, Mérahalom, Ordas, Ottémos, Pahi, Pirt6, Pusztamérges, Ruzsa, Soltszentimre, Szentlérinc, Szigetvar, Tabdi, Tompa, Ullés, Zakanyszék, Zsana telepiilések FTTH technoldgiaval lefedett végpontjain.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgltaté altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

Idészaki E-pack akeié ., JIPTV” — FTTH technolégian:

AKcié érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgéltatas dsszetevénként
Helyhez , Kedvezmény
Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kabel TV kotott Vezetékes HBO Max nélkuli Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV K HBO Max o < . telefon 7 , L Elérhet6 Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) brutté mértéke
(AFA: 5%) e havidij
FTTH IPTV Alap Alap - - - 4000 Ft 4000 Ft - - - 5538 Ft 1538 Ft 1év
FTTH IPTV Prémium TV Prémium - - - 5900 Ft 5900 Ft - - - 11199 Ft 5299 Ft 1év
FTTH Internet | GigaNet 1000 - GigaNet 1000 - - 5900 Ft - 5900 Ft - - 12 600 Ft 6700 Ft 1 év, 2 év, Huiség nélkul
HBO M
FTTH Kombi GigaNet 1000 + Max* - GigaNet 1000 - Standa?: 8400 Ft - 6400 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 7700 Ft 1év, 2 év, Hilség nélkul

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti Igar (bizonyos cimein) telepiilés, a szolgaltatd altal idGszakosan
meghatarozott cimein érvényes FTTH technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerheték a szolgéltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti Ggyfélszolgélat elérhetGségein.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akciok alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.
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Idészaki E-pack akci6 ,.Nyaral6 csomag” — KOAX és FTTH technolégian:

AKcié érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Helyhez kotott Vezeték Ked é Kabel TV kotott HBO M élkali Ked d
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV e‘y €z Koto zetexes HBO Max € vezrﬁeﬂnyes ’a € i oto telefon o ax ne u,l € v[ezrlneny Elérhetd Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet . (AFA: 27%) brutté mértéke
i (AFA: 27%) .
(AFA: 5%) havidij
KOAX Internet | Net 450M - Net 450M - - 5900 Ft - 5900 Ft - - 11550 Ft 5650 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkal
KOAX Internet | GigaNet 1000M - GigaNet 1000M - - 7 400 Ft - 7 400 Ft - - 12 600 Ft 5200 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkul
HBO M
KOAX Kombi | GigaNet 1000M + Max* - GigaNet 1000M - Standaf: 8900 Ft - 6900 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 7200 Ft 1év, 2 év, Hlség nélkul
KOAX KabelTV | Alap Alap - - - 4000 Ft 4000 Ft - - - 5538 Ft 1538 Ft 1 év, Hiség nélkul
KOAX KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 5600 Ft 5600 Ft - - - 8000 Ft 2400 Ft 1 év, Hiség nélkul

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti Dombévar - Gunaras, Dombévar (bizonyos cimeken), Fadd - Dombori,
Fadd - Vélent 6bél, Kulcs, Lenti (bizonyos cimeken), Magyarhertelend, Orfii, Racalmas, Tamasi (bizonyos cimeken), Zalaegerszeg (bizonyos cimeken) telepiilések, a szolgaltato altal id6szakosan meghatarozott cimein érvényes
KOAX technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerheték a szolgéltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tgyfélszolgalat elérhetGségein.
*GigaNet 1000M helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiiléseken érhetd el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Helyhez kotott Vezeték Ked 5 Kabel TV kotott HBO M élkali Ked d
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV eY €z Koto czetexes HBO Max € vezrﬁeﬂqyes ,a € i oto telefon o ax ne u,l € vlezr‘neny Elérhetd Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke
(AFA: 5%) e havidij
FTTH Internet | Net 450 - Net 450 - - 5900 Ft - 5900 Ft - - 11 550 Ft 5650 Ft 1év, 2 év, Hiség nélkul
FTTH Internet | GigaNet 1000 - GigaNet 1000 - - 7 400 Ft - 7 400 Ft - - 12 600 Ft 5200 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkul
HBO M
FTTH Kombi GigaNet 1000 + Max! - GigaNet 1000 - Standa:l( 8900 Ft - 6900 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 7200 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkul
FTTH KabelTV | Alap Alap - - - 4000 Ft 4000 Ft - - - 5538 Ft 1538 Ft 1 év, H(iség nélkal
FTTH KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 5600 Ft 5600 Ft - - - 8000 Ft 2400 Ft 1 év, Hiség nélkul

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti Balatonberény, Balatonkeresztir, Balatonmariafiirdg, Decs (Sz6l6hegy),
Dunapataj (Szelidi-td), Feked, Hajos (Pincefalu), Kunfehérté, Mérahalom, Pécsvarad (Dombay-t6), Racalmas, Szekszard (bizonyos cimeken), Zalaegerszeg (bizonyos cimeken) telepulések, a szolgaltato altal id6szakosan
meghatarozott cimein érvényes FTTH technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgéltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kzponti Ggyfélszolgélat elérhetGségein.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akciok alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.
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Id&szaki E-pack akcié ,Viszonteladé” — KOAX és FTTH technolégian:

Akcid érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig
Akcio feltétele:
- Az akciora valamennyi akcidra vonatkozo kozos feltételek érvényesek - kiillonosen a Kabeltelevizio (KabelTV) E-pack akcidra vonatkozo kozos feltételek, Szélessavu vezetékes internet (Internet) E-pack akcidra vonatkozé
kozos feltételek, Kombi E-pack akcidra vonatkozé kozos feltételek.
- Az akcid kizardlag olyan végponton vehetd igénybe lakossagi elSfizetSk korében, melyen a szolgaltatd nyilvantartdsa alapjan az igénylés napjat megel6z6 6 hdnapon belll semmilyen helyhez kétott szolgéltatds nem volt.
- Az akcidbdl azok az eléfizeték és végpontok kizarasra kerllnek, amelyen a szolgaltatd nyilvantartasa szerint egy a szolgaltatdval korabban megkotott szerz6dés dijtartozas miatt megsziint. Azon az akcidban résztvevd
el6fizetSk kizarasra keriilnek az akcidbdl, akik a szerzdéskotést kovetSen késedelmes dijfizetés miatt felszélitasra kerilnek.
- A szolgaltatd jogosult az el6fizet6tsl vagyoni biztositékot kérni. A szolgaltatd jogosult indoklas nélkil elutasitani az akcidban valé részvételre vonatkozo igényt.
- Az akcid végpontonként és eléfizetnként egyszer vehet6 igénybe.
- Az akci6 kizérdlag a TARR Kft. viszonteladdi haldzatan keresztil érhetd el (csak bizonyos viszonteladdknal), id6szakosan meghatarozott cimeken és telepiiléseken, korlatozott ideig. Ebbél kifolydlag egyes id6szakokban az
akcid egy végponton sem elérhetd. A szolgéltatd személyes és telefonos tigyfélszolgélatain az ajanlat nem elérhetd.

- Az akcidban résztvevd el6fizet6k a Tarr Pakk (Tarr Pakk Otthoni - Mobil Egyuttallasi kedvezmény) kedvezményre és mds a szolgaltato altal biztositott akcidra sem jogosultak.

Kedvezményes havidij szolgéltatas

Kedvezményes havidij szolgéltatas

osszetevénként Osszetevénként
Els6 10 hénapban 11. hénaptol
Csomag tartalma:
Kedvezményes Helyhez Helyhez Kedvezmény | Kedvezmény | Kedvezmén
Kabel TV ; Helyhez o ¥ Kabel TV “y“ Vezetékes HBO Max | Kedvezményes | Kabel TV "y" Vezetékes HBO Max . v L v L v . Y
L, . Csomag L havidij i kotott 7 o R kotott o nélkali mértéke mértéke Elérhetd
Technolégia | Tipus elnevezése kotott Els5 10 (AFA: S telefon (AFA: havidij (AFA: S telefon (AFA: — Els5 10 1 Hiiséeids
vez I < 1 . u . u I
internet; Vezetékes . 27%) 7 (AFA: 27%) 27%) 11. hénaptél 27%) 7 (AFA: 27%) 27%) s . . . €
hénapban (AFA: 5%) (AFA: 5%) havidij hénapban hénaptol
telefon ; HBO Max
R Alap ; Net 350M; 1év,2éy,
KOAX Kombi Alap 350M Tel 4990 Ft 1490 Ft 3490 Ft 10 Ft - 8990 Ft 2190 Ft 6790 Ft 10 Ft - 18 541 Ft 13 551 Ft 9551 Ft v P
Tele-TARR ; - Hiiség nélkul
1év,2¢é
KOAX Kombi | Alap 350M Alap ; Net 350M; - ; - 4990 Ft 1500Ft | 3490Ft ; . 8990 Ft 2200Ft | 6790Ft . ; 16 038 Ft 11048 Ft 7048 Ft Hu:evg néel"i’m
KOAX Kombi | PrémiumTV3S0M | Prémium TV; Net 5990 Ft 3590Ft | 2390Ft 10Ft 9990 Ft 3500Ft | 6390 Ft 10 Ft 21003 Ft 15013 Ft 11013Ft 1ev.2év,
i R _
Tel 350M; Tele-TARR ; - Hiség nélkal
. L. Prémium TV ; Net 1év,2év,
KOAX Kombi Prémium TV 350M 5990 Ft 3600 Ft 2390 Ft - - 9990 Ft 3600 Ft 6390 Ft - - 18 500 Ft 12 510 Ft 8510 Ft e
350M; - ; - Hiség nélkal
Prémium TV Prémium TV ; 1év,26
1 'V, V,
KOAX Kombi remiu GigaNet 1000M; 7990 Ft 3590 Ft 4390 Ft 10 Ft - 11 490 Ft 3590 Ft 7890 Ft 10 Ft - 23103 Ft 15113 Ft 11613 Ft A
GigaNet 1000M Tel Huiség nélkul
Tele-TARR; -
L. Prémium TV ; . ,
. Prémium TV ) 1év,2év,
KOAX Kombi . GigaNet 1000M; - ; 7990 Ft 3600 Ft 4390 Ft - - 11490 Ft 3600 Ft 7890 Ft - - 20 600 Ft 12 610 Ft 9110 Ft e
GigaNet 1000M Huiség nélkul
Prémium TV G?rerl\'jm:;no;\(;n;ﬂ- 1év,2¢é
KOAX Kombi | GigaNet 1000M ‘galie i 9490 Ft 3500Ft | 3890Ft 10Ft 2000 Ft 12990 Ft 3590Ft | 7390Ft 10Ft 2000Ft | 26603Ft 17 113 Ft 13613 Ft T eV eV,
Max Tel! Tele-TARR ; HBO Huiség nélkul
Max Standard
Prémium TV Prémium TV ; 1év,2¢é
N év, 2 év,
KOAX Kombi GigaNet 1000M GigaNet 1000M; - ; 9490 Ft 3600 Ft 3890 Ft - 2000 Ft 12 990 Ft 3600 Ft 7390 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 14 610 Ft 11110 Ft e
Hiség nélkul
Max! HBO Max Standard
KOAX Kombi | Prémium TV Tel Prémium TV;; - 4790 Ft 3890 Ft - 900 Ft - 6790 Ft 5890 Ft - 900 Ft . 10503 Ft 5713 Ft 3713 Ft 1 év, Hiiseg
Tele-TARR ; - nélkal
1 év, Hlség
KOAX Internet | Net 350M - ;Net350M; - ; - 3990 Ft - 3990 Ft - - 5990 Ft - 5990 Ft - - 10 500 Ft 6510 Ft 4510 Ft nélkil
— 1 - Tov Rise
KOAX Internet | GigaNet 1000M i GigaNet 1000M; 5490 Ft - 5490 Ft - - 7490Ft - 7490 Ft - - 12 600 Ft 7110Ft 5110Ft o~ :(:feg
X GigaNet 1000M + - ; GigaNet 1000M; 1 év, Hiiség
KOAX Kombi 6990 Ft - 4990 Ft - 2000 Ft 8990 Ft - 6990 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 9110Ft 7110 Ft o
Max! - ; Max nélkdl
, L. PrémiumTV; -; - ; 1 év, Hlség
KOAX KébelTV | Prémium TV 3990 Ft 3990 Ft - - - 5990 Ft 5990 Ft - - - 8000 Ft 4010 Ft 2010 Ft nélkil

Teriileti érvényesség:

Az akcié az ASZF helyhez kotétt internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgéltatd altal id6szakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tgyfélszolgalat elérhet&ségein.
*GigaNet 1000M helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti teleplléseken érhetd el.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Id&szaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltato &ltal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.

1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgdltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzéférést.
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Kedvezményes havidij szolgéltatas

Kedvezményes havidij szolgdltatas

Osszetevénként Osszetevénként
Els6 10 hénapban 11. hénaptal
e [ e — Helyh Helyh Kedvezmény | Kedvezmény | Kedvezmé
edvezményes elyhez elyhez edvezmén edvezmén edvezmén
Kabel TV ; Helyhez o v Kabel TV “y“ Vezetékes HBO Max | Kedvezményes | Kabel TV "y" Vezetékes HBO Max . v L v L v . "
L. ) Csomag o havidij R kotott R L e kotott P nélkili mértéke mértéke Elérhetd
Technoldgia Tipus ) kotott . (AFA: i telefon (AFA: havidij (AFA: i telefon (AFA: . Y P
elnevezése - — Elsé 10 27%) internet (AFA: 27%) 27%) 11. hé 61 27%) internet (AFA: 27%) 27%) brutté Elsé 10 11. Hiségid6
internet; Vezetékes . ) : . hénaptd| ) g o . . .
hénapban ? (AFA: 5%) . ? B . (AFA: 5%) ? v havidij hénapban hénaptol
telefon ; HBO Max
FTTH Kombi | Alap 350 Tel Alap ; Net 350; Tele- 4990 Ft 1490Ft | 3490Ft 10Ft - 8990 Ft 2190Ft | 6790Ft 10Ft . 18 541 Ft 13551 Ft 9551 Ft 1év,2év,
TARR ; - Hiség nélkal
1év,2¢éy,
FTTH Kombi Alap 350 Alap ; Net 350; -; - 4990 Ft 1500 Ft 3490 Ft - - 8990 Ft 2200 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 11 048 Ft 7048 Ft Hl.'jseévg n:l\li[]l
. L. Prémium TV ; Net 1év,2éy,
FTTH Kombi Prémium TV 350 Tel 5990 Ft 3590 Ft 2390 Ft 10 Ft - 9990 Ft 3590 Ft 6390 Ft 10 Ft - 21 003 Ft 15013 Ft 11013 Ft . P
350; Tele-TARR ; - Hiség nélkal
. L. Prémium TV ; Net 1év,2év,
FTTH Kombi Prémium TV 350 5990 Ft 3600 Ft 2390 Ft - - 9990 Ft 3600 Ft 6390 Ft - - 18 500 Ft 12 510 Ft 8510 Ft i
350; - ; - Hiség nélkil
Prémium TV Prémium TV ; 1év,26
'V, V,
FTTH Kombi . GigaNet 1000; Tele- 7990 Ft 3590 Ft 4390 Ft 10 Ft - 10990 Ft 3590 Ft 7890 Ft 10 Ft - 23103 Ft 15113 Ft 12 113 Ft P
GigaNet 1000 Tel Huiség nélkul
TARR; -
FTTH Kombi Prémium TV Prémium TV ; 7990 Ft 3600 Ft 4390 Ft 10990 Ft 3600 Ft 7 890 Ft 20 600 Ft 12 610 Ft 9610 Ft Lév, 2 €y,
i - R R -
GigaNet 1000 GigaNet 1000; - ; - Hiség nélkal
Prémium TV Gi PrNen:I;(;?)(IVT; I 1év,2¢é
FTTH Kombi | GigaNet 1000 Max galet [0, Tete- 9490 Ft 3590Ft | 3890Ft 10Ft 2000 Ft 12990 Ft 3590Ft | 7390Ft 10Ft 2000Ft | 26603Ft 17113 Ft 13613 Ft V2V,
TARR ; HBO Max Hiiség nélkul
Tel!
Standard
- Prémium TV ; ) ,
. Prémium TV . 1év,2év,
FTTH Kombi N GigaNet 1000; - ; 9490 Ft 3600 Ft 3890 Ft - 2000 Ft 12990 Ft 3600 Ft 7 390 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 14 610 Ft 11110 Ft v P
GigaNet 1000 Max! Hiség nélkl
HBO Max Standard
P A 1 TV PR 1 . H,/ .
FTTH Kombi | Prémium TV Tel remium 1V 4790Ft 3890 Ft - 900 Ft - 6790 Ft 5890 Ft - 900 Ft - 10503 Ft 5713 Ft 3713 Ft €V, tises
Tele-TARR ; - nélkal
- ; GigaNet 1000; - 1 év, Hiisé
FTTH Internet | GigaNet 1000 7 GigaNet 1000; 5490 Ft . 5490 Ft ; . 7490 Ft ; 7490 Ft . ; 12 600 Ft 7110 Ft 5110 Ft er‘:e lk:feg
GigaNet 1000 + - ; GigaNet 1000; - 1 6v Hisé
FTTH Kombi & i GigaNet 1000; 6990 Ft - 4990 Ft - 2000 Ft 8990 Ft - 6990 Ft - 2000Ft | 16100Ft 9110Ft 7110 Ft €V, useg
Max?! ; Max nélkl
1 év, Hlség
FTTH Internet | Net 350 - ;Net350; - ; - 3990 Ft - 3990 Ft - - 5990 Ft - 5990 Ft - - 10 500 Ft 6510 Ft 4510 Ft nélkil
) L PrémiumTV; -; - ; 1év, Hiiség
FTTH KabelTV | Prémium TV . 3990 Ft 3990 Ft - - - 5990 Ft 5990 Ft - - - 8000 Ft 4010 Ft 2010 Ft nélkil

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotétt internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgéltatd altal idGszakosan meghatarozott telepiilésein érvényes FTTH

technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltaté internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tigyfélszolgdlat elérhet8ségein.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jelolt telepiilések. Valamint a szolgaltatd &ltal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.

1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgdltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzéférést.
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Kedvezményes havidij szolgéltatas

Kedvezményes havidij szolgdltatas

Osszetevénként Osszetevénként
Els6 6 hdnapban 7. hénaptol
Csomag tartalma: , , ,
. Kedvezményes ; Helyhez , , . Helyhez ; Kedvezmény | Kedvezmény .
Kabel TV ; Helyhez o Kabel TV o Vezetékes HBO Max | Kedvezményes | Kabel TV o Vezetékes HBO Max . L, Kedvezmény , .,
L. ) Csomag o havidij R kotott R L e kotott P nélkili mértéke L, Elérhetd
Technoldgia Tipus ) kotott . (AFA: i telefon (AFA: havidij (AFA: i telefon (AFA: , . mértéke P
elnevezése - — Elsé 6 27%) internet (AFA: 27%) 27%) 7. hé 6l 27%) internet (AFA: 27%) 27%) brutté Elsé 6 7. hé 61 Hiségid6
internet; Vezetékes ., " : . hénaptdl . : L , . hénapté
hénapban ? (AFA: 5%) . ? B . (AFA: 5%) ? v havidij hénapban B
telefon ; HBO Max
KOAX Internet | Net 350M - ; Net350M; - ; - OFt OFt OFt OFt - 5990 Ft - 5990 Ft - - 10 500 Ft 10 500 Ft 4510 Ft 1év
Alap ; Net 350M; .
KOAX Kombi Alap 350M Tel $ZIe-TeARR . OFt OFt OFt OFt - 8990 Ft 2190 Ft 6790 Ft 10 Ft - 18 541 Ft 18 541 Ft 9551 Ft 1év
KOAX Kombi Alap 350M Alap ; Net 350M; - ; - OFt OFt OFt OFt - 8990 Ft 2200 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 16 038 Ft 7 048 Ft 1év
Prémium TV 350M Prémium TV ; Net
KOAX Kombi ! F Ft Ft Ft - F 600 Ft 6380 Ft 10 Ft - 21 F 21003 Ft 11013 Ft 1é
0. ombi Tel 350M; Tele-TARR ; - OFt 0 0 0 9990 Ft 3600 38 0 003 Ft 03 3 év
. L. Prémium TV ; Net 1év
KOAX Kombi Prémium TV 350M 350M: - ; OFt OFt OFt - - 9990 Ft 3600 Ft 6390 Ft - - 18 500 Ft 18 500 Ft 8510 Ft
L. Prémium TV ; Tev
R Prémium TV .
KOAX Kombi . GigaNet 1000M; OFt OFt OFt OFt - 11490 Ft 3600 Ft 7 880 Ft 10 Ft - 23103 Ft 23103 Ft 11613 Ft
GigaNet 1000M Tel
Tele-TARR; -
Az akcid az ASZF helyhez kotétt internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgéltatd altal id6szakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kézponti tgyfélszolgalat elérhet&ségein.
Teriileti érvényesség: *GigaNet 1000M helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti teleplléseken érhetd el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Id&szaki E-pack akcidk alatt jelolt telepiilések. Valamint a szolgaltato &ltal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.
Kedvezményes havidij szolgéltatas Kedvezményes havidij szolgéltatas
Osszetevénként Osszetevénként
Elsé 6 hdnapban 7. hénaptol
Csomag tartalma: . , ,
Kedvezményes Helyhez Helyhez Kedvezmény | Kedvezmén
Kébel TV ; Helyhez o ¥ Kabel TV “y“ Vezetékes HBO Max | Kedvezményes | Kabel TV "y" Vezetékes HBO Max . 4 L, 4 Kedvezmény , »
. . Csomag o havidij 7 kotott A s e kotott 7 nélkuli mértéke . Elérhetd
Technoldgia Tipus | ) kotott ElsS 6 (AFA: - 2 telefon (AFA: havidij (AFA: - 5 telefon (AFA: brutts Els5 6 mértéke Hiiséeids
elnevezése interne 7 interne " rutté (iségid6
internet; Vezetékes . 27%) 7 (AFA: 27%) 27%) 7. hénaptél 27%) 7 (AFA: 27%) 27%) L . 7. hénaptdl =
hénapban (AFA: 5%) (AFA: 5%) havidij hénapban
telefon ; HBO Max
FTTH Internet | Net 350 - ;Net 350; - ; - OFt OFt OFt OFt - 5990 Ft - 5990 Ft - - 10 500 Ft 10 500 Ft 4510 Ft 1év
Alap ; Net 350; Tele-
FTTH Kombi | Alap 350 Tel P T:RR oo Tele OFt 0Ft 0Ft OFt - 8990 Ft 2190Ft | 6790Ft 10Ft - 18541 Ft 18 541 Ft 9551 Ft lév
FTTH Kombi Alap 350 Alap ; Net 350; -; - OFt OFt OFt OFt - 8990 Ft 2200 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 16 038 Ft 7 048 Ft slév
Prémium TV ; Net )
FTTH Kombi | PrémiumTV350Tel | oo Vi€ OFt OFt OFt OFt - 9990 Ft 3600Ft | 6380Ft 10Ft - 21003 Ft 21003 Ft 11013 Ft lév
350; Tele-TARR ; -
. L. Prémium TV ; Net 1év
FTTH Kombi Prémium TV 350 350 - OFt OFt OFt - - 9990 Ft 3600 Ft 6390 Ft - - 18 500 Ft 18 500 Ft 8510 Ft
L. Prémium TV ; Tev
. Prémium TV .
FTTH Kombi . GigaNet 1000; Tele- OFt OFt OFt OFt - 11490 Ft 3600 Ft 7 880 Ft 10 Ft - 23 103 Ft 23103 Ft 11613 Ft
GigaNet 1000 Tel TARR :

Teriileti érvényesség:

Az akcié az ASZF helyhez kététt internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgaltatd altal idGszakosan meghatarozott telepiilésein érvényes FTTH
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tgyfélszolgalat elérhet&ségein.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jellt telepiilések. Valamint a szolgéltatd ltal id6szakosan alkalmazott egyéb E-pack akciokban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgdltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzéférést.
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Id&szaki E-pack akcié Mikré — WLAN technolégian:
Akcio érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként
Helyhez , Kedvezmény
- ) . . e Vezetékes L .
L, . , ) Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kabel TV kotott HBO Max nélkali Kedvezmény , i
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV . HBO Max e " . telefon o , L, Elérhet6 Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet q (AFA: 27%) bruttd mértéke
i (AFA: 27%) o
(AFA: 5%) havidij
L ) i 1év, 2 év, Hiiség
Mikré Internet | MikroNet TOP - MikroNet TOP - - 6790 Ft - 6790 Ft - - 12 600 Ft 5810 Ft nélkal

Az akcié érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriiletét leiré dokumentumban meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikré) szerinti telepiilések Mikré technolégiaval

Teriileti érvényesség: lefedett végpontjain
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2. sz. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)
Cimzett: TARR Kft. 7100, Szekszard, Kadarka u. 18. e-mail cim: info@tarr.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondési jogomat/jogunkat az
alabbi aruk adasvételére vagy az alabbi szolgéltatas nyujtasara iranyuld szerzddés tekintetében: *

Szerz6déskotés idopontja /atvétel iddpontja: *

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Keltezés helye, datuma
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3. sz.melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
az el6fizetdk, felhasznalok adatainak kezelésérél

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a ,TARR" Epits, Szolgéltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felel@sségli Tarsasag
(tovabbiakban: TARR Kft.; Adatkezel6 vagy Szolgéltatd) tdjékoztassa az érintetteket (tovabbiakban: Erintett) a személyes adatok
kezelésével jard folyamatairdl, eljrasairdl a személyes adatok védelmének megfelel§ szintjét a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv

hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerint (tovabbiakban: GDPR), és a
hatalyos jogszabalyok alapjan.
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Az Adatkezel6 adatai:

AdatkezelS neve: "TARR" Epité, Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felel§sség(i Tarsasag
Kodzponti Ggyfélszolgalat: 7100 Szekszard, Bezeréd;j I. u. 2

Telefonszam: 1223

Telefax: +36 (74) 413 636

Honlap: www.tarr.hu

Facebook: https://www.facebook.com/TarrKft

Definiciok:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az
a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kozvetett modon, kilénosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd;

Erintett: az a természetes személy, aki a személyes adatai alapjan azonositott, illetve — kdzvetve vagy kdzvetleniil — azonosithato.

El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mds szervezet, aki vagy amely a nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési

.....

Felhaszndld: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely nyilvdnosan elérhet6 elektronikus
hirkozlési szolgdltatdst haszndl vagy igényel.

AdatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy
a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezelS kijel6lésére vonatkozd kilonos szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatdrozhatja;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fuggetlentl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé
adatvédelmi szabalyoknak;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, gynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az
érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kdzvetlen
irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Amennyiben az elektronikus hirkozlési szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében az eléfizetd, felhasznald személye eltérd, az
ismertetésre kerll§ adatkezelések értelemszerlen alkalmazanddak mindkett6 érintetti kategoridra, ha az Adatkezelési

Tajékoztatod kifejezetten nem jelzi az eltérést.

Az adatvédelmi tisztvisel6

Neve: Dr. Litter Zsuzsanna
Beosztdsa: Adatvédelmi Tisztvisel6
ElérhetGsége: dpo@tarr.hu

Az adatkezelésre vonatkoz6 legfontosabb jogszabalyok:

- azelektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. tv. (Eht.)
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- anyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés
és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és integritdsara, a forgalmi és
szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonosité kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrdl sz616 4/2012.
(1.27.) NMHH r. (Ett.)

- az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz8dések részletes szabalyairdl szol6 22/2020. (X11.21.) NMHH r. (Eszr.)

- aszolgdltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyairdl sz616 23/2020. (X11.21.) NMHH r (Szszr.)

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szolo — az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) &ltal
elfogadott 2016/679 Rendelet (GDPR)

- azinformacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII tv. (Info tv.)

- adigitélis dllamrol és a digitélis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl széld 2023. évi ClII. tv. (Daptv)

- afogyasztévédelemrdl szélo 1997. évi CLV. tv. (Fgytv.)

- aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. tv. (Szvtv.)

Jelen Adatkezelési Tajékoztatonak nem célja és nem feladata, hogy a TARR Kft. szolgaltatasdval és azzal dsszefliggd adatkezeléssel
kapcsolatos jogszabalyi el6irdsokat részletezze. A fenti jogszabalyokra hivatkozds minden esetben azt a célt szolgalja, hogy pontosan
megjeldlje, hogy az egyes adatok kezelését, mely jogszabalyi rendelkezések szerint, illetve mely jogszabalyi rendelkezésben biztositott
lehetGség alapjan végzi.
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Egyes adatkezelések célja, jogalapja, idGtartama, személyes adatok kore

A TARR Kft. egyes személyes adatokat tobb, egymastdl eltéré adatkezelési célbdl is kezel — ideértve a szolgaltatdsnyujtdssal
Osszefliggd kotelezettségek teljesitését, valamint a jogszabdlyban el8irt adatkezelési feladatokat. Ennek megfelel6en az érintett
adatkategoriak a jelen Adatkezelési Tajékoztatod tobb pontjaban is megjelennek, az adott célhoz igazodo jogalappal és adatkezelési

id6tartam megjel6lésével.

Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség szerint, az
adott el6fizetd vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

1. Az elektronikus

forrasa az el&fizetd vagy
mas érintett/

a

h)

i)

az eléfizetd neve, szlletési neve

szama,

az eld6fizeté lakcimet
igazolvanyanak szama

az el6fizetd altal kapcsolattartasra, értesitésre
megadott elérhet8ségek (az elbfizetd, illetve
kapcsolattartdja elérhetéségei: név, levelezési
cim, telefonszam, e-mail c¢im)

igazold hatdsagi

j) el&fizetd altal a szerz&déskotéskor eldonthets

Ligen”

vagy ,nem” nyilatkozatok,

kialonosen:

gy

az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok
értékesitése és Uzletszerzés céljdbol torténd
személyes adatok kezelésével;

az a) - i), valamint q)

kotelezettséget az Eht.
154. § ésaz Eszr. 11. §
irja eld;

a) - i), valamint q)

)

hirkozlési szolgaltatasra | b) az el6fizetd szlletési helye, ideje pontok esetében: az | pontok esetében: az
iranyuld egyedi | c) az eldfizetd anyja szlletési neve Adatkezel6re el6fizetdi  szerzédés
eléfizetSi szerz6dés | d) az el6fizet§ lakdhelye, tartdzkodasi helye, | vonatkozd jogi | megsziinésétdl
|étrehozasa, székhelye kotelezettség szamitott 1 év (jogvita
mdédositasa, részletes | e)az el6fizet§ szamlazasi cime, teljesitéséhez esetén annak jogerds
tartalmanak f) az el&fizet§ pénzforgalmi szdmlaszdma szikséges (GDPR 6. | lezarasaig) taroljuk az
meghatdrozasa /a | g) az el6fizet§ személyazonossag igazolaséra | cikk (1) c) pont szerinti | adatokat.

személyes adatok alkalmas hatodsagi igazolvanyanak tipusa és | jogalap), mely | Azon adatok esetén,

melyekre hirkozlési,
vagy mas jogszabaly
kotelezéen hosszabb
tarolasi id6t ir eld, az
adatok taroldsi ideje a
fent irtaknal
hosszabb lehet /lIsd.
tovabbi
adatkezeléseknél/

- a tételes szamlamelléklet, vagy a | @ J) pontban irt | a j) pont szerinti
hivasrészletezd igénylésével; eldfizetdi adatok esetében: az
- azelbfizet8i névjegyzékkel; nyilatkozatok eldfizetd

természetes személy el6fizet6nek az egyéni
el6fizetSi minGséggel;

esetében: az elfizetd
hozzajarulasa (GDPR 6.

hozzdjarulasanak
visszavonasdig, annak

) o L . , | cikk (1) a) pont szerinti | hidanyaban az
- a mikro-, kisvallalkozdsi és kozhasznu | . (Da)p . .y P

s jogalap), el6fizetdi  jogviszony
mindséggel; o ana
bekezdé o megszlinésétdl

- az Eszr ’4. § (1)A ekezdése szerinti szémitott 1 év (jogvita

hozzaJaruIass§I, valamint esetén annak jogerds

- az elektronikus dokumentumban vagy lezérasaig) kezeljik az

elektronikus  levélben foglalt értesités ”

elfogadasaval kapcsolatos nyilatkozatok.

k) az el6fizetd kategoriaja, allampolgarsaga
I) azel6fizetd tgyfélszama
m) az el6fizetSi hozzaférési pont cime és az

allomas tipusa

»igen” vagy ,nem
nyilatkozatok szerinti
adatokat.
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szUkség szerint, az

Az adatkezelés

Az adatkezelés

adott el&fizet6 vonatkozasaban) jogalapja idGtartama
n) az el6fizet6i szerz6dés targyat képezd
szolgaltatas megnevezése, dija /
tarifacsomagja (kedvezményes vagy
kedvezmény-nélkili dija)
o) az el6fizet6 hasznalatdba keril6 eszkozok
megnevezése, tipusa, azonosité adatai,
végberendezés tipusa és azonositd adatai
p) az el6fizet6i szerz6dés megkotésének és a
szolgaltatas megkezdésének  datuma,
el6fizet6i  szerz6dés id6tartama, felek
alairasa. a k) - p) pontok | k) - p) pontok
esetében: az | esetében: az
adatkezelés olyan | el6fizet6i szerz6dés
szerzGdés megszlinésétdl
teljesitéséhez szamitott 1 év (jogvita
szlikséges, amelyben | esetén annak jogerds

g)az el6fizeté képviselGjének: neve, sziletési
neve, szlletési helye és ideje, anyja szlletési
neve, lakdhelye,  tartdzkodasi helye,
allampolgarsaga

=

az el6fizet6 képviselje személyazonossag
igazolasdra alkalmas hatdsagi igazolvanyanak
tipusa és szama, lakcimet igazold hatdsagi
igazolvanyanak szama

s) az eléfizetd cégjegyzésre jogosult
képvisel6jének Ugyvéd dltal ellenjegyzett
alairds-mintdjan, valamint kozjegyz6i aldirasi
cimpéldanyan, valamint elektronikus
alairdsahoz kapcsolddd tanusitvanyon az q) —
r) pontok szerinti adatokon tul feltlintetett
tovabbi személyes adatok, ide értve alairast is.

t) ha az el6fizets képviseletében a cégjegyzésre
jogosult altal meghatalmazott személy jar el:
az q) -r) pontokon tul:

u) a meghatalmazottnak a meghatalmazdson
feltintetett személyes adatai és a tanuk
feltintetett személyes adatai és alairasaik.

v) az el6fizet6  altal  kapcsolattartasra,
értesitésre megadott elérhetéségek (az
el6fizetd kapcsolattartdja elérhetdségei:
név, beosztas, levelezési cim, telefonszam,
e-mail cim).

w) t)ingatlanhasznalat jogcime: tulajdon/bérlet

az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés

megkotését
megel&zben az
érintett kérésére
torténd |épések
megtételéhez
szikséges (GDPR 6.
cikk (1) b) pontja

szerinti jogalap)

r) pont esetében: az az

adatkezelés olyan
szerz&dés
teljesitéséhez
szlkséges, amelyben

az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzGdés

megkotését
megel&zéen az
érintett kérésére
torténd |épések
megtételéhez
szlkséges (GDPR 6.
cikk (1) b) pontja

szerinti jogalap)

lezarasaig) taroljuk az
adatokat.

Azon adatokat,
melyekre jogszabaly
kotelez6en hosszabb
tarolasi id6t ir eld, az
adatok taroldsi ideje a
fent irtaknal
hosszabb lehet /lIsd.
tovabbi
adatkezeléseknél/
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szUkség szerint, az

Az adatkezelés

Az adatkezelés

adott el&fizet6 vonatkozasaban) jogalapja idGtartama
s) - u) pontok |s) — w) pontok
esetében: az | esetében:
adatkezelés olyan | f&szabalyként az
szerzGdés el6fizet6i  szerz6dés
teljesitéséhez megszlinésétdl
sziikséges, amelyben | szamitott 1 év (jogvita

az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzG6dés

megkotését
megel&z8en az
érintett kérésére
torténd |épések
megtételéhez
szlkséges (GDPR 6.
cikk (1) b) pontja

szerinti jogalap)

w) pont esetében az

esetén annak jogerds
lezarasaig) taroljuk az
adatokat.

Azon adatokat,
melyekre hirkozlési,
vagy mas jogszabaly
kotelezéen hosszabb
tarolasi id6t ir eld, az
adatok tarolasi ideje a
fent irtaknal
hosszabb lehet /lsd.
tovabbi
adatkezeléseknél/

Adatkezel§ jogos

érdeke, mely az

el6fizetdi  szerzédés

megkotése soran  a

szolgdltaté  ingatlan

hasznalatanak,

szamlazashoz

kapcsolddd jogos

érdeke
El6fizetd, eldfizet6 | a) azelbfizetd, illetve az el6fizetd cégjegyzésre | az  Adatkezel§ jogos | az el6fizetGi
képviselGje jogosult képviselGje, képviseletében eljaro | érdeke, mely az | szerz6dés
személyazonossagénak meghatalmazottnak a személyazonossaga | elfizet6i szerz6dés | megszlinésétdl
és igazolasara alkalmas hatdsdgi | megkdtése soran az | szamitott 1 év (jogvita
lakcimének ellenérzése a igazolvdnydnak  tipusa, okmdnyszdma, | el&fizetd, illetve az | esetén annak joger@s
hatdsagi  igazolvanyok érvényessége, lakcimet igazold hatdsagi | el&fizetd lezarasaig) taroljuk az
nyilvantartasaban igazolvanyanak okmanyszama és jelen | képviseletében adatokat.
/a személyes adatok tablazat 1. a) - d) pontjdban meghatarozott | ténylegesen eljaro
forrasa az el6fizetd vagy adatok; személy
mas érintett/ b)  magyar allampolgarsaggal nem rendelkez6 | személyazonossaganak

el6fizetd estében: Utlevél, kulfoldi részére
kiallitott személyi igazolvany,
magyarorszagi  tartézkodasi  engedély,
magyarorszagi lakcimet igazold hatdsagi
igazolvany tipusa, okmany-szédma,
érvényességének ténye, lakcimet igazold
hatdsagi igazolvanyanak okmanyszama, és
a jelen tdbldzat a) - d) pontjaban
meghatdrozott adatok.

és azt igazold okmany
érvényességének  és

abban rogzitett
személyi adatok
valdsaganak az
eléfizetSi szerzGdés
megkotése el6tt
torténd

megallapitasdhoz
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szUkség szerint, az

adott eléfizetd vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

fliz6dik (GDPR 6. cikk
(1) f) pontja szerinti
jogalap)

El6fizet6, illetve
képviselGje

személyazonossaganak
ellenbrzése a digitdlis
allampolgar

nyilvantartds, illetve az
elektronikus UGgyintézést

igénybe vevé kulféldiek

digitdlis dllampolgdr azonositéval rendelkezé
személy esetén:

a) digitdlis allampolgdr azonositd, és jelen
tablazat a) - d) pontjaban meghatarozott
adatok

magyar dllampolgdrsaggal nem rendelkezd

személy esetén:

eléfizetd hozzéjarulasa
(GDPR 6. cikk (1) a)
pont szerinti jogalap),

A TARR ugyfélkapu
fiok torléséig
(hozzajarulas
visszavonasaig),
illetve az  utolsé
belépést kovetd 396.
napon, azzal, hogy a
TARR Ugyfélkapu az

S A o b) kulfoldi személyek  nyilvantartasaba o8 L
nyilvantartdsa utjan a i g isztracidhoz hasznalt okmdn el6fizetSi  szerz&dés
TARR tgyfélkapu torteno ,reg|sztraC|/o oz L ) ,y megszlinését
hasznalataval szama, tlpL,Jsa,' érvényessegenek ten\{?’ e kévetden  barmikor

a jelen tablazat 1. a) - d) pontjaban o .
kapcsolatosan ) torélhetd.
i meghatdrozott adatok
/a személyes adatok
forrasa az el6fizetd vagy
mas érintett/
Az el6fizet6i szerz6dés a) az eldfizetd neve, szlletési neve, az adatkezelés az | (az Eht. 157. § (2a)
targyat képezd b) azel&fizetd szlletési helye és ideje Adatkezel&re bekezdésének meg-
szolgdltatés nydjtdsaval c) azel6fizetd anyja sziletési neve vonatkozo jogi | felel6en az el&fizetéi
Osszefliggésben: d) az el6fizet§ lakdhelye, tartdzkodasi helye, | kotelezettség szerzGdés
fizetend§ dijak székhelye szamldzasi cime teljesitéséhez megszlinésétdl
kiszamitasa, szamlazasa e) azel6fizetd pénzforgalmi szdmlaszama szikséges (GDPR 6. | szamitott 1 év (jogvita
és beszedése (forgalmi f)  az el6fizetd képvisel6jének 4. a-e) szerinti | cikk (1) c) pont szerinti | esetén annak jogerds
és szamldzasi adatok) adatai jogalap), mely | lezarasaig) taroljuk.
/a személyes adatok g) az el6fizetd székhelye, szamlazasi cime kotelezettséget az Eht.
forrasa az el&fizetd h) az el6fizet6 pénzforgalmi szamlaszama 157. § (2) bekezdése | A szamlazasi
vagy mas érintett/ i) azel6fizets képviselSjének (a) — (d) szerinti | és az Eszr. 19 - 21. § | adatokat, azaz a
adatai irja el; szamlan szerepl§
j)  az el&fizeti dllomas szédma vagy egyéb adatokat és a
azonositdja, szamlahoz tartozo
k) az el6fizetSi hozzaférési pont cime és az el6fizetSi szerz&dést
allomas tipusa, (az  abban foglalt
I)  ahivd és hivott el6fizetdi szamok, személyes adatokkal)
m) a hivas vagy egyéb szolgdltatas tipusa, az Szvtv. 169.§ (2)
irdnya, kezdd idépontja és a lefolytatott bekezdése
beszélgetés id6tartama, illetve a rendelkezésével
tovdbbitott adat terjedelme, mobil osszhangban: a
radidtelefon szolgdltatasnal a szolgaltatast bizonylat
nyujté halézat és cella, valamint a kiallitasanak, illetve a
szolgdltatds igénybevételekor hasznalt szerz6dés  keltének
készllék egyedi azonositdja (IMEI), IP évét kovets 8.
hdlézatok  esetén  az  alkalmazott (nyolcadik) év végéig
azonositok, taroljuk.
n) ahivds vagy egyéb szolgdltatds datuma;
o) a dijfizetéssel és a dijtartozéssal
Osszefligg6 adatok
p) a tartozds hatrahagydsa esetén az
eléfizeti  szerzédés  felmondasdnak
eseményei,
q) telefon szolgaltatas esetén az el6fizetSk és

felhasznaldk részérdl igénybe vehetd
egyéb, nem elektronikus hirkozlési
szolgéltatasra, kalonosen annak

szamlazasara vonatkozo adatok;

az el6fizetdi szolgéltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott - igy kulénosen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizetSi
végberendezések hasznalatara, illetve
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szUkség szerint, az
adott eléfizetd vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

annak  kisérletére  vonatkozéan a
szolgaltatd elektronikus hirkozlé
halozataban keletkez$ adatok
s) e-mail cim, amennyiben az
elektronikus szamla igénnyel él
t)  csoportos beszedési megbizas
teljesitéséhez sziikséges egyéb adatok.

eléfizetd

Internet-hozzaférés
szolgaltatas dijanak
elktlonitett feltlintetése
a szdmlan és az Eht. 142.
§ (1) bekezdésében
meghatdrozott tételes
szamlamellékletben

/a személyes adatok
forrasa az el&fizetd vagy
mas érintett/

az internet-hozzéaférés szolgaltatas dija - ideértve
a szolgaltatas dijara vonatkozé kedvezményeket
is

(olyan, internet-hozzaférés szolgdltatast s
tartalmazd szolgaltatdscsomag esetén - ideértve
azt is, ha a szolgdltatd az internet-hozzaférés
szolgdltatdst nem el6fizet6i  szolgaltatassal
értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférés
szolgaltatas dija forgalomtdl flggetlen, vagy az
adatmennyiség el6re meghatarozott)

az adatkezelés az
Adatkezel6re

vonatkozo jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
szlkséges (GDPR 6.
cikk (1) c) pont szerinti
jogalap), melyet az

Eszr. 20. § irja el;

az adatot az el6fizetdi
szerzGdés
megszlinésétdl
szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezarasaig) taroljuk.

Emelt dfjas hivésok,
SMS, MMS, fogadott
hivasok utan fizetend§
dijak feltlintetése a
tételes szamla-
mellékletben

/a személyes adatok
forrasa az el6fizetd vagy
mas érintett/

az emelt dijas hivasok, az SMS, az MMS és a
fogadott hivasok adata

az  adatkezelés az
Adatkezel6re

vonatkozé jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges (GDPR 6.
cikk (1) c) pont szerinti
jogalap), melyet az
Eszr. 21.

§ irja el;

az adatot az el&fizetSi
szerzGdés
megszlinésétdl
szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezarasaig) taroljuk.

Tételes szamlamelléklet
kidllitdsa /a személyes

Telefon helyi forgalom
Telefon belfoldi forgalom

az adatkezelés az
Adatkezel6re

az adatot az el&fizetSi
szerz6dés

adatok  forrdsa az vonatkozo jogi | megsz(inésétdl
el6fizet6  vagy mas kotelezettség szamitott 1 év (jogvita
érintett/ teljesitéséhez esetén annak jogerds
szlkséges (GDPR 6. | lezardsaig) taroljuk.
cikk (1) c) pont szerinti
jogalap), melyet az Eht.
142.
§ (1) irja eld;
Hivésrészletez§ beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok, hivasok | a)-j) pont esetén az | az adatokat az
készitése esetén eléfizetd hozzajarulasa | el6fizetdi  szerzédés
/a személyes adatok a) a hivott szam (GDPR 6. cikk (1) a) | megszlinésétdl

forrasa az el6fizetd vagy
mas érintett/

b) ahivds kezd§ id6pontja

) ahivas id6tartama

) a hivasegység dija

) a hivéds dija (az el&fizetd részére kiallitott
szamlahoz csatolt mellékletben a beszéd
és nem beszéd célu hivasokért felszamitott

™ QO O

dijak és a dijazasi id6szakok
feltintetésével)
f) az emelt dijas telefonszamok

szamhasznaldéjanak, valamint az altala
nyujtott szolgdltatasnak a meg-nevezése, a
kiszamlazott szolgaltatasok id6-tartama
vagy adatforgalma (kivéve, ha az el6fizetd
ezen informaciok feltlintetését nem kérte)

nem beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok,

hivasok esetén /hozzaférés tipusonként/:

g) - a nem beszéd céli adatforgalom
id6pontja;

pont szerinti jogalap),
melyet az el6fizetd az

el6fizet8i  szerz8dés
megkotésekor (az 1. j)
pontjaba tartozo)

nyilatkozatok kozul a
hivasrészletezd
igénylésére vonatkozd
sigen” vdlaszaval ad
meg

(a hivasrészletezé altal
tartalmazott  adatok
korét az Eht. 142. §-a
ésazEszr.21.§(1)—(4)
bekezdései hatarozzak
meg)

szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezarasaig) taroljuk.
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szUkség szerint, az

Az adatkezelés

Az adatkezelés

adott el&fizet6 vonatkozasaban) jogalapja idGtartama
h) - az adatforgalom mennyisége, vagy | k) pont esetén a
idGalapu szamlazasnal az adatforgalom | felhasznalok
id6tartama; hozzajarulasa (GDPR 6.
i) - egységnyi forgalom vagy idGalapd dij | cikk (1) a) pont szerinti
szamlazasanal az egységnyi idGalapu dij és | jogalap) melynek
az biztositasarol eldfizetd
j) adatforgalom dija koteles gondoskodni, a
k) el6fizetén kivali természetes személy | hozzajaruldsért
felhasznaldk személyes adatai kizarélag az el6fizetd
tartozik felel6sséggel
9. El6fizet§ lejart szdmla- a) jelentablazat 1. pontjaban meghatédrozott | a)-b) pontok esetében: | az adatokat az
tartozasabdl eredé adatok, melyeket az el6fizetSi szerz6dés | az  adatkezelés az | el6fizetSi szerzédés
igények érvényesitése, tartalmaz AdatkezelGre megsz(inésétd|
koveteléskezelés vonatkozo jogi | szamitott 1 év (jogvita
/a személyes adatok a fenti adatokon tul: kotelezettség esetén annak jogerds
forrasa az el6fizetd vagy b) az el6fizetSi szerz6dés felmondasanak | teljesitéséhez lezarasaig) taroljuk.
mas érintett, és a eseményei (tartozas hatrahagyasa esetén) | szikséges (GDPR 6.
"TARR” Kft./ c) a szamlan szerepl§ 4. pontban rogzitett | cikk (1) c) pont szerinti
személyes adatok jogalap), mely
d) szamldk Osszege és a teljesitésik | kotelezettséget az Eht.
hatdrideje, befizetések Osszege és | 157. § (2) bekezdése
id6pontjuk, Osszesitve a szamlak dsszege, | irja el
Osszesitve a befizetések 6sszege, egyenleg
e) kotbér és késedelmi kamat 6sszege. bc) -d) pontok
esetében:
az Adatkezel§ jogos
érdeke, mely az
eldfizetSi tartozas
érvényesitéséhez
fliz6dik (GDPR 6. cikk
(1) f) pontja szerinti
jogalap), mely jogos
érdek a szolgdltatashoz
kapcsolédo dijak
érvényesitése
10. Az eléfizet6i | a) azelbfizet neve az eléfizets | el6fizets
névjegyzékkel b) az el6fizets lakcime / székhelye (ha az | hozzdjaruldsa (GDPR 6. | hozzajaruldsanak
kapcsolatos  el&fizetdi eléfizetd azt kéri, hogy lakcime csak | cikk (1) a) pont szerinti | visszavonasaig, annak
nyilatkozatok részben  kertljon  feltintetésre  a | jogalap) hidnyaban az
nyilvantartdasa, és a névjegyzékben, akkor lakcimét ennek el6fizetSi  jogviszony
nyilatkozattél fliggéen megfelelGen tartalmazza a névjegyzék) megsziinésétdl
az el6fizeté adatainak a c) az el&fizetd hivoszama (és amennyiben az szamitott 1 év (jogvita
névjegyzékben valé el6fizetd igényli: a hivészdmhoz tartozé esetén annak jogerds
feltlintetése /a végberendezés  felhaszndlasi  mddja lezarasaig) kezeljuk.
személyes adatok /telefon vagy telefax/)
forrasa az el6fizetd vagy d) amennyiben az el&fizet6 igényli (legfeljebb
mas érintett/ 24 karakter hosszusagig):
e) az el6fizetd foglalkozasa, iskolai
végzettsége, szakképesitése
f)  helyhez kotott el6fizet6i  hozzaférést
nyujté telefonszolgaltatas esetén, ha az
eléfizetd  kéri:  legaldbb egy mobil
radiotelefon el&fizet&i hivoszama.
g) el6fizet6 nyilatkozata, hogy kimaradjon a
nyomtatott vagy elektronikus
névjegyzékbdl;
h) el&fizeté nyilatkozata, hogy az el6fizetSi

névjegyzékben feltlintessék, hogy
személyes adatai nem hasznalhatoéak fel —
az el6fizet§ rendelkezése szerint —
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A személyes adatok kére (szUkség szerint, az

Az adatkezelés

Az adatkezelés

adott el&fizet6 vonatkozasaban) jogalapja idGtartama
kozvetlen  Uzletszerzés,  tajékoztatas,
kozvélemény-kutatas vagy piackutatas
céljabal, akkor, ha e célok valamelyikét az
eléfizetd az el6fizet6i  szerz6désben
kifejezetten megjeldlte;
i) el6fizet6 nyilatkozata, hogy lakcimét csak
részben tlntessék fel az el6fizetdi
névjegyzékben
11. Belfoldi egyetemes eléfizetd neve, lakcime, hivdszama az eléfizetd | eléfizetd
tudakozd részére hozzéjaruldsa (GDPR 6. | hozzdjaruldsanak
torténé adattovabbitas cikk (1) a) pont szerinti | visszavondsaig, annak
jogalap) hidnyaban az
el6fizet6i  jogviszony
megszlinésétdl
szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezarasaig) kezelju
12. El6fizet6i, felhasznaloi a) az el6fizet§ / fogyasztd neve, lakcime | az  adatkezelés az | telefonos
és fogyasztoi vagy elektronikus levelezési cime, AdatkezelGre Ugyfélszolgalatra
megkeresések, b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, | vonatkozd jogi | érkezé eléfizetdi
bejelentések intézése, médja, kotelezettség jogviszony érinté
panaszok  kivizsgaldsa, c) az el6fizet§ / fogyasztd panaszanak, | teljesitéséhez megkereséseket,
kezelése, megkeresésének részletes leirasa (az | szikséges (GDPR 6. | valamint az
megvalaszolasa eléfizeté / fogyasztd altal bemutatott | cikk (1) c) pont szerinti | Ugyfélszolgalat és az
/a személyes adatok iratok,  dokumentumok és  egyéb | jogalap), mely | el6fizet6 /fogyasztd
forrasa az el6fizetd vagy bizonyitékok jegyzéke, kotelezettséget az Eht. | kozotti telefonos
mas érintett; d) a "TARR” Kft. nyilatkozata az el6fizet6 / | 138. § (8) és (10) | kommunikaciot (az
a szolgaltatassal fogyasztod panaszaval kapcsolatos | bekezdései, valamint | Eht. 138. (10)
Osszefliggésben allaspontjaral, az Fgytv. 17/A és 17/B. | bekezdése  szerint)
keletkezett  személyes e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - | §-iirjak el; visszakeresheté
adatok  esetében a telefonon vagy egyéb hirkozlési modon a
,” TARR” Kft./ szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szobeli megkeresés, vagy a
panasz kivételével - az el6fizets / fogyasztd | Gzleti eléfizetd | panasz keletkezésétdl
alairasa, esetében az | szamitott 1  évig
f)  ajegyz6konyv felvételének helye, ideje, adatkezelés jogalapja a | tdroljuk;
g) telefonon vagy egyéb elektronikus | fentieken tul: az Eszr.
hirkozlési szolgdltatds felhasznélasaval | 4. § (5) bekezdés a szébeli panaszrol
kozolt szébeli panasz esetén a panasz felvett jegyz6-
egyedi azonositészama, konyvet  vagy az
h) az el6fizetd / fogyaszté egyértelmd irasbeli panaszt,

azonositasahoz sziikséges el6fizetdi hivo-
szam vagy mas azonosito (pld. igyfélszam)
egyéb adatok, melyeket megkereséshez,
panaszhoz mellékelnek.

tovdbbd a panaszra
adott érdemi valaszt
a jegyz6konyv
felvételétél 3 évig
taroljuk (az Fgytv.
17/A. § (7)
bekezdésének

megfelelGen)

a telefonos
Ugyfélszolgalathoz
beérkezd valamennyi
telefonon tett szébeli
panaszt, valamint az
lgyfél-szolgdlat és az
eléfizet6 / fogyasztod
kozotti telefonos
kommunikaciot
tartalmazé
hangfelvételt (egyedi
azonositészammal
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adott eléfizetd vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

ellatva) a
hangfelvétel

késztését6l 5 évig
taroljuk (az Fgytv.
17/8B. § (3)

bekezdésének
megfelel6en

13. Hibabejelentés, a) az el6fizetd neve, értesitési cime, | az  adatkezelés az | hibabejelentéstdl
kivizsgalasa és értesitési  e-mail cime vagy mas | AdatkezelGre szamitott 1 évig
nyilvantartasa azonositoja, vonatkozd jogi | (jogvita esetén annak
/a személyes adatok b) az el6fizeti hivoszam vagy mas azonositd kotelezettség telje- | joger8s  lezarasaig)
forrasa az el6fizetd vagy c) ahibajelenség leirdsa, sitéséhez  szlkséges | taroljuk az adatokat
mas érintett; d) a hibabejelentés idépontja (év, hénap, | (GDPR 6. cikk (1) c)

a szolgaltatassal nap, 6ra), pont szerinti jogalap),
Osszefliggésben e) a hiba okanak behataroldsara tett | mely kotelezettséget
keletkezett  személyes intézkedések és azok eredménye, az Eht. 141. § (1) és (2)
adatok  esetében a f)  ahiba oka, bekezdései irjak el
,” TARR” Kft./ g) a hiba elhdritdsanak maodja és idépontja
(év, honap, nap, dra), eredménye | Amennyiben a
(eredménytelensége és annak oka), bejelentést nem az
h) az el6fizet6 értesitésének modja és | el6fizetd teszi, illetve a
id6pontja, valamint a hiba elharitasanak | bejelentésben egyéb
moédjarél  és  id6pontjarol  torténd | harmadik személyek is
értesitések modja és id6pontja érintettek, az eldfizetd
Amennyiben a bejelentést nem az el6fizet teszi, | hozzdjarulasa (GDPR 6.
illetve a bejelentésben egyéb harmadik | cikk (1) a) pont szerinti
személyek is érintettek, ugy a rdjuk vonatkozo, | jogalap
fenti a)-b) és az altala megadott adatok.

14. Az el6fizetGvel a) a telefonbeszélgetés soran elhangzott | az  adatkezelés az | a telefonos
folytatott adatok, Adatkezelbre Ugyfélszolgdlatunkkal
telefonbeszélgetés b) abeszélgets felek hangja, vonatkozo jogi | folytatott minden
rogzitése annak c) abeszélgetés egyedi azonositdja, kotelezettség telefonbeszélgetésrdl
érdekében, hogy a d) a beszélgetés kezdb- és befejezési pontos | teljesitéséhez készllt hangfelvételt
beszélgetés soran idépontja szikséges (GDPR 6. | a rogzitéstél
elhangzottak (a cikk (1) c) pont szerinti | szamitott 5  évig
beszélgetés tartalma) jogalap), mely | taroljuk
rekonstrualhato legyen, kotelezettséget az Eht.
azaz: a beszélgetést 138. § (10) bekezdése,
kovetéen is az eléfizets 141. § (1) bekezdése,
és a szolgéltaté az Fgytv. 17/B. (3)

/szlikség esetén: az bekezdése és az Eszr.
illetékes hatosag/ 4. § (5) bekezdése irja
rendelkezésére alljon elé
/a személyes adatok
forrasa az el6fizetd
vagy mas érintett;
a szolgaltatassal
Osszefliggésben
keletkezett személyes
adatok esetében a
,TARR” Kft./
15. hozzaférési pont Az 1. pontban hivatkozott adatokon tul: az adatkezelés olyan |az adatokat az

athelyezésére iranyuld
eléfizetGi kérés
teljesitése (Eht. 132. §
(12) bekezdés)

/a személyes adatok
forrasa az el6fizetd vagy
mas érintett/

a)

a helyhez kotott elektronikus hirkozlési
szolgaltatds igénybevételéhez szikséges
eléfizetdi pontra vonatkozd adatok,

az el6fizet§ dathelyezési igénye és az
athelyezés el6fizetd altal kért id6pontja,

a ,,"TARR” Kft-nek az athelyezési igényre
valasza az abban rogzitett hataridékkel,

az athelyezés dija,

szerz&dés
teljesitéséhez
szlkséges, amelyben
az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzGdés

megkotését
megel&zéen az
érintett kérésére

el6fizetSi  szerz8dés
megszlinésétdl
szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezarasaig) taroljuk.
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Az adatkezelés

adott el&fizet6 vonatkozasaban) jogalapja idGtartama
e) az athelyezés miatti szlinetelés ideje torténd |épések
megtételéhez
szlkséges (GDPR 6.
cikk (1) b) pontja

szerinti jogalap)

16. Az el6fizet6i hivoszam Az 1. pontban hivatkozott adatokon tul: az adatkezelés az |az adatokat az
megviéltoztatasa a) az elfizetd arra vonatkozé igénye, hogy a | Adatkezel6re el6fizetdi  szerz6dés
/a személyes adatok hivészamot ne rendelje mas eléfizetéhoz | vonatkozd jogi | megsz(inésétd|
forrasa az el6fizetd vagy és a kordbbi el6fizet6i hivoszamon az Uj | kotelezettség szamitott 1 év (jogvita
mas érintett/ eléfizetdi hivoszam-rol a szolgéltatd (a | teljesitéséhez esetén annak jogerds

szolgaltatd altal meghatdrozott | sziikséges (GDPR 6. |lezarasaig) taroljuk.
szovegkészletbdl az  el6fizet6  altal | cikk (1) ¢) pont szerinti
valasztott szoveggel) tajékoztatast adjon, jogalap), mely
b) a szolgdltatéd altal a fenti tdjékoztatdsi | kotelezettséget az Eht.
szolgaltatashoz kapcsoléddan | 132. és 160. §-i, és az
meghatdrozott dij, illetve dijmentesség | Eszr.15.és31.§-iirjak
adatai el

17. El6fizetdi jogviszony Az 1. pontban hivatkozott adatokon tul: az adatkezelés olyan |az adatokat az
atirdsa a) az el6fizet6i jogviszony ataddjanak és | szerz6dés el6fizet6i  szerzédés
(jogatruhazasa) atvevdjének az atirdsra iranyuld | teljesitéséhez megszlinésétdl
/a személyes adatok jognyilatkozata, szlikséges, amelyben |szamitott 1 év (jogvita
forrasa az el&fizetd vagy b) az &tirds atadd és atvevd felek altal kért | az érintett az egyik fél, | esetén annak jogerés
mas érintett/ datuma, vagy az a szerz6dés |lezarasaig) taroljuk.

c) az dtirassal érintett elSfizet6i szerz6dés | megkotését
adatai, megel&zéen az
d) az el6fizetGi szolgaltatas igénybevételéhez | érintett kérésére
kapcsolddod eszkdzok adatai és az atado- | torténd |[épések
atvevd feleknek az eszkd6zok atvételére | megtételéhez
vonatkozd nyilatkozata. szikséges (GDPR 6.
cikk (1) b) pontja
szerinti jogalap)

18. az el6fizetSi szerz6dés | Az 1. pontban hivatkozott a)-d) adatokon tul: az adatkezelés az Adat- | az adatokat az
megszintetése, az a)  a megszintetés targyat képezd elbfizeti | kezelSre vonatkozd | el6fizet6i  szerz&dés
el6fizetdi szerz8dés jogviszonyra (a szolgdltatds targydra) |jogi kotelezettség | megsz(inésétd|
megsz(inésébdl fakadd vonatkozé adatok, teljesitéséhez szamitott 1 év (jogvita
eléfizetdi, illetve | b) az el6fizet6i szerz6dés megszintetésére |szikséges (GDPR 6. |esetén annak jogerds
szolgaltatoi igények vonatkozé  jognyilatkozatban  szerepld | cikk (1) c) pont szerinti | lezarasaig) taroljuk.
érvényesitése  és - adatok, ideértve a jogviszony | jogalap), mely
kotelezettségek megszintetésének modjat  (indokolasi | kotelezettséget az Eht. | Az el6fizet6i szerz6dés
teljesitése kotelezettség esetén a megszintetés | 134. §-a, az Eszr. 16. §- | megszlintetését  (az
/el6fizetd éltal indokat) is, airjdk eld abban foglalt
kezdeményezett c) szolgdlatdi felmondas esetén: a felmondas személyes adatokkal)
megsziintetése esetén: indoka, a felmondasi id6, a felmondasi id6 az Szvtv. 169.§ (2)
a személyes adatok lejartanak kiszamitasi madja, bekezdése
forrdsa az el6fizetd vagy d) az el6fizet6i szerz6dés megsz(inésének rendelkezéseinek
mas érintett; hatdrnapja, megfelel6en: a
a szolgaltat altal e) el6fizet6i szamlatartozas adatai, szerz6dés
kezdeményezett f) a szolgdltaté dltal  visszakdvetelhet§ megszlinése évét
megszlintetés esetén: a kedvezményekre vonatkozo adatok, kovet§ 8. (nyolcadik)
" TARR” Kft./ g) el6fizet6i dvadék megléte esetén annak év végéig taroljuk.

felhasznalasara, illetve visszafizetésére
vonatkozdé adatok,

h) az el6fizetd 4altal a szolgdltatd részére
vissza-szolgaltatando hirkozlési
berendezésekre (eszkozokre) vonatkozd
adatok, és visszaadds esetén a szolgaltato
erre vonatkozd igazolasa.

19. el6fizet6  felhasznalasi | Az 1. pontban hivatkozott a)-d) adatok az adatkezelés az Adat- | az adatokat az

szokasainak elemzése a
hatdrozott idejd

vonatkozd
kotelezettség

kezelére
jogi

el6fizetdi  szerz6dés
megsz{inésétdl
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Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

el6fizetSi szerzGdés
megszlinését
megel&z8en a
legkedvezébb
dijszabasra  vonatkozd
tajékoztatdas megadasa

érdekében /a személyes

teljesitésé-hez

sziikséges (GDPR 6.
cikk (1) c) pont szerinti
jogalap), mely

kotelezett-séget az
Eht. 134 §, és Eszr. 26.
§-a irjak eld

szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezarasaig) taroljuk.

adatok  forrasa az
el6fizet6  vagy mas
érintett/

20. szamhordozassal Az 1. pontban hivatkozott adatokon tul: az adatkezelés az Adat- | az adatokat fészabaly-

kapcsolatos igyintézés a) a szamhordozast kéré személy | kezelGre vonatkozd |ként az elSfizetdi
/a személyes adatok szamhordozasra vonatkozé igénye, |jogi kotelezettség |szerz6dés
forrasa az el&fizetd vagy alairasa, teljesitésé-hez megszlinésé-tdl
mas érintett/ b) ahordozni kivant telefonszam, szikséges (GDPR 6. |szamitott 1 év (jogvita
c) ajelenlegiszolgaltato neve, cikk (1) c) pont szerinti | esetén annak jogerds
d a szamatadasi idGablak adatai, |jogalap), mely | lezarasaig) taroljuk.
szamhordozasra alkalmas nap, kotelezettséget az Eht.
e) atvevl szolgaltatd eldfizet6 képviseletére | 150. §-airja el§ Az el&fizetSi szerzédés
52016 meghatalmazasban rogzitett megszintetését  (az
személyes adatok. abban foglalt
személyes adatokkal)
az Szvtv. 169.§ (2)
bekezdése
rendelkezéseinek
megfelelGen: a
szerzGdés
megszlinése évét
kovets 8. (nyolcadik)
év végéig taroljuk.

21. Katasztrofavédelemmel adatkezelGre A riasztas,
torténd a) el6fizet6 hivoszama, IMSI vonatkozd jogszabalyi | vészhelyzeti
egyuttm(kodéshez b) b) el6fizet§ forgalmi adatokon kivlli | kotelezettség tajékoztatds végéig.
szlikséges adatkezelés helymeghatarozasai adatai (bazisallomas | teljesitése (GDPR 6.

azonositdja, cime vagy geo-koordinata) cikk (1) c) pont szerinti
jogalap

22. Segélyhivé szolgalatok | hivo fél azonositasdra, illetve a | adatkezel6re Az  adatszolgaltatas
és segélyszolgdlati | helymeghatarozasra vonatkozé adatok vonatkozod jogszabalyi | teljesitéséig.
allomésok szdmdra kotelezettség
torténd teljesitése (GDPR 6.
adatszolgaltatas cikk (1) c) pont szerinti

jogalap (Eht. 145. §
(1)-(2) bekezdés)
23. Meghatalmazas, és a) a az Adatkezel6 jogos

egyéb teljes bizonyitd
erejd  maganokiratba
foglalt jognyilatkozat

meghatalmazottnak
a meghatalmazason
feltintetett
személyes adatai és
a tanuk feltintetett
személyes adatai és
alairasaik.

b) az el6fizets dltal
kapcsolattartasra,
értesitésre
megadott

elérhet8ségek (az
eléfizetd
kapcsolattartdja
elérhetGségei: név,

érdeke, mely az
eléfizetsi  szerzédés
megkotése sordn az
eléfizetd
képviseletében
ténylegesen eljaré
személy  képviseleti
jogosultsaganak
ellenérzéséhez
fliz6dik (GDPR 6. cikk
(1) f) pontja szerinti
jogalap)
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Az adatkezelés
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adott el&fizet6 vonatkozasaban) jogalapja idGtartama
beosztas, levelezési
cim, telefonszam, e-
mail cim)
c) tanu neve, lakcime,
tanu alairdsa
24, Kbzvetlen a) az 1. pont a-i) pontjdban meghatdrozott | az el6fizetdé | elfizetd
Uzletszerzéshez  vald adatok hozzajaruldsa (GDPR | hozzajaruldsanak
hozzéjarulas esetén 6. cikk (1) a) pont | visszavondsaig,
torténd szerinti jogalap) annak hianydban az
kapcsolatfelvétel eléfizetsi jogviszony
megszlinésétdl
szamitott 1 év
(jogvita esetén
annak jogerds
lezarasaig)
Adattovabbitas
25. adatkérésre torvény |a) az el6fizet§ neve, lakdhelye, tartézkodasi | adatkezelGre el6fizetd  szerz6dés
alapjan jogosult birdsag, helye, vagy székhelye; vonatkozd jogszabalyi | megsz(inésétdl
lgyészség, nyomozé |b) az el6fizetd szamldzasi cime, pénzforgalmi | kotelezettség szamitott 1 év
hatdsag, elGkészitd szamlaszama; teljesitése (GDPR 6.
eljarast folytatd szerv, |c) az el&fizet§ sziletési neve, sziletési helye és | cikk (1) c) pont szerinti
kozigazgatasi szerv, ideje, anyja szUletési neve; jogalap (Eht. 154. § (2)
valamint d) az el6fizetd képviseldjének jelen pont szerint | bekezdés szerinti
nemzetbiztonsagi a)—c) pont szerinti adatai; adatok, (Eht. 156. §
szolgalat torvényben |e) az el6fizet§ személyazonossdg igazoldsara | (16) bek.)
meghatarozott feladatai alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és
ellatasahoz, a szama;
kérelmikre torténd |f) az el6fizeté lakcimet igazold hatdsdgi
adatszolgaltatas igazolvanyanak szdma.
érdekében, valamint az |g) afelhasznaldval és az elSfizetSvel kapcsolatos,
eléfizet6i  szolgaltatas a forgalmi adatokon kivili helymeghatérozasi
nyUjtdsa adatok
26. adatkérésre  toérvény |a)a 1. pont a)—f) pontjdban foglalt adatok; adatkezel6re az el6fizet6 részére
alapjan jogosult |b) az el6fizetSi allomds szama vagy egyéb | vonatkozd jogszabalyi | torténd szamlazas és
birésag, ligyészség, azonositoja; kotelezettség a kapcsolodd  dijak
nyomozdé hatdsag, |c) az el6fizet§ hozzaférési pont cime és az | teljesitése (GDPR 6. | beszedése, valamint
elGkészitd eljarast allomas tipusa; cikk (1) c) pont szerinti | az eléfizetdi
folytatd szerv, |d) azelszamolasiid&szakban elszamolhaté 6sszes | jogalap Eht. 157. § (2) | szerzddések
kozigazgatasi szerv, egység szama; bekezdés) figyelemmel kisérése
valamint e) a hivé és a hivott eléfizetdi szamok; céljabol elévulési
nemzetbiztonsagi f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, idén beldl kezeli.
szolgalat  torvényben kezd8 id6pontja és a lefolytatott beszélgetés
meghatarozott id6tartama, illetve a tovabbitott adat a jelen pontban, és a

feladatai elldtdsahoz, a
kérelmikre torténé
adatszolgaltatas,

valamint az el&fizetdi
szolgdltatds nyujtasaval

Osszeflggésben -
amennyiben az adott
eléfizetd esetében
értelmezhet§ —az
eléfizetd részére

1z

torténd szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
elSfizetSi  szerz6dések
figyelemmel kisérése

terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal
a szolgaltatast nyujto haldzat és cella, valamint
a szolgdltatas igénybevételekor hasznalt
készllék egyedi azonositéja (IMEI), IP
halozatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd
adatok;

i) a tartozas hatrahagydsa esetén az el6fizetGi

szerz6dés felmondasanak eseményei;

telefon szolgdltatas esetén az eldfizet6k és

felhasznaldk részérdl igénybe vehets egyéb,

nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra,

kilonésen annak szamldzasara vonatkozd

adatok;

k) az el&fizetSi szolgéltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott — igy kilondsen a

I

20. pont a-e) pontok
szerinti adatokat az
Eht. 157. § (2) bek.
szerinti szervek
torvényben
meghatarozott
feladataik
ellatdsahoz
kapcsolédo
adatigénylés céljabdl
az Eht. 159/A. § (3)
bek. szerinti
megGrzési id6-
tartam végéig /az
adatok keletkezését
kovet§ 1 évig/, mig a
sikertelen  hivasok
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szUkség szerint, az
adott eléfizetd vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

tulajdonosa altal letiltott —  eldfizetdi
végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére  vonatkozéan a  szolgdltatd
elektronikus hirk6zl6 haldzatdban keletkezd
adatok.

soran eldallitott vagy
kezelt adatokat azok
keletkezését kovetd
fél évig Grizzik meg

27.

adatkérésre kulén
torvény szerint jogosult
birdsag, ligyészség,
nyomozo hatosag,
illetve az el6készité
eljarast folytatd szerv, a
kijelolt honvédelmi
szervezet, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat  torvényben
meghatdrozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatds
érdekében

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil
radiotelefon szolgéltatds, internet hozzaférési
szolgaltatds, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az el6fizet6 egyedi
el6fizetSi szerz6désben rogzitett személyes
adatai;

b) helyhez  kotott  telefon- vagy  mobil
radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési
szolgdltatds, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgdltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy el6fizetdi hozzaférési
pont hivoszama vagy egyéb, az eldfizetd,
felhasznalé egyedi azonositdsahoz sziikséges —
az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal egyéb
modon az el6fizet6hoz, felhasznaldhoz rendelt
— allandé mUszaki-technikai azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez
kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombindcidja esetén az elbfizetdi,
felhasznaldi végberendezés vagy el6fizetdi
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

d) helyhez  kotott  telefon-  vagy  mobil
radiotelefon szolgdltatds, internet hozzaférési
szolgdltatds, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgdltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a kommunikacidban
részt vevd el6fizetdk, felhasznalok hivoszamai,

egyedi mUszaki-technikai azonositdi,
felhasznaldi  azonositdi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikaci6 datuma, kezdé és zard
idépontja;

e) helyhez  kotott  telefon-  vagy  mobil
radidtelefon  szolgdltatds, illetve  ezek
kombinacidja igénybevételénél alkalmazott

hivasatirdnyitds és hivastovdbbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevé koztes el6fizetSi
vagy felhasznaléi hivoszamok;

f) mobil radiotelefon szolgaltatas
szolgdltatds igénybevételekor hasznalt, a
kommunikaciéban részt vevd felek
készilékazonositdja (IMEI), valamint mobil-
el6fizetdi azonositdja (IMSI);

g) mobil radiotelefon szolgéltatds esetén a
szolgaltatast nyujté halozat- és
cellaazonositéja a kozlés megkezdésekor,

esetén a

adatkezel6re
vonatkozd jogszabalyi
kotelezettség

teljesitése

cikk
joga

(GDPR 6.
(1) c) pont szerinti
lap Eht. 159/A. §

(1) bekezdés)

a)—c) pontja szerinti
adatokat az el6fizet6i
szerz6dés
megszlinését kovetd,
a d)-k) pontjaiban
meghatdrozott
adatokat azok
keletkezését kovets
egy évig, a sikertelen
hivasok sordn
el&allitott vagy kezelt
adatokat (I) pont)
azok keletkezését
kovetd fél évig
koteles meg6rizni.

68




Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szUkség szerint, az

Az adatkezelés

Az adatkezelés

adott el&fizet6 vonatkozasaban) jogalapja idGtartama
valamint az adott szolgaltatds nyujtasanak
id6pontjaban az adott cellaazonositéhoz
tartozd cella tényleges foldrajzi helyének
meghatdarozasat lehetévé tevé adatok;
h) internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett irdnyaban
megkezdett kommunikaciéra vonatkozdan
a d) pont szerinti adatok;
i) internet hozzaférési, internetes elektronikus
levelezési, internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az
elektronikus hirkozlési szolgdltatas tipusa és a
szolgaltatds el6fizetd vagy felhaszndlo altali
igénybevételének datuma, kezdd és zard
id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznaldi azonositd, hivoszam;
j) internet hozzaférési, internetes elektronikus
levelezési, internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja soran az el&fizetdk,
felhasznaldk egyedi mdszaki-technikai
azonositéinak az elektronikus hirkozlési
szolgdltatd altali  barmely atalakitdsanak
kovetéséhez szikséges adatok (IP cim,
portszam);
k) adatmeglrzési és adatszolgaltatasi
kotelezettség a sikertelen hivasok soran
elGallitott vagy kezelt jelen pont a)-k) kiterjed.
28. A nyomozé hatdsagok | tovabbitott kdzlés és a kdzléshez kapcsolddo adatkezelGre
és a rend@rségrél szold | forgalmi adatok vonatkozé jogszabalyi
térvényben kotelezettség
meghatédrozott  belsé teljesitése (GDPR 6.
blnmegel6zési és cikk (1) c) pont szerinti
blnfelderitési jogalap (Eht. 155. § (5)
feladatokat ellato, bekezdés)
valamint terrorizmust
elharitd szerv valamint
a nemzetbiztonsagi
szolgalatok a
térvényben  foglaltak
szerint, tovabba a
Hivatal a kozléseket
megfigyelhetik,
lehallgathatjak,
térolhatjdk vagy a
kildeménybe, kdzlésbe
azok megfigyelése
érdekében mas
mddokon
beavatkozhatnak
29. Szolgdltatd koteles | a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol sz616 1995. évi | adatkezel6re eléfizet6  szerz6dés
tajékoztatni az érintett | CXXV. torvény 42. §-3dban meghatdrozott | vonatkozd jogszabalyi | megszlinésétdl
nemzetbiztonsagi adatszolgaltatds és adatbetekintés kivételével: az | kotelezettség szamitott 1 év
szolgélatot érintett nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat | teljesitése (GDPR 6.
mindsitett adatot képezd, védett telefonszamait | cikk (1) c) pont szerinti
érinté6 adatszolgdltatdsi megkeresések vagy | jogalap
adatkérés. (Eht. 155. § (6) bekezdés)
30. Az adatkérésre jogosult segélyhivoszamra  kezdeményezett  hivo e adatkezel6re el6fizetd szerz6dés

szerv kérelmének (és
egyben a ”“TARR” Kft.
adattovabbitdsi

telefonszam vonatkozéasaban:

a) az el6fizet6 csalddi nevére és utdnevére,

szlletési helyére és idejére, anyja sziletési

vonatkozé
jogszabalyi

megszlinésétd|
szamitott 1 év
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szUkség szerint, az

Az adatkezelés

Az adatkezelés

adott el&fizet6 vonatkozasaban) jogalapja idGtartama
kotelezettségének) csaladi  és  utonevére, lakcimére és | kotelezettség
teljesitése az arra értesitési cimére, teljesitése (GDPR 6.
jogosult szervek b) a nem természetes személy el6fizeté | cikk (1) c) pont szerinti
feladatainak esetén annak cégnevére, székhelyére, | jogalap (Eht.157.§
elldtésdhoz telephelyére, képviselGjének csalddi nevére | (11) bekezdés)
szabdalysértési hatdsag és uténevére vonatkozo adatok
részére
31. Az adatkérésre jogosult | a kérelemben megjeldlt természetes személyek adatkezelGre A feladat
szerv kérelmének (és korére vonatkozdan: vonatkozd jogszabdlyi megsz(inésekor, igy
egyben a “TARR” Kft. a természetes személyrél megadott el&fizetdi kotelezettség kulénosen az egyes
adattovabbitasi személyazonositd adatok alapjan az teljesitése (GDPR 6. adatfelvételek
kotelezettségének) eléfizet6hoz rendelt hivdszam, amennyiben a cikk (1) c) pont lezarasat kovetben
teljesitése az arra természetes személy rendelkezik eldfizetéssel szerinti jogalap (Eht. az azokhoz
jogosult szervek az elektronikus hirkozlési szolgéltatdnal, vagy 157. § 10a) bekezdés) kapcsoldédodan atvett
feladatainak az arra vonatkoz6 tajékoztatds, hogy a adatokat a KSH torli.
elldtasahoz Kézponti természetes személy az elektronikus hirkozlési
Statisztikai Hivatal szolgéltatonal eléfizetéssel nem rendelkezik.
részére
32. e Az adatkérésre | a felhaszndloval és az el6fizetSvel kapcsolatos e adatkezel6re eldfizetd szerz8dés
jogosult szerv | hivas forgalmi, helymeghatarozasi és el6fizet6i vonatkozd megsz(inéséts|
kérelmének (és | adatok jogszabalyi szamitott 1 év
egyben a “TARR” kotelezettség
Kft. teljesitése (GDPR 6.
adattovabbitasi cikk (1) c) pont szerinti
kotelezettségének) jogalap (Eht. 156. §
teljesitése az arra (17) bek.)
jogosult szervek
feladatainak
elldtasahoz  kordzési
eljarast lefolytaté szerv
részére
33. Az adatkérésre jogosult | valamennyi olyan adat, amely e adatkezel6re el6fizetd szerz6dés
szerv  kérelmének (és a) a Hatdsag hatdsagi hatdskorébe utalt vonatkozo megszlinésétd|
egyben a “TARR” Kft. feladatainak elldtdsdhoz, tovabba jogszabalyi szamitott 1 év
adattovabbitasi b) aHatdsag torvényben foglalt nem hatdsagi | kotelezettség
kotelezettségének) hatdskorébe utalt feladatainak ellatasa, igy | teljesitése (GDPR 6.
teljesitése az arra kilonosen az Eurdpai Unid szervei, | cikk (1) c) pont szerinti
jogosult szervek valamint  az  elektronikus  hirkézlés | jogalap (Eht.47.§ (1)
feladatainak nemzetkdzi szervezetei szamara torténd | bekezdés)
ellatdsdhoz  Nemzeti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése,
Média- és Hirkozlési a szabalyozdi, hirkozléspolitikai,
Hatdsag piacélénkitési dontések, elemzések
megalapozdsa, tovabbd az elektronikus
hirkozlési piac folyamatos elemzése és
értékelése céljabdl sziikséges
34, Az adatkérésre jogosult | a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, | adatkezel6re el6fizetd szerz6dés

szerv kérelmének (és
egyben a ”“TARR” Kft.
adattovabbitasi
kotelezettségének)
teljesitése az arra

jogosult szervek
feladatainak
elldtésdhoz Magyar

Nemzeti Bank

engedély nélkili szolgaltatds végzése, a nettd
short poziciora vonatkozé bejelentési és
kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short
Ugyletkotési  korlatozasok  Ugyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok
betartasanak ellen6rzése érdekében inditott
eljaras keretében a pénzigyi kozvetitérendszer
fellgyeletével kapcsolatos feladatkorében eljard
Magyar Nemzeti Banknak atadhaté:

az el6fizetd csaladi és utdneve, sziletési neve,
lakdhelye, tartézkodasi helyére vonatkozd
informacié, az el6fizet6i adllomds széama vagy
egyéb azonositdja, az 6t hivd és az altala hivott
el6fizetSi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatds
datuma és kezdd id6pontja.

vonatkozd jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) c) pont szerinti
jogalap (Eht. 157. § (8)
bekezdés)

megsz{inésétdl
szamitott 1 év
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Az adatkezelés
id6tartama

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés célja A személyes adatok kére (szUkség szerint, az

adott eléfizetd vonatkozasaban)

el6fizetd szerzédés
megszlinésétdl
szamitott 1 év

adatkezel6re
vonatkozd jogszabalyi
kotelezettség

35. Az adatkérésre jogosult | a
szerv kérelmének (és
egyben a “TARR” Kft.

tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmarol szolé 1996. évi LVII.
torvény 11. §-dban vagy 21. §-aban, illetve az

adattovabbitasi Eurdpai Unié mkodésérdl sz616 szerz6dés 101. | teljesitése (GDPR 6.
kotelezettségének) vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése | cikk (1) c) pont szerinti
teljesitése az arra | miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni | jogalap (Eht. 157. §

jogosult szervek | tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol | (8a) bekezdés)
feladatainak sz6lé 2008. évi XLVII. torvény Melléklete 26.
elldtdsdhoz Gazdasdgi | pontjanak megsértése miatt versenyfeligyeleti
Versenyhivatal eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak
atadhatok:
a) az elbfizetd csaladi és utdneve, szlletési
neve, lakdéhelye, tartdzkodasi helyére

vonatkozé informacid, az el6fizetéi allomas

szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo és

az altala hivott el&fizetSi szamok, a hivas

vagy egyéb szolgaltatds datuma és kezdd
id6pontja, valamint id6tartama.

b) akozvetlenil vagy kbzvetve a vételi vagy az

eladasi arak rogzitésére, a piac felosztdsara

- beleértve a versenytdrgyalasi

Osszejatszast is —, vagy a termelési, eladasi

kvotak meghatdrozasara irdnyuld
versenytarsak kozotti megallapodas vagy
osszehangolt magatartds miatt
versenyfelligyeleti eljarast folytato

Gazdasagi Versenyhivatalnak atadhatdk: a
mobil radiételefon szolgaltatasndl a
szolgdltatdst nyujtd haldzat és cellg,
valamint a szolgaltatds igénybevételekor
hasznalt készilék egyedi azonositdja
(IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott
azonositok.

36.

Az adatkérésre jogosult
szerv kérelmének (és
egyben a “TARR” Kft.

a hivads kezd® id6pontjdra és idGtartamara
vonatkozé, altala kezelt adatokat.

adatkezelGre
vonatkozé jogszabdlyi
kotelezettség

el6fizetd szerzédés
megszlinésétdl
szamitott 1 év

adattovabbitasi teljesitése (GDPR 6.
kotelezettségének) cikk (1) c) pont szerinti
teljesitése az  arra jogalap (Fgytv.47. &
jogosult szervek (9a)

feladatainak ellatdasahoz
fogyasztovédelmi
hatdsag részére

Adatfeldolgozék igénybevétele

Szolgdltatd a szolgaltatasai nyuUjtdsahoz adatfeldolgozdkat vesz igénybe. Az adatfeldolgozdk feladatai kiterjednek az aldbbi
tevékenységek elvégzésére:

a) szamlazassal kapcsolatos kisegit6 tevékenység,
b) informatikai rendszertizemeltetés,

c) marketing tevékenység,

d) Ugyfélszolgalati tevékenység,

e) hibajavitasi tevékenység,

f) koveteléskezelés.

A Szolgdltaté az adatfeldolgozdkkal kotott szerz8dések keretében biztositja, hogy az adatfeldolgozdk adatbiztonsagi és titoktartasi
kotelezettségeiket teljes korlien betartsak, és az adatkezelést kizardlag a Szolgaltatod utasitasai szerint végezzék.
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Az adatfeldolgozdk aktudlis listaja a TARR Kft. székhelyén és a www.tarr.hu weboldalon érheté el.

Az adatkezelés soran kovetett elvek
A Szolgaltatd a személyes adatok kezelését az aldbbi alapelvek szerint végzi:

a) a személyes adatok kezelése jogszerlen, tisztességesen és atlathatd modon torténik, az érintett szdmara vilagosan kévethetd
modon;

b) a személyes adatok gydjtése kizardlag meghatarozott, egyértelmi és jogszer(l célbdl torténhet, és az adatokat ezekkel a célokkal
0ssze nem egyeztetheté mdédon nem kezelik, kivéve, ha a tovabbi adatkezelés kozérdekd archivalds, tudomanyos vagy torténelmi
kutatasi, illetve statisztikai célbdl torténik;

c) az adatkezelés sordn kezelt adatok csak a cél szempontjabdl megfelelGek, relevansak és a sziikséges mértékre korlatozottak
lehetnek;

d) a személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennitik, és minden ésszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében,
hogy a pontatlan adatok haladéktalanul helyesbitésre vagy torlésre keriljenek;

e) az adatok tarolasa olyan formaban torténik, amely az érintettek azonositasat kizardlag a kezelés céljainak eléréséhez sziikséges
ideig teszi lehet6vé, és ennél hosszabb ideig torténd tdrolasra csak kozérdekd archivdlas, tudomanyos vagy statisztikai célbodl
kerllhet sor, az adatvédelmi kdvetelményeknek megfelel§ technikai és szervezési intézkedések alkalmazasa mellett;

f) az adatkezelés soran a Szolgaltatd megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy a személyes
adatok biztonsdaga, integritasa és bizalmas jellege minden kortilmények kozott védett legyen, ideértve az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet.

A Szolgéltato adatkezelés soran az elszamoltathatdsag elvének megfelelGen felels az adatkezelési alapelvek betartdsaért, és
biztositja, hogy azoknak valé megfelelését dokumentalt médon igazolni tudja.

Adatbiztonsag

Szolgdltaté megfelel6 technikai és szervezd intézkedéseket tesz, hogy a joggyakorlas soran biztositsa az adatbiztonsagi
kovetelmények teljesiilését. Szolgaltatd tajékoztatja az Erintettet a joggyakorlas soran, hogy az adatbiztonsagi kovetelmények
betartasa milyen intézkedések megtételét teszik szilkségessé a részérdl.

A Szolgaltatd a személyes adatokat megfelel§ fizikai, logikai és adminisztrativ intézkedések alkalmazdasaval tarolja, biztositva azok
bizalmassdgat, integritdsat és rendelkezésre allasat. A fizikai intézkedések kdzé tartozik az adathordozdk biztonsagos elhelyezése,
az illetéktelen hozzaférés megakadalyozasa és a szigoru beléptetési rendszerek alkalmazasa. A logikai intézkedések keretében a
rendszerekhez vald hozzdférés szigorlan szabalyozott, jelszovédelemmel, titkositdssal és rendszeres biztonsadgi mentésekkel
biztositott, valamint lehet8ség van az adatok helyreallitdsara biztonsagi incidens esetén. Az adminisztrativ intézkedések révén a
munkatdrsak csak felhatalmazas alapjan férhetnek hozza az adatokhoz, kotelesek betartani az adatvédelmi és titoktartasi
szabdlyokat, valamint az érvényben lév§ belsé eljarasokat. Mindezek egylttesen garantéljak, hogy a személyes adatok tarolasa
biztonsadgos, az adatkezelés céljainak megfelel6, valamint a vonatkozd jogszabalyoknak és adatvédelmi kovetelményeknek
megfelel6 mddon torténik.

Az Erintetteket az adatkezeléssel kapcsolatban megillet jogok

Az érintett a GDPR 15-22. cikkeiben meghatérozott jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét a Szolgaltatd részére irdsban vagy széban
terjesztheti el6 a www.tarr.hu honlapon elérhetd Altaldnos Szerz8dési Feltételekben hivatalos kapcsolattartasi elérhetéségként
megjeldlt barmely csatornan.

irasbeli kérelem benyujtasa torténhet kilondsen:
e elektronikus Uton, kilondsen az adatvédelmi tisztviseld részére a dpo@tarr.hu e-mail cimre kildott Gzenetben;
e az ASZF-ben hivatalos kapcsolattartasi csatornaként megjelélt barmely tovabbi elektronikus vagy postai elérhetéségen.

Szobbeli kérelem benyujtasa torténhet:
e személyesen a Szolgdltatd barmely Ugyfélszolgalati irodajaban;

e az ASZF-ben hivatalos kapcsolattartési csatornaként megjelélt egyéb szdbeli, telefonos Ugyintézési férumon.

Szdbeli kérelem esetén a Szolgaltatd a kérelemrdl jegyz6konyvet vesz fel, és — amennyiben szlikséges — biztositja annak irasbeli
megerdsitését.
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A TARR Kft. az érintetti kérelem beérkezését kovetéen annak feldolgozasat haladéktalanul megkezdi. A Szolgaltatd a kérelmeket
indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll biralja el, azzal, hogy
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat. Amennyiben a kérelem Osszetettsége vagy az érintetti kérelmek
magas szama miatt a hatarid§ betartdsa nem lehetséges, a TARR Kft. a vdlaszadasi hatarid6t meghosszabbithatja, és errél az
érintettet az eredeti egyhdnapos hataridén belll tajékoztatja. A valaszadasi hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithato,
mely esetben a Szolgaltatd a késedelem megjel6lésével egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet

Szolgdltatd jogosult az érintett személyazonossaganak ellenérzésére, amennyiben a kérelem jellege ezt indokolja.

A tajékoztatds — eltér6 kifejezett rendelkezés hidnydban — azon a csatornan és modon torténik, amelyen az érintett a kérelmét
benyujtotta, vagy a Szolgaltatd mérlegelési jogkdrében eljarva meghatdrozott mddon

Az érintetti jogok gyakorlasara iranyuld kérelem teljesitése dijmentes.

Amennyiben azonban a kérelem nyilvanvaléan megalapozatlan vagy tulzé — kilonosen ismétlédé jellegére tekintettel — a TARR
Kft. a GDPR 12. cikk (5) bekezdésével 6sszhangban jogosult:

e  észszer(i 6sszegl dijat felszamitani az adminisztrativ koltségek fedezésére, vagy

o akérelem alapjan torténd intézkedést megtagadni.

A Szolgdltatd jelenleg nem alkalmaz automatizalt déntéshozatalt, beleértve a profilalkotdst. Ez azt jelenti, hogy minden
adatértékelés emberi déntéshozatal Gtjan torténik, igy az Erintett nem érintett automatizalt dontések kovetkezményeiben.

Jelenleg a Szolgaltatd nem tovabbit személyes adatokat harmadik orszégba, kivéve, ha azt a szolgaltatds nyujtasa indokolja (példaul
kalfoldi felhdszolgdltatd hasznalata esetén), és minden esetben biztositja a megfelel§ adatvédelmi és biztonsagi intézkedéseket

az adatok védelme érdekében.

Ha az adatkezelés az el6fizetd vagy mas érintett hozzajaruldsan alapul, a hozzdjéruldas barmely id6pontban visszavonhato, ez
azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Tajékoztatjuk, hogy az egyes adatkezelések esetén az alabbi jogok illetik meg az egyes jogalapon kezelt adatok esetében:

Szerz4dés
Jo Hozzajdrulds Y Jogi kotelezettsé Jogos érdek
g zzajard teljesitése 8l ¢ g g
tajékoztatashoz vald jog X X X X
hozzaférés a személyes
adatokhoz{ és az |y X X X
adatkezeléssel kapcsolatos
informaciokhoz
hordozhatdsaghoz vald jog
X X
a megadott adatokra
torléshez , valé Jo(g' (/,l,az X X X
elfeledtetéshez vald jog”)
adat/keze/le/s N X X X X
korlatozasahoz valé jog
helyesbitéshez valé jog X X X X
tiltakozas joga X X

Tajékoztatdshoz vald jog

Erintett jogosult arra, hogy elézetesen teljes kor( és érthetd tajékoztatast kapjon személyes adatai kezelésérdl, ideértve azok
céljat, jogalapjat, kategdridit, cimzettjeit, megdrzési id6tartamat, valamint jogait és a jogorvoslati lehet&ségeket.

Hozzaféréshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgéltatétdl megerGsitést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

a) akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

b) a kovetkezd informaciodkrol a Szolgaltato tajékoztassa:
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- az adatkezelés céljai;

—  az Erintettrdl kezelt személyes adatok kategoriai;

— informacid azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
Szolgaltatd kozolte vagy kozolni fogja;

— aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjai;

—  az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Szolgaltatotdl a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozdasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

— afellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

—  haaz adatokat nem az Erintettd| gydjtotték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informécio;

—  az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthetd informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent8séggel, és az Erintettre nézve milyen varhatd kévetkezményekkel bir.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést Szolgéltatd az Erintettel egyeztetett médon személyesen, postan vagy elektronikus
formaban biztositja.

A Szolgdltato az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért
tovabbi masolatokért a Szolgaltatd az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informdaciokat széles kbrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Hordozhatdsaghoz valé jog

Ha az adatkezelés az Erintett onkéntes hozzajaruldsan vagy az Erintettel kotott szerz&dés teljesitésén alapul, és az adatkezelés
automatizalt médon torténik, az Erintett jogosult arra, hogy kérelmére a ra vonatkozd, az altala a Szolgaltatd rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, valamint arra is, hogy
kérje, ha ez technikailag megvaldsithatd, az adatok kdzvetlen tovabbitdsat egy masik adatkezeld részére.

Torléshez - elfeledtetéshez vald jog

Erintett jogosult arra, hogy Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil térdlje az Erintettre vonatkozd személyes adatokat, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:
a) aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Szolgaltatd gy(jtotte vagy mas mddon kezelte;
b) Erintett visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) Erintett tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok (azaz jogos érdek) az
adatkezelésre,
d) aszemélyes adatokat Szolgdltatd jogellenesen kezelte.,
e) aszemélyes adatokat a Szolgéltatora alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni
kell
f) ha az eléfizet vagy mas érintett tiltakozik a személyes adatai kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen.
Ha a Szolgaltatd barmely jogszer(i oknal fogva nyilvdnossagra hozta az Erintettrdl kezelt személyes adatot, és barmely fent
megjelolt okbdl tordini kdteles azt, az elérheté technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével kdteles megtenni
az ésszerlien elvarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
maés adatkezelSket, hogy Erintett kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) aszemélyes adatok kezelését elGird, az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése
(ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szamla megG6rzését jogszabaly irja el§), illetve
kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabdl;

c) jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Szolgaltaténak Erintett felé kovetelése &ll fenn
és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban)
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d) a GDPR9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfelelGen a népegészséglgy teriletét
érinté kozérdek alapjan;

e) kozérdek(l archivélads céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az
elfeledtetéshez vald jog gyakorldsa valdszinUsithet&en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

vagy
A Szolgaltatd az Erintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.

Fentiekre tekintettel felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a személyes adatainak torlését kéri, kérelmében kérjik, egyértelmlen
jeldlje meg, melyik, a fentiekben ismertetett feltétel teljestlésére hivatkozassal igényli az adatkezelés megsziintetését. Kivételt
képez a tiltakozason alapuld torlés: amennyiben az Erintett eredményesen él a személyes adatai kezelése ellen tett tiltakozassal,
a Szolgdltato az adat torlését automatikusan végrehaijtja.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Erintett jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltato korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljestil:
a) Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozés arra az idStartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy Szolgaltato ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és Erintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
c) Szolgaltaténak mar nincs szitksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de Erintett igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen, de Szolgéltatd jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig
megallapitasra nem keriil, hogy Szolgaltato jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben..
Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.
Szolgéltatd az adatkezelés korlatozdsanak feloldasardl el6zetesen (legalabb a korlatozas felolddsat megel6z6 3 munkanappal)
tajékoztatja Erintettet.

Helyesbitéshez vald jog

Erintett jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd késedelem nélkiil helyesbitse az Erintettre vonatkozd pontatlan személyes
adatokat. Az érintett koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatd részére megadott személyes adatai pontosak és naprakészek
legyenek, és az azokban bekovetkezett valtozdsokat haladéktalanul jelezze a Szolgaltatd részére. A Szolgaltatd nem felel az olyan
karokért vagy hatranyokért, amelyek az adatok pontatlansagabdl vagy a valtozas bejelentésének elmaraddsabdl erednek.

Tiltakozashoz vald jog

Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak sajat, vagy harmadik
fél jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben Szolgaltatd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Gzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Jogorvoslati lehetGségek

Az Erintett jogosult az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatésaghoz (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.. www.naih.hu, Telefon: +36 (1) 391-1400, Telefax: +36 (1)
391-1400, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni vagy a Polgari perrendtartasrél szold 2016. évi CXXX. torvény szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag elbtt érvényesiteni személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait.

A keresetet az eldfizet6 vagy mas érintett a lakéhelye, a tartézkodasi helye, illetve a Szolgdltatd székhelye szerint illetékes
torvényszéknél nyujthatja be.

Adatbiztonsag
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Szolgéltatd minden sziikséges intézkedést megtesz, hogy az Erintetti adatok rendelkezésre &llasat, bizalmassagat és sértetlenségét
biztositsa.
A Szolgdltaté az informatikai és szervezeti intézkedéseket a GDPR 32. cikkében foglaltak szerint hajtja végre, beleértve a
jogosultsagkezelést, titkositast, biztonsagi mentést és a fizikai védelem biztositasat.
Az adatbiztonsagi intézkedések keretében Szolgaltato:
a) Az informatikai rendszerben nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést megfelel§ jogosultsdgkezelési
eljarasokkal, biztonsagi intézkedésekkel, valamint a fajlokat jelszovédelemmel latja el.
b) A szamitogépes adatdllomanyokrdl legaldbb egy példany biztonsdgi mdasolat rendelkezésre allasat biztositja a Szolgaltato.
c) Erintetti adatot tartalmazé nyilvantartdsokhoz csak az arra illetékes munkatarsak férhetnek hozza. E célbdl a
nyilvantartasokat megfelel&en jogszabalyok és belsd elbirasok figyelembevételével tarolja Szolgaltato.
d) A kozbensd, az irattdrozdsra nem keril8, vagy az irattdrozasi id6 utdn selejtezésre kerll§ nyilvantartasokat Szolgaltatd
haladéktalanul megsziinteti az aldbbiak szerint:
— aszamitogépes adathordozdn lev6 adatokat helyreallithatatlanul torli,
— a papir alapu, személyes adatokat tartalmazd listakat ellen6rzétten megsemmisiti.

Szolgéltatdi eljaras a személyes adatok megsértése esetén
Személyes adatok megsértése esetén a Szolgdltatd a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelGen jar el, az adatvédelmi incidenst a
Hatdsagnak haladéktalanul jelenti, és indokolt esetben az érintetteket is tajékoztatja az eseményrdl, a varhatd kovetkezményekrdl
és a kockazatok csokkentésére tett intézkedésekrdl. A Szolgaltatd minden incidenst nyilvantart, amely tartalmazza a lényeges

kortlményeket, hatasokat és a megtett helyredllito intézkedéseket.

Jelen Adatkezelési Tdjékoztatd 2026. majus 1. napjatdl érvényes.
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4. sz.melléklet

Halézati szolgaltatisminéségi mutat6 megnevezése

meghatarozasa

Célertek

Uj eldfizetdi hozzaférési pont létesitésének és a
szolgaltatasnyujtas megkezdésének vallalasi hatarideje

Az  érvényes  szolgaltataismegrendelés
kozvetlen szolgaltatohoz torténd beérkezése
¢s a mikodd szolgaltatds rendelkezésre
bocsatasa kozott eltelt 1d6, kivéve a
visszavont megrendeléseket

15 nap
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