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TARR EPITO, SZOLGALTATO és KERESKEDELMI KFT.
Elézetes tajékoztatas- Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas

1.4 szolgdltato neve és cime, iigyfélszolgdlattal kapcsolatos tdajékoztatis

1.1. A szolgéltato neve: TARR Epité, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
Roviditett neve: Tarr Kift.
Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.
Internetes honlap cime: www.tarr.hu
E-mail cime: info@tarr.hu (nem hivatalos tigyfél- és hibabejelentd szolgalati elérhetdség)
Ugyfélszolgalat telefonszama: 1223 (TARR Mobil hilézatbél dijmentesen hivhato) vagy
+36 31/700 1223 (TARR Mobil halozatbdl dijmentesen hivhato)
Kiilf61ldrdl is hivhat6 telefonszamok: +36 74/ 416 000 vagy +36 31/ 700 1223

Kozponti nyitva allo tigyfélszolgalat cime: 7100 Szekszard, Bezeréd;j 1. u. 2.

Kozponti {igyfélszolgdlat internetes elérhetdsége: https://ugyfelkapu.tarr.hu (Ugyfélkapun
keresztiil panasz, ill. hibabejelentés a bejelentés megfeleld kategdriaba soroldsa esetén
lehetséges)

Az egyéb ligyfélszolgalatok elérhetdségei, nyitvatartasa naprakészen megismerhetok:
- a szolgaltatod internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu
- a kdzponti ligyfélszolgalat elérhetdségein

1.2. Ugyfélszolgdlattal, karbantartisi szolgdltatisokkal kapcsolatos tdjékoztatds, kapcsolédo
dijak

1.2.1. A Szolgaltato az Eldfizeték és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgélasara és orvoslasara, az Eldfizetdk és Felhasznélok tdjékoztatasara iigyfélszolgalatot
miikodtet, melynek kozponti elérhetdségét jelen ASZFE, tovabbi elérhetdségeit a szolgaltatd
internetes honlapja tartalmazza.

1.2.2.A  Szolgéltatd koteles a Végfelhasznaldo kérésére telefonos ¢és személyes
igyfélszolgalatan, (elektronikus uton torténd megkeresés esetén elektronikus Uton) a
Végfelhasznalok részére alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsadast
biztositani, ami a Végfelhasznald igénye esetén kiterjed a fogyasztasi szokasain alapuld, az
eddig igénybe vett szolgaltatds paramétereihez Osszességében leginkabb hasonld, kedvezdbb
ara szolgaltatdscsomagok ismertetésére.

A Szolgaltato tovabba koteles legalabb évente tdjékoztatni a Végfelhasznaldkat a legkedvezdbb
dijszabasrol az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakra is tekintettel.

1.2.3. Az ligyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az Elo6fizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatdssal kapcsolatban tajékozodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet. A Szolgaltaté nem
intézkedik érdemben azokkal a bejelentésekkel, panaszokkal, megkeresésekkel kapcsolatban,
amelyek hangvételiiknél, témajuknal, forméjuknal fogva alkalmatlanok a megvalaszolasra és
azokbol nem azonosithatd a megkeresés, bejelentés targya.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.


mailto:info@tarr.hu

Az tgyfélszolgdlat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon tul —
Osszesen 30 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd
szolgalat érhet? el.

A Szolgaltatd a telefonos tligyfélszolgalat elérését belfoldi halozatbol inditott hivas esetén a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivds dijanal nem magasabb dijazasi hivhatosaggal
biztositja.

Uzleti eléfizeté esetén telefonos iigyfélszolgalatra érkezd eldfizetéi panaszrol és
hibabejelentésrdl a szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon a bejelentés
id6pontjatol szamitva 1 évig megoriz.

A Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett
hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltatd altal
biztositott tigyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni, ami a hangfelvétel rendelkezésre
bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatdit a Szolgaltato koteles az Eldfizetd kérésére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az eléfizetd azonositidsan tul
egyéb feltételhez nem kotheti. Az Eldfizetd részére a telefonos ligyfélszolgalatra érkezd
hivasokrol késziilt hangfelvételek kiadasat hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen
biztositja a Szolgaltato.

Az Eléfizeté a Szolgaltatdo megfeleld tigyfélszolgalati tevékenységének biztositasa érdekében
koteles tartozkodni az ligyfélszolgalat indokolatlan igénybevételétol.

1.2.4. A Szolgaltato a halozat karbantartasat a szolgaltatismindség Szolgaltato altali
ellendrzésének adatai alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része allapota miatt a
karbantartés sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos
ellendrzést is végez a hirkoz16 haldzaton.

Rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében elére meghatarozott
olyan tervszerli, hibamegel6z0, a tavkozlési hdlozat miiszaki allapotdnak fenntartdsa vagy
fejlesztése érdekében végzett tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg.
meg ¢és amelyrdl a Szolgaltatd az Elofizetdket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15
nappal korabban értesiti. Rendkiviili karbantartds a hibaelharitison és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

A Szolgaltato a halozat karbantartasat kiilon dijfizetés nélkiil végzi.

A halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a haldozathoz az Elofizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartdsaért az El6fizetd a felelds.

A Szolgéltatd — kapacitasa fliggvényében — vallalhatja egyedi igény esetén az Eléfizetd
felelosségi korébe tartozd haldzat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a
héalozathoz az Eléfizetd altal csatlakoztatott berendezések karbantartasat az arra vonatkozo és
eseti dijazast is r6gzité megallapodas alapjan.

2. A szolgaltatasnyujtas (teljesités) feltételei:

2.1. A szolgaltatas kizardlag eldfizetéi szerzodés alapjan vehetd igénybe az eldfizetdi
hozzaférési pont létesitését, illetve a Szolgaltatd vagy jogelddje altal jogszerlien kiépitett
eldfizetdi hozzaférési pont meglétének igazolasat kdvetden.

Az igényld az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerlien hasznal és melyben az eldfizetdi szerzddésbdl eredd kotelezettségeinek (kiillondsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositdsa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a kdzos
tulajdonu ingatlan vonatkozasaban. Szolgaltatd az ingatlan jogszerti hasznalatat az el6fizetoi
hozzaférési pont kiépitése tekintetében vizsgéalhatja. Az igényld koteles biztositani, hogy
szlikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési pont létesitési helyként megjelolt ingatlanra a
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Szolgéltatod az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges eldzetes felmérések
elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban beléphessen.

2.2. Az Eldfizetd koteles nyilatkozni az eléfizetdi hozzaférési pontként megjel6lt ingatlan
jogszerll hasznalatdnak jogcimérdl és jogszerlis€gérdl. Amennyiben az Elofizetd az altala a
hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerzodés vagy valamely hasznalati jog
alapjan jogszeriien hasznalja, koteles gondoskodni arrdl, hogy az ingatlan tulajdonosa
(kezel6je, hasznaldja) az ingatlan igénybevételéhez, a halozat elhelyezéséhez dijmentesen
hozzajaruljon. Az El6fizet6 sajat tulajdont ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a
hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdonti ingatlan és a kozods tulajdonu
ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eléfizetdi szerzodés megkotésével az Elofizetd
a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a kozos tulajdonti
ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- aSzolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket
az Elofizetd karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkdrében meriil fel,
ugy viseli annak koltségeit,

- hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenérték nélkiil a halozatot az
ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerzOdés fennalltatol fiiggetlentil
fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
eléfizetdk szdmara torténd szolgaltatdsnyujtds érdekében, valamint a barmikori
halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy amennyiben az El6fizetd nem sajat ingatlandn veszi
igénybe a szolgaltatast, igy a bérlé/albérld tavozasakor felmeriild tartozasokért, a szolgaltatd
haromhavi eléfizetési dijnak megfeleld kauciot (biztositékot) kérhet a szerzddés megkotésekor,
amit a Szolgaltatd a szerzédés megsziinését kovetden a fennmarado tartozasok kiegyenlitésére
fordithat. Amennyiben a bérlé/albérld tdvozasakor tartozas nem 4all fenn, a biztositék 6sszegét
a szolgaltato visszafizeti az azt befizetének.

2.3. Egy eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozoan
eléfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Elofizetovel 1étesithetd. Minden El6fizetd csak a ra
vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil veheti
igénybe az 4ltala el6fizetett szolgaltatasokat.

Amennyiben az El6fizetd részérdl felmeriil az igény, hogy egy olyan ingatlanba kérje a
szolgaltatast ahol az adott szolgaltatast mar valaki mas igénybe veszi azt a Szolgaltato csak ugy
tudja biztositani, hogy az 0j El6fizetd részére a Szolgaltatd 6nallo, 1y bekotdkabelt épit ki.

A Szolgéltatd -az egyetemes szolgaltatasra iranyuld szerzodéskotés kivételével- fenntartja a
jogot, hogy az eléfizetdi szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség nélkiill megtagadja
kiilonosen, ha

a) az Eldfizetdnek a Szolgélatd 4altal nyujtott szolgéltatdsa igénybevételébdl eredd
dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Elofizetd korabbi eldfizetdi szerzOdésének megsziinésére 1 éven beliil az Elofizetd
érdekkorében felmeriilt okbodl eredd szolgaltatd altali felmondés miatt kertilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igénylé — személyazonositd okmdényéanak adatai szerint — 18. ¢életévét még nem
toltotte be,

e) nem standard csatlakozasi feltételek esetén.

Az egyetemes szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltételeit az ASZF 2.2.3. pontja és a
honlapon kozzétett tajékoztatas tartalmazza.



A Szolgéltatd a szerzddéskotéskor az Eldfizetd altal szolgéltatott adatok valddisaganak
ellendrzése céljabol az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles madsolatanak
bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel0sségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kozhasznt tarsasag, egyesiilés,
egyéni cég, oktatdi munkakodzosség, vizgazdalkodasi tarsulat, stb... ) esetében:

- 30 napon beliili ¢és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindstil a
Cégbirosag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai dtadasa,
vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elektronikus Uton valdé megkiildése a
Szolgaltato altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzo altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- aképviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak,
politikai partok, tdrsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes birdsag végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birdsag altal
¢érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- aképviseletre jogosult személy azonositdo okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito ereji maganokirati forméaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- avallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositdo okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el),

- megfizethetd ara egyetemes szolgaltatasra iranyuld szerzdéskotés esetén az ASZF
2.2.6. pontja szerinti jogosultsagot igazolé dokumentum.

A szolgéltatast az Eléfizetd azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a
Szolgaltatd hirkozlési halozattal rendelkezik. A szolgaltatési teriilet leirdsa megtalalhato a
www.tarr.hu weboldalon.

2.4. Standard (normal) csatlakozasi feltételek:
A mar kiépitett halozathoz valo olyan 0j eléfizetdi hozzaférési pont létrehozasa, amely
a) az eldfizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatd gerinchaldézatanak osztasi pontjaitol
legfeljebb 30 m tavolsagra van,
b) az 0j el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitése soran nincs sziikség harmadik személy
tulajdonat képezo kozbiilsd ingatlan igénybevételére, és
c) alétesités nem jar Uj gerinchalozat bovitésével,
d) a szolgaltatd altal biztositott atviteli eszk6z(6k) dramvételezési helye a végberendezés
kozvetlen kdzelében biztositott.

2.5. Nem standard (eltérd mennyiségi vagy mindségili igényll) csatlakozasnak mindsiilnek
kiilonosen:
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a) Elofizetd a végpont elérésére szolgaltato altal alkalmazott elérési itvonaltol, kiépitési
technologiatol eltéré megoldast igényel

b) Az Eléfizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb, mint 30 méter tavolsagra
van.

c) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Elofizetdé a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott
technologiaktol eltérdé megoldast igényel.

f) Az El6fizeto az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb tton kéri.

g) Az Elofizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.6. El6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését célzd munkat és a halozaton barmilyen szerelést csak
a Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodo alvallalkozot is) az el6fizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eléirdsok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhatd gondossaggal
eljarni ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban
maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

A kivitelezés soran az Igényld kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit (pl. nyomvonal
vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) eldzetes egyeztetés mellett a Szolgéltatd
figyelembe veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas
késobbi karbantarthatosdga szempontjabdl megfeleld és megvaldsithatd, tovabba ha ennek
esetleges tobbletkoltségeit az Igényld viseli.

A kivitelezés idOtartama alatt a munkateriilet megkdzelithetéségének, valamint a 220 V-os
haldzati csatlakozas biztositasa az Eldfizetd feladata. A feleket egyiittmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban. A
kivitelezés idOpontjardl a Szolgaltatd az Eldfizetét értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az Eldfizetonek ¢és a
Szolgéltatonak is megfeleld 0j idopontot kell egyeztetni a Szolgaltatdé munkaidején beliili
idopontra. A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen
karokeért (pl. farés, fart lyuk korili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozéds sordn okozott
feliileti sériilések) a Szolgaltaté nem felelds.

Az Eléfizeté a szolgaltatdst nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem
harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

2.7. Az El6fizetd felel a Szolgaltatas atadasi és a Szolgaltatas igénybevételi pontja kdzotti, sajat
vagy harmadik fél tulajdonaban 1€évé haldzatrész (kabelezés, kabelezést helyettesitd eszkoz
stb.), illetve haldzati eszk6z (szamitdgép, router, WiFi stb.) a szolgéltatas igénybevételére valo
miszaki alkalmassagaért.

A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel (modemmel, access pointtal, routerrel, stb.) egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat
képezi és azon sem az Eléfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

A Szolgaltato altal végzett létesitést kovetden, a Szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges router
torténd modositasbol eredd esetleges karokért, a Szolgaltatisban bekovetkezd kiesésért
Szolgaltatd nem vallal feleldsséget. A Szolgaltatds helyreallitasaért Szolgaltaté jogosult
hibaelharitasi dijat felszdmolni.

2.8. A szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje:

Az eldfizeti szerzodés alapjan az eldfizetdéi hozzaférést nyujtd Szolgaltaté az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétdl vagy hatalyba 1€pésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a Felek
elofizetéi szerzddésben foglalt megallapoddsa szerinti késobbi idépontban koteles a
szolgaltatds nyUjtasat megkezdeni. Ha a szolgéltatds nyujtdsanak megkezdése a fenti
idépontban az eldfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek
megallapodhatnak a szolgéltatas nydjtasa megkezdésének jabb idépontjaban.
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Egyetemes szolgéltatasra iranyuld szerzodéskotés esetén a Szolgéltatd az igénybejelentés
elfogadasaval megjeloli, hogy az egyetemes szolgéltatds biztositasara mikortol vallal
kotelezettséget.

3. Az eldfizetd altal a Szolgdltato szamara fizetendd ovadék esetei és feltételei:

A Szolgéltato jogosult az El6fizet6tol vagyoni biztositékot kérni,

- a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a szerzédéskotéskor,

- a szerzddés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd
olyan szerzddésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi
szerzOdés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznéalatanak korlatozasara,
vagy

- lizleti eldfizetok esetében felszamolds, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az
ASZF 4.1. e) pontja szerinti esetben,

- amennyiben az El6fizeté nem sajat ingatlanan veszi igénybe a szolgaltatast, a bérldé/albérld
tavozasakor felmeriilo dij, és egyéb tartozasok biztositasa céljabol, amelynek Osszege
legfeljebb haromhavi eléfizetési dijnak felel meg, amit a Szolgaltatd a szerzddés megsziinését
kovetéen a fennmarado tartozdsok kiegyenlitésére fordithat. Amennyiben a bérld/albérld
tdvozasakor tartozds nem 4ll fenn, a biztositék Osszegét a szolgaltatd visszafizeti az azt
befizetonek.

- egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkoz biztositékaul.

A Vagyoni biztositék/Biztositékként a Szolgaltatd pénzbeli 6vadékot hatdrozhat meg.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fiiggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas
12 havi, az ingatlan bérl6 altali hasznalatanak esetében 3 havi dijanak megfeleld 0sszeget.
Amennyiben az Eléfizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado
fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint
6vadék nytjtasara felhivni és amely 6vadék Osszege megegyezik az Eldfizetd eldfizetdi
szerzOdése alapjan egy honapra vetitett Osszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az dvadékbol kielégiteni. Az Eléfizetd
koteles a szerzddés idOtartama alatt az 6vadék osszegét folyamatosan a Szolgéltatonal letenni.
Amennyiben az 6vadék Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az
Eldfizetd koteles az 6vadék Osszegét a levont Osszeggel a levondsrol szolo irdsbeli értesités
kézhezvételét kdvetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

A Szolgéltatd a szerz0dés megsziinését, a szerzddésbol eredd kovetelések teljes korhi
elszamolasat kovetden az Ovadékot visszafizeti azzal, hogy jogosult az dévadékot addig
visszatartani, amig a biztositékadas céljahoz az 6vadékkal valo rendelkezés indokolt.
Amennyiben az Eléfizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgéltatd az dvadéknak a tartozasokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szdmléra, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti.

4. A szolgaltatas lényeges tulajdonsdgai, a szolgaltatds leirdsa:

4.1. Az internet-hozzaférési szolgaltatas nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatds, amely internetcsatlakozast és ezaltal az internet lényegében valamennyi
végpontjaval Osszekapcsoldsi lehetdséget biztosit, tekintet nélkiil az alkalmazott halozati
technologidra és a hasznalt végberendezésre.

Szolgaltatd adatforgalomtol fliggetlen csomagokat biztosit El6fizetdi részére, az Eldfizetok —
adatforgalomtol fiiggetleniil — minden honapban ugyan azt a dijat fizetik.

4.2. Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

A Szolgaltato HFC (Hybrid Fiber-Coaxial) halézaton DOCSIS technologiat alkalmaz.
Eléfizetohoz Internet elérést biztositd kdbelmodemet vagy Home Gateway (HGW, mas néven
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kéabel-router) képességgel kiegészitett kabelmodemet helyez ki. Az Eléfizetéhoz telepitésre
keriil6 modem tipusat a Szolgaltatd altal adott régidban alkalmazott halozati technoldgia,
DOCSIS verzidja (2.0, 3.0, 3.1) hatdrozza meg.

A hozzaféréshez az Eléfizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett, vagy mas, erre
szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltato altal megfelelonek mindsitett szolgaltatasi
végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltato altal biztositott kabelmodem vagy
Home Gateway eszkoz.

A szolgaltatas helyhez kotott, csak az eléfizetdi szerzodésben meghatarozott végponton
jogosult az Eldfizeté hasznélni. A kabelmodem az el6fizetd azonositasara is szolgal.

A Home Gateway eszk6zon igénybevett Internet szolgaltatds soran a szerzédésben foglalt
savszélességre vonatkozo vallalasok a Home Gateway-re vezetékkel és vezeték nélkiil (Wi-Fi)
csatlakoztatott eszkdzok kozott megoszlik. Szolgéltatds mindségi mutatdinak kimérését a
Szolgaltatdo a Home Gateway egy ethernet csatlakozasi pontjara csatlakoztatott egy darab arra
alkalmas eszkdz hasznalataval garantalja.

A Home Gateway -re vezeték nélkiil csatlakoztatott eszk6zokon a szolgaltatds megfeleld
beallitdsok esetén elérhetd, de azokon a vallalt mindségi mutatdkat nem garantaljuk a vezeték
nélkilli (ez esetben Wi-Fi) atvitel fizikai sajatossagai és a kommunikacioban résztvevo
eszk0zok sokfélesége miatt. A Home Gateway -re csatlakoztatott eszkozok szdma, a
csatlakozas modja és azok felhasznalasa Eldfizetd érdekkorébe sorolhatdak.

4.3. Szélessavu passziv optikai halézaton (PON) megvalositott Internet-hozzaférés

A szolgaltat6 FTTH (Fiber To The Home) halézaton GPON technologiat alkalmaz,
El6fizetohoz Internet elérést biztositd ONT-t (Optical Network Terminal), vagy Home Gateway
(HGW) képességgel kiegészitett ONT-t helyez ki helyez ki.

A hozzéféréshez az Eldfizetdnek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett, vagy mas, erre
szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltato altal megfeleldnek mindsitett szolgaltatasi
végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltatd altal biztositott ONT vagy Home
Gateway eszkoz.

A szolgaltatds helyhez kotott, csak az eldfizetdi szerzédésben meghatdrozott végponton
jogosult az El6fizetd hasznalni. Az ONT az el6fizeté azonositasara is szolgal.

A Home Gateway eszkdzon igénybevett Internet szolgaltatds soran a szerzOdésben foglalt
savszélességre vonatkozo vallalasok a Home Gateway-re vezetékkel és vezeték nélkiil (Wi-F1)
csatlakoztatott eszk6zok kozott megoszlik. Szolgaltatds mindségi mutatdinak kimérését a
Szolgéltatdo a Home Gateway egy ethernet csatlakozasi pontjara csatlakoztatott egy darab arra
alkalmas eszk6z hasznélataval garantalja.

A Home Gateway-re vezeték nélkiil csatlakoztatott eszk6zokon a szolgéltatds megfeleld
beallitasok esetén elérhetd, de azokon a vallalt mindségi mutatokat nem garantaljuk a vezeték
nélkiili (ez esetben Wi-Fi) atvitel fizikai sajatossagai és a kommunikicioban résztvevo
eszk6zok sokfeélesége miatt. A Home Gateway-re csatlakoztatott eszkdzok szama, a csatlakozas
modja és azok felhasznalasa Eldfizetd érdekkorébe sorolhatoak.

4.4. Szélessavit WLAN (radios) Internet-hozzaférés

Szolgéltatd a szolgaltatast radidhullamu halézat segitségével végzi. Eldfizetdhoz Internet
elérést biztosito radiods kliens eszkdzt helyez ki.

A hozzéféréshez az El6fizetdnek rendelkeznie kell a Szolgaltaté altal telepitett, vagy mas, erre
szakosodott szervezet altal telepitett €s a Szolgaltato altal megfelelonek mindsitett szolgaltatasi
végponttal, mely az antennabol, a radios interface eszkdzbdl (wireless bridge vagy router)
valamint az ezeket 6sszekotd vezetekbdl all.

A szolgaltatds helyhez kotott, csak az eldfizetdi szerzddésben meghatirozott végponton
jogosult az El6fizetd hasznalni. A radids kliens eszkdz az eldfizetd azonositasara is szolgal.
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A szolgéltatds mindségi mutatoit €s tartalmat a szolgaltatdi radids kliens eszkdz egy ethernet
csatlakozasi pontjara csatlakoztatott egy darab arra alkalmas eszkdz hasznalataval garantélja.
A végpontra csatlakoztatott eszkozok szama, a csatlakozds modja és azok felhasznaldsa
Eléfizetd érdekkorébe sorolhatoak.

4.5. Szélessavu ,,bérelt vonal” jellegli -hozzaférés

A hozzaférés igénybevétele az eléfizetdi szerzodésben meghatarozott interface-en torténik,
mely elektromos vagy optikai dsszekottetéssel csatlakozik a szolgéltatd haldzatahoz.

A halézati végpont az atadasi interface. A szolgaltatd6 ASZF-ben vallalt kotelezettségei a
halézati végpont csatlakozasig terjednek ki. A szolgaltaté feleldssége nem terjed ki a halozati
kabelre, az el6fizetd szamitogépére vagy altala lizemeltetett egyéb berendezésekre, az eléfizetd
altal lizemeltetett halozati kartyara illetve az el6fizetd altal esetlegesen kiépitett kabelezésre,
helyi halézatra (LAN) sem.

4.6. E-mail postafiok szolgaltatas

Az elektronikus levelezés (,,email”) szolgaltatas esetén a szolgaltatd biztositja, hogy az éltala e
célra kijelolt domainek alatt az ligyfél részére lefoglalt elektronikus levelezési cimet az tigyfél
levelek kiildésére, fogaddsara és taroldsara hasznalhatja.

A szolgaltatd biztositja az iligyfél levelezéprogramja (vagy a szolgaltatdé altal biztositott
Webmail rendszer) altal kiildott levelek harmadik félnek valéd tovabbitasat, illetve a beérkezd
levelek esetén azokat tarolja és az ligyfél részére elérhetdvé teszi.

Nem tartozik ezen szolgaltatds hatalya ald az ligyfél altal iizemeltetett levelezdservereken
torténd elektronikus levelezés vagy annak tartalma.

4.7. Kiegészito szolgaltatasok:
Fix IP (IPv4) cim

A dinamikus hozzéarendelésli cimmel rendelkezd szolgaltatdsokhoz dij ellenében Eldfizetd
kérhet olyan IP cimet, mely esetén a kiosztott cim — miiszaki okokbdl torténd valtoztatasoktol
eltekintve — nem valtozik, a valtoztatds jogat Szolgaltatdo fenntartja. Ezen cimek valtozasa
esetén a szolgaltato az ligyfelet értesiti a valtozasrol.

A cimek egyedi kivalasztasara nincs lehetdség, azokat a szolgaltatd rendeli a szolgaltatashoz.

Webtarhely
A webtérhely szolgaltatas keretében El6fizetd http és/vagy https protokoll segitségével elérhetd
statikus weblapokat publikalhat, melyek az Interneten elérhetdve valnak.

4.8. A szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznalataval kapcsolatban
megszabott feltételek:

A végtelhasznalo jogosult az internet-hozzaférési szolgaltatdson keresztiil az altala valasztott
végberendezés hasznalatara, fliggetleniil a végfelhasznald vagy szolgaltatd helyétdl, illetve az
informaci6, tartalom, alkalmazds vagy szolgaltatds helyétdl, szarmazéasatél vagy
rendeltetésétdl, a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott végberendezés esetén ezzel
kapcsolatos feltételt a Szolgaltatdo nem hatarozott meg.

5. A szolgaltatas mindsége:
5.1. A Szolgaltatod az internet-hozzaférési szolgéltatasra az 4. sz. mellékletben szereplé ,,A”

tablazatban dijcsomagonként meghatarozott egyedi szolgaltatismindségi kovetelményhez
tartozo célértékeket vallalja.



Tovabbi egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelmény teljesitését a Szolgaltatd nem vallalta,
tovabba nem hatarozta meg a késleltetés, csomagvesztés, késleltetés-ingadozas halozati
szolgaltatasmindségi kdvetelményét.

5.2. A nyilt internet-hozzdférést biztosito dtlathatosagi intézkedéseknek valo megfeleléssel
kapcsolatos informaciok

5.2.1. Szolgaltato dltal alkalmazott forgalomszabalyozasi intézkedések, azok befolyasa az
internet-hozzaférési szolgaltatas mindségere, valamint a végfelhasznalo maganéletének és
személyes adatainak védelme,

A szolgéltato alapesetben nem végez olyan forgalomszabalyozast mely a forgalom fajtajatol,
iranyatol vagy tartalmatol fiiggden befolyasolna a szolgaltatas mindségét vagy a hozzaférést. A
szolgaltatd azonban halozatbiztonsagi okokbol, az Eléfizetd érdekkdrébe esé okokon tal
befolyasolhatja bizonyos forgalmak miiszaki paramétereit szolgaltatasai folyamatos
fenntartasa, valamint esetleges tlterhelddésének megeldzése, integritdsanak veszelye esetén.

Ilyen okok lehetnek tobbek kozott (de nem kizardlagosan): egy adott miiszaki iranybdl érkezd,
a Szolgaltato infrastrukturajat vagy felhasznalgjat célzé tamadasok (pl. DoS, DDoS); egy adott
hélozati korhoz kothetd, a Szolgaltatd rendszereit vagy felhasznaloit érintd halozatbiztonsagi
kockazat (pl. ismertté valt virustovabbito rendszerek, adathaldsz vagy halozati betdrést végzo
halézatok); olyan haldzati protokollok, melyeken ardnytalanul sok tdmadas érkezik.

Kiilso SMTP korlatozas

A Szolgaltato a kéretlen leveleket tudtukon kiviil kiild6 felhasznaldit €s a sajat infrastruktarajat
megovandd a kimend levélkiildést (SMTP) alapesetben csak a Szolgaltatd sajat
levelezdszerverén keresztlil engedélyezi. A Szolgaltatd szervere sajat tligyfelek leveleit
tovabbitja, de azon esetekben amikor az El6fizetdnek ennek ellenére is sziiksége van kdzvetlen
SMTP protokoll kiils6 hasznalatara a Szolgaltatd ezt a korlatozast részére — irdsos
igénybejelentést kovetden — dijmentesen kikapcsolja.

DNS Kkiszolgaléo miikodtetésének korlatozasa

A Szolgaltato biztonsagos internet elérés nyujtasa érdekében a dinamikusan valtozo6 IP cimmel
rendelkezd csomagu El6fizetdi korében korlatozza a DNS kiszolgaléo miikddtetését. Ezaltal az
eléfizetd kapcsolodhat kiildd DNS kiszolgalohoz, de 6 az Internet iranyabol érkezd névfeloldasi
kérésekre nem tud valaszolni. Amennyiben El6fizetdnek sziiksége van Internet irdny Publikus
DNS kiszolgald miikodtetésére, akkor Szolgaltatd ezt a korlatozast részére — irdsos
igénybejelentést kovetden — dijmentesen kikapcsolja.

LAN halozati protokollok korlatozas

LAN halézati protokollok Internet irdnyt korlatozasa: helyi halozatban alkalmazott NetBIOS,
Windows shares, helyi nyomtatd és fajlmegosztas protokollok Internet iranyt miikodését a
Szolgéltatd az Eloéfizetd biztonsaga érdekében korlatozza (arra az esetre, ha az Eldfizetd
tlizfalbeallitisa nem megfeleld). Ezen korlatozas kikapcsolasara nincs lehetdség mivel az
internet elérés miikodését, internet hasznalatat nem befolyésolja

Szolgaltato altal telepitett torlédaskezelé algoritmusok alkalmazasa

A forgalomszabalyozasi intézkedések sordn a végfelhaszndlok személyes adatai nem keriilnek
harmadik fél felé tovabbitasra.

5.2.2. Az esetleges mennyiségi korlatozds, a sebesség hatisa az internet-hozzaférési
szolgaltatas és tartalmak, alkalmazasok és szolgaltatasok hasznalatara
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A Szolgéltatd adatforgalomtol fliggetlen csomagokat biztosit Eléfizetdi részére, ezért
adatforgalmi mennyiségi korlatozast (ide nem értve az extrém hasznalatot) a Szolgaltatd nem
alkalmaz.

Az internet szolgaltatds sebessége alapvetden befolyasolja (alacsonyabb sebesség esetén
lassitja, magasabb sebesség esetén gyorsitja) az internet csatlakozason keresztiil elért
valamennyi alkalmazas adatatviteli sebességét, illetve az alkalmazéasok valaszidejét.
Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara keriil sor, ugy az alacsonyabb savszélesség az
alkalmazasok, tartalomszolgaltatasok elérhetdségét befolyasolhatja.

5.2.3. Optimalizalt szolgaltatas nyujtasanak gyakorlati hatisa a veégfelhasznalo szamdara
nyujtott internet-hozzafeéréesi szolgaltatdsra;

A Szolgaltatd az internet-hozzaférési szolgaltatasoktol eltérd, bizonyos tartalomra,
alkalmazasokra vagy szolgaltatasokra vagy ezek kombinacidjara optimalizalt szolgaltatasokat,
nem nyujt.

5.2.4. Az internet-hozzaférési szolgaltatas minimalis, rendes koriilmények kozott elérheto,
maximalis, és a hirdetésekben megadott le- és feltéltési sebessége:

minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozoéan a szolgaltatd altal az eléfizetdi szerzodésben vallalt az a legalacsonyabb le- és
feltoltési sebesség, amely minden esetben az eléfizetd rendelkezésére all

rendes koriilmények kozott elérheté sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgéaltatasra vonatkozdan a szolgaltato altal az eldfizetdi szerz6désben vallalt le- és feltoltési
sebesség, amely legalabb az id6 90 %-aban az eldfizetd rendelkezésére all

maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozoan a szolgaltaté altal az eléfizetdi szerzodésben vallalt legmagasabb le- €s feltoltési
sebesség, amelyet a felhasznald a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat
hirdetésekben megadott sebesség: a szolgaltatd kereskedelmi gyakorlatdban hasznalt
sebesség

5.2.5. Jogorvoslati lehetdségek ha a sebesség tekintetében az internet-hozzaférési szolgaltatas
tényleges teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétlodo jelleggel eltér a megadott
teljesitmeénytol:

Ha a vallalt sebesség tekintetében az internet-hozzaférési szolgaltatas tényleges teljesitménye
folyamatosan vagy rendszeresen ismétlodd jelleggel eltér a megadott teljesitménytdl, az
Eléfizetd rendelkezésére allnak a kdvetkezd jogorvoslati lehetdségek:

- hibabejelentés megtétele, mely alapjan a Szolgaltatd koteles hibakezelési eljarast lefolytatni,
érdekkorébe tartozo hiba esetén azt 72 oran beliil koteles kijavitani, ennek késedelme vagy
elmaradasa esetén kotbért koteles fizetni,

- az Eldfizetd jogosult a szerzddést felmondani, ha

a) a szolgéltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az elbfizetdi szolgaltatds vonatkozdsaban az el6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valods, érdekkdrébe tartozo hibat
haritott el, vagy

¢) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti.

- El6fizetd jogosult panaszt tenni

- El6fizetd jogosult a hirkozlési hatdsag, illetve mas, hataskorrel rendelkezé mas hatosag elott
eljarast inditani

- Békéltetd Testiilet eldtt eljarast inditani

- birosag elott pert inditani.
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6. Dijcsomag, rendszeres dijak, szolgaltatasnyujtis megkezdéséhez kapcsolodo dijak (ideértve
a szolgaltatovaltdassal kapcsolatos dijat is), szamla datlathatésagat biztosito eszkozok:

6.1. A dijakkal kapcsolatos feltételeket az Elozetes Téjékoztatas 1. sz. melléklete tartalmazza.
A teljes, naprakész dijszabast a Szolgaltato ASZF-e tartalmazza.

6.2. A szamla atlathatosagat és a fogyasztas nyomon kovetését biztosito eszkozokre, kiilondsen
a tételes szamlamellékletre, hivasrészletezore és koltségellenorzésre vonatkozo rendelkezések:

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté kizardlag adatforgalomtdl fiiggetlen csomagokat biztosit
elofizetdi részére, a szolgaltatas jellege nem teszi lehetové forgalmazasi adatokat tartalmazo
kimutatas (részletezd) elkészitését.

Internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazd szolgéltatdscsomag esetén a Szolgaltatdo a
szamlan és a hivasrészletezOben az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat - ideértve a
szolgaltatas dijara vonatkozo kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatol
elkiilonitetten is feltlinteti.

7. Az eldfizetdi szerzodés idotartama, dtalakuldas, meghosszabbitdas, hatdarozatlan idejii, vagy
hatarozatlan idejiivé dtalakult szerzodés megsziintetésének feltételei, szolgaltatiscsomag
megsziintetésének feltételei:

7.1. Az eldfizetdi szerzodés idotartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

A hatarozott idOtartamt el6fizetéi szerzddés legfeljebb 12 honapra kothetd meg —a
késziilékvasarlassal egybekotott szerzodéskotés esetét kivéve- azzal, hogy a szerzddés
megkotését megeldzden fel kell ajanlani a hatdrozatlan idStartamt eldfizetdi szerzddés
megkotésének lehetdségét €s be kell mutatni azok részletes feltételeit.

Az elbfizetd kérésére a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédés 24 honapra is megkdtheto,
ha az elofizetdi szerzodés megkotéséhez a vonatkozd jogszabalyban foglaltak szerinti
késziilékvasarlas is kapcsolodik.

A 12, illetve 24 honapos idOtartam nem vonatkozik az olyan részletfizetési szerzddeés
iddtartamara, amelyben az el6fizetd vallalta, hogy kizardlag az eldfizetéi hozzaférési pont
1étesitését részletekben fizeti.

A hatérozatlan 1dejli szerz0dés esetén az eldfizetd kotelezettségei a szerz0dés megsziinéséig
allnak fenn.

A hatarozott idejli szerzdés legrovidebb iddtartama legalabb 12 héonap.

A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akci6 keretében a jelen pontban foglalt
id6tartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési iddszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az
akcioban részt vevo Elofizetdre az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

A hatarozott id6tartam a szolgaltatas nyujtas megkezdésétdl kezdddik.

A szolgaltatas elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd szilineteltetése esetén az eléfizetdi
szerz6dés iddtartama a sziineteltetés iddétartamaval meghosszabbodik. A szolgéltatas
felfiiggesztésének iddtartama az eldfizetdi szerzddés hatarozott idétartamaba nem szamit bele.

7.2. A hatdrozott iddtartamu eléfizetdi szerzddés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan iddtartamu el6fizetéi szerzOdés 1€p, amely hatdrozatlan idejii szerzddésben
meghatarozott, az eldfizetdi szolgaltatasra vonatkozo szerzddési feltételek nem lehetnek az
eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatdrozott idejli szerzédésben szerepld szerzodési
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feltételeknél. A hatarozott id6 elteltét megel6zd 90 napban a szolgaltatd harom alkalommal
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egyértelmiien, tartds adathordoz6 Utjan tajékoztatja az eldfizetdt a hatarozott ideji szerzddés
hatarozatlan id6tartamuva atalakulasarol. A tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz0dés helyébe 1€pd 11j, hatarozatlan idejli szerzédés
lényeges tartalmi elemeire, igy kiilondsen az alapvetd dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra,
az adatatviteli sebességekre,

b) az eldfizetd felhasznalési szokasainak figyelembevételével a hatarozott idétartamu el6fizetoi
szerzOdéssel igénybe vett szolgaltatds paramétereihez Osszességében leginkabb hasonlo
legkedvezoébb dijazast dijcsomagra, tovabba

¢) a hatarozott idejii szerzOdés megsziintetésének altalanos szerzOodési feltételekben
meghatarozott lehetséges modjaira.

A hatéarozott idejii szerzodés leteltével a szerz6dés megsziinik, azaz nem 1ép hatarozatlan
id6tartamu el6fizetdi szerzodés a hatarozott idtartamul szerz0dés helyébe

a) ha az elofizetd egyoldaliian - vagy az eloéfizetd €s a szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott
id6 lejartait megel6zden nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott idé leteltével a szerzddést
megszinteti,

b) az Eht. 127. § (4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzOdéses feltételeket biztositd
internet hozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozd (DJA) hatarozott iddtartamu
elofizetdi szerzodés esetén, vagy

¢) ha a felek k6z0s akarattal kizartak annak lehetdségét, hogy a hatarozott idtartamu eldfizetdi
szerzddés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamu eldfizetdi szerzodés
1épjen.

A felek a hatarozott idejli szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl az eléfizeto kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megeldzden szerzddésmodositassal donthetnek.
Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy  szolgéltatasokbol és
végberendezésekbdl all6 csomagra vonatkozd hatarozott idejii eldfizetdi szerzddés iddtartama,
ha a szerz0dés modositasara azért keriil sor, mert az el6fizetd internet-hozzaférési szolgaltatas
vagy helyhez kotott telefonszolgéltatds vagy hangszolgaltatas, illetve mobil telefonszolgaltatas
vagy hangszolgaltatds mar fennallo igénybevétele esetén szolgaltatotol ujabb elektronikus
hirk6zlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zl6 végberendezést igényel,
kivéve, ha az eldfizetdé a szerz6dés modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten
hozzajarul.

7.3. A hatdrozatlan idejli szerzédést, vagy a hatdrozatlan idejlivé atalakult szerzddést az
eldfizetd barmikor, tovabbi jogkdvetkezmény nélkiil, azonnali hatdllyal felmondhatja. A
felmondas azon a napon hatalyosul, amikor a felmondas azonositasahoz sziikséges informaciok
a Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz megérkeznek. Az eldfizetd az eldfizetdi szerzodést, egy altala
megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az eléfizeté a felmondasrol szolod
nyilatkozatidban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptol a nytjtott szolgéltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik
¢s harmincadik nap kozott lehet. A szolgaltatd e hatdrnapon a szolgaltatas nyujtasat
megsziinteti.

7.4. A szolgaltatascsomagok és egyes elemeinek megsziintetésével kapcsolatos feltételek

Ha az eldfizeté olyan szolgaltatdscsomagot vesz igénybe, amely tartalmaz legalabb egy
internet-hozzaférési szolgaltatast vagy helyhez kotott-, illetve mobil telefonszolgaltatast vagy
hangszolgaltatast, a csomag minden eleme vonatkozasaban

-a hatdrozott idOtartam lejarta elott az eldfizetd jogosult a szolgaltatdé egyoldala
szerzddésmodositasardl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil az eléfizetd
azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani az eldfizetdi szerz6dést az
ASZF szerzddésmodositasra vonatkozo feltételei szerint, ha a szolgaltatascsomag részét képezo
barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatds tekintetében jogosultta valt a szerzédést
felmondani,
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-a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
id6tartamu el6fizetdi szerzddés 1€p, amely hatarozatlan idejli szerzédésben meghatarozott, az
eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzddési feltételek nem lehetnek az eldfizetére nézve
hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerzédésben szerepld szerzddési feltételeknél €s a
hatarozott id6 elteltét megeldz6 90 napban a szolgaltatd harom alkalommal az Elnok
rendeletében meghatarozott tartalommal kételes az elofizetot egyértelmiien tartos adathordozo
utjan tajékoztatni a hatarozott idejli szerz0dés hatarozatlan idétartamuva atalakulasarol.

-az elofizetd jogosult a szolgaltatd szerzddésszegése esetén a hatarozott idotartam lejarta elott
felmondani az eldfizetdi szerz6dést ha a szolgaltatadscsomag részét képezd barmely elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas tekintetében jogosultta valt a szerzddést felmondani azért, mert:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el, vagy

c) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzodés szerint teljesiti.

Ha az eldfizetd a szolgaltatd szerzodésszegése szerinti esetkdrben mondja fel a hatarozott idejii
elofizetdi szerzddést, a szolgéltatdiscsomag minden elemére alkalmazni kell, hogy az el6fizetd
altal megtéritendé késziilékkedvezmény Osszege nem haladhatja meg sem az el6fizetoi
szerzOdés megszlinésétdl a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi vagy iddszaki dijak 6sszegét,
sem a késziilékkedvezménynek a hatarozott idétartam hatralevo részére esé idéaranyos részét.

8. Hatarozott idejii eldfizetoi szerzodés megsziintetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos
feltételek, tajékoztatdas hatdarozatlan és hatarozott idejii szerzodés megkotésének lehetoségérol

8.1. Az eldfizetd a szolgaltatas igénybevételére hatarozott idejii szerzOdést vagy hatdrozatlan
ideju szerzOdést is kothet. A hatarozatlan idejli szerzddés feltételei eltérnek a hatarozott ideji
szerzOdések feltételeitdl, az eldfizetd hatarozatlan idejli szerzddés esetén kevesebb
kedvezményre, vagy kedvezmény nélkiili, ASZF szerinti arra jogosult, az el6fizetd a szerzddést
barmikor, jogkdvetkezmény nélkiil jogosult azonnali hatallyal felmondani. Hatarozott idejii
szerzOdés esetén az elodfizetd dijkedvezményre lehet jogosult, de a hatarozott iddtartam letelte
elott a szerzOdés eldfizetd altali felmondasa illetve az eldfizetd szerzddésszegése esetén
Szolgaltato altali felmondasa a szerzddés megsziinés€ig igénybe vett valamennyi kedvezmény
visszafizetésével jar.

Az eldfizetd altal megtéritendd Gsszeg a hatdrozott idejii szerz6désbdal eltelt idore figyelemmel
csak a szerzddés megsziinése utan allapithatd meg, annak szamitasi modja:

A vizsgaland6 1dészak a szolgaltatdsnyljtas megkezdésétdl a hatdrozott idejii szerzddés
megsziinéséig eltelt napok szdma.

Nyujtott kedvezmény=megtéritendd 0sszeg:

1. aszolgaltatas csomag kedvezményes valamint ASZF szerinti kedvezmény nélkiili havi
dijai, egyéb rendszeres dijai kiilonbozetének 1 napra vetitett, a hatarozott idejli
szerz6désbdl eltelt napok szamaval felszorozott értéke, az ASZF-ben rogzitett és
kedvezményesen biztositott belépési dij, €s/vagy kiegészitd belépési dij kiilonbozetének
Osszege, valamint

2. akészilékkedvezmény Osszege.

Amennyiben az eldfizetd jogosult a hatarozott idejli szerz6dést a hatarozott id6tartam eldtt
felmondani, kiilsnosen a Szolgaltato ltali egyoldala szerz6désmodositas egyes, ASZF-ben leirt
esetei alapjan torténd elofizetdi felmondas esetén, a szolgéltato kizardlag a késziilékvasarlasbol
ered6 kedvezményeket kovetelheti, ha az el6fizetd a késziiléket a felmondast kdvetden is meg
kivanja tartani, a felmondéashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

Az el6fizetd jogosult tovabba a hatarozott idotartam lejarta eldtt felmondani az eldfizetdi
szerz0dést az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatds vagy a szolgaltatdscsomag
valamennyi elektronikus hirk6zlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

14



a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el, vagy

c) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzodés szerint teljesiti.

Ha az eldfizetd e fenti bekezdés szerinti esetkorben mondja fel a hatdrozott ideji eldfizetdi
szerzOdést, az elofizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény 6sszege nem haladhatja meg
sem az eldfizetdi szerzddés megsziinésétdl a hatarozott idé lejartaig fizetendd havi vagy
1d6szaki dijak 6sszegét, sem a késziilékkedvezménynek a hatarozott idétartam hatralevo részére
esO idOaranyos részét.

A késziilékkedvezmény szamitasi modja:

A megtéritendd késziilékkedvezmény szdmitdsakor a vizsgalandd iddszak a szerzddés
megsziinésétdl a hatarozott idejli szerzddés lejartaig hatralévd napok szama. A felszamitott dij
az alabbiak szerint kiszdmitott megtéritési dijak koziil az alacsonyabb:

a. [génybe vett késziilék kedvezmény - a hatarozott idejli szerzédés teljes idétartama alapjan -
1 napra vetitett részének a hatérozott idejli szerz6dés iddtartaméabol hatralévd napok szadmaval
felszorzott értéke.

b. A késziilék vasarlashoz kotott elofizetdi dijcsomag havi dijdnak 1 napra vetitett részének a
hatarozott idejli szerzddés idétartamabol hatralévo napok szdmaval felszorzott értéke.

9. Végberendezés halozat-fiiggetlenitésére vonatkozo tdjékoztatds:

A Szolgaltatdé nem értékesit az Elofizetd részére olyan késziiléket, amely fliggetlenitést
igényelne, az értékesitett eszkdz(6k) hasznalhato(ak) barmely szolgéltatod eldfizetdjeként, mert
a késziilékek megfelelnek az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapjaban kozzétett hivatkozassal
rendelkezd harmonizalt szabvanyoknak vagy azok egyes részeinek.

10. Elallasi jog
10.1. Eldllas szolgdltatas esetén:

Az izlethelyiségen kiviil kotott (pl. igyndk utjan) és a tavollévok kozott (pl: telefonos
igyfélszolgalaton keresztiil) megkotott elofizetdi szerzOdeés esetén az egyéni eldfizetd az
eléfizetdi szerzOdés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiil elallhat az
eldfizetdi szerzodéstol a melléklet nyilatkozat-minta, vagy mas mddon kifejezett, egyértelmii,
az lgyfélszolgalati elérhetdségek barmelyikén eldterjesztett elallasi nyilatkozat Gtjan. Ha a
szolgaltatd az elofizetdi szerz6deés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridon beliil megkezdi, az el6fizetdt az eléfizetdi szerzdés megkdtésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolds nélkiili, azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg. Az elallasi/felmondasi
nyilatkozatot a szolgaltatd hatdridoben megtettnek tekinti, ha az eldfizetd a nyilatkozatot a hatarido
lejarta el6tt a szolgaltatonak elkiildi.

Az elbfizetd elallasa/felmondasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A szolgéltato az adott
elofizetdi szerzodés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallasrol vald tudomasszerzéstol
szamitott 14 napon beliil visszafizeti az eldfizetd szamdra, az el6fizetd a részére atadott, a
szolgaltato tulajdonaban 1€v0, illetve az elallassal érintett eszkozoket a szolgaltatonak 14 napon
beliil visszaszolgaltatja. Felmondasi jog gyakorlasa esetén az eléfizetd koteles a teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a szolgaltatonak megfizetni.

10.2. Elallas végberendezés/késziilék értékesitése esetén:

Az izlethelyiségen kiviil kotott (pl. tigyndk Utjan) és a tavollévok kozott (pl: telefonos
igyfélszolgalaton keresztiil) megkotott szerzddés esetén a fogyaszto attol a naptdl szamitott 14
napon beliil, amelyen a fogyaszt6 vagy a fuvarozotdl eltérd harmadik személy az arut (t6bb aru
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esetén az utolso arut) atveszi, indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstdl a melléklet nyilatkozat-
minta, vagy mas modon kifejezett, egyértelmii, az ligyfélszolgalati elérhetdségek barmelyikén
eléterjesztett elallasi nyilatkozat Utjan. Az elallasi nyilatkozatot a szolgaltatd hataridoben
megtettnek tekinti, ha a fogyasztdé a nyilatkozatot a hatarido lejarta eldtt a szolgaltatonak
elkiildi.

A fogyaszto elalldsa esetén a felek egymassal elszamolnak. A Szolgaltatdé haladéktalanul, de
legkésObb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatériti a
fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is
(kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Szolgéltatd altal
felkinalt, legolcsobb szokésos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A
visszatérités sordn a Szolgaltatd az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
a hozzajarulasat adja.

A visszatéritést mindaddig a Szolgaltatd visszatartja, amig vissza nem kapta az arut, vagy a
fogyasztd nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi id6pontot kell
figyelembe venni.

Az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétol
szamitott 14 napon beliil koteles a fogyasztd visszakiildeni vagy atadni. A hatdridd betartottnak
mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte eldtt elkiildi az arut. Az aru visszakiildésének koltségét
a fogyasztd viseli, kivéve lizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés esetén, amennyiben az arut a
Szolgaltatd kifuvarozta és az postai killdeményként nem adhat6 fel (ebben az esetben az a
Szolgaltato sajat koltségén fuvarozza vissza).

Az aruban bekovetkezett értékcsokkenésért a fogyasztdo felel, ha az aru jellegének,
tulajdonsagainak ¢és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kovetkezett be.

10.3. Elallasi jog korldtai

A fogyasztd nem gyakorolhatja az elallasi — vagy a teljesités megkezdése utani felmondasi —
jogat
- a szolgaltatds nyujtasdra irdnyuld szerzOdés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozads a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, €s a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;
- olyan aru vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek d&ra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyédsolhatd - az elallasra, felmondésra iranyadé 14 napos
joggyakorlési hataridd alatti- lehetséges ingadozasatol fiigg

Az eldzetes tajékoztatas 2. szaml melléklete az Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta.

11. Eldfizeto jogai hibas teljesités esetén:

11.1.4z elofizetot megilleto kotbérfizetési kotelezettség esetei, meghatarozasa, mértéke és a
kotbérfizetés modjai

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatdsnyujtas megkezdésére nyitva allo6 hataridé (15 nap, illetve a felek
megallapodasa szerinti idopont) elmulasztasa esetén minden késedelmes nap utdn a
szolgaltatasnyujtds megkezdéséig, vagy a szerz6dés megsziinéséig, melynek dsszege
minden késedelmes nap wutdn az A4ltalanos szerzddési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egytizen6tdd része, vagy az eldfizetdi szerzodés
szerinti dijcsomagra az altalanos szerz0dési feltételekben meghatarozott kedvezmények
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nélkiili havi eléfizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa koziil a magasabb
Osszeg. Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a
szolgéltatd miiszaki okbdl nem képes, és ezért az eléfizetdi szerzodést az Eht. 134. § (2)
bekezdése szerint felmondja, a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva
allo hatarid6 eredménytelen elteltétdl az eléfizetdi szerzédés megsziinéséig fenti kotbér
mérték felének megfeleld dsszegl kotbért fizet az eldfizetd részére.
Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi
hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha
- afelek kés6bbi idopontban allapodtak meg, vagy
- az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elOzetesen egyeztetett
idépontban nem biztositja, vagy
- az Elo6fizetd vagy harmadik személy magatartasa vagy érdekkorébe tartozd ok
miatt a rendszerre valo csatlakozas késve vagy nem valosulhat meg,
¢s mely esetekben a Iétesitésre vonatkozo hataridd a Szolgaltatd szamara
meghosszabbodik.

b) az athelyezési igénybejelentés elfogadédsa esetén az iranyado hatarid6 (30 nap, illetve
szolgaltato altal megjeldlt id6pont) be nem tartasa esetén, melynek Osszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada. (5) athelyezési dij hianyaban
minden megkezdett késedelmes nap utdn az eldfizetdi szerz0dés szerinti dijcsomagra az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési
dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

c) hibakezeléssel kapcsolatban

1. a hiba nem észlelhetdségérdl, illetve nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozasarol szold

72 6rés, valamint a hibaelharitasrol szolo legfeljebb 24 oréas értesitésre nyitva allo

hatarid6 eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités

megtorténtéig terjedd iddszakra, melynek dsszege a hibabejelentés honapjara vonatkozé

szolgaltatasra vagy szolgaltatascsomagra az altalanos szerzédési feltételekben

meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij

Osszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

2. a hiba kijavitasara nyitva all6 72 o6rés hataridé eredménytelen elteltétél minden

megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd iddszakra, melynek 6sszege

a hibabejelentés honapjara vonatkozd szolgaltatidsra vagy szolgéltatdscsomagra az

altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi elofizetési

dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett sszegnek a

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgéltatast az eldfizetdi
szerz8dés szerinti mindség romlasaval vagy mennyiség csokkenésével lehetett
igénybe venni,
- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehetett

igénybe venni.

Mentesiil a Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizet6 az

El6fizetdnek nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be.

d) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén minden megkezdett
késedelmes nap utan, melynek 6sszege minden megkezdett késedelmes nap utdn a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltaté visszakapcsolési dijat nem szamit
fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott el6fizetdi szolgéltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolds idépontja szerinti honapra vonatkozé havi eldfizetési dij
egy harmincad részének négyszerese.

Az Eléfizetot megilletd kotbér az arra okot ado szerzddésszegd magatartas bekovetkezésének
napjatol a szerzddésszegés megsziinésének napjaig jar.
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A Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettségnek a szerzddésszegd magatartds megsziinésétol
szamitott 30 napon beliil — az El6fizetot megilletd kotbér mértékérdl, a kdtbérfizetésre okot ado
szerz0désszegd magatartasrol és a kotbérfizetésre okot ado szerz0désszegd magatartasrol és a
kifejezetten a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjarol szolé  kifejezett
tajékoztatassal egylitt —tesz eleget. A szolgaltatd a kotbér Osszegének meghatdrozasara
alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan mddon tiinteti fel, hogy az eléfizetd szamara
lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését
a szolgaltatd nem kotheti az eldéfizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez. A
szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének oly modon tesz eleget hogy

a) a kotbért az elofizetd egyenlegén egy Osszegben jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét
az elofizetd részére egy 0sszegben fizeti meg.

Ha az el6fizetot megilleto kotbér 6sszege meghaladja az eldfizetdi szerzodés szerinti havi vagy
iddszaki dij hatszorosat, a szolgaltato a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizetd
részére egy Osszegben fizeti meg, amennyiben a kotbér kifizetéséhez sziikséges adatokat az
El6fizetd a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatotta.

11.2.Kompenzacio szolgdltatovaltas esetén

A Szolgaltato, mint atvevé szolgaltatd az Eldfizetd részére kompenzaciot fizet,

a) ha a szolgaltatovaltds sordn a megdllapodasban rogzitett szolgaltatdsra vagy a
szolgaltatdscsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy
b) ha a szolgaltatovaltds késleltetve - ideértve a karbantartdsi és beszerelési iddpontok
elmulasztasanak esetét is -, nem a megallapodés szerinti napon torténik meg.

A kompenzacido megallapoddsonként szamitandd, mértéke nem fiigg a szolgaltatovaltasban
érintett szolgaltatasok szdmatol.

A kompenzacio Osszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden
tovabbi napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

Késleltetés esetén a kompenzacio dsszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

A szolgéltatas atadd szolgéltatondl vald visszaallitasaig okozott szolgaltataskiesésre az
elofizetdt az atadod szolgaltatotdl a fenti kompenzacid illeti meg, ha az internet-hozzaférési
szolgaltatovaltas szolgaltatovaltdsi megallapodas nélkiil, vagy nem az atadd szolgaltatd
elofizetdi szerzddésében szerepld eldfizetd kérésére tortént meg.

Nem jogosult az Elofizetd kompenzacidra, ha a szolgaltataskiesést vagy késleltetést az
Eléfizetd, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a miiszaki megvaldsitashoz sziikséges
tevékenységet a Szolgaltatd részére nem tette lehetdve.

Az atvevl szolgaltatd a kompenzacid dsszegét a 11.1. pontban leirt kotbérfizetés szabalyai
szerint tériti meg.

11.3.Az Elbfizetoi Szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato az
Eldfizeto vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatdsag esetén 4all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatdsadg szempontjabol a
Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt Elofizetot és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informacidk birtokaban képes ésszerli vasarloi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az Eldfizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem tigy
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jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd kotelezettsége a Szolgaltatd haladéktalanul értesitése
arrdl, hogy a Szolgéltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az
Eléfizeto karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az elbfizetdi szerzodésekbol eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

11.4. Az Eldfizeto hibas teljesités esetén az alabbi esetekben és modon jogosult az eldfizetoi
szerzodést felmondani:

a) Az eldfizetdé a hatarozott ideji eldéfizetéi szerzddést a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha az el6fizet6i
szerzddés tovabbi teljesitésé¢hez fiiz6dé érdeke azon okbol szlint meg, hogy az eléfizetdi
szerzodésben megjeldlt eldfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szdm szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgéltatds mindsége nem felel meg az eléfizetdi
szerzOdésben foglaltaknak vagy nem vehet6 igénybe. E pont szerinti felmondés esetén a
felek egymassal elszamolnak, melynek keretében a szolgaltatd a szerzodéskotéstol vagy a
szerzOdés hatalybalépéstdl a felmondasig eltelt idére jard aranyos havidijat, valamint
forgalomaranyos dijat tartalmaz6 szolgéltatds esetében az elofizetd altal felhasznalt
forgalom dijat vagy a szolgéltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatdsok
ellenértékét kovetelheti. A szolgaltatd egyéb koltséget, igy kiilondsen felmondési vagy
adminisztracids dijat nem szdmithat fel.

b) Az eléfizetd jogosult a szolgéltatd szerzOdésszegése esetén a hatarozott idétartam lejarta
eldtt, - a szerzddés felmondo nyilatkozat megérkezését kvetd napon torténd megsziinésével
- felmondani az eldfizetdi szerzodést az érintett szolgaltatas tekintetében, ha:

a. a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a
hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b. az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasdban az eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap
alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valds, érdekkorébe
tartozo hibat haritott el, vagy

c. aszolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti.

12. A szolgaltato a kozlések bizalmassdaga valamint a halozat és a szolgaltatds biztonsaganak
védelme céljabol az alabbi intézkedéseket és eljardsrendet alkalmazza a biztonsdagi események
és a halozatot fenyegetd kockazatok kezelése érdekében:

Amennyiben az Elo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiilonosen, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkez0 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara illetve felfliggesztésére, valamint 15 napos hataridével torténd
felmondéasara az ASZF-ben eldirt médon és feltételekkel. Amennyiben az Eléfizetd olyan
atalakitast eszkozol a halézaton, mellyel a Szolgaltatds mindségét a Szolgaltatd rendszerén
barhol rontja a Szolgaltatdé jogosult az igy kialakitott rendszer kiiktatasara. A Szolgaltato
jogosult az El6fizeténél a szolgaltatds igénybevételéhez haszndlt halézatot ¢és
végberendezéseket ellendrizni.

Az eldfizetéi szolgaltatds sziineteltetésére sor keriilhet a jogszabalyok altal eléirt modon,
Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen
terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekei védelmében.
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A szolgéltato a halozat és szolgaltatas biztonsdgagardol miiszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodik, tovabba a személyes adatok biztonsaga biztositdsa korében nyilvantartast vezet a
személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges
koriilményeit, hatdsait, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal megtett korrekcids
intézkedéseket is. A biztonsagi intézkedések figyelembe veszik a fizikai és kdrnyezeti
biztonsag, az ellatds biztonsaganak, a haldzatok integritasanak szempontjait, kiterjednek a
kezelési eljardsokra, a biztonsagi események észlelésének metodusara, a monitoring
szabalyozésara,

A szolgaltatd tajékoztatja az eldfizetét és indokolt esetben a felhasznalot a halozat
egységességét és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltato altal megtett miiszaki
és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében
az elofizetd, a felhasznalo altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a halozat egységességét és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 1j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato legalabb
igyfélszolgdlatdin ¢és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja a felhasznéalokat a
korabban nem ismert, j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében felhasznélo altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl.

A szolgaltato egylittmiikddik a hataskorrel €s illetékességgel rendelkez6 hatosagokkal és egyéb
kozremikodé szervezetekkel, a vonatkoz6 jogszabalyokban foglalt, elektronikus
informaciobiztonsagi feladatainak végrehajtasa érdekében.

13. Az eldbfizetot megilletd jogok abban az esetben, amikor a Szolgdltato nem megfelelo
modon reagdl egy biztonsdgi eseményre, vagy nem hoz megfelelo intézkedéseket a
fenyegetésre:

Amennyiben az El6fizetd szerint a Szolgéltatd nem megfelelden reagdl egy biztonsagi
eseményre, fenyegetésre, Ugy az eléfizetd jogosult €s koteles a Szolgaltatdé barmely
ugyfélszolgalati elérhetdségén a biztonsdgi esemény, fenyegetés megjeldlésével a
Szolgaltatohoz fordulni, de nem jogosult a haldzatba beavatkozni, a halozatot, héaldzati
berendezés sériilékenységét tesztelni, vizsgalni.

14. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

KELLEKSZAVATOSSAG

A TARR Epité, Szolgaltato és Kereskedelmi Kft. (székhely: 7101 Szekszard, Kadarka utca 18.;
cégjegyzekszam: 17-09-000720) hibas teljesitése esetén az eldfizeté/jogosult a TARR Kft-vel
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint a
fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatisok nyujtasara irdanyulo szerzodések részletes
szabalyairol sz616 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Vilasztésa szerint az eléfizetd/jogosult— az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a TARR Kift. szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az elofizetd/jogosult nem kérte, illetve
nem kérhette, G1igy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy végsd esetben a
szerzOdést megsziintetheti. Jelentéktelen hiba miatt nincs helye arleszallitasnak vagy szerzodés
megsziintetésnek. Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén tovabba a hibat a TARR Kft.
koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja.
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A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzOdésszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha
a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette az aru visszavételére meghatarozott feltételeket, vagy
megtagadta az aru szerzodésszeriivé tételét;
b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerzodésszerivé tételét;
c) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzodés
azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy
d) a vallalkozds nem vallalta az aru szerzddésszerivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanval6, hogy a vallalkozéds észszerli hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszeriivé tenni.

A problémaval kapcsolatban a TARR Kft.-nek 5 munkanapon beliil kell megoldast kinalnia,
vagy értesitenie az el6fizetdt/jogosultat az igény elutasitdsarol. Ha 15 napon beliil nem sikertil
javitani, akkor a javitas varhato idejérdl a TARR Kft. tajékoztatast kiild.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban az
eléfizetd/jogosult viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a TARR Kft. adott okot.

Az el6fizetd/jogosult koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul k6zolni, fogyaszto
esetén nem késébb, mint a hiba felfedezésétol szamitott kettdé honapon beliil, azonban a
szerzOdés teljesitésétdl szamitott, fogyasztd esetén két éves, nem fogyasztd esetén egy éves
eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén
ez a hatarido legfeljebb egy év.

Fogyasztd esetén a teljesitéstél szamitott egy éven beliill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha az eléfizetd/jogosult igazolja,
hogy az arut, illetve a szolgéltatast a TARR Kft. nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte
utan azonban mar az el6fizetd/jogosult kdteles bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Tarr Kft-t terhelik, a
kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a terméket a fogyasztonak a Tarr Kft.
rendelkezésére kell bocsatania. A Tarr Kft-nek a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru
visszavételét.

TERMEKSZAVATOSSAG

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén az eldfizetd/jogosult — valasztasa szerint — az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi
igényként kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicseréléseét kérheti.

Termékszavatossagi igényét a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsag elveszik.

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az
eléfizetdnek/jogosultnak kell bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igény
a gyartoval szemben érvényesithetd.

JOTALLAS

A jotallas kétféle lehet: onkéntes, illetve kotelezo.

A kotelezd jotallas az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozod kotelezd jotallasrol szolod
kormanyrendeletben meghatarozott, fogyasztdo és vallalkozds kozotti szerzddés keretében
eladott tartds fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: termék) vonatkozik. A kotelezd jotallasi
1d6 az alabbiak szerint alakul:

10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

250 000 forint eladasi ar felett harom év.
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A termék eladési ara az az ar, amit a vevo ténylegesen fizetett, azaz a szamlan vagy nyugtan
feltlintetett brutt6 vételar. (Tehat ha a termék ara listaarbol ¢és kedvezménybdl tevodik Gssze,
akkor a kedvezménnyel csokkentett ar iranyado).

A jotallasi 1d6 a termék atadasakor (pl: futarral torténd kiszallitaskor) vagy ha a TARR Kft.
helyezi lizembe a terméket, akkor az lizembe helyezés napjan kezdddik.

Az Onkéntes jotallast a TARR Kft. sajat dontése alapjan vallalhatja, annak idétartamat, tartalmat
¢s mas feltételeit minden esetben feltiintetjiik a termékrdl szol6 informaciok kozott.

Kotelezo jotallas keretébe tartozo, rendeltetésszerti hasznalat mellett bekovetkezett hiba esetén
az el6fizetd/jogosult:

- elsésorban — valasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a TARR Kft-nek a masik
jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés
sulyat és a jotallasi igény teljesitésével okozott érdeksérelmet.

- ha a TARR Kft. a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hatdridon beliil, az eléfizetd/jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,
vagy ha az el6fizeté/jogosult kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint,
— vélasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a TARR Kft.
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

- avalasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a TARR
Kft-nek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a TARR Kft. adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt, a vasarlastol, illetve az iizembe
helyezéstdl szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a TARR Kft. nem
hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicseréli, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii
hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a TARR Kft. a
jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az 4ltalanos forgalmi adordl szold torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat haladéktalanul visszatériti.

A kijavitast vagy kicserélést —a termék tulajdonsagaira és elvarhaté rendeltetésére figyelemmel
— megfeleld hataridén beliil, az eldfizeté/jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni. A
problémaval kapcsolatban a TARR Kft.-nek 5 munkanapon beliil kell megoldast kindlnia, vagy
értesitenie az eldfizetdt/jogosultat az igény elutasitdsarol. A TARR Kft-nek térekednie kell arra,
hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze. Ha a terméket 15
napon beliil nem sikeriil kijavitani, illetve kicserélni, akkor a javitas, illetve csere varhato
idejérdl tajékoztatast kiildiink.

Ha a jotéllasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk meghibdsodésa esetén a TARR Kft. részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, az eléfizetd/jogosult eltérd
rendelkezése hianydban a TARR Kft. a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicseréli. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a TARR Kft. a jotallasi jegyen, ennek hidnydban az
eléfizetd/jogosult altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol sz6ld torvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy
nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon beliil az el6fizetd/jogosult részére visszatériti.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetden
ismét meghibasodik, — az eldéfizetd/jogosult eltérd rendelkezése hidnyaban — a TARR Kft. a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicseréli. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetdség, a TARR Kft. a jotallasi jegyen, ennek hianydban a Fogyasztd altal bemutatott, a
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fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton — az altaldnos forgalmi adorol
sz0lo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon
beliil a visszatériti.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a jotallasi igény TARR Kft. részére vald kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, — az eléfizetd/jogosult eltéré rendelkezése hianyaban — a
TARR Kft. a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc
napon beliil kicseréli. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a TARR Kft. a jotallasi
jegyen, ennek hidnydban a Fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az éaltalanos forgalmi adordl szolé torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil visszatériti.

A termék kijavitdsa esetén a jotallas idOtartama meghosszabbodik a javitasra atadds napjatol
kezdve azzal az idével, amely alatt az eldfizeté/jogosult a terméket nem tudja
rendeltetésszertien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
esetén a kicserélt termékre (termékrészre), valamint kijavitds esetén a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében 0jbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a TARR Kft-t terhelik.

A jotallasi igény a jotéallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adorol sz6l1o térvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyasztdé bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal (szdmlaval vagy nyugtaval)
érvényesithetdek.

A TARR Kft. jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd, egyébként viszont a
jotallas a jogszabalybol eredd jogokat nem érinti, azaz adott esetben a jotallasi igény helyett —
amennyiben annak feltételei fennallnak- kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igény
érvényesithetd.

15. Békélteto testiilethez fordulas lehetosége, békélteto testiilet megnevezése, elérhetdségei:

Az elofizetd és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy birdsagi eljarason kiviili
rendezése, e célbol egyezség létrehozasdnak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala {igyében (amennyiben az eldfizetd a szolgéltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitds ligy rendezését) az illetékes Bekéltetd Testiilet jar el:

A békelteto testiileti eljaras a fogyasztd kérelmére indul, dijmentes.

Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefiiggd hataron atnyuld
fogyasztoi jogvita esetén valamennyi varmegyei (févarosi) kereskedelmi €s iparkamara altal
mitkddtetett békéltetd testiilet eljarhat.

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilete: Baranya, Somogy és Tolna Varmegye
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cim: 7602, Pécs, Pf. 109.

Telefonszam: (72) 507-154

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
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Iletékességi teriilete: Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém Varmegye
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszam: (22)-510-310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu,

Borsod -Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Iletékességi teriilet: Borsod-Abatj-Zemplén, Heves, Nograd Varmegye
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.

Telefonszama: (46) 501-091, (46)-501-871

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Iletékességi teriilet: Békés, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad Varmegye
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12

Telefon: (62) 549-392

E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
Illetékességi tertilet: Budapest

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilet: Pest varmegye

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

lletékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye
Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10. Vordsmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
[lletékességi teriilet: Gydr-Moson-Sopron, Vas, Zala Varmegye
Székhely: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymskik.hu

16. Peres és Peren kiviili panaszkezelési mod és vitarendezés mechanizmus igénybevételének
lehetosége, valamint az ehhez valo hozzdférés modja:

16.1. Szolgaltato altali panaszkezelés
A Szolgaltatd az Eldfizetdk ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, ligyfélszolgalatot mikodtet, melynek elérhetdségeit az 1. pont

tartalmazza.

16.1.1.4z eldfizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)
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A jelen ASZF vonatkozasaban

eldfizetoi panasz: elofizetdi szerzOdés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval Osszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetdt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;
hibabejelentés: az el6tizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds nem
elofizetdi szerzodés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

A Szolgaltaté az EldfizetOktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartdsaval megorzi.

Szbbeli panasz:

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizetd
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatdé a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni (kivéve telefonos iigyfélszolgalaton
tett panasz esetén, ha a hangfelvétel tartalméra vonatkoz6 feltételek fennallnak), és annak egy
masolati példanyat koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetonek
atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasdval kozolt
szobeli panasz esetén az Elofizetonek legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejlileg
megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrzd hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozodan irtak szerint koteles eljarni.

[rasbeli panasz:

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté — ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik — harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irdnt. A panaszt elutasito alldspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles.
A Szolgaltato a jegyzokdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és azt
az ellen6rzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Eldfizetdt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszdval — annak jellege szerint — mely hatésdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve az Eldfizetd lakohelye szerinti
békélteto testiilet levelezési cimét.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eldfizetd az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast €s a
hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghitisul, a Szolgaltato az Eldfizetot 0;
1d6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, €s az ligy elintézésének hatarideje az 1j idopontig
terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetét kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

Az irasbeliség kovetelményének e pont vonatkozasdban levél, telefax utjan, tovabba barmely
egyeb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetové teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat, €s a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését (tartds adathordozo).

16.1.2. Dijreklamacio:

Ha az Eléfizetd a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egy¢éb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltato
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a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerz6dést dijtartozas
miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani a megreklamalt szamléak tekintetében.

A Szolgaltatd jogosult az altalanos panaszra vonatkoz6, valamint a dijreklamaciora vonatkozo
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Elo6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatohoz,
¢s a dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon
beliil, a bejelentésben érintett dijtétel (dijat tartalmazo szamla) vonatkozdsaban a dijfizetési
hatéridd a dijreklamacié megvizsgaldsanak id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az
Elofizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténéd megfizetésére koteles és a
dijreklamécionak a vitatott dijon (dijat tartalmazdé szamlan) kiviili dijakra nincs halaszto
hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
az Elofizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az Eldfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiillonbdzetet €s annak
kamatait az Elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az Elofizetdt megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatdt az Elofizeto
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgéltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szdmladzasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az Eldfizeté barmely felszamitott dij 0sszegét vitatja, akkor Elofizetd kizardlag
az adott dijat tartalmazo6 szamla egészével kapcsolatosan nyujthat be reklamaciot.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eldfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetendd dij szamitasdhoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltato
az adatok szolgaltatasért az ASZF 1. szamii mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott forméaban vagy tartés adathordozon kéri, tigy
az adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.

16.1.3. Kartéritési igény
Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltato a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és értesiti az Eléfizetdt a
vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eléfizetd az eldre
egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elo6fizetd hibdjabol meghiusul, a Szolgéltatd az Eldfizetdt uj idopont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az 0 idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elofizet6éi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznal6é vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatdsag esetén 4all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatdsadg szempontjabol a
Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt Igényldt,
Elo6fizetot és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informdciok birtokaban képes ésszerii
vasarloi dontést hozni.
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Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. A karmegeldzési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokeért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az
Eléfizeto karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

16. 2. Hirkozlési Hatosag Jogkore:

A felhasznalok és Elofizetok érdekeinek védelme korében altalanos hatosagi feliigyeleti €s
piacfeliigyeleti szervként a Nemzeti Média ¢és Hirkozlési Hatosag jar el, amely ellendrzi az
elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgéltatok altali
betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

Amennyiben barki elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabaly sérelmét észleli, bejelentéssel
¢lhet, amennyiben a bejelentés targyaban nem mindsiilne tigyfélnek. (nem sajat tigyében érte
jogsérelem). A bejelentés benyujtdsa ingyenes. A bejelentés alapjan a Hatosdg mérlegelése
szerint hivatalbol eljarast indithat.

Amennyiben az Eléfizetd elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabdly sérelmét észleli sajat,
egyedi ligyében, ugy kérheti eljaras lefolytatasat. A kérelemre az eljards megindul, a kérelem
benytjtasa eljaréasi dij megfizetésével jar.

Az elofizetdi szerzddéssel kapesolatos hatosagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirk6zlési hatosdg eljardsa a hatosagi eljards kezdeményezésére okot add koriilmény
bekovetkezésétol szamitott hat honapon beliil kezdeményezheto.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
kortilmény bekdvetkezésérdl csak késdbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hatdridd a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megszlinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzodéssel kapcsolatos hatosagi
iigy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1525. Pf. 75

Fax: (06 1) 457 7100

3. Elektronikus hirk6zlési szolgaltatassal kapcsolatos, méltanylast érdemlé érdekeinek
sérelme esetén panasszal fordulhat a Média és Hirk6zlési Biztoshoz. Az eljaras dijmentes,
id6tartama legfeljebb 40 nap.

16.3. Média- és Hirkozlési Biztos

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

Honlap: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

16. 4. Fogyasztovédelmi hataskor

A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 43/A. § (1)-(3)
bekezdésében, 45/B. §-aban foglaltak tekintetében a fogyasztovédelemért felelds miniszter
jarel:

Igazsagiigyi Minisztérium
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Székhely, ligyfélszolgalati iroda: 1051 Budapest, Nador u. 22..

Ko6zponti postafiok cime: 1357 Budapest, Pf. 2.
Telefonszam: +36-1-795-8333
E-mail: tarsadalmikapcsolatok@im.gov.hu

A jelen pontban megjelolt alabbi iigyekben:

- az Fgytv. 16/B. §-aban, 17/D. § (1) - (2) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében

foglaltak,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény 2. § a)
pontjaban meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokkal 6sszefiiggd

fogyasztovédelmi ligyek,

- afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szo16
2008. évi XLVIL. torvény 10. § (1) bekezdésében foglaltak,

a Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalya jar el:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefonszam: +36 76 795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
Telefonszam: +36 74-795-385

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Telefonszam: +36 72 795-398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefonszam: +36 88 550 510

E-mail:
veszprem.fogyasztovedelem(@yveszprem.gov.hu

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Telefonszam: +36 92 510-530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.
Telefonszam: +36 22 501-751

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Telefonszam: +36 94 505-220, 94/505-219

Fax: +36 94 506-984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén
Kormanyhivatal Hatosagi
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3530 Miskolc, Varoshaz tér 1.
Telefonszam: +36 46 512-971
E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Varmegyei
Féosztaly,
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Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.
Telefonszam: + 36 82 510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Miiszaki Hatosagi Foosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Telefonszam: +36 62 680 532

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
Telefonszam: +36 1 450 2598

E-mail: fogyasztovedelem@btkh.gov.hu

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4.
Telefonszam: +36 66 546 150

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyor, Ttrr Istvan utca 7.
Telefonszam: +36 96 795 950

Fax: +36 96 795 955

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov. hu

Hajdua-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi
és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 4024 Debrecen, Kossuth utca 12-14.
Telefonszam: +36 52 533 924

Fax: +36 52 504 105

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.h u

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly,

Fogyasztovédelmi Osztaly

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 5000

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos utca 9. | Szolnok, Indéhéz utca 8.

Telefonszam: +36 36 515 469 Telefonszdm: +36 56 795 165

Fax: +36 36 516 040 E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei | Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki | Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi

Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszlo utca 2.
Telefonszdm: +36 34 309 303

Fax: +36 34 309 302
E-mail:fogyasztovedelem.meff@komar

Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3100 Salgoétarjan, Karancs tt 54.
Telefonszam: +36 32 511 116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

om.gov.hu
Pest Varmegyei Kormanyhivatal | Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Fogyasztovédelmi Féosztaly, | Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki

Fogyasztovédelmi Hatosagi Osztaly
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszam: +36 1 459 4843
E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 4400 Nyiregyhaza,
Hatzel tér 10.

Telefonszam: +36 42 500 694

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.go v.hu

Az Fgytv. 38. § (1)-(3), (7) és (8) bekezdésében foglaltak tekintetében a Pest Varmegyei

Kormanyhivatal jar el:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Foosztaly

cim: 1088, Budapest, Jozsef krt. 6.
telefon: (1)-459-4843
e-mail: fogyved@pest.gov.hu
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Egyéb fogyasztovédelmi hatosagi tligyek tekintetében (Fgytv. 45/A. §) az illetékes
kormanyhivatal jar el.

16. 5. Gazdasagi Versenyhivatal hataskore

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi
Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara
alkalmas.

16.6. A fogyasztovédelemért felelds miniszter latja el a fogyasztoi jogvitak online rendezésérol,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl szolo, 2013. majus
21-1524/2013/EU europai parlamenti €s tanacsi rendelet szerinti tagallami online vitarendezési
kapcsolattartd pont feladatait.

16.7. Jogvita peres kezdeményezésének lehetosége:

Kizarolagosan illetékes birdsagi forum:

Szekszardi Jarasbirdsag

Cim: 7100 Szekszard, Augusz I. u. 1-3.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 246.

Telefon: +36-74-419-511

Telefax: +36-74-419-511

E-mail: szekszard@birosag.hu

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Dézsa Gyorgy u. 2.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 92

Telefon: +36-74-505-800

E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

A birésaghoz fordulds maodjat tartalmazo jogszabalyok:
2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

17. Magatartasi kodex-szel kapcsolatos nyilatkozat:

A tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVIL
torvény szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

18. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatokrol, adatkezelésrol sz010 tajékoztatas:

A szolgaltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birdsag, ligyészség, nyomozo
hatosag, illetve az eldkészitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsdnak biztositdsa céljabol, kérelemre koteles
megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaloval és az el6fizetdvel kapcsolatos, a forgalmi
adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

A szolgaltato az ismeretlen helyen tartozkodd személy hollétének megallapitisa - ennek
keretében kapcsolatrendszerének, feltételezhetd tartdzkodasi helyének megismerése - céljabol
a korozési eljarast lefolytatd szerv megkeresésére koteles megallapitani €s részére tovabbitani
a felhasznaloval és az eléfizetdvel kapcsolatos hivasforgalmi, helymeghatarozasi és eléfizetoi
adatokat.
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Az Eht. 157.§ (2) bekezdésében sorolt adatok koziil az eléfizetd csaladi €s utdoneve, sziiletési
neve, lakohelye, tartozkodasi helyére vonatkozo informacio, az eléfizetéi allomés szdma vagy
egyéb azonositdja, az 0t hivo ¢és az altala hivott eléfizetdi szdmok, a hivds vagy egyéb
szolgaltatas datuma ¢és kezdd id6pontja atadhatd a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas,
engedély nélkiili szolgéltatds végzése, a nettd short pozicidora vonatkozd bejelentési és
kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short ligyletkotési korlatozasok tigyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartdsanak ellenérzése érdekében inditott eljaras
keretében a pénziigyi kozvetitorendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaro
Magyar Nemzeti Banknak.

Az Eht. 157.§ (2) bekezdésében sorolt adatok koziil atadhatd a tisztességtelen piaci magatartas
¢és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVIL torvény 11. §-aban vagy 21. §-dban,
illetve az Europai Unio miikodésérol szold szerzédés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom
megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szolo 2008. évi XLVIIL torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt
versenyfeliigyeleti eljarast folytatdé Gazdasagi Versenyhivatalnak az eléfizetdé csaladi és
utoneve, sziiletési neve, lakohelye, tartézkodasi helyére vonatkozé informacid, az eléfizetdi
allomés szdma vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo és az altala hivott eléfizetdi szamok, a hivas
vagy egy¢b szolgaltatds datuma és kezd6 idOpontja, valamint iddtartama. A kozvetleniil vagy
kozvetve a vételi vagy az eladdsi arak rogzitésére, a piac felosztisara - beleértve a
versenytargyalasi Osszejatszast is -, vagy a termelési, eladdsi kvotdk meghatdrozésara iranyuld
versenytarsak kozotti megallapodas vagy Osszehangolt magatartds miatt versenyfeliigyeleti
eljarast folytatd Gazdasdgi Versenyhivatalnak a mobil radiotelefon szolgaltatdsnal a
szolgaltatast nyjto haldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék
egyedi azonositoja (IMEI), IP hal6zatok esetén az alkalmazott azonositok is dtadhatok.

A szolgaltatd - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birésag, ligyészség, nyomozo
hatésag, illetve az elokészitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni
vagy hozzaférhetdveé tenni a szolgaltatonal rendelkezésre allo adatokat.

A tovabbi adatkezelésekrdl és a Szolgaltatd eldfizetdi személyes adatok kezelésével jarod
folyamatair6l, eljarasairdl az Adatkezelési T4jékoztatd, jelen Eldzetes Tajékoztatds 3. sz.
melléklete rendelkezik.

19. A fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis
informaciok elérhetdségérol

A Szolgaltato kifejezetten a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok részére nem nyujt specialis
szolgaltatast és terméket. A Szolgaltatd egyes tligyfélszolgalatai akadalymentesitettek, melyek
elérhetdségét a www.tarr.hu oldalon az egyéb iligyfélszolgalatok elérhetdségeirdl kozzétett
tajékoztatas tartalmazza.

A termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozo akadalymentességi kovetelményeknek valo
megfelelés altalanos szabalyair6l sz6ld 2022. évi XVIL torvényben (tovabbiakban: Aktv.)
foglalt akadalymentességi kovetelményeknek valo megfelelés részletes szabélyait az ASZF 9.
pontja tartalmazza.
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1. sz. melléklet

DIJAK

A szolgéltatascsomagok dijait és az egyéb dijakat a TARR KFT nettoban allapitja meg. Ennek
értelmében a k6zolt bruttd arak az ASZF modositasanak napjan érvényes AFA-t tartalmazzak,
de AFA valtozas esetén a nett6 dijak tovabbra is érvényesek.

A TARR Kift. szolgaltatasi teriilete, koaxialis vagy FTTH halozat szerinti, illetve
telepiilésenkénti bontasban naprakészen megismerheto:

- a szolgaltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu
- a kozponti iigyfélszolgalat elérhetéségein

Koaxialis és FTTH halozaton:

Csomag neve: Net 100 Net 350
Csomag elneveztse az Net 100 Net 100M Net 350 Net 350M
egyes technologiakon:
Lakossagi el6fizetok Lakossagi elofizetok Lakossagi elofizetok Lakossagi elofizetok
részére a TARR Kft. részére a TARR Kft. részére a TARR Kft. részére a TARR Kft.
miikodési teriilete miikddési teriiletét leird miikddési teriilete miikodési teriiletét leird
mellékletben dokumentumban mellékletben dokumentumban

Elérhet6ség: meghatarozott 2.sz. meghatarozott 1.sz. meghatarozott 2.sz. | meghatérozott 1.sz. teriilet
teriilet (FTTH) szerinti | teriilet (KOAX) szerinti | teriilet (FTTH) szerinti (KOAX) szerinti
telepiilések FTTH telepiilések KOAX telepiilések FTTH telepiilések KOAX
technoldgiaval lefedett | technoldgiaval lefedett | technoldgiaval lefedett technologiaval lefedett
végpontjain.. végpontjain végpontjain.. végpontjain
Szélessavu internet- Szélessavu Szélessavu internet- Szélessavu
Hozzaférés tipusa: hozzéaférés FTTH kabelmodemes hozzaférés FTTH | kébelmodemes Internet-
halézaton Internet-hozzaférés halézaton hozzaférés
Biztositott ) |
kabelmodem (db):
Biztositott ONT (db): 1 1
IP cim Dinamikusan valtozd, privat
E-mail (db) 0 0 0 0
E-mail ta.rherly 0 0 0 0
(GB/email cim)
Web Earhely MB 0 0 0 0
tarteriilet (1db)
Havi el6fizetési dij
. 9 000,00 Ft 9 000,00 Ft 10 000,00 Ft 10 000,00 Ft
(nettd)
Havi el6fizetést di 9 450 Ft 9 450 Ft 10 500 Ft 10 500 Ft

(bruttd)
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Csomag neve: Net 450 GigaNet 1000
Csomag elnevezése az Net 450 Net 450M GigaNet 1000 GigaNet 1000M
egyes technologiakon:
Lakossagi eldfizetok Lakossagi elofizetok Lakossagi elofizetok Lakossagi el6fizetok
részére a TARR Kft. részére a TARR Kft. részére a TARR Kft. részére a TARR Kft.
mitkodési teriilete miikodési teriiletét leird mikodési teriilete miitkodési teriiletét leird
mellékletben dokumentumban mellékletben dokumentumban

Elérhetdség: meghatarozott 2.sz. meghatarozott 1.sz. meghatarozott 2.sz. | meghatarozott 1.sz. teriilet
terlilet (FTTH) szerinti | teriilet (KOAX) szerinti | teriilet (FTTH) szerinti (KOAX) szerinti
telepiilések FTTH telepiilések KOAX telepiilések FTTH telepiilések KOAX
technologiaval lefedett | technologiaval lefedett | technologiaval lefedett | technologiaval lefedett
végpontjain.. végpontjain végpontjain.. végpontjain
Szélessavu internet- Szélessavu Szélessavu internet- Szélessavu
Hozzaférés tipusa: hozzaférés FTTH kabelmodemes hozzaférés FTTH |kéabelmodemes Internet-
halézaton Internet-hozzaférés halézaton hozzéférés
Biztositott | 1
kabelmodem (db):
Biztositott ONT (db): 1 1
IP cim Dinamikusan valtozd, privat
E-mail (db) 2 2 2 2
E-mail ta.rherly 5 5 5 5
(GB/email cim)
Web Earhely MB 0 0 0 0
tarteriilet (1db)
Havi eldfizetési dij
, 11 000,00 Ft 11 000,00 Ft 12 000,00 Ft 12 000,00 Ft
(nettd)
Havi eldfizetesi dij 11 550 Ft 11 550 Ft 12 600 Ft 12 600 Ft

(bruttd)
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Csomag neve:

hepi - GigaNet 1000

GigaNet 1000 Ultra

Csomag elnevezése az
egyes technolégiakon:

hepi - GigaNet 1000

hepi - GigaNet 1000M

GigaNet 1000 Ultra

GigaNet 1000M Ultra

Lakossagi eléfizetok

Lakossagi el6fizetok

Lakossagi elofizetok

Lakossagi el6fizetok

részére a TARR Kft. részére a TARR Kft. részére a TARR Kft. részére a TARR Kft.
mitkodési teriilete miitkodeési teriiletét leird miikodési teriilete miikodési teriiletét leiro
mellékletben dokumentumban mellékletben dokumentumban
Elérhet6ség: meghatarozott 2.sz. | meghatarozott 1.sz. teriilet | meghatarozott 2.sz. | meghatarozott 1.sz. teriilet
teriilet (FTTH) szerinti (KOAX) szerinti teriilet (FTTH) (KOAX) szerinti
telepiilések FTTH telepiilések KOAX szerinti telepiilések telepiilések KOAX
technologidval lefedett technologidval lefedett | FTTH technologiaval | technologiaval lefedett
végpontjain.. végpontjain lefedett végpontjain.. végpontjain
Szélessavu internet- Szélessava Szélessavu internet- Szélessava
Hozzaférés tipusa: hozzaférés FTTH kabelmodemes hozzaférés FTTH |kabelmodemes Internet-
halézaton Internet-hozzaférés halézaton hozzaférés
Biztositott 1 |
kabelmodem (db):
Biztositott ONT (db): 1 1
IP cim Dinamikusan valtozd, privat
E-mail (db) 0 0 2 2
E-mail tthe}y 0 0 5 5
(GB/email cim)
Web "c'arhely MB 0 0 0 0
tartertilet (1db)
Havi el6fizetési dij
, 12 000,00 Ft 12 000,00 Ft 11 496,06 Ft 11 496,06 Ft
(netto)
Havi elfizetési di 12 600 Ft 12 600 Ft 14 600 Ft 14 600 Ft

(brutto)
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Csomag neve: NET 150M
Csomag elnevezse az FTTH 150M NET 150M
egyes technologiakon:
Lakossagi eléfizetok Lakossagi elofizetok
részére a TARR Kft. részére a TARR Kft.
mitkodési teriilete miikodési teriiletét leird
mellékletben dokumentumban
Elérhetdség: meghatarozott 2.sz. meghatarozott 1.sz.
teriilet (FTTH) szerinti | teriilet (KOAX) szerinti
telepiilések FTTH telepiilések KOAX
technologidval lefedett | technoldgiaval lefedett
végpontjain.. végpontjain
Szélessavu internet- Szélessava
Hozzaférés tipusa: hozzaférés FTTH kabelmodemes
halézaton Internet-hozzaférés
Biztositott )
kabelmodem (db):
Biztositott ONT (db): 1
IP cim Dinamikusan valtozd, privat
E-mail (db) 5 5
E-mail tarhely ) )
(GB/email cim)
Web tarhely MB 500 500
tarteriilet (1db)
Havi elfizetesi di
avi elSfizetési dij 9 989,52 Ft 16 314,29 Ft
(netto)
Havi cléfizetesi di
avi eldfizetési dij 10 489 Ft 17 130 Ft
(bruttod)

Koaxalis halozaton:

Csomas neve: TARR Basic HFC | TARR Basic HFC| TARR Basic TARR Basic HFC
g ’ 150M 300M HFC 500M 1000M
Uzleti elfizeték részére TARR Kft. miikddési teriiletét leird dokumentumban meghatarozott
Elérhetésée: 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiilések KOAX technoldgiaval lefedett végpontjain.
erhetosee. Uzleti eléfizetok részére TARR Kft. miikodési teriiletét leiré dokumentumban meghatarozott
1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiilések KOAX technologiaval lefedett végpontjain.
Hozzaférés tipusa: Szélessava kabelmodemes Internet-hozzaférés
Biztositott 1 1 1 1
kabelmodem (db):
IP cim D’man,nkusalrl D’man,nkusalrl Fix, publikus Fix, publikus
valtozo, privat valtozo, privat
E-mail (db) 1 1 1 1
E-mail tarhely (GB) 0 0 0 0
Web ’tarh?ly MB 0 0 0 0
tarteriilet
Havi el8fizetési dii
avi elfizetési di 15 000 Ft 20 000 Ft 25 000 Ft 30 000 Ft
(nettd)
Havi eléfizetési dii
avi elfizetcsi di 15 750 Ft 21000 Ft 26 250 Ft 31500 Ft
(brutto)
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Csomag TARR Soft | TARR Soft | TARR Soft | TARR Soft | TARR Soft | TARR Soft | TARR Soft | TARR Soft
neve: HFC 10M | HFC 20M | HFC 30M | HFC 40M | HFC 50M | HFC 60M | HFC 80M | HFC 100M
Uzleti eléfizetdk részére TARR Kft. miikddési teriiletét leird dokumentumban meghatérozott 1.sz. teriilet
Elérhetéség: i (KOAX) szerinti telepiilések KOAX technologiaval lefedett végpontjain.
’ Uzleti el6fizetok részére TARR Kft. mitkodési teriiletét leiré dokumentumban meghatarozott 1.A.sz. teriilet
(KOAX) szerinti telepiilések KOAX technologiaval lefedett végpontjain.
Horzzaferes Szélessavl kabelmodemes Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott
kabelmodem 1 1 1 1 1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi
elofizetési dij | 29 900Ft 31990 Ft | 33990Ft | 35990Ft [ 39990Ft | 49990Ft | 55990 Ft [ 59990 Ft
(nettd)
Havi
elofizetésidij | 31490 Ft | 33590 Ft | 35690 Ft 37790 Ft | 41990 Ft 52490 Ft | 58790 Ft | 62990 Ft
(brutto)
Belépési dij
(standard
bekdotés 254 000 Ft | 254 000 Ft | 254 000 Ft | 254 000 Ft | 254 000 Ft | 254 000 Ft | 254 000 Ft | 254 000 Ft
esetén)
(brutto)
Sziineteltetés
alatt
fizetendd 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
dij/ho
(brutto)
Csomag neve: TARR Hard TARR Hard TARR Hard TARR Hard TARR Hard
HFC 10M* HFC 20M* HFC 30M* HFC 40M* HFC 50M*

Elérhetdség

Uzleti eléfizetdk részére TARR Kft. miikodési teriiletét leir6 dokumentumban meghatarozott 1.sz.

teriilet (KOAX) szerinti telepiilések KOAX technoldgiaval lefedett végpontjain.

Uzleti eléfizetdk részére TARR Kft. milkddési teriiletét leir6 dokumentumban meghatérozott
1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiilések KOAX technoldgiaval lefedett végpontjain.

Hozzaférés tipusa:

Szélessavi kdbelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott modem
(db):

1

1

1

IP cim

Fix, publi

kus IP c¢im vagy /30

IP tartomdany

Havi el6fizetési dij
(nettd)

34 990 Ft

39 990 Ft

45990 Ft

49 990 Ft

59 990 Ft

Havi el6fizetési dij
(bruttd)

36 740 Ft

41 990 Ft

48 290 Ft

52490 Ft

62 990 Ft

Belépési dij
(standard bekotés
esetén) (bruttd)

254 000 Ft

254 000 Ft

254 000 Ft

254 000 Ft

254 000 Ft

Sziineteltetés alatt
fizetendo dij/ho
(bruttd)

10 395 Ft

10 395 Ft

10 395 Ft

10 395 Ft

10 395 Ft

36




Csomag neve:

TARR Hard
Pro HFC 10M

TARR Hard Pro
HFC 20M

TARR Hard Pro
HFC 30M

TARR Hard Pro
HFC 40M

TARR Hard Pro
HFC 50M

Uzleti eléfizetdk részére TARR Kft. miikddési teriiletét leird dokumentumban meghatarozott 1.sz. teriilet
(KOAX) szerinti telepiilések KOAX technologiaval lefedett végpontjain.

Elérhet6ség: .
crietosee Uzleti el6fizetdk részére TARR Kft. miikddési teriiletét leiré dokumentumban meghatarozott 1.A.sz. teriilet
(KOAX) szerinti telepiilések KOAX technologiaval lefedett végpontjain.
Ho?zaferes Szélessavt kabelmodemes Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott
kabelmodem 1 1 1 1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi elofizetést | ) ggq gy 47 988 Ft 55 188 Ft 59 988 Fit 71 988 Ft
dij (netto)
Havi elofizetést | ) g7 gy 50 387 Ft 57 947 Ft 62 987 Ft 75 587 Ft
dij (bruttod)
Belépési dij
(standard bekotés | 304 800 Ft 304 800 Ft 304 800 Ft 304 800 Ft 304 800 Ft
esetén) (brutto)
Sziineteltetés
alatt fizetend6 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
dij/ho (bruttod)
Csomag neve: Tlf; R_lsl_lill?éd TARR Hard Pro+ | TARR Hard Pro+ TARR Hard Pro+ TARR Hard Pro+
Somag neve: oM HFC 20M HFC 30M HFC 40M HFC 50M

Uzleti eléfizetok részére TARR Kft. miikodési teriiletét leir6 dokumentumban meghatarozott 1.sz. teriilet
(KOAX) szerinti telepiilések KOAX technologiaval lefedett végpontjain.

Elérhetdség: ..
crhetoseg Uzleti el6fizet6k részére TARR Kft. miikodési teriiletét leird dokumentumban meghatarozott 1.A.sz. teriilet
(KOAX) szerinti telepiilések KOAX technologiaval lefedett végpontjain.
Horzzaferes Szélessava kabelmodemes Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott
kabelmodem 1 1 1 1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi el6fizetési | o7 475 gy 99 975 Ft 114 975 Ft 124 975 Ft 149 975 Ft
dij (netto)
Havi el6fizetési
,. , 91 849 Ft 104 974 Ft 120 724 Ft 131 224 Ft 157 474 Ft
dij (bruttod)
Belépési dij
(standard bekotés 635 000 Ft 635 000 Ft 635 000 Ft 635 000 Ft 635 000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés
alatt fizetendd 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft

dij/ho (bruttd)

Csomag neve:

TARR ENERGY HFC 500M

TARR ENERGY HFC 1000M

Utzleti eléfizetok részére TARR Kft. miikodési teriiletét leiré dokumentumban meghatarozott 1.sz. teriilet
(KOAX) szerinti telepiilések KOAX technologiaval lefedett végpontjain.

Elérhet6ség: . .
crhetoseg Uzleti eldfizetok részére TARR Kft. mitkodési teriiletét leird6 dokumentumban meghatarozott 1.A.sz. teriilet
(KOAX) szerinti telepiilések KOAX technologiaval lefedett végpontjain.
Hozzafere
’ozza eres Szélessavl kabelmodemes Internet-hozzaférés
tipusa:
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Biztositott | 1

kabelmodem (db)

IP cim Fix, publikus IP cim

E-mail (db) 1 1

Havi ~ eldfizetési 31 000 Ft 36 000 Ft

dij (nettod)

Havi el6fizetési

dij (bruttd) 32 550 Ft 37 800 Ft
FTTH hal6zaton:

Csomag neve: FTTH 150M Net 100 Net 350 Net 450

Lakossagi eléfizetok részére a TARR Kft. miikddési teriilete mellékletben

Elérhetdség: meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti telepiilések FTTH technologiaval
lefedett végpontjain.
Hozzaférés tipusa: Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
Biztositott ONT (db): 1 | 1 | 1 | 1
IP cim Dinamikusan valtozd, privat
E-mail (db) 5 0 0 2
E’—mall tarhely (GB/email ) 0 0 5
cim)
Web tarhely MB
tarteriilet (1db) >00 0 0 0
Havi elGfizetesi dij 9 989,52 Ft 9.000,00 Ft 10 000,00 Ft 11 000,00 Ft
(nettd)
Havi el6fizetést di 10 489 Ft 9 450 Ft 10 500 Ft 11 550 Ft
(bruttd)
Csomag neve: GigaNet 1000 | hepi - GigaNet 1000
Lakossagi eldfizetok részére a TARR Kft. miikddési teriilete
Elérhetéség: mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti telepiilések
FTTH technologiaval lefedett végpontjain.
Hozzaférés tipusa: Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
Biztositott ONT (db): 1 | 1
IP cim Dinamikusan valtozo, privat
E-mail (db) 2 0
E-mail tarhely (GB/email 5 0
cim)
Web tarhely MB 0 0
tarteriilet (1db)
Havi cléfizetési dii
avi elGfizetési dij 12 000,00 Ft 12 000,00 Ft
(bruttod)
Havi tfloﬁzetem dij 12 600 Ft 12 600 Ft
(brutto)

Csomag neve:

TARR Basic FTTH | TARR Basic FTTH TARR Basic TARR Basic

150M 300M FTTH 500M FTTH 1000M
Elérhetéség: Uzleti eléfizeték részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikaval lefedett végpontjai
Hozzaférés tipusa: Szélessavu internet-hozzaférés FTTH haldzaton
Biztos(i(;tg;t: ONT 1 1 1 1
IP cim Dinamil;lﬁigtvéltozé, \Zi?(?zrgfl;fisgt Fix, publikus Fix, publikus
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E-mail (db) 1 ] 1 1
Havi eldfizetesi dij 15 000 Ft 20 000 Ft 25 000 Ft 30 000 Ft
(nettd)
Havi eldfizetési dij 15 750 Ft 21 000 Ft 26 250 Ft 31 500 Ft
(brutto)
Csomag neve: TARR Soft TARR Soft TARR Soft TARR Soft TARR Soft TARR Soft
g neve: FTTH 10M FTTH 20M FTTH 30M FTTH 40M FTTH 50M FTTH 60M

Elérhetdség: Uzleti eléfizeték részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikéaval lefedett végpontjai
H‘ifgjizfes Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
Biztositott ONT
(db): 1 1 1 1 1 1
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi eldfizetési | g g 31 990 Ft 33 990 Ft 35 990 Ft 39 990 Ft 49 990 Ft
dij (nettd)
Havi elofizetési |, g gy 33 590 Ft 35 690 Ft 37 790 Ft 41 990 Ft 52 490 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekotés 200 000 Ft 200 000 Ft 200 000 Ft 200 000 Ft 200 000 Ft 200 000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetend6 dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(brutt6)
Csomag neve: TARR Soft TARR Soft TARR Soft TARR Soft TARR Soft TAFI,}I}I,EIO&
g : FTTH SOM FTTH 100M | FTTH200M | FTTH 300M | FTTH 500M 1000M
Elérhet6ség: Uzleti elétizeték részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikaval lefedett végpontjai
Ho'zzaferes Szélessavu internet-hozzaférés FTTH haldzaton
tipusa:
Biztositott ONT
(db): 1 1 1 1 1 1
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi eldfizetési |55 590 59 990 Ft 99 990 Ft 139990 Ft | 179990 Ft | 199 990 Ft
dij (netto)
Havi eldfizetési | 50 500 62 990 Ft 104990 Ft | 146990 Ft | 188990 Ft | 209990 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekotés 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetend6 dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)
Csomag n . TARR Soft TARR Soft TARR Soft TARR Soft TARR Soft TARR Soft
SOMAg NEVE: | Gptika 10M | Optika 20M | Optika 30M | Optika 40M | Optika 50M | Optika 60M

Uzleti eléfizeték részére egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés

Elérhetdség: eredményeképpen miiszakilag lehetdség van ra
Hozzaférés on s ors 1
. Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
tipusa:
Biztositott ONT 1 1 1 1 1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
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Havi el6fizetési

1 ¢lOhze 29 990 Ft 31 990 Ft 33 990 Ft 35 990 Ft 39990 Ft | 49990 Ft
dij (netto)
Havi elofizetési | 5 g0 33 590 Ft 35 690 Ft 37790 Ft 41990 Ft | 52490 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekotés |254 000 Ft  |254 000 Ft | 254000 Ft | 254 000 Ft 254000 Ft | 254 000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetendé dij/hé | 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10395Ft | 10395 Ft
(bruttd)
Csomag neve: | TARRSoft | TARR Sof T‘?)I:Ifﬂf;ft TARR Soft T‘?)lzlt‘ﬂf;“ T%‘;‘;ks:ft
Optika 80M | Optika 100M | P Optika 300M e e ont

Uzleti eléfizeték részére egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés

Elérhetdség: eredményeképpen miiszakilag lehetéség van ra
Hozzaférés , L s 1
, Szélessavu internet-hozzaférés FTTH haldzaton
tipusa:
Biztositott ONT
(db): 1 1 1 1 1 1
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi eldfizetési | 55 990 59 990 Ft 99 990 Ft 139990 Ft | 179990 Ft | 199 990 Ft
dij (netto)
Havi elofizetési | 50 100 62 990 Ft 104990 Ft | 146990 Ft | 188990 Ft | 209990 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekd&tés 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetend6 dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)
Csomag neve: TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard
8 * | Optika 10M | Optika 20M | Optika 30M | Optika 40M | Optika 50M | Optika 60M

Uzleti eléfizeték részére egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés

Elérhetoség: eredményeképpen miiszakilag lehetéség van ra
Hozzaférés , L ot (1
, Szélessavu internet-hozzaférés FTTH haldzaton
tipusa:
Biztositott ONT
(db): 1 1 1 1 1 1
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi eldfizetési | 5 g9 39 990 Ft 45990 Ft 49 990 Ft 59990 Ft | 79990 Ft
dij (netto)
Havi elofizetési | ¢ g 41990 Ft 48 290 Ft 52 490 Ft 62990 Ft | 83990 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekotés 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetendd dij/hé 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)
Csomag neve: TARR Hard | TARR Hard TARR Hard TARR Hard TARR Hard TARR Hard
8 * | Optika 80M | Optika 100M | Optika 200M | Optika 300M [ Optika 500M Optika 1000M
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Uzleti eléfizeték részére egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés
Elérhetoség: eredményeképpen miiszakilag lehetéség van ra
Hozzaférés , . s or 1
, Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
tipusa:
Biztositott ONT 1 1 1 1 1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi elSfizetési | g 590 119 990 Ft 189 990 Ft 249 990 Ft 299 990 Ft 379 990 Ft
dij (netto)
HavielSfizetési | 00090 gy | 125990 Ft 199 490 Ft 262 490 Ft 314 990 Ft 398 990 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekotés 254 000 Ft 381 000 Ft 381 000 Ft 635 000 Ft 762 000 Ft 889 000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetend6 dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)
TARR TARR TARR TARR TARR TARR TARR
Csomag neve: Hard Hard Hard Hard Hard Hard Hard TARR Hard
g neve: FTTH FTTH FTTH FTTH FTTH FTTH FTTH FTTH 100M
10M 20M 30M 40M 50M 60M S0M
Elérhet6ség: Uzleti elfizeték részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikaval lefedett végpontjai
Ho?zaferes Szélessav internet-hozzaférés FTTH halozaton
tipusa:
Biztositott
modem (db): 1 1 1 1 1 1 1 1
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi
elofizetési dij | 34 990 Ft | 39 990 Ft | 45990 Ft | 49990 Ft | 59990 Ft | 79 990 Ft | 99 990 Ft 119 990 Ft
(nettd)
Havi
elofizetési dij | 36 740 Ft | 41 990 Ft | 48290 Ft | 52490 Ft | 62990 Ft | 83 990 Ft | 104 990 Ft 125 990 Ft
(bruttd)
Belépési dij
(standard
bekotés 254 000 Ft| 254 000 Ft | 254 000 Ft | 254 000 Ft | 254 000 Ft | 254 000 Ft | 254 000 Ft| 381 000 Ft
esetén)
(bruttd)
Sziineteltetés
alatt fizetend6 | 10395 Ft | 10395 Ft | 10395 Ft | 10395Ft | 10395 Ft | 10395 Ft | 10 395 Ft 10 395 Ft
dij/hé (bruttd)
C . TARR Hard TARR Hard TARR Hard TARR Hard TARR Hard
SOMAg NEVe: | FTTH 200M FTTH 300M FTTH 500M FTTH 1000M FTTH 2000M
Elérhet6ség: Uzleti eléfizetdk részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikaval lefedett végpontjai
Hozzdférés Szélessava internet-hozzaférés FTTH halozaton
tipusa:
Biztositott
modem (db): ! ! ! ! !
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi eldfizetési 189 990 Ft 249 990 Ft 299 990 Ft 379 990 Ft 399 990 Ft
dij (netto)
Havi el6fizetési 199 490 Ft 262 490 Ft 314 990 Ft 398 990 Ft 419 990 Ft
dij (bruttd)
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Belépési dij
(standard 381 000 Ft 635 000 Ft 762 000 Ft 889 000 Ft 1 016 000 Ft
bekdtés esetén)
(bruttd)
Sziineteltetés
alatt fizetendo 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
dij/hé (brutto)
TARR TARR TARR TARR TARR TARR TARR HZ?dRIl’to
Csomag neve: | Hard Pro | Hard Pro | Hard Pro | Hard Pro | Hard Pro | Hard Pro | Hard Pro FITH
FTTH 10M | FTTH 20M | FTTH 30M | FTTH 40M | FTTH 50M | FTTH 60M | FTTH 80M 100M
Elérhetéség: Uzleti eléfizeték részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikdval lefedett végpontjai
Hozzaférés , . Yo 12
tipusa: Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
Biztositott
kabelmodem 1 1 1 1 1 1 1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi elSfizetési | 1) ges by | 47088 Fe | 55188 Ft | 59988 Ft | 71988 Ft | 95988 Ft | 119988 Ft | 143 988 Ft
dij (nettod)
Havielofizetést| ) o7 b | 50387 Ft | 57947Fc | 62987Ft | 75587Ft | 100787 Ft | 125987 Ft | 151 187 Ft
dij (bruttod)
Belépési dij
(standard 304800 Ft | 304800Ft | 304800Ft | 304800Ft | 304800Ft | 304800Ft | 304800 Ft
vy . 457 200 Ft
bekotés esetén)
(bruttd)
Sziineteltetés
alatt fizetendd 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
dij/hé (brutto)
TARR Hard TARR Hard TARR Hard TARR Hard Pro | TARR Hard Pro
Csomag neve: Pro FTTH Pro FTTH Pro FTTH FTTH 1000M FTTH 2000 M
200M 300M 500M
Elérhetoség: Uzleti eléfizetdk részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikaval lefedett végpontjai
Hozzaférés tipusa: Szélessavh internet-hozzaférés FTTH halozaton
Biztositott 1 1 | 1
kabelmodem (db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi e(ll‘l’gtzg)te“ i) 227088 299 988 Ft 359 988 Ft 455 988 Ft 479 988 Ft
Havieléfizetesi dij | 539 397 py 314 987 Ft 377 987 Ft 478 787 Ft 503 987 Ft
(brutto)
Belépési dij
(standard bekdtés 457 200 Ft 762 000 Ft 914 400 Ft 1066 800 Ft 1219200 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetendd dij/hé 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)
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TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard TARR Hard Pro
Csomag neve: Pro Optika Pro Optika Pro Optika Pro Optika Pro Optika Ovtika 60M
10M 20M 30M 40M 50M P

Uzleti eléfizeték részére egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés

Elérhetbscg: eredményeképpen miiszakilag lehetdség van ra
Hozzaferés Szélessévil internet-hozzaférés FTTH halozaton
tipusa:
Biztositott ONT
(db): 1 1 1 1 1 1
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi elofizetési | 4 geg b | 47088kt | s5188Ft | 59988Ft | 71988 Ft 95 988 Ft
dij (netto)
Havi elofizetési
. , 44 087 Ft 50 387 Ft 57 947 Ft 62 987 Ft 75 587 Ft 100 787 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekdotés 304 800 Ft 304 800 Ft 304 800 Ft 304 800 Ft 304 800 Ft 304 800 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetend6 dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)
TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard
. . . . . TARR Hard Pro
Csomag neve: Pro Optika Pro Optika Pro Optika Pro Optika Pro Optika Ontika 1000M
SOM 100M 200M 300M 500M P
o Uzleti eléfizeték részére egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés
Elérhet6ség: . . . ; s ,
eredményeképpen miszakilag lehet6ség van rd
Ho’zzaferes Szélessavu internet-hozzaférés FTTH haldzaton
tipusa:
Biztositott ONT 1 1 1 1 1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi el6fizetési dij
(nett6) 119 988 Ft 143 988 Ft 227 988 Ft 299 988 Ft 359 988 Ft 455 988 Ft
Havi ‘E{)‘ﬁtztzt)e“ A1) 125087Ft | 151187Ft | 239387Ft | 314987Ft | 377987 Ft 478 787 Ft
Belépési dij
(standard bekotés 304 800 Ft 457 200 Ft 457 200 Ft 762 000 Ft 914 400 Ft 1 066 800 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetend6 dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)
TARR TARR TARR TARR TARR TARR TARR H ’Il‘f:l;l: "
Csomag neve: | Hard Pro+ | Hard Pro+ | Hard Pro+ | Hard Pro+ | Hard Pro+ | Hard Pro+ | Hard Pro+ 2;?‘TTH0
FTTH 10M | FTTH 20M | FTTH 30M | FTTH 40M | FTTH SOM | FTTH 60M | FTTH 80M 100M

Elérhetdség:

Uzleti eléfizeték részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikaval lefedett végpontjai

Hozzaférés
tipusa:

Szélessavu internet-hozzaférés FTTH hal6zaton

Biztositott
kabelmodem
(db):

IP cim

Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tar

tomany

Havi el6fizetési
dij (nettod)

87 475 Ft

99 975 Ft

114 975 Ft

124 975 Ft

149 975 Ft

199 975 Ft

249 975 Ft | 299 975 Ft
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Haviel6fizetesi | o1 ¢/ pe | 104974 Ft | 120724 Ft | 131 224 Ft | 157474 Ft | 209974 Ft | 262 474 Ft | 314 974 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard 635000 Ft | 635000 Ft | 635000 Ft | 635000 Ft | 635000 Ft | 635000 Ft | 635000 Ft | 55500 Ft
bekotés esetén)
(brutto)
Sziineteltetés
alatt fizetendé | 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
dij/ho (bruttd)
Csomag neve: f)‘:‘il}l;;;f f)‘:‘il}l;;;f TARR Hard Pro+ | TARR Hard Pro+ | TARR Hard Pro+
200M 300M FTTH 500M FTTH 1000M FTTH 2000M
Elérhetéség: Uzleti eldfizetdk részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikaval lefedett végpontjai
Hozzéférés tipusa: Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
Biztositott
kabelmodem (db): ! ! ! ! !
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany

Havi el6fizetési dij

, 474 975 Ft 624 975 Ft 749 975 Ft 949 975 Ft 999 975 Ft
(netto)
Havi elofizetési dij 498 724 Ft 656 224 Ft 787 474 Ft 997 474 Ft 1 049 974 Ft
(brutto)
Belépési dij (standard
bekotés esetén) 952 500 Ft 1 587 500 Ft 1905 000 Ft 2222 500 Ft 2 540 000 Ft
(brutto)
Sziineteltetés alatt
fizetend$ dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(brutt6)

Csomag neve: TARR ENERGY FTTH 500M TARR ENERGY FTTH 1000M

Elérhetdség: Uzleti el6fizeték részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikaval lefedett végpontjai
Ho’zzaferes Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
tipusa:
Biztositott ONT 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim
E-mail (db) 1
Havi el6fizetési 31 000 Ft 36 000 Ft
dij (nettd)
Havi elofizetési 32 550 Ft 37 800 Ft

dij (brutto)
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TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard
Csomag neve: | Pro+ Optika | Pro+ Optika | Pro+ Optika | Pro+ Optika | Pro+ Optika | Pro+ Optika
10M 20M 30M 40M S0M 60M

Utzleti eléfizeték részére egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés

Elérhetbscg: eredményeképpen miiszakilag lehet0ség van ra
Hozzaferes Szélessavi internet-hozzaférés FTTH halézaton
tipusa:
Biztositott ONT
(db): 1 1 1 1 1 1
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi elofizetési | = ¢ 75 py 99 975 Ft 114975Ft | 124975Ft | 149975Ft | 199 975 Ft

dij (netto)

Havi el6fizetési

. , 91 849 Ft 104 974 Ft 120 724 Ft 131 224 Ft 157 474 Ft 209 974 Ft
dij (brutto)

Belépési dij
(standard bekotés 635 000 Ft 635 000 Ft 635 000 Ft 635 000 Ft 635 000 Ft 635 000 Ft
esetén) (bruttd)

Sziineteltetés alatt
fizetend6 dij/héd 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)

TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard
Csomag neve: | Pro+ Optika | Pro+ Optika | Pro+ Optika | Pro+ Optika | Pro+ Optika | Pro+ Optika
S0M 100M 200M 300M 500M 1000M

Uzleti eléfizeték részére egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés

Elérhetscg: eredményeképpen miiszakilag lehetdség van ra
Ho’zzaferes Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
tipusa:
Biztositott ONT 1 1 1 1 1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany

Havi el6fizetési

. . 249 975 Ft 299 975 Ft 474 975 Ft 624 975 Ft 749 975 Ft 949 975 Ft
dij (netto)

Havi el6fizetési

- . 262 474 Ft 314 974 Ft 498 724 Ft 656 224 Ft 787 474 Ft 997 474 Ft
dij (brutto)

Belépési dij
(standard bekotés 635 000 Ft 952 500 Ft 952 500 Ft 1587500 Ft | 1905000 Ft | 2222500 Ft
esetén) (bruttd)

Sziineteltetés alatt

fizetendd dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(brutto)
DJA dijcsomag:
Csomag neve: Digitalis Jolét Alapcsomag (DJA NET 30M-2023)
Teriileti elérhetdség: koaxialis és FTTH teriilet telepiilésein
eha o Szélessavii kabelmodemes/FTTH halézaton nyujtott Internet-
Hozzaférés tipusa: o
hozzaférés
Biztositott kabelmodem/ONT (db): 1
IP cim Dinamikusan valtozd, privat
E-mail (db) nincs
E-mail tarhely (GB/email cim) nincs
Web tarhely MB tarteriilet (1db) nincs

Havi el6fizetési dij 1 év hatarozott idovel (nettd) 4 180,95 Ft

Havi el6fizetési dij 1 év hatarozott idével (bruttd) |4 390 Ft

Havi elofizetési dij hatarozatlan idejii szerzdés

esetén (nettd) 8 386,07 Ft
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esetén (bruttd)

Havi el6fizetési dij hatdrozatlan idejii szerzédés

8 806 Ft

Igénybevétel feltételei:
A DJA csomagot kizarolag természetes személy eldfizetd veheti igénybe, aki szakmajan, tizleti,
kereskedelmi, miivészeti tevékenységén vagy hivatasan kiviil esé célbol eldfizetdi szerzodést
kot (fogyasztd). Az eléfizetd személyének és a koltségviselonek azonosnak kell lennie.
A DJA csomag 6nalldan, hatarozatlan és 1 éves hatarozott idotartamra vehetd igénybe, 2 éves
hatarozott idotartamra nem vehetd igénybe, illetve késziilékvasarlas a DJA csomagra kotott
elofizetdi szerzddéshez nem kapcsolddhat.
A DJA csomag mas kedvezménnyel, egyéb opcidval és kiegészitd szolgaltatassal nem vonhatd
Ossze, kivéve az elektronikus szamlakiildés €s elektronikus dijfizetés esetén igénybe vehetd e-
szdmla kedvezményt. Az e-szamla kedvezmény tovabbi részletei a www.tarr.hu oldalon
elérhetdek. A szerz6dés megkdtésekor a Szolgaltatd belépési dijat nem szamit fel.
A DJA dijcsomag az igényelt 1étesitési cimen elérhetd technologiai feltételek mellett biztositott.

WLAN haloézaton:
Csomag neve: MikroNet TOP*
Lakossagi elofizetdk részére a TARR Kft. miikddési teriiletét leiro
Elérhetéség: dokumentumban meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikro) szerinti
telepiiléseken.

Hozzaférés tipusa: Szélessavu radidfrekvencids Internet-hozzaférés.
Biztositott modem: 1
IP cim: Dinamikusan valtozo, privat
E-mail (db) 2
E-mail tarhely (GB/email cim) 5
Web tarhely MB tarteriilet (1db) 0
Havi el6fizetési dij (nettd) 12 000,0 Ft
Havi eléfizetési dij (bruttd) 12 600 Ft

* = csak egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a

felmérés eredményeképpen miiszakilag lehetdség van ra

* = csak egyedi felmérés alapjan telepithet6, amennyiben a felmérés eredményeképpen miszakilag

lehet6ség van ra

Csomag neve:

TARR Soft
WLAN 10M*

TARR Soft T%‘EA?\?“ TARR Soft T%‘S&’“
% %
WLAN 20M ot WLAN 40M pheen

TARR Soft
WLAN
60M*

Uzleti eléfizetok részére TARR Kft. mitkodési teriiletét leird dokumentumban

Elérhetdség; meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikrd) szerinti telepiiléseken.
Ho’zzaferes Szélessavu radiofrekvencias Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott
modem (db): ! ! ! ! ! !
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi el6fizetési | 6990 g | 31990 Ft | 33990Ft | 35990Ft | 39990 Ft | 49990 Ft
dij (netto)
Havielofizetési | 3y 400 gy | 33500Ft | 35690Ft | 37790Ft | 41990Ft | 52490 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekotés 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetendd dij/hé 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)
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http://www.tarr.hu/

TARR Soft TARR Soft TARR Soft | TARR Soft
Csomag neve: Jﬁig 850(;\1}* WLAN WLAN W{iﬁ%ﬁg&* WLAN WLAN
100M* 200M* 500M* 1000M*
Elérhetéség: Uzleti el6fizeték részére TARR Kft. mﬁkédési ter.iile.tét leiré dokumentumban
) meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikro) szerinti telepiiléseken.
Hozzdferes Szélessavii radiofrekvencids Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott ONT
(db): 1 1 1 1 1 1
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi elofizetési | 55990 gy | 59990 Ft | 99990 Ft | 139990 Ft | 179990 Ft | 199 990 Ft
dij (netto)
Havi elofizetési | g0 200 b | 62990 Ft | 104990 Ft | 146990 Ft | 188990 Ft | 209 990 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekdotés 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetend6 dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)

* = csak egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés eredményeképpen miszakilag

lehetdség van ra

Csomag neve: TARR Hard | TARR Hard TARR Hard TARR Hard TARR Hard TARR Hard
WLAN 10M* | WLAN 20M* | WLAN 30M* | WLAN 40M* | WLAN 50M* | WLAN 60M*
Elérhetéség: Uzleti eléfizetSk részére TARR Kft. miikddési teriiletét leird dokumentumban meghatarozott
) 3.sz. teriilet (Mikro) szerinti telepiiléseken.
Hozzdferés Szélessavii radidfrekvencias Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott
modem (db): ! ! ! ! ! !
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi elofizetési | 34 990 gy | 39990 Fi 45990 Ft 49 990 Ft 59 990 Ft 79 990 Ft
dij (netto)
Havi elofizetési | 30200 g | 41990 Ft | 48290 Ft 52 490 Ft 62 990 Ft 83 990 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekotés [ 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés
alatt fizetendo 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
dij/h¢ (bruttd)
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Csomag neve:

TARR Hard
WLAN 80M*

TARR Hard
WLAN 100M*

TARR Hard
WLAN 200M*

TARR Hard
WLAN 300M*

TARR Hard
WLAN 500M*

TARR Hard
WLAN 1000M*

Uzleti eléfizetok részére TARR Kft. miikddési teriiletét leird dokumentumban meghatarozott

Elérhetdscg: 3.sz. teriilet (Mikro) szerinti telepiiléseken.
Ho’zzaferes Szélessavu radidfrekvencias Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott
ONT (db): 1 1 1 | | |
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi eldfizetési | - gg g9 gy 119990 Ft | 189990 Ft | 249990 Ft | 299990 Ft 379 990 Ft
dij (nettd)
Havi eldfizetési | 01 990 g | 125990 Ft | 199490 Ft | 262490 Ft | 314990 Ft 398 990 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard 254000 Ft | 381000Ft | 381000Ft | 635000Ft | 762000 Ft 889 000 Ft
bekotés esetén)
(brutto)
Sziineteltetés
alatt fizetends | 10395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
dij/ho (brutto)
TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard TARR Hard | TARR Hard
Csomag neve: Pro WLAN Pro WLAN Pro WLAN Pro WLAN Pro WLAN | Pro WLAN
10M* 20M* 30M* 40M* S50M* 60M*

Uzleti eléfizetok részére TARR Kft. mitkodési teriiletét leird dokumentumban

Elérhetbscg: meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikro) szerinti telepiiléseken.
Hozzaferés Szélessavi radidfrekvencias Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott
modem (db): ! 1 ! ! ! !
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi elbfizetési | 41 g0e by | 47088 Ft | 55188Ft | 59988 Ft | 71988 Ft | 95988 Ft
dij (netto)
Havi elofizetsi | 4007 p | 50387Ft | 57947Ft | 62987Ft | 75587Ft | 100787 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekotés | 304 800 Ft 304 800 Ft | 304 800 Ft 304 800 Ft 304 800 Ft | 304 800 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetend6 dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(brutt6)
TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard
Csomag neve: Pro WLAN Pro WLAN Pro WLAN Pro WLAN Pro WLAN | Pro WLAN
80M* 100M* 200M* 300M* 500M* 1000M*

Uzleti el6fizetok részére TARR Kft. miikodési teriiletét leird dokumentumban

ElérhetGseg: meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikrd) szerinti telepiiléseken.
Ho,zzaferes Szélessavu radiofrekvencias Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott ONT
(db): 1 1 1 1 1 1
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi eldfizetési | 19 gee pr | 143988 Bt | 227988 Ft | 299988 Ft | 350988 Ft | 455 988 Ft
dij (netto)
Havi elfizetési | 15c g7 | 151187t | 239387 Ft | 314987 Ft | 377987 Ft | 478 787 Ft
dij (brutto)
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Belépési dij
(standard bekétés | 304 800 Ft 457200 Ft | 457 200 Ft 762 000 Ft 914 400 Ft |1 066 800 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetend6 dij/hé 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)
* = csak egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés eredményeképpen miiszakilag
lehetdség van ra
TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard
Csomag neve: | Pro+ WLAN | Pro+ WLAN | Pro+t WLAN | Pro+ WLAN | Pro+ WLAN | Pro+ WLAN
10M* 20M* 30M* 40M* S50M* 60M*
Elérhetésée: Utzleti eléfizetSk részére TARR Kft. miikddési teriiletét leiré dokumentumban
) meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikro) szerinti telepiiléseken.
Hozzaférés Szélessavii radiofrekvencids Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott
modem (db): ! ! ! ! ! !
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havieldfizetesi | 7 475 b | 99975 Ft | 114975 Ft | 124975Ft | 149975 Ft | 199975 Ft
dij (netto)
Havieldfizetesi | o1 g4 p¢ | 104974 Ft | 120 724 Ft | 131224 Ft | 157474 Ft | 209 974 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekotés | 635 000 Ft | 635000Ft | 635000 Ft | 635000 Ft | 635000Ft | 635000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetend6 dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)
TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard
Csomag neve: | Pro+ WLAN | Pro+ WLAN | Pro+ WLAN | Pro+ WLAN | Pro+ WLAN ( Pro+ WLAN
80M* 100M* 200M* 300M* 500M* 1000M*
Elérhetéség: Uzleti el6fizeték részére TARR Kft. miikddési teriiletét leird dokumentumban
' meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikrd) szerinti telepiiléseken.
Ho;zaferes Szélessavu radidfrekvencias Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott ONT
(db): 1 1 1 1 1 1
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi el6fizetesi | 549 975 5 | 299975 Ft | 474975 Ft | 624975 Ft | 749975 Ft | 949 975 Fit
dij (netto)
Haviel6fizetesi | o 474 b | 314974 Ft | 498 724 Ft | 656224 Ft | 787474 Ft | 997 474 Fit
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekotés | 635000 Ft | 952 500Ft | 952 500Ft [ 1587 500Ft | 1905000 Ft|2222 500 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetendd dij/hé 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)

* = csak egyedi felmérés alapjan telepithet6, amennyiben a felmérés eredményeképpen miiszakilag

lehet6ség van ra

Csomag neve:

TARR ENERGY WLAN 100M

TARR ENERGY WLAN 150M

Uzleti el6fizetdk részére TARR Kft. miikodési teriiletét leiré dokumentumban

Elérhetéség™: ) .. o .. ot
crhetoses meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikrd) szerinti telepiiléseken
Hozzaféré g g e .
?cinZSSZ' ©s Szélessavu radiofrekvencias Internet-hozzaférés
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Biztositott

végponti eszkdz 1 !
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim
E-mail (db) 1 !
HaV{.eloﬁZfetem 36 000 Ft 41 000 Ft
dij (nettd)
Havi el6fizetési 37 800 Ft 43 050 Ft

dij (brutto)
*= csak egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés eredményeképpen
miszakilag lehetdség van ra

Csomag neve: NET 12M Egyetemes Normal NET 12M Egyetemes Megfizetheté
TP 5/A. melléklet szerinti foldrajzi 5/B. melléklet szerinti foldrajzi szdmozasi
Teriileti elérhetdség: . R . s 1ALk gt
szamozasi teriilet korzeten beliili ellatasi teriilet

Hozzaférés tipusa: Szélessavu kabelmodemes/FTTH/WLAN halozaton nyujtott Internet-hozzaférés
Biztositott
kabelmodem/ONT/modem 1
(db):
IP cim Dinamikusan valtozo, privat
E-mail (db) nincs
E-mail tarhely (GB/email .

, nincs
cim)
Web tarhely MB tartertiilet nincs
(1db)
Havi el6fizetési dij (nettd) 8571,43 Ft 1681,9 Ft
Havi el6fizetési dij (brutto) 9000 Ft 1766 Ft

Tele-TARR Egyetemes Megfizetheté dijcsomag és NET12M Egyetemes Megfizethet6 dijcsomagok egyiittes igénybevétele esetén a havi
elofizetési dij 6sszesen bruttd 2665 Ft.

Tele-TARR Egyetemes dijcsomag és NET12M Egyetemes dijcsomagok egyiittes igénybevétele esetén a havi el6fizetési dij 6sszesen brutto 11
940 Ft.

Onallé e-mail postafiok szolgaltatas, tartalom-meghatirozas és el6fizetési dij

Rendelhet6 csomagok:

Csomag neve: Uzleti e-mail szolgaltatas

Elérhetdség: Uzleti eldfizeték részére a TARR Kft. mitkddési teriiletén
E-mail (db) 1

E-mail tarhely

(GBJemail cim) |2 9B

Havi el6fizetési dij | 500 Ft/ho

(nettd)

Havi elofizetési dij | 635 Ft/ho

(bruttd)

Az e-mail postafiok tarhely mérete igény szerint 1 GB-onként ndvelhetd. Minden tovabbi 1 GB havidija
250 Ft+ AFA / h6 / e-mail fiok.

Szolgaltatasnyijtas megkezdéséhez kapcsolédé dijak, hasznalati dij:
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. o 10000 Ft + AFA (brutté: 12700 Ft)
Belépési (Bekapcsolasi) dij

, 2992 Ft + AFA (brutto: 3800 Ft)
Fix IP cim (db / ho)

. . o arajanlat szerint + AFA
Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij

. 10000 Ft + AFA (brutté: 12700 Ft)
Szolgaltatovaltas dija

Egyetemes szolgaltatasi kotelezettség keretében az egyetemes szolgaltatas létesitésekor alacsony
jovedelmi fogyaszt6 vagy kiilonleges szocialis helyzetii fogyaszto esetén, megfizethetd art egyetemes
szolgaltatds biztositasa soran, az egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo feltételek
fennallasakor -az eldfizetés id6tartamatol fiiggetleniil- a csatlakozas 1étesitéséért a Szolgaltatd egyszeri
dijat (belépési dijat, kiegészitd belépési dijat) nem szamit fel.

A szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban tovabbi dijak, koltségek meriilhetnek fel, amelyeket az
ASZF tartalmazza, vagy amelynek dsszegében annak felmeriilésekor a felek megallapodnak.

A Szolgéltatonak jogaban all az Eléfizetok egyes rétegei, csoportjai szdmara az értékesitést
elosegitendd, kedvezményes akciot szervezni, mely akcioban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitdl eltéréen hatarozhatja meg.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni, hogy az
Eléfizetd altal vallalt kotelezettségvallalas ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény
biztosit meghatarozott idétartamra kotott elfizetdi szerzddés alapjan.

A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb jellemzdit az ASZF 2. szamu Akcids
melléklete, valamint az egyedi eléfizetdi szerzodések tartalmazzak.

A hatarozatlan iddre szo6ld és eldfizetést magaban foglald eldfizetdi szerz6dés esetében
(atalanydijas szerzddést is ideértve) az ellenszolgaltatas teljes Gsszege a szamlazési idészakra

vonatkozé valamennyi kdltséget tartalmazza, az egyszeri dijak kivételével.

Az Eldfizetd altal megkotott szerzodés alapjan a valasztott szolgaltatas nytjtasaért fizetendd
dijakat a Szerzdés-osszefoglalo tartalmazza.

Aru értékesités esetén az aruért jarod ellenszolgaltatas Osszegét a Szerzodés-osszefoglald
tartalmazza, valamint az aru értékesitésével kapcsolatban tovabbi koltségek meriilhetnek fel.
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Szolgaltato altal nyujtott Kombi csomagra vonatkozé akcids ajanlatok:
E-pack akcié 4 -KOAX és FTTH technolégian:
Akcié_érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként
Helyhez , Kedvezmény
Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kabel TV kotott pezeickes HBO Max nélkili Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV — telefon HBO Max havidij (AFA: 27%) —— (At;All.?z);o ) (AFA: 27%) —" mértéke Elérhet6 Hiiségid6
(AFA: 5%) CerR havidij
KOAX Kombi Alap 350M Tel Alap Net 350M Tele-TARR - 9790 Ft 2990 Ft 6790 Ft 10 Ft - 18 541 Ft 8751 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Alap 350M Alap Net 350M - - 9790 Ft 3000 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 6248 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Alap 450M Tel Alap Net 450M Tele-TARR - 10 290 Ft 2790 Ft 7 490 Ft 10 Ft - 19 591 Ft 9301 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Alap 450M Alap Net 450M - - 10 290 Ft 2800 Ft 7 490 Ft - - 17 088 Ft 6798 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Alap GigaNet 1000M Tel Alap GigaNet 1000M Tele-TARR - 11890 Ft 2890 Ft 8990 Ft 10 Ft - 20 641 Ft 8751 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Alap GigaNet 1000M Alap GigaNet 1000M - - 11 890 Ft 2900 Ft 8990 Ft - - 18 138 Ft 6248 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Alap TV GigaNet 1000M Max Tel* Alap GigaNet 1000M Tele-TARR ?tBaﬁd'\:f(;( 12 490 Ft 1500 Ft 8980 Ft 10 Ft 2000 Ft 24141 Ft 11 651 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Alap TV GigaNet 1000M Max* Alap GigaNet 1000M - ?tBa?dl\gf()i( 12 490 Ft 1500 Ft 8990 Ft - 2000 Ft 21 638 Ft 9148 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV 350M Tel Prémium TV Net 350M Tele-TARR - 11 790 Ft 4990 Ft 6790 Ft 10 Ft - 21003 Ft 9213 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV 350M Prémium TV Net 350M - - 11790 Ft 5000 Ft 6790 Ft - - 18 500 Ft 6710 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV 450M Tel Prémium TV Net 450M Tele-TARR - 12 290 Ft 4790 Ft 7490 Ft 10 Ft - 22 053 Ft 9763 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV 450M Prémium TV Net 450M - - 12 290 Ft 4800 Ft 7 490 Ft - - 19 550 Ft 7 260 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Tel Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR - 13 990 Ft 4990 Ft 8990 Ft 10 Ft - 23103 Ft 9113 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Prémium TV | GigaNet 1000M - - 13 990 Ft 5000 Ft 8990 Ft - - 20 600 Ft 6610 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max Tel* | Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR ?Zid'\:f; 14 990 Ft 3990 Ft 8990 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 11613 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max* Prémium TV | GigaNet 1000M - Stzgd’\:f()i( 14 990 Ft 4000 Ft 8990 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 9110 Ft 1év,2év
. P . o GigaNet 1000M i i
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel | Prémium TV Ultra Tele-TARR - 15690 Ft 4690 Ft 10990 Ft 10 Ft - 25103 Ft 9413 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Prémium TV GlgaNLittrlaOOOM - - 15 690 Ft 4700 Ft 10990 Ft - - 22 600 Ft 6910 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Alap Tel Alap - Tele-TARR - 5990 Ft 5090 Ft - 900 Ft - 8041 Ft 2051 Ft 1év
KOAX Kombi Prémium TV Tel Prémium TV - Tele-TARR - 7490 Ft 6590 Ft - 900 Ft - 10 503 Ft 3013 Ft 1év
KOAX Internet | Net 100M - Net 100M - - 6500 Ft - 6500 Ft - - 9450 Ft 2950 Ft 1év, i:l‘lihruseg
KOAX Internet | Net 450M - Net 450M - - 7490 Ft - 7490 Ft - - 11550 Ft 4060 Ft lev, iéﬁlﬁ?useg
Tev 2 6v Hise
KOAX Internet | GigaNet 1000M . GigaNet 1000M - . 8990 Ft - 8990 Ft - - 12 600 Ft 3610 Ft v n;\lithuseg
KOAX Kombi | GigaNet 1000M + Maxt . GigaNet 1000M - HBO Max 10 490 Ft - 8490 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 5610 Ft 1év, 2 &, Hliseg
Standard nélkil
KOAX Internet | GigaNet 1000M Ultra - GigaNet 1000M . - 10 990 Ft - 10990 Ft . . 14 600 Ft 3610 Ft 1év, 2 &, Hliseg
Ultra nélkl
KOAX KabelTV | Alap Alap - - - 5090 Ft 5090 Ft - - - 5538 Ft 448 Ft 1év
KOAX KébelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 7490 Ft 7 490 Ft - - - 8 000 Ft 510 Ft 1év
Az akcid érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. m(ikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiilések KOAX technoldgiaval lefedett végpontjain. *GigaNet 1000M
Teriileti érvényesséa: helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepliléseken érhet6 el.
\ 8: Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Id8szaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd ltal id&szakosan alkalmazott egyéb E-pack akciékban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzéférést.
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Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV He'Yhez kotott YAzt HBO Max Kedvezrﬁeﬁnyes I,(abel w . kotott telefon HBO e nelkul} Ked\{ezmeny Elérhetd H(iségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) brutté mértéke
(AFA: 5%) e havidij
FTTH Kombi | Alap 350 Tel Alap Net 350 Tele-TARR - 9790 Ft 2990Ft | 6790Ft 10 Ft - 18 541 Ft 8751 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap 350 Alap Net 350 - - 9790 Ft 3000Ft | 6790Ft B - 16 038 Ft 6248 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap 450 Tel Alap Net 450 Tele-TARR - 10 290 Ft 2790Ft | 7490Ft 10 Ft - 19 591 Ft 9301 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap 450 Alap Net 450 - - 10 290 Ft 2800Ft | 7490Ft - - 17 088 Ft 6798 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap GigaNet 1000 Tel Alap GigaNet 1000 Tele-TARR - 11 890 Ft 2890 Ft 8990 Ft 10 Ft - 20 641 Ft 8751 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap GigaNet 1000 Alap GigaNet 1000 - - 11 890 Ft 2900Ft | 8990Ft - - 18 138 Ft 6248 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap TV GigaNet 1000 Max Tel! Alap GigaNet 1000 | Tele-TARR ;';?‘x:: 12 490 Ft 1500Ft | 8980Ft 10 Ft 2000 Ft 24141Ft | 11651Ft 1év,2év
. . . HBO Max , ,
FTTH Kombi | Alap TV GigaNet 1000 Max! Alap GigaNet 1000 - Standand 12 490 Ft 1500Ft | 8990Ft - 2000 Ft 21638 Ft 9148 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV 350 Tel Prémium TV Net 350 Tele-TARR - 11 790 Ft 4990Ft | 6790Ft 10 Ft - 21003 Ft 9213 Ft 1év,26év
FTTH Kombi | Prémium TV 350 Prémium TV Net 350 - - 11790 Ft 5000Ft | 6790Ft - - 18 500 Ft 6710 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV 450 Tel Prémium TV Net 450 Tele-TARR B 12 290 Ft 4790Ft | 7490Ft 10 Ft - 22053 Ft 9763 Ft 1év,26év
FTTH Kombi | Prémium TV 450 Prémium TV Net 450 - - 12 290 Ft 4800Ft | 7490Ft - - 19 550 Ft 7260 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Tel PrémiumTV | GigaNet1000 | Tele-TARR - 13 990 Ft 4990Ft | 8990Ft 10 Ft - 23103 Ft 9113 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Prémium TV GigaNet 1000 - - 13 990 Ft 5000 Ft 8990 Ft - - 20 600 Ft 6610 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Max Tel! | Prémium TV | GigaNet 1000 | Tele-TARR 22\?1:::: 14 990 Ft 3990Ft | 8990Ft 10 Ft 2000 Ft 26603Ft | 11613 Ft 1év,2év
. P . P . HBO Max ; )
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max* Prémium TV GigaNet 1000 - standard 14 990 Ft 4000 Ft 8990 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 9110 Ft 1év,2év
. P . P GigaNet 1000 , 3
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 15690 Ft 4690 Ft 10990 Ft 10 Ft - 25 103 Ft 9413 Ft 1lév,2év
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Prémium TV G|ga3ﬁ:a1000 - - 15 690 Ft 4700Ft | 10990 Ft - - 22600 Ft 6910 Ft 1év,26év
FTTH Kombi | Alap Tel Alap - Tele-TARR - 5990 Ft 5090 Ft - 900 Ft - 8041 Ft 2051 Ft lév
FTTH Kombi | Prémium TV Tel Prémium TV - Tele-TARR - 7490 Ft 6590 Ft - 900 Ft - 10 503 Ft 3013 Ft lév
To 3 e i
FTTH Internet | Net 100 - Net 100 - - 6500 Ft - 6500 Ft - - 9450 Ft 2950 Ft v n:l‘l’(u | tsee
FTTH Internet | Net 450 . Net 450 - . 7490 Ft - 7490 Ft . - 11550 Ft 4060 Ft Lév, i:l‘l’('u'l"useg
FTTH Internet | GigaNet 1000 - GigaNet 1000 . - 8990 Ft . 8990 Ft - . 12 600 Ft 3610 Ft Lev, i(;‘l’(h?“seg
5 To 2 oy Hi
FTTH Kombi | GigaNet 1000 + Maxt . GigaNet 1000 . HBO Max 10 490 Ft . 8490 Ft . 2000 Ft 16 100 Ft 5610 Ft év, 2 &v, Hliség
Standard nélkul
FTTH Internet | GigaNet 1000 Ultra . GigaNet 1000 . . 10 990 Ft . 10 990 Ft . . 14 600 Ft 3610 Ft 1év, 2¢ev, Hliség
Ultra nélkil
FTTH KabelTV | Alap Alap - - - 5090 Ft 5090 Ft - - - 5538 Ft 448 Ft 1év
FTTH KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 7490 Ft 7490 Ft - - - 8000 Ft 510 Ft lév

Terlleti érvényesség:

Az akcid érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. m(ikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz.

végpontjain, kivéve: Igar telepilést.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jelolt telepiilések. Valamint a szolgéltato altal id&szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidokban érintett telepiiléseken.
1 ,,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgdltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

terilet (FTTH) szerinti telepllések FTTH technoldgiaval lefedett
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Idészaki E-pack akci6 6 — KOAX és FTTH technologian:

AKkcio6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV He'YheZ Korets VIEEES HBO Max Kedvezr'ne"nyes I’(abel w 'kotott telefon HBO WIS nelkul’l Kedv’ezrlneny Elérhetd Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke
(AFA: 5%) ikt havidij
KOAX Kombi | Alap 350M Tel Alap Net 350M Tele-TARR - 9290 Ft 2490Ft | 6790Ft 10 Ft - 18 541 Ft 9251 Ft 1év,26v
KOAX Kombi | Alap 350M Alap Net 350M - - 9290 Ft 2500Ft | 6790Ft - - 16 038 Ft 6748 Ft 1év,26v
KOAX Kombi | Alap 450M Tel Alap Net 450M Tele-TARR - 9890 Ft 2390Ft | 7490Ft 10 Ft E 19 591 Ft 9701 Ft 1év,26év
KOAX Kombi | Alap 450M Alap Net 450M - - 9890 Ft 2400Ft | 7490Ft - - 17 088 Ft 7198 Ft 1év,26v
KOAX Kombi | Alap GigaNet 1000M Tel Alap GigaNet 1000M | Tele-TARR - 10 390 Ft 1500Ft | 8880Ft 10 Ft - 20641Ft | 10251Ft 1év,26v
KOAX Kombi | Alap GigaNet 1000M Alap GigaNet 1000M - - 10 390 Ft 1500Ft | 8890Ft - - 18 138 Ft 7748 Ft 1év, 2 év
KOAX Kombi | Alap TV GigaNet 1000M Max Tel! Alap GigaNet 1000M | Tele-TARR ?tsaﬁ d'\:f; 11 490 Ft 1500Ft | 7980Ft 10 Ft 2000 Ft 24141Ft | 12651Ft 1év,26v
KOAX Kombi | Alap TV GigaNet 1000M Max® Alap GigaNet 1000M - ?tBaﬁ d'\:fé‘ 11 490 Ft 1500Ft | 7990 Ft - 2000 Ft 21638Ft | 10148 Ft 1év,26év
KOAX Kombi | Prémium TV 350M Tel Prémium TV Net 350M Tele-TARR - 10 190 Ft 3600Ft | 6580Ft 10Ft - 21003Ft | 10813 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV 350M Prémium TV Net 350M - - 10 190 Ft 3600 Ft 6590 Ft - - 18 500 Ft 8310 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV 450M Tel Prémium TV Net 450M Tele-TARR - 10 990 Ft 3600Ft | 7380Ft 10 Ft - 22053Ft | 11063 Ft 1év,26v
KOAX Kombi Prémium TV 450M Prémium TV Net 450M - - 10 990 Ft 3600 Ft 7 390 Ft - - 19 550 Ft 8560 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Tel Prémium TV | GigaNet 1000M | Tele-TARR - 11780 Ft 3600Ft | 8170Ft 10Ft R 23103Ft | 11323Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Prémium TV | GigaNet 1000M - - 11 780 Ft 3600Ft | 8180Ft - - 20 600 Ft 8820 Ft 1év,26v
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Max Tel® | Prémium TV | GigaNet 1000M | Tele-TARR 223 d'\:f; 12 990 Ft 3600Ft | 7380Ft 10 Ft 2000 Ft 26603Ft | 13613 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Max® Prémium TV | GigaNet 1000M - 2;2 d'\;'f;‘ 12990 Ft 3600Ft | 7390Ft - 2000 Ft 24100Ft | 11110Ft 1év,2év
. - " P GigaNet 1000M | |
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 13 480 Ft 3600 Ft 9870 Ft 10 Ft - 25103 Ft 11623 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Prémium TV G'gaNJIttrZOOOM - - 13 480 Ft 3600Ft | 9880Ft - - 22 600 Ft 9120 Ft 1év,26v
KOAX Kombi | Alap Tel Alap - Tele-TARR - 5490 Ft 4590 Ft - 900 Ft - 8041Ft 2551 Ft 1év
KOAX Kombi | Prémium TV Tel Prémium TV - Tele-TARR - 6790 Ft 5890 Ft - 900 Ft - 10 503 Ft 3713 Ft 1év
KOAX Internet | Net 100M - Net 100M - - 6500 Ft - 6500 Ft - - 9450 Ft 2950 Ft lev, i;‘;ﬁ”seg
T3 5 hic
KOAX Internet | Net 450M - Net 450M - - 7490 Ft - 7490 Ft - - 11550 Ft 4060 Ft v neel‘liu | Hsee
KOAX Internet | GigaNet 1000M . GigaNet 1000M . . 8990 Ft . 8990 Ft . . 12 600 Ft 3610 Ft Lev, ﬁéel‘lihr”seg
KOAX Kombi | GigaNet 1000M + Maxt . GigaNet 1000M . HBO Max 10 490 Ft . 8490 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 5610 Ft 1év,2ev, Hiseg
Standard nélkal
: T 155 8y Hic
KOAX Internet | GigaNet 1000M Ultra . GigaNet 1000M - . 10 990 Ft - 10 990 Ft - - 14 600 Ft 3610 Ft év, 2 év, Hlseg
Ultra nélkal
KOAX KabelTV | Alap Alap - - - 5090 Ft 5090 Ft - - - 5538 Ft 448 Ft 1év
KOAX KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 6790 Ft 6790 Ft - - - 8000 Ft 1210 Ft 1év

Terlileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgaltatd altal idGszakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltatd internetes oldalén (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tigyfélszolgalat elérhet&ségein.
*GigaNet 1000M helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiléseken érheté el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzéférést.
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Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technolégia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV He'YheZ kotott Vezetékes HBO Max Kedvezr'ne"nyes I’(abel v . kotott telefon HBO Max nelkul’l Kedv’ezrlneny Elérhetd Hiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke
(AFA: 5%) ikt havidij
FTTH Kombi | Alap 350 Tel Alap Net 350 Tele-TARR - 9290 Ft 2490Ft | 6790Ft 10 Ft - 18 541 Ft 9251 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap 350 Alap Net 350 - - 9290 Ft 2500Ft | 6790Ft - - 16 038 Ft 6748 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap 450 Tel Alap Net 450 Tele-TARR - 9890 Ft 2390Ft | 7490Ft 10 Ft - 19 591 Ft 9701 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap 450 Alap Net 450 - - 9890 Ft 2400Ft | 7490Ft - - 17 088 Ft 7198 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap GigaNet 1000 Tel Alap GigaNet 1000 | Tele-TARR - 10 390 Ft 1500Ft | 8880Ft 10 Ft - 20641Ft | 10251Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap GigaNet 1000 Alap GigaNet 1000 - - 10 390 Ft 1500 Ft 8890 Ft - - 18 138 Ft 7 748 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap TV GigaNet 1000 Max Tel! Alap GigaNet 1000 | Tele-TARR ;'tzg d'\;'f: 11 490 Ft 1500Ft | 7980Ft 10 Ft 2000 Ft 24141Ft | 12651Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap TV GigaNet 1000 Max® Alap GigaNet 1000 - ;'tig d':'f: 11 490 Ft 1500Ft | 7990Ft - 2000 Ft 21638Ft | 10148 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV 350 Tel Prémium TV Net 350 Tele-TARR - 10 190 Ft 3600Ft | 6580Ft 10 Ft - 21003Ft | 10813 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV 350 Prémium TV Net 350 - - 10 190 Ft 3600Ft | 6590Ft - - 18500 Ft 8310Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV 450 Tel Prémium TV Net 450 Tele-TARR - 10 990 Ft 3600Ft | 7380Ft 10 Ft - 22053Ft | 11063 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV 450 Prémium TV Net 450 - - 10 990 Ft 3600 Ft 7390 Ft - - 19 550 Ft 8560 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Tel PrémiumTV | GigaNet 1000 | Tele-TARR - 11780 Ft 3600Ft | 8170Ft 10Ft - 23103Ft | 11323Ft 1év,26év
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 PrémiumTV | GigaNet 1000 - - 11 780 Ft 3600Ft | 8180Ft - - 20 600 Ft 8820 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Max Tel* Prémium TV |  GigaNet 1000 Tele-TARR ;ItBaid':l?: 12990 Ft 3600 Ft 7380 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 13613 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Max! Prémium TV | GigaNet 1000 - ;‘E_ﬁ d'\gf: 12 990 Ft 3600Ft | 7390Ft - 2000 Ft 24100Ft | 11110Ft 1év,2év
. - . . GigaNet 1000 j j
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 13 480 Ft 3600 Ft 9870 Ft 10 Ft - 25103 Ft 11623 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Prémium TV G'gaslet:awoo - - 13 480 Ft 3600Ft | 9880Ft - - 22 600 Ft 9120 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap Tel Alap - Tele-TARR - 5490 Ft 4590 Ft - 900 Ft - 8041 Ft 2551 Ft lév
FTTH Kombi | Prémium TV Tel Prémium TV - Tele-TARR - 6790 Ft 5890 Ft - 900 Ft - 10 503 Ft 3713 Ft lév
FTTH Internet | Net 100 - Net 100 - - 6500 Ft - 6500 Ft - - 9450 Ft 2950 Ft Lev, i;‘l’(}]?“eg
To 2 o Hi
FTTH Internet | Net 450 - Net 450 - - 7490 Ft - 7490 Ft - - 11550 Ft 4060 Ft v neel\ll(u | tsee
FTTH Internet | GigaNet 1000 - GigaNet 1000 . - 8990 Ft . 8990 Ft - . 12 600 Ft 3610 Ft Lév, i;‘li'u'l"useg
FTTH Kombi | GigaNet 1000 + Max* . GigaNet 1000 - HBO Max 10490 Ft - 8490 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 5610 Ft 1év, 2 &y, Hiség
Standard nélkul
: ) To 2 o Hi
FTTH Internet | GigaNet 1000 Ultra . GigaNet 1000 . . 10 990 Ft . 10 990 Ft . . 14 600 Ft 3610 Ft év, 2 &v, Hliség
Ultra nélkuil
FTTH KabelTV | Alap Alap - - - 5090 Ft 5090 Ft - - - 5538 Ft 448 Ft lév
FTTH KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 6790 Ft 6790 Ft - - - 8000 Ft 1210 Ft 1év

Teriileti érvényesség:

Az akcié az ASZF helyhez kététt internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgaltatd altal idGszakosan meghatarozott telepiilésein érvényes FTTH
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tgyfélszolgalat elérhet&ségein.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgéltatd altal id6szakosan alkalmazott egyéb E-pack akciokban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgdltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzéférést.
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Idészaki E-pack akci6 4 neo — KOAX és FTTH technolégian:

AKci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként
Helyhez . Kedvezmény
Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kébel TV kotott MBS E HBO Max nélkali Kedvezmén
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV y HBO Max . Y « . telefon < p A Y Elérhetd Hliségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke
(AFA: 5%) ikt havidij
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Tel Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR - 11 890 Ft 3600 Ft 8280 Ft 10 Ft - 23103 Ft 11213 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Prémium TV | GigaNet 1000M - - 11 890 Ft 3600 Ft 8290 Ft - - 20 600 Ft 8710 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max Tel! | Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR gzgd'\:f; 13 890 Ft 3600 Ft 8280 Ft 10 Ft 2 000 Ft 26 603 Ft 12 713 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max* Prémium TV | GigaNet 1000M - ?tBagd’\:f()i( 13 890 Ft 3600 Ft 8290 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 10210 Ft 1év,2év
. - . - GigaNet 1000M i |
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 13 890 Ft 3600 Ft 10 280 Ft 10 Ft - 25103 Ft 11213 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Prémium TV GlgaNUelttr];‘OOOM - - 13 890 Ft 3600 Ft 10290 Ft - - 22 600 Ft 8710 Ft 1év,2év

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. m(ikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgéltaté altal id6szakosan meghatérozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerheték a szolgéltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti Ugyfélszolgalat elérhetGségein.
*GigaNet 1000M helyhez kot6tt internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiiléseken érheté el.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgltaté altal id6szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV Helyhez kotott Veasitee HBO Max Kedvezr‘neinyes !(abel LY . kotott telefon HBO pla nelkulll Kedv’ezrlneny Elérhetd H(iségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke

(AFA: 5%) b havidij
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Tel Prémium TV | GigaNet 1000 | Tele-TARR - 11890 Ft 3600 Ft 8280 Ft 10 Ft - 23103 Ft 11213 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Prémium TV GigaNet 1000 - - 11 890 Ft 3600 Ft 8290 Ft - - 20 600 Ft 8710 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max Tel* Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR ;ItBaad':lf: 13 890 Ft 3600 Ft 8280 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 12713 Ft 1év,2év

HBO M
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max* Prémium TV GigaNet 1000 - Staﬁdaf: 13 890 Ft 3600 Ft 8290 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 10210 Ft 1év,2év
. P . - GigaNet 1000 j j

FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 13 890 Ft 3600 Ft 10 280 Ft 10 Ft - 25103 Ft 11213 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Prémium TV G|ga3|ﬁ(:31000 - - 13890 Ft 3600Ft | 10290 Ft - - 22 600 Ft 8710 Ft 1év,2év

Teriileti érvényesség:

Az akcié az ASZF helyhez kététt internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgaltatd altal idGszakosan meghatarozott telepiilésein érvényes FTTH

technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tgyfélszolgalat elérhet&ségein.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jelolt telepiilések. Valamint a szolgaltatd &ltal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgdltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzéférést.
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Idészaki E-pack akcio 6 -nova KOAX és FTTH:

AKcio érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgdltatas 6sszetevénként
Helyhez , Kedvezmény
Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kébel TV kotott HEEEE HBO Max nélkali Kedvezmén
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV y HBO Max . Y ‘ . telefon < A A v Elérhetd Hliségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke
(AFA: 5%) CerR havidij

. P . o . 1év, 2 év, Hiiség

KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Tel Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR - 9990 Ft 3600 Ft 6380 Ft 10 Ft - 23103 Ft 13 113 Ft nelkiil
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Prémium TV | GigaNet 1000M . . 9990 Ft 3600Ft | 6390 Ft . . 20 600 Ft 10610 Ft Teév, f]‘;‘lithuseg
. L. . o . HBO Max 1év, 2 év, Hiiség

KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max Tel* | Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR Standard 11 780 Ft 3600 Ft 6170 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 14 823 Ft nélkil
. L. . o . HBO Max 1év, 2 év, Hiiség

KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max* Prémium TV | GigaNet 1000M - Standard 11 780 Ft 3600 Ft 6180 Ft - 2 000 Ft 24100 Ft 12 320 Ft nélkiil
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel | Prémium TV G'gaNlj"ltt;OOOM Tele-TARR - 11780 Ft 3600Ft | 8170Ft 10Ft - 25103 Ft 13323 Ft Lev, iéﬁlﬁ?useg
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Prémium TV G'gaNJ’IttriOOOM . . 11 780 Ft 3600Ft | 8180Ft . . 22600Ft | 10820Ft lev, ﬁ;ﬁh?useg

Terlileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgéltaté altal idészakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tigyfélszolgalat elérhet&ségein.
*GigaNet 1000M helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiiléseken érhetd el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltat altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgaltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
L. , , . Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kébel TV kotott HBO Max nélkali Kedvezmény , P
Technolégia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV CH—— telefon HBO Max havidij (AFA: 27%) — (A,tFeAIe.fzo;y) (AFA: 27%) P mértéke Elérhetd H(iségid6
(AFA: 5%) b havidij
. - . P . 1év, 2 év, Hliség
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Tel Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR - 9990 Ft 3600 Ft 6380 Ft 10 Ft - 23 103 Ft 13 113 Ft nélkil
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 PrémiumTV | GigaNet 1000 . - 9990 Ft 3600Ft | 6390Ft - . 20600Ft | 10610Ft | 1€V i;‘l’(}]?“seg
. L. . . . HBO Max 1év, 2 év, Hiiség
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max Tel* Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR Standard 11780 Ft 3600 Ft 6170 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 14 823 Ft nélkal
. - . . . HBO Max 1év, 2 év, Hliség
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Max® Prémium TV | GigaNet 1000 - Standad 11 780 Ft 3600Ft | 6180Ft - 2000 Ft 24100Ft | 12320Ft el
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel | Prémium TV G|gal|;1|i:a1ooo Tele-TARR . 11780 Ft 3600Ft | 8170Ft 10 Ft . 25103Ft | 13323Ft | 1€V i;‘l’('u'l"useg
: ) To 2 oy Hi
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Prémium TV G'gal';'ﬁ:a 000 . - 11 780 Ft 3600Ft | 8180Ft - . 22600Ft | 10820 Ft v néel‘l’(’u?useg

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotétt internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgéltatd altal idGszakosan meghatarozott telepiilésein érvényes FTTH

technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltato internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti ligyfélszolgalat elérhet8ségein.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jelolt telepiilések. Valamint a szolgaltatd &ltal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgdltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.
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Idészaki E-pack akci6 ,.hepi” — KOAX és FTHH technoldgian:

Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavondsig

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV He'YheZ Korets VIEEES HBO Max Kedvezr'ne"nyes I’(abel w 'kotott telefon HBO WS nelkul’l Kedv’ezrlneny Elérhetd Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke
(AFA: 5%) ikt havidij

. hepi - GigaNet il

KOAX Internet | hepi - GigaNet 1000M - 1000M - - 5900 Ft - 5900 Ft - - 12 600 Ft 6700 Ft H(iség nélkil
. - hepi - GigaNet HBO Max S,

. 1 - R R R
KOAX Kombi | hepi - GigaNet 1000M + Max 1000M Standard 7900 Ft 5900 Ft 2000 Ft 16 100 Ft 8200 Ft Hiség nélkal

Teriileti érvényesség:

Az akcid érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. m(ikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti Adony, Bodolyabér, Csész, Forraskut, Lispeszentadorjan, Magyarkeszi,
Manfa, Mélykut, Sarszentagota, Seregélyes, Soponya, Szeremle, Zalatarnok telepiilések KOAX technoldgiaval lefedett végpontjain. *hepi - GigaNet 1000M helyhez két6tt internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet

(KOAX) szerinti telepuléseken érhetd el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgltaté altal id6szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
aq q 7 . Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kabel TV kotott HBO Max nélkuli Kedvezmény a RV Aer T
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV ——— telefon HBO Max havidij (AFA: 27%) ——— (AtFeAI?fzo; ) (AFA: 27%) " mértéke Elérhetd Hiiségid6
(AFA: 5%) i havidij
FTTH Internet | hepi - GigaNet 1000 . hepi ig(;gaNEt . . 5900 Ft . 5900 Ft . . 12 600 Ft 6700 Ft Hiiség nélkil
. . hepi - GigaNet HBO Max e
. 1 - R R R
FTTH Kombi hepi - GigaNet 1000 + Max 1000 Standard 7900 Ft 5900 Ft 2000 Ft 16 100 Ft 8200 Ft Hiség nélkil

Teriileti érvényesség:

Az akci6 érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. m(ikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti Asotthalom, Csengéd, Dunaszentbenedek, Harkakoétony, Kelebia,
Kisszallas, Lovaszhetény, Mérahalom, Ordas, Ottémos, P4hi, Pirt6, Pusztamérges, Ruzsa, Soltszentimre, Szentlérinc, Szigetvar, Tabdi, Tompa, Ullés, Zakanyszék, Zsana telepiilések FTTH technoldgidval lefedett végpontjain.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezésii Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

Idészaki E-pack akeié .., JIPTV” — FTTH technolégian:

Akcié érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként
Helyhez . Kedvezmény
Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kabel TV kotott Vet HBO Max nélkuli Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV S telefon HBO Max havidij (AFA: 27%) —— (At;AIi.afzo;/) (AFA: 27%) —— mértéke Elérhetd Hiiségid6
(AFA: 5%) e havidij
FTTH IPTV Alap Alap - - - 4000 Ft 4000 Ft - - - 5538 Ft 1538 Ft 1év
FTTH IPTV Prémium TV Prémium - - - 5900 Ft 5900 Ft - - - 11199 Ft 5299 Ft 1év
FTTH Internet | GigaNet 1000 - GigaNet 1000 - - 5900 Ft - 5900 Ft - - 12 600 Ft 6700 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkul
FTTH Kombi | GigaNet 1000 + Max* - GigaNet 1000 - gtzad'\gf: 8400 Ft - 6400 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 7700 Ft 1 év, 2 év, Hiség nélkul

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti Igar (bizonyos cimein) telepiilés, a szolgaltatd altal id&szakosan
meghatarozott cimein érvényes FTTH technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerheték a szolgéltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti Ggyfélszolgélat elérhetGségein.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akciok alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgltaté altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzéférést.
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Idészaki E-pack akci6 ,.Nyaral6 csomag” — KOAX és FTTH technolégian:

Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV Helyhez kotstt YAzt HBO Max Kedvezrﬁeﬂnyes I,(abel v ‘kotott telefon HBO IR nelkul} Kedv[ezr]neny Elérhetd H(iségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) brutté mértéke
(AFA: 5%) il havidij

KOAX Internet | Net 450M - Net 450M - - 5900 Ft - 5900 Ft - - 11 550 Ft 5650 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkul
KOAX Internet | GigaNet 1000M - GigaNet 1000M - - 7400 Ft - 7 400 Ft - - 12 600 Ft 5200 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkal
KOAX Kombi | GigaNet 1000M + Max* - GigaNet 1000M - gtiad'\gf: 8900 Ft - 6900 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 7200 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkul
KOAX KabelTV | Alap Alap - - - 4000 Ft 4000 Ft - - - 5538 Ft 1538 Ft 1 év, Hiség nélkul
KOAX KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 5600 Ft 5600 Ft - - - 8000 Ft 2400 Ft 1 év, Hiség nélkul

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. m(ikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti Dombévar - Gunaras, Dombévar (bizonyos cimeken), Fadd - Dombori,
Fadd - Vélent 6bal, Kulcs, Lenti (bizonyos cimeken), Magyarhertelend, Orfii, Racalmas, Tamasi (bizonyos cimeken), Zalaegerszeg (bizonyos cimeken) telepiilések, a szolgaltato altal idGszakosan meghatdrozott cimein érvényes
KOAX technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerheték a szolgéltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tgyfélszolgalat elérhetGségein.
*GigaNet 1000M helyhez kot6tt internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiiléseken érheté el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal id6szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV He'Yhez B Vezetékes HBO Max Kedvezme:.nyes !(abel w .kotott telefon HBO g nelkull| Kedvlezr’neny Elérhetd Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke
(AFA: 5%) e havidij

FTTH Internet | Net 450 - Net 450 - - 5900 Ft - 5900 Ft - - 11 550 Ft 5650 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkul
FTTH Internet | GigaNet 1000 - GigaNet 1000 - - 7 400 Ft - 7 400 Ft - - 12 600 Ft 5200 Ft 1 év, 2 év, Hiség nélkul
FTTH Kombi | GigaNet 1000 + Max* - GigaNet 1000 - ;22;2?: 8900 Ft - 6900 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 7200 Ft 1 év, 2 év, Hiség nélkul
FTTH KabelTV | Alap Alap - - - 4000 Ft 4000 Ft - - - 5538 Ft 1538 Ft 1 év, Hiiség nélkul
FTTH KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 5600 Ft 5600 Ft - - - 8000 Ft 2400 Ft 1 év, Hiiség nélkil

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. m(ikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti Balatonberény, Balatonkeresztir, Balatonmariafiirds, Decs (Sz6l6hegy),
Dunapataj (Szelidi-td), Feked, Hajos (Pincefalu), Kunfehérté, Mérahalom, Pécsvarad (Dombay-t6), Racalmas, Szekszard (bizonyos cimeken), Zalaegerszeg (bizonyos cimeken) telepulések, a szolgaltato altal id6szakosan
meghatarozott cimein érvényes FTTH technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgdltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kézponti ugyfélszolgalat elérhetéségein.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltat ltal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezésli Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.
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Idészaki E-pack akeid .,Viszontelad6” — KOAX és FTTH technolégian:

Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig
AKkcio feltétele:
- Az akciodra valamennyi akciora vonatkozo kozos feltételek érvényesek - kiilonosen a Kabeltelevizio (KabelTV) E-pack akciora vonatkozo kozos feltételek, Szélessavi vezetékes internet (Internet) E-pack akciora vonatkozo kozos

feltételek, Kombi E-pack akciora vonatkozé kozos feltételek.

- Az akcid kizarolag olyan végponton vehet6 igénybe lakossagi eléfizetok korében, melyen a szolgaltaté nyilvantartasa alapjan az igénylés napjat megel6z6 6 honapon beliil semmilyen helyhez kotott szolgaltatas nem volt.
- Az akciobol azok az elofizetok és végpontok kizarasra keriilnek, amelyen a szolgaltatd nyilvantartasa szerint egy a szolgaltatoval korabban megk6tott szerzodés dijtartozas miatt megsziint. Azon az akcidban résztvevo eldfizetok

kizarasra keriilnek az akciobol, akik a szerz6édéskotést kovetden késedelmes dijfizetés miatt felszolitasra keriilnek.

- A szolgaltato jogosult az el6fizet6tdl vagyoni biztositékot kémi. A szolgaltatd jogosult indoklas nélkiil elutasitani az akcidban vald részvételre vonatkozo igényt.
- Az akeid végpontonként és elofizeténként egyszer vehetd igénybe.
- Az akcio kizardlag a TARR Kft. viszonteladoi halozatan keresztiil érhet6 el (csak bizonyos viszonteladoknal), id6szakosan meghatarozott cimeken és telepiiléseken, korlatozott ideig. Ebbdl kifolyolag egyes idészakokban az akcid egy
végponton sem elérhetd. A szolgaltatd személyes és telefonos ligyfélszolgalatain az ajanlat nem elérhetd.
- Az akcidban résztvevo el6fizetdk a Tarr Pakk (Tarr Pakk Otthoni - Mobil Egyiittallasi kedvezmény) kedvezményre és mas a szolgaltato altal biztositott akciora sem jogosultak.

Kedvezményes havidij szolgéltatas

Kedvezményes havidij szolgéltatas

Osszetevénként Osszetevénként
Els6 10 honapban 11. hénaptol
Csomag tartalma:
. K mén ., Helyh . A . Helyh , K mény | K mény | K mén
Kébel TV ; Helyhez T . e“ ves Kébel TV e“y“ ez Vezetékes | HBO Max | Kedvezményes | Kabel TV e"y" ez Vezetékes HBO Max edvlez“ .e Y edv’ezl Eny edv’ezl Eny 2 =
o . Csomag e havidij < kotott ‘ e < kotott < nélkuli mértéke mértéke Elérhetd
Technoldgia Tipus , kotott . (AFA: . telefon (AFA: havidij (AFA: . telefon (AFA: ., . e
elnevezése . . Els6 10 internet 2 . . internet i bruttd Els6 10 11. Hiségidé
internet; Vezetékes L 27%) P (AFA: 27%) 27%) 11. hénaptél 27%) 7 (AFA: 27%) 27%) e . A A
hénapban (AFA: 5%) (AFA: 5%) havidij hénapban hénaptol
telefon ; HBO Max
KOAX Kombi | Alap 350M Tel Alap ; Net 350M; 4990 Ft 1490Ft | 3490Ft 10 Ft - 8990 Ft 2190Ft | 6790Ft 10 Ft - 18 541 Ft 13 551 Ft 9551 Ft 1év, 28y,
Tele-TARR ; - Huiség nélkul
KOAX Kombi | Alap 350M Alap ; Net 350M; - ; - 4990 Ft 1500Ft | 3490Ft - - 8990 Ft 2200Ft | 6790Ft - - 16 038 Ft 11048 Ft 7048 Ft Ht:evg i;‘;ul
A Prémium TV 350M Prémium TV ; Net 1év,2¢éy,
KOAX Kombi | ° 350M: Tele-TARR : - 5990 Ft 3590Ft | 2390 Ft 10 Ft - 9990 Ft 3590Ft | 6390Ft 10 Ft - 21003 Ft 15013 Ft 11013 Ft Hilsée nélkdl
KOAX Kombi | PrémiumTv3som | FrémiumTV;Net 5990 Ft 3600Ft | 2390Ft - - 9990 Ft 3600Ft | 6390Ft - - 18 500 Ft 12510 Ft 8510 Ft 1ev,2ev,
350M; - ; - Hiség nélkil
Prémium TV Prémium TV ; 1év, 2 éy,
KOAX Kombi r GigaNet 1000M; 7990 Ft 3590Ft | 4390 Ft 10 Ft - 11490 Ft 3590Ft | 7890Ft 10Ft - 23103 Ft 15113 Ft 11613 Ft -V S B
GigaNet 1000M Tel Huiség nélkul
Tele-TARR ; -
Prémium TV Prémium TV ; 1év,2éy,
KOAX Kombi | (Nt 1000M GigaNet l_OOOM; - 7990 Ft 3600Ft | 4390 Ft - - 11490 Ft 3600Ft | 7890Ft - - 20 600 Ft 12 610 Ft 9110Ft Hilséy nékl
Prémium TV f’remlum v; , ,
. . GigaNet 1000M; 1év,2éy,
KOAX Kombi | GigaNet 1000M 9490 Ft 3590Ft | 3890Ft 10 Ft 2000 Ft 12 990 Ft 3590Ft | 7390Ft 10Ft 2000 Ft 26 603 Ft 17 113 Ft 13 613 Ft ~EV S B
Max Telt Tele-TARR ; HBO Hiség nélkal
Max Standard
Prémium TV Prémium TV ; 1év,2éy,
KOAX Kombi | GigaNet 1000M GigaNet 1000M; - ; 9490 Ft 3600Ft | 3890Ft - 2000 Ft 12 990 Ft 3600Ft | 7390Ft - 2000 Ft 24100 Ft 14 610 Ft 11110 Ft P
1 Hség nélkiil
Max HBO Max Standard
KOAX Kombi | Prémium TV Tel Prémium TV ; - 4790 Ft 3890 Ft - 900 Ft - 6790 Ft 5890 Ft - 900 Ft - 10503 Ft 5713 Ft 3713 Ft 1¢év, Hiiség
Tele-TARR ; - nélkal
1 év, Hlség
KOAX Internet | Net 350M - ;Net350M; - ; - 3990 Ft - 3990 Ft - - 5990 Ft - 5990 Ft - - 10 500 Ft 6510 Ft 4510Ft e
KOAX Internet | GigaNet 1000M -  Gigahlet 1000M; 5490 Ft - 5490 Ft - - 7490 Ft - 7490 Ft - - 12 600 Ft 7110 Ft 5110 Ft ! o :(Elseg
GigaNet 1000M + Y ; v, Hiisé
KOAX Kombi igaNe ; GigaNet 1000M; 6990 Ft - 4990 Ft - 2000 Ft 8990 Ft - 6990 Ft - 2000Ft | 16100 Ft 9110 Ft 7110 Ft 1ev, Hseg
Max? - ; Max nélkdl
KOAX KabelTV | Prémium TV Prémium TV A 3990 Ft 3990 Ft - - - 5990 Ft 5990 Ft - - - 8000 Ft 4010Ft 2010Ft ! e:‘é:lglseg

Teriileti érvényesség:

Az akcié az ASZF helyhez kététt internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgaltatd altal idGszakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tgyfélszolgalat elérhet&ségein.
*GigaNet 1000M helyhez kdtott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiiléseken érhet6 el.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jelolt telepiilések. Valamint a szolgaltato &ltal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.

1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgdltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzéférést.
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Kedvezményes havidij szolgéltatas
Osszetevénként
Elsé 10 hénapban

Kedvezményes havidij szolgéltatas
Osszetevénként
11. hénaptél

Csomag tartaima: Kedvezményes Helyhez Helyhez Kedvezmény | Kedvezmény | Kedvezmén
Kébel TV ; Helyhez e Y Kébel TV A.y“ Vezetékes | HBO Max | Kedvezményes | Kabel TV __y__ Vezetékes HBO Max L v s v s v A o
L. . Csomag e havidij < kotott < e " kotott A nélkali mértéke mértéke Elérhetd
Technoldgia Tipus elnevezése kotott Elsé 10 (AFA: . telefon (AFA: havidij (AFA: N telefon (AFA: brutté Els6 10 11 Hiiséeids
internet; Vezetékes . 27%) . (AFA: 27%) 27%) 11. hénaptoél 27%) . (AFA: 27%) 27%) s . S &
hénapban (AFA: 5%) (AFA: 5%) havidij hénapban hénaptol
telefon ; HBO Max
FTTH Kombi | Alap 350 Tel Alap; Net 350; Tele- 4990 Ft 1490Ft | 3490Ft 10Ft - 8990 Ft 2190Ft | 6790Ft 10Ft - 18541 Ft 13551 Ft 9551 Ft 1ev, 28,
TARR ; - Hiség nélkil
FTTH Kombi Alap 350 Alap ; Net 350; - ; - 4990 Ft 1500 Ft 3490 Ft - - 8990 Ft 2200 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 11 048 Ft 7 048 Ft Ht'seévg, iéﬁ:ﬂl
. L. Prémium TV ; Net 1év,2¢éy,
FTTH Kombi Prémium TV 350 Tel 5990 Ft 3590 Ft 2390 Ft 10 Ft - 9990 Ft 3590 Ft 6390 Ft 10 Ft - 21 003 Ft 15013 Ft 11013 Ft P
350; Tele-TARR ; - Hiség nélkul
FTTH Kombi | Prémium TV 350 Prémium TV; Net 5990 Ft 3600Ft | 2390Ft - - 9990 Ft 3600Ft | 6390Ft - - 18 500 Ft 12 510Ft 8510Ft 1ev,2ev,
350; - ; - Huiség nélkul
Prémium TV Prémium TV ; 1év, 2 éy,
FTTH Kombi . GigaNet 1000; Tele- 7990 Ft 3590 Ft 4390 Ft 10 Ft - 10990 Ft 3590 Ft 7 890 Ft 10 Ft - 23103 Ft 15113 Ft 12 113 Ft A
GigaNet 1000 Tel TARR : - Huiség nélkul
. Prémium TV Prémium TV ; 1év,2év,
FTTH Kombi GigaNet 1000 GigaNet 1000; - ; - 7990 Ft 3600 Ft 4390 Ft - - 10990 Ft 3600 Ft 7890 Ft - - 20 600 Ft 12 610 Ft 9610 Ft Hiiség nélkdl
Prémium TV Gi PrNen:T(;?)(IVT; | 1év,2¢é
FTTH Kombi | GigaNet 1000 Max ‘gane e 9490 Ft 3590Ft | 3890Ft 10Ft 2000 Ft 12 990 Ft 3590Ft | 7390Ft 10Ft 2000Ft | 26603 Ft 17 113 Ft 13 613 Ft A
1 TARR ; HBO Max Huiség nélkul
Tel
Standard
Prémium TV Prémium TV ; Tév,26v
FTTH Kombi . 1 GigaNet 1000; - ; 9490 Ft 3600 Ft 3890 Ft - 2000 Ft 12 990 Ft 3600 Ft 7390 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 14 610 Ft 11110 Ft PP
GigaNet 1000 Max Huiség nélkul
HBO Max Standard
FTTH Kombi | Prémium TV Tel Prémium TV ; - 4790Ft 3890 Ft - 900 Ft - 6790 Ft 5890 Ft - 900 Ft - 10503 Ft 5713 Ft 3713Ft 1¢év, Hiiscg
Tele-TARR ; - nélkal
FTTH Internet | GigaNet 1000 "+ Gigalet 1000; 5490 Ft - 5490 Ft - - 7490 Ft - 7490 Ft - - 12 600 Ft 7110 Ft 5110 Ft ! e:e ngeg
GigaNet 1000 + - ; Gi ; é
FTTH Kombi iga’te ; GigaNet 1000; 6990 Ft - 4990 Ft - 2000 Ft 8990 Ft - 6990 Ft - 2000Ft | 16100Ft 9110Ft 7110Ft 1ev, Hseg
Max?! - ; Max nélkl
1év, Hlség
FTTH Internet | Net 350 - ;Net350; - ; - 3990 Ft - 3990 Ft - - 5990 Ft - 5990 Ft - - 10 500 Ft 6510 Ft 4510 Ft nélkil
. . PrémiumTV; -; - ; 1 év, Hlség
FTTH KabelTV | Prémium TV . 3990 Ft 3990 Ft - - - 5990 Ft 5990 Ft - - - 8000 Ft 4010 Ft 2010 Ft nélkal

Teriileti érvényesség:

Az akcié az ASZF helyhez kétott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgaltatd altal idGszakosan meghatarozott telepiilésein érvényes FTTH
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kézponti tgyfélszolgalat elérhet&ségein.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jellt telepiilések. Valamint a szolgéltatd altal id6szakosan alkalmazott egyéb E-pack akciokban érintett telepiiléseken.

1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzéférést.
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Kedvezményes havidij szolgéltatas

Kedvezményes havidij szolgéltatas

Osszetevénként Osszetevénként
Els6 6 hdnapban 7. honaptol
Csomag tartalma:
A Kedvezményes . Helyhe P p p Helyhe " Kedvezmény | Kedvezmén a
Kabel TV ; Helyhez Z4 . Y Kabel TV uy« ? Vezetékes | HBO Max | Kedvezményes | Kabel TV "y" z Vezetékes HBO Max A Z.. . Y A Z, Y Kedvezmény p =
o . Csomag e havidij ‘ kotott ‘ e < kotott < nélkali mértéke s Elérhetd
Technoldgia Tipus elnevezése kotott Elsé 6 (AFA: S, telefon (AFA: havidij (AFA: S telefon (AFA: — ElsG 6 mértéke Hiségidd
internet; Vezetékes . 27%) R (AFA: 27%) 27%) 7. hénaptél 27%) n (AFA: 27%) 27%) s . 7. hénaptél g
hénapban (AFA: 5%) (AFA: 5%) havidij hénapban
telefon ; HBO Max
KOAX Internet | Net 350M - ; Net 350M; - ; - OFt OFt OFt OFt - 5990 Ft - 5990 Ft - - 10 500 Ft 10 500 Ft 4510 Ft 1év
KOAX Kombi Alap 350M Tel Alizl;[\f&f’:?{w; OFt OFt OFt OFt - 8990 Ft 2190 Ft 6790 Ft 10 Ft - 18 541 Ft 18 541 Ft 9551 Ft 1év
KOAX Kombi Alap 350M Alap ; Net 350M; - ; - OFt OFt OFt OFt - 8990 Ft 2200 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 16 038 Ft 7 048 Ft 1év
. Prémium TV 350M Prémium TV ; Net .
KOAX Kombi Tel 350M; Tele-TARR ; - OFt OFt OFt OFt - 9990 Ft 3600 Ft 6380 Ft 10 Ft - 21 003 Ft 21003 Ft 11013 Ft 1év
KOAX Kombi | Prémium TV 350M Pre;;g‘,c; TV Net OFt OFt OFt - - 9990 Ft 3600Ft | 6390Ft - - 18500 Ft 18500 Ft 8510 Ft tev
Prémium TV Prémium TV ; 1év
KOAX Kombi . GigaNet 1000M; OFt OFt OFt OFt - 11 490 Ft 3600 Ft 7 880 Ft 10 Ft - 23103 Ft 23 103 Ft 11613 Ft
GigaNet 1000M Tel
Tele-TARR ; -
Az akcid az ASZF helyhez kotétt internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgéltatd altal idGszakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltaté internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti tigyfélszolgdlat elérhetSségein.
Teriileti érvényesség: | *GigaNet 1000M helyhez kdtott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti teleptiléseken érhet6 el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgéltatd altal id6szakosan alkalmazott egyéb E-pack akciokban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.
Kedvezményes havidij szolgéltatas Kedvezményes havidij szolgéltatas
Osszetevénként Osszetevénként
Els6 6 hdnapban 7. hénaptdl
Csomag tartalma: ) . a
7 Kedvezményes . Helyhez p 2 A Helyhez n Kedvezmény | Kedvezmén a
Kabel TV ; Helyhez A v Kabel TV __y__ Vezetékes | HBO Max | Kedvezményes | Kabel TV ..y.. Vezetékes HBO Max P v o v Kedvezmény . o
L. . Csomag e havidij - kotott < . < kotott < nélkili mértéke L. Elérhetd
Technoldgia Tipus elnevezése kotott ElsG 6 (AFA: — telefon (AFA: havidij (AFA: — telefon (AFA: o Els8 6 mértéke Hiiséeids
internet; Vezetékes . 27%) P (AFA: 27%) 27%) 7. hénaptol 27%) < (AFA: 27%) 27%) by P 7. hénaptoél €
hénapban (AFA: 5%) (AFA: 5%) havidij hénapban
telefon ; HBO Max
FTTH Internet | Net 350 - ;Net 350; - ; - OFt OFt OFt OFt - 5990 Ft - 5990 Ft - - 10 500 Ft 10 500 Ft 4510 Ft 1év
Alap; N ; Tele-
FTTH Kombi | Alap 350 Tel P TitR:rf(f’ ee OFt 0Ft 0Ft OFt - 8990 Ft 2190Ft | 6790Ft 10Ft - 18541 Ft 18 541 Ft 9551 Ft lév
FTTH Kombi Alap 350 Alap ; Net 350; -; - OFt OFt OFt OFt - 8990 Ft 2200 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 16 038 Ft 7 048 Ft slév
FTTH Kombi | PrémiumTv350Tel | FremumTV; Net OFt OFt OFt OFt - 9990 Ft 3600Ft | 6380Ft 10Ft - 21003 Ft 21003 Ft 11013 Ft lév
350; Tele-TARR ; -
FTTH Kombi | Prémium TV 350 Prer;';g." TV Net OFt OFt OFt - - 9990 Ft 3600Ft | 6390Ft - - 18500 Ft 18 500 Ft 8510Ft lév
Prémium TV Prémium TV ; 1év
FTTH Kombi . GigaNet 1000; Tele- OFt OFt OFt OFt - 11490 Ft 3600 Ft 7 880 Ft 10 Ft - 23103 Ft 23 103 Ft 11613 Ft
GigaNet 1000 Tel TARR : -

Teriileti érvényesség:

Az akcié az ASZF helyhez kététt internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgaltatd altal idGszakosan meghatarozott telepiilésein érvényes FTTH
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tgyfélszolgalat elérhet&ségein.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jellt telepiilések. Valamint a szolgéltatd ltal id6szakosan alkalmazott egyéb E-pack akciokban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgdltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzéférést.
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Id6szaki E-pack akcié Mikré — WLAN technolégian:
Akcio érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként
Helyhez , Kedvezmény
- ) X . e Vezetékes . .
L, . , , Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kabel TV kotott HBO Max nélkali Kedvezmény , e
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV . HBO Max e " . telefon o , L, Elérhetd Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) brutté mértéke
(AFA: 5%) e havidij
i " . 1év, 2 év, Hiiség
Mikré Internet | MikroNet TOP - MikroNet TOP - - 6790 Ft - 6790 Ft - - 12 600 Ft 5810 Ft nélkal
Teriileti érvényesség: Az akci6 érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. mikodési teriiletét leiré dokumentumban meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikrd) szerinti telepiilések Mikré technolégiaval
’ lefedett végpontjain.
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2. sz. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: TARR Kft. 7100, Szekszard, Kadarka u. 18. e-mail cim: info@tarr.hu

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjilk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi aruk adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerzddés tekintetében: *

Szerz6déskotés idOpontja /atvétel idopontja: *

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztdo(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Keltezés helye, ddtuma
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3. sz.melléklet

ADATKEZELES| TAJEKOZTATO
az el6fizetdk, felhasznalok adatainak kezelésérél

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a , TARR" Epits, Szolgéltatd és Kereskedelmi Korlatolt FelelSsségi
Tarsasag (tovabbiakban: TARR Kft.; Adatkezel6 vagy Szolgdltatd) tajékoztassa az érintetteket (tovabbiakban:
Erintett) a személyes adatok kezelésével jard folyamatairdl, eljarasairél a személyes adatok védelmének megfelels
szintjét a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdanyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 Eurdpai Parlament és a
Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete szerint (tovabbiakban: GDPR), és a hatélyos jogszabalyok alapjan.
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Az Adatkezel6 adatai:

Adatkezel6 neve: "TARR" Epitd, Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felelsségli Tarsasag
K6zponti Ugyfélszolgalat: 7100 Szekszard, Bezeréd;j . u. 2

Telefonszdm: 1223

Telefax: +36 (74) 413 636

Honlap: www.tarr.hu

Facebook: https://www.facebook.com/TarrKft

Definiciok:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informécid;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mdodon, kiléndsen valamely azonositd,
példaul név, szam, helymeghatarozoé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez alapjan azonosithato;

Erintett: az a természetes személy, aki a személyes adatai alapjan azonositott, illetve — kdzvetve vagy kdzvetlenil
—azonosithato.

ElSfizets: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd

.....

viszonyban all.

Felhaszndld: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely nyilvdnosan elérhetd
elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére
vonatkozd kilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagéllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem min@silnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld
vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Amennyiben az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében az eldfizetd, felhasznald
személye eltér6, az ismertetésre keril§ adatkezelések értelemszerlen alkalmazanddak mindketts érintetti

kategoridra, ha az Adatkezelési Tajékoztato kifejezetten nem jelzi az eltérést.

Az adatvédelmi tisztvisel6

Neve: Dr. Litter Zsuzsanna
Beosztdsa: Adatvédelmi TisztviselS
Elérhet6sége: dpo@tarr.hu

Az adatkezelésre vonatkozd legfontosabb jogszabalyok:

- azelektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. tv. (Eht.)

- a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatdasok
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biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositd kijelzésre
és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrél sz616 4/2012. (1.27.) NMHH r. (Ett.)

az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabdlyairdl szold 22/2020. (X11.21.) NMHH r.
(Eszr.)

a szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyairdl szélé 23/2020. (X11.21.) NMHH r (Szszr.)

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad daramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6lé — az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) &ltal elfogadott 2016/679 Rendelet (GDPR)

az informaciods dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6ld 2011. évi CXII tv. (Info tv.)

a digitdlis allamrol és a digitdlis szolgaltatdsok nyujtasdnak egyes szabdlyairdl szold 2023. évi ClIl. tv.
(Daptv)

a fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. tv. (Fgytv.)

a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. tv. (Szvtv.)

Jelen Adatkezelési Tajékoztatonak nem célja és nem feladata, hogy a TARR Kft. szolgdltatdsaval és azzal 6sszefliggd
adatkezeléssel kapcsolatos jogszabalyi el8irdasokat részletezze. A fenti jogszabalyokra hivatkozas minden esetben azt
a célt szolgdlja, hogy pontosan megjeldlje, hogy az egyes adatok kezelését, mely jogszabalyi rendelkezések szerint,
illetve mely jogszabalyi rendelkezésben biztositott lehet&ség alapjan végzi.
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Egyes adatkezelések célja, jogalapja, id6tartama, személyes adatok kore

A TARR Kft. egyes személyes adatokat tobb, egymastdl eltérd adatkezelési célbdl is kezel — ideértve a
szolgaltatdsnyujtassal Osszefliggé kotelezettségek teljesitését, valamint a jogszabalyban el6irt adatkezelési
feladatokat. Ennek megfelel6en az érintett adatkategoridk a jelen Adatkezelési Tajékoztatd tobb pontjdban is

megjelennek, az adott célhoz igazodd jogalappal és adatkezelési idGtartam megjelolésével.

Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szlkség szerint, az
adott el6fizetd vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

1. Az elektronikus | a) az el&fizet6 neve, sziletési neve aza)-i), valamintq) | a) - i), valamint q)
hirkozlési b) az eléfizetd szlletési helye, ideje pontok esetében: az | pontok esetében:
szolgéltatasra c) az el6fizetd anyja sziletési neve Adatkezelére az eléfizetdi
iranyuld egyedi | d) az el&fizet§ lakohelye, tartdzkoddasi | vonatkozd jogi | szerzédés
eléfizet6i  szerz8dés helye, székhelye kotelezettség megsz(inésétd|
|étrehozésa, e) az el6fizet6 szamlazasi cime, teljesitéséhez szamitott 1 év
médositdsa, részletes | f) az el6fizetd pénzforgalmi szdmlaszama szikséges (GDPR 6. | (jogvita esetén
tartalménak g) az el&fizetd személyazonossag | cikk (1) c¢) pont | annak jogerds
meghatarozasa /a igazoldsara alkalmas hatdsagi | szerinti jogalap), | lezérasaig) taroljuk
személyes adatok igazolvanyanak tipusa és szdma, mely az adatokat.
forrasa az el6fizet§ | h) az el6fizet6 lakcimet igazold hatdsagi | kotelezettséget az | Azon adatok
vagy mas érintett/ igazolvanyanak szama Eht. 154. § és az | esetén, melyekre

i) az el6fizet6 altal  kapcsolattartasra, | Eszr. 11. §irja eld; hirkozlési, vagy
értesitésre megadott elérhetéségek (az mas jogszabaly
el6fizetd, illetve kapcsolattartdja kotelezéen
elérhet8ségei: név, levelezési cim, hosszabb  térolasi
telefonszam, e-mail c¢im) idét ir el6, az

adatok tarolasi
ideje a fent irtaknal
hosszabb lehet
/lsd. tovabbi
adatkezeléseknél/

j) el6fizet6 altal a  szerz8déskotéskor
eldonthetd Jigen” vagy ,nhem”
nyilatkozatok, igy kilondsen:

- az elektronikus hirkozlési
szolgéltatdsok értékesitése és

lUzletszerzés céljdbdl torténd személyes
adatok kezelésével;

a j) pontban irt

- a tételes szdmlamelléklet, vagy a | €ldfizetdi
hivasrészletezd igénylésével; nyilatkozatok
_ az el6fizetsi néviegyzékkel; esetében: az | a j) pont szerinti
. . f e x el6fizetd adatok  esetében:
- természetes személy el&fizetének R o
hozzdjaruldsa (GDPR | az elé6fizetd

az egyéni el6fizet6i minéséggel;

- a mikro-, kisvéllalkozasi  és
kdzhasznu mindséggel;

- az Eszr. 4. § (1) bekezdése szerinti
hozzdjarulassal, valamint

6. cikk (1) a) pont
szerinti jogalap),

hozzdjarulasanak
visszavonasaig,
annak hianyaban az
el6fizetGi

jogviszony
- az elektronikus dokumentumban megsz(inésétd|
vagy elektronikus levélben foglalt szamitott 1 év
értesités  elfogadasaval kapcsolatos (jogvita esetén
nyilatkozatok. annak jogerés
lezarasaig) kezeljuk
az ,igen” vagy
,nem”

k) az eléfizetd
allampolgarsaga
[) azel6fizetd tgyfélszama

kategéridja,

nyilatkozatok
szerinti adatokat.
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szlkség szerint, az

Az adatkezelés

Az adatkezelés

adott el6fizet6 vonatkozasaban) jogalapja id6tartama
m) az el6fizet6i hozzaférési pont cime és az
allomas tipusa
n) az eldfizet8i szerz6dés targyat képezd
szolgaltatds megnevezése, dija /
tarifacsomagja (kedvezményes vagy
kedvezmény-nélkili dija)
o) az el6fizet6 haszndlatdba kerild
eszkozok megnevezése, tipusa,
azonositd adatai, végberendezés tipusa | a k) - p) pontok
és azonosito adatai esetében: az
p) az el6fizet6i szerz6dés megkotésének | adatkezelés olyan
és a szolgdltatds megkezdésének | szerzddés
datuma, el6fizetdi szerz6dés | teljesitéséhez
idGtartama, felek aldirasa. szlikséges, k) - p) pontok
amelyben az | esetében: az
érintett az egyik fél, | el6fizetdi
vagy az a szerzédés | szerz6dés
megkotését megszlnésétdl
megel&z6en az | szamitott 1 év
érintett kérésére | (jogvita esetén
torténd lépések | annak jogerds

g)az el6fizet6  képvisel6jének: neve,
szlletési neve, szlletési helye és ideje,
anyja  szlletési neve, lakéhelye,
tartézkodasi helye, allampolgarsaga

r) az el&fizetd képvisel6je
személyazonossag igazoldsara alkalmas
hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama,
lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak
szama

s)az el6fizet6 cégjegyzésre  jogosult
képvisel6jének tgyvéd dltal ellenjegyzett
alairds-mintdjan, valamint kozjegyzGi
alairasi cimpéldanyan, valamint
elektronikus  aldirdsdhoz  kapcsolodd

tanusitvanyon az q) — r) pontok szerinti
adatokon  tul feltintetett tovabbi
személyes adatok, ide értve aldirast is.

t) ha az el6fizet6 képviseletében a
cégjegyzésre jogosult altal
meghatalmazott személy jar el: az q) -r)
pontokon tul:

u) a meghatalmazottnak a
meghatalmazason feltintetett
személyes adatai és a tanuk feltintetett
személyes adatai és alairdsaik.

v) az el6fizet6 altal kapcsolattartasra,
értesitésre megadott elérhet8ségek (az
el6fizetd kapcsolattartoja

megtételéhez
szilkséges (GDPR 6.
cikk (1) b) pontja
szerinti jogalap)

r) pont esetében: az
az adatkezelés olyan
szerzGdés
teljesitéséhez
szlikséges,
amelyben az
érintett az egyik fél,
vagy az a szerzG6dés
megkotését
megel&z6en az
érintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
sziikséges (GDPR 6.
cikk (1) b) pontja
szerinti jogalap)

lezarasaig) taroljuk
az adatokat.

Azon adatokat,
melyekre
jogszabaly
kotelezéen

hosszabb  térolasi
idét ir el6, az
adatok tarolasi
ideje a fent irtaknal
hosszabb lehet
/lsd. tovabbi

adatkezeléseknél/
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szlkség szerint, az

Az adatkezelés

Az adatkezelés

adott el6fizet6 vonatkozasaban) jogalapja id6tartama
elérhet8ségei: név, beosztds, levelezési | 's) - u) pontok
cim, telefonszam, e-mail cim). esetében: az
w) t) ingatlanhasznalat jogcime: | adatkezelés olyan
tulajdon/bérlet szerz6dés
teljesitéséhez
szlikséges,
amelyben az
érintett az egyik fél, | s) — w) pontok
vagy az a szerz6dés | esetében:
megkotését fGszabalyként  az
megel&zéen az | el6fizetdi
érintett  kérésére | szerz&dés
torténd [épések | megszlinésétdl
megtételéhez szamitott 1  év
szlikséges (GDPR 6. | (jogvita esetén
cikk (1) b) pontja | annak jogerds
szerinti jogalap) lezarasaig) taroljuk
az adatokat.
Azon adatokat,
melyekre
hirkozlési, vagy
mas jogszabaly
kotelez8en
hosszabb  tarolasi
idét ir el6, az
adatok tarolasi
ideje a fent irtaknal
hosszabb lehet
w) pont esetében az | /lsd. tovabbi
Adatkezel6  jogos | adatkezeléseknél/
érdeke, mely az
el6fizetSi szerz6dés
megkotése sordn a
szolgaltaté ingatlan
hasznalatanak,
szamlazashoz
kapcsolédé  jogos
érdeke
El&fizetd, el6fizet§ | a) az elbfizets, illetve az el6fizeté | az Adatkezel§ jogos | az el6fizetSi
képviselGje cégjegyzésre jogosult  képviselGje, | érdeke, mely az | szerz6dés
személyazonossagana képviseletében eljaré | el6fizet6i szerz6dés | megszlinésétdl
k és meghatalmazottnak a | megkotése sordn az | szamitott 1 év
lakcimének személyazonossaga igazoldsara | el&fizetd, illetve az | (jogvita esetén
ellendrzése a hatdsagi alkalmas  hatdsagi  igazolvanyanak | el&fizet§ annak jogerés
igazolvanyok tipusa, okmanyszama, érvényessége, | képviseletében lezarasaig) taroljuk
nyilvantartasaban lakcimet igazold hatésagi | ténylegesen  eljard | az adatokat.
/a személyes adatok igazolvanyanak okmanyszama és jelen | személy
forrésa az el&fizet§ tédbldzat 1. a) - d) pontjdban | személyazonossagan
vagy mas érintett/ meghatdrozott adatok; ak és azt igazold
b)  magyar allampolgérsaggal nem | okmany
rendelkezd el&fizetd estében: Gtlevél, | érvényességének és
kulfoldi részére kidllitott személyi | abban rogzitett
igazolvany, magyarorszagi | személyi adatok
tartézkodasi engedély, magyarorszagi | valdsaganak az
lakcimet igazold hatdsagi igazolvany | el6fizet6i szerzédés
tipusa, okmany-széama, | megkotése el6tt
érvényességének  ténye, lakcimet | torténd
igazold  hatdsagi igazolvanyanak | megallapitasdhoz
okmanyszama, és a jelen tablazat a) - | fliz6dik (GDPR 6. cikk
d) pontjaban meghatarozott adatok. (1) f) pontja szerinti
jogalap)
El&fizetd, illetve | digitdlis dllampolgadr azonositéval | el6fizeté A TARR ugyfélkapu

képviselGje
személyazonossigana

rendelkezé személy esetén:

hozzajaruldsa (GDPR

fidk torléséig
(hozzéjarulas
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szlkség szerint, az

adott el6fizetd vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

k ellendrzése a

a)

digitalis allampolgar azonositd, és

6. cikk (1) a) pont

visszavonasaig),

digitalis  allampolgar jelen tabldzat a) - d) pontjdban | szerintijogalap), illetve az utolsd
nyilvantartas, illetve meghatarozott adatok belépést kovets
az elektronikus . . P 396. napon, azzal,
o, o magyar dllampolgdrsdggal nem rendelkezé
tgyintézést igénybe ) e hogy a  TARR
» et 1 személy esetén: hogy
vevd kalfoldiek x| . g - Ggyfélkapu az
ny LT, b) kilfoldi személyek nyilvantartasaba L
nyilvantartdsa utjan a i x N ) el6fizetSi szerz&dés
o, torténé  regisztraciohoz  hasznalt oo
TARR tgyfélkapu ) ) . megsz{inését
, okmany szama, tipusa, N L
hasznalataval o . . . . kovetben barmikor
érvényességének ténye, és a jelen o .
kapcsolatosan " g torélhetd.
i tablazat 1. a) - d) pontjaban
/a személyes adatok ,
, e meghatdrozott adatok
forrasa az el&fizetd
vagy mas érintett/
Az el6fizeti a) az eldfizetd neve, szlletési neve, az adatkezelés az | (az Eht. 157. § (2a)
szerz6dés targyat b) az el6fizetd sziletési helye és ideje Adatkezel6re bekezdésének
képezd szolgéltatas c) azel6fizetd anyja sziletési neve vonatkozd jogi | meg-felel6en  az
nyujtasaval d) az el&fizetd lakdhelye, tartdzkoddsi | kotelezettség el6fizetdi
osszefiiggésben: helye, székhelye szamlazasi cime teljesitéséhez szerzGdés
fizetendd dfjak e) az eléfizetd pénzforgalmi | szlkséges (GDPR 6. | megsz(inésétdl
kiszamitasa, szamlaszama cikk (1) c) pont | szamitott 1 év
szamlazasa és f) az el&fizet§ képviselGjének 4. a-e) | szerinti jogalap), | (jogvita esetén
beszedése (forgalmi szerinti adatai mely annak jogerds
és szamlazasi adatok) g) az el6fizet6 székhelye, szamldzasi | kotelezettséget az | lezardsaig) taroljuk.
/a személyes adatok cime Eht. 157. § (2)
forrasa az el6fizetd h) az eléfizetd pénzforgalmi | bekezdése és az | A szamlazasi
vagy mas érintett/ szamlaszama Eszr. 19 - 21. § irja | adatokat, azaz a
i) az el6fizeté képvisel6jének (a) — (d) | el6; szamlan  szerepl§
szerinti adatai adatokat és a
j) az el6fizet6i dallomas szama vagy szamlahoz tartozo
egyéb azonositoja, el6fizetdi
k)  az el6fizeti hozzaférési pont cime és szerz6dést (az
az allomas tipusa, abban foglalt
I)  ahivd és hivott el6fizetSi szamok, személyes
m) ahivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, adatokkal) az Szvtv.
irdnya, kezd6 id6pontja és a 169.§ (2)
lefolytatott beszélgetés id6tartama, bekezdése
illetve a tovabbitott adat terjedelme, rendelkezésével
mobil radiételefon szolgaltatasnal a osszhangban: a
szolgaltatdst nyujtod haldzat és cella, bizonylat
valamint a szolgaltatds kiallitasanak, illetve
igénybevételekor hasznalt készllék a szerz&dés
egyedi  azonositéja  (IMEI), IP keltének évét
halézatok esetén az alkalmazott kovets 8.
azonositok, (nyolcadik) év
n) a hivads vagy egyéb szolgaltatas végéig taroljuk.
datuma;
o) a dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefliggs adatok
p) a tartozds hatrahagyasa esetén az
el6fizetSi szerz6dés felmonddsanak
eseményei,
q) telefon szolgdltatds esetén az

el6fizeték és felhasznalok részérdl
igénybe  vehet§  egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra,

kilénosen annak  szamldzasara
vonatkozd adatok;

az eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kulonosen a
tulajdonosa 4dltal letiltott - elfizetdi
végberendezések hasznalatara,

illetve annak kisérletére vonatkozdan
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szlkség szerint, az
adott el6fizetd vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

a szolgaltaté elektronikus hirkozld
halézataban keletkezd adatok

s) e-mail cim, amennyiben az eldfizet§
elektronikus szamla igénnyel él

t)  csoportos beszedési megbizas
teljesitéséhez  szikséges  egyéb
adatok.

Internet-hozzéférés
szolgéltatas dijanak
elkilonitett
feltiintetése a szamlan
és az Eht. 142. § (1)
bekezdésében
meghatarozott tételes
szamlamellékletben
/a személyes adatok
forrasa az el6fizetd
vagy mas érintett/

az internet-hozzaférés szolgaltatds dija -
ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozo
kedvezményeket is

(olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is
tartalmazdé szolgaltatdascsomag esetén -
ideértve azt is, ha a szolgaltatd az internet-
hozzaférés szolgaltatdst nem el&fizetdi
szolgaltatdssal értékesiti -, amelyben az
internet-hozzaférés szolgaltatas dija
forgalomtol flggetlen, vagy az
adatmennyiség elére meghatérozott)

az adatkezelés az
Adatkezel8re
vonatkozd
kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges (GDPR 6.
cikk (1) c¢) pont
szerinti jogalap),
melyet az Eszr. 20. §
irja el;

jogi

az adatot az
el6fizetdi

szerzGdés
megszlinésétdl
szamitott 1 év
(jogvita esetén
annak jogerds

lezarasaig) taroljuk.

Emelt dijas hivasok,
SMS, MMS, fogadott
hivasok utan
fizetendd dijak
feltintetése a tételes
szamla-mellékletben
/a személyes adatok
forrdsa az el6fizetd
vagy mas érintett/

az emelt dijas hivasok, az SMS, az MMS és a
fogadott hivasok adata

az adatkezelés az
Adatkezelére
vonatkozé

kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges (GDPR 6.

jogi

cikk (1) c¢) pont
szerinti jogalap),
melyet az Eszr. 21.

§ irja el;

az adatot az
el6fizetdi

szerzGdés
megszlinésétdl
szamitott 1 év
(jogvita esetén
annak jogerds

lezarasaig) taroljuk.

Tételes
szamlamelléklet
kiallitdsa /a személyes
adatok forrasa az
el6fizet6 vagy mas
érintett/

Telefon helyi forgalom
Telefon belfoldi forgalom

az adatkezelés az
Adatkezel&re
vonatkozd
kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges (GDPR 6.
cikk (1) c¢) pont
szerinti jogalap),
melyet az Eht. 142.
§ (1) irja eld;

jogi

az adatot az
el6fizetdi

szerz6dés
megszlinésétdl
szamitott 1  év
(jogvita esetén
annak jogerds

lezarasaig) taroljuk.

Hivasrészletezé
készitése

/a személyes adatok
forrdsa az el6fizetd
vagy mas érintett/

beszéd célu
hivdsok esetén
a) a hivott szam

adatforgalmi  kapcsolatok,

b) a hivds kezdd id6pontja
c) ahivasid6tartama
d) ahivasegység dija

)

D

a hivas dija (az el6fizetd részére
kidllitott szamlahoz csatolt
mellékletben a beszéd és nem beszéd

célu hivasokért felszamitott dijak és a

dijazési id6szakok feltintetésével)

f) az emelt dijas telefonszamok
szamhasznaldjanak, valamint az altala
nyujtott szolgdltatasnak a meg-
nevezése, a kiszamlazott
szolgaltatdsok  id6-tartama  vagy
adatforgalma (kivéve, ha az el6fizetd
ezen informacidk feltiintetését nem
kérte)

nem beszéd célu adatforgalmi

kapcsolatok, hivasok esetén /hozzaférés

tipusonként/:

a)-j) pont esetén az
el6fizetd

hozzdjaruldsa (GDPR
6. cikk (1) a) pont

szerinti jogalap),
melyet az el6fizetd
az eléfizetSi
szerzGdés

megkotésekor (az 1.
j) pontjaba tartozd)
nyilatkozatok kozil a
hivasrészletez§
igénylésére
vonatkozd ,igen”
valaszaval ad meg

(@  hivasrészletezd
altal tartalmazott
adatok korét az Eht.
142. §-a és az Eszr.
21§ (1) - (4)
bekezdései
hatdrozzak meg)

az adatokat az
el6fizetdi
szerzGdés
megsz{inésétdl
szamitott 1  év
(jogvita esetén
annak jogerds
lezarasdig) taroljuk.
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szlkség szerint, az

adott el6fizetd vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

g) - a nem beszéd célu adatforgalom | k) pont esetén a
idépontja; felhasznaldk
h) - az adatforgalom mennyisége, vagy | hozzajarulasa (GDPR
id6alapu szamlazasnal az | 6. cikk (1) a) pont
adatforgalom id6tartama; szerinti jogalap)
i) -egységnyiforgalomvagyid&alaptdij | melynek
szamlazasanal az egységnyi idGalapl | biztositasardl
dij ésaz eléfizetd koteles
j) adatforgalom dija gondoskodni, a
k) el&fizetén kivili természetes személy | hozzajarulasért
felhasznaldk személyes adatai kizarolag az eléfizet6
tartozik
felelGsséggel
9. El&fizetd lejart a) jelen tébldzat 1.  pontjdban | a) -b)  pontok | az adatokat az
szamla-tartozasabdl meghatédrozott adatok, melyeket az | esetében: az | el6fizetdi
eredd igények el6fizetdi szerz&dés tartalmaz adatkezelés az | szerz6dés
érvényesitése, Adatkezel&re megsziinésétdl
koveteléskezelés a fenti adatokon tul: vonatkozé jogi | szamitott 1 év
/a személyes adatok b) az eléfizetSi szerz6dés | kotelezettség (jogvita esetén
forrdsa az eléfizetd felmonddsanak eseményei (tartozas | teljesitéséhez annak jogerds
vagy mas érintett, és hatrahagyasa esetén) szlikséges (GDPR 6. | lezarasaig) taroljuk.
a "TARR” Kft./ c¢) a szamlan szerepl6 4. pontban | cikk (1) c) pont
rogzitett személyes adatok szerinti jogalap),
d) szamldk oOsszege és a teljesitésik | mely
hatarideje, befizetések Osszege és | kotelezettséget az
id6pontjuk, Osszesitve a szamldk | Eht. 157. § (2)
Osszege, Osszesitve a befizetések | bekezdése irja el
Osszege, egyenleg
e) kotbér és késedelmi kamat Osszege. bc) -d) pontok
esetében:
az Adatkezel§ jogos
érdeke, mely az
el6fizet6i  tartozds
érvényesitéséhez
fliz6dik (GDPR 6. cikk
(1) f) pontja szerinti
jogalap), mely jogos
érdek a
szolgaltatashoz
kapcsolédo dijak
érvényesitése
10. | Az eléfizetSi | a) az elSfizets neve az eléfizetd | elfizets
névjegyzékkel b) azelbfizets lakcime / székhelye (haaz | hozzdjaruldsa (GDPR | hozzajarulasanak
kapcsolatos elfizetGi el6fizetS azt kéri, hogy lakcime csak | 6. cikk (1) a) pont | visszavonasaig,
nyilatkozatok részben keriljon feltlintetésre a | szerintijogalap) annak hianyaban az
nyilvantartdsa, és a névjegyzékben, akkor lakcimét ennek el6fizetSi
nyilatkozattdl figgéen megfelel6en tartalmazza a jogviszony
az el6fizet§ adatainak névjegyzék) megsz(inéséts|
a névjegyzékben vald c) az eldfizetd hivoszama (és szamitott 1 év
feltintetése /a amennyiben az el6fizet§ igényli: a (jogvita esetén
személyes adatok hivészamhoz tartozd végberendezés annak jogerds
forrasa az el&fizet§ felhasznalasi mddja /telefon vagy lezarasdig)
vagy mas érintett/ telefax/) kezeljuk.
d) amennyiben az el6fizet6 igényli
(legfeljebb 24 karakter hosszusagig):
e) az el6fizetd foglalkozasa, iskolai
végzettsége, szakképesitése
f)  helyhez kotott eléfizetsi hozzaférést

nyujtd telefonszolgéltatas esetén, ha
az el6fizetd kéri: legalabb egy mobil
radiotelefon el&fizetSi hivoszama.
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szlkség szerint, az

Az adatkezelés

Az adatkezelés

adott el6fizet6 vonatkozasaban) jogalapja id6tartama
g) el6fizeté nyilatkozata,
hogy kimaradjon a nyomtatott vagy
elektronikus névjegyzékbdl;
h) el6fizeté6 nyilatkozata, hogy az
el6fizetSi névjegyzékben
feltiintessék, hogy személyes adatai
nem haszndlhatdak fel — az el6fizetd
rendelkezése szerint — kozvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas,
kozvélemény-kutatas vagy
piackutatas céljabdl, akkor, ha e célok
valamelyikét az eléfizet§ az el6fizetdi
szerz6désben kifejezetten
megjelolte;
i)  el6fizetd nyilatkozata, hogy lakcimét
csak részben tintessék fel az
el6fizetdi névjegyzékben
11. | Belfoldi  egyetemes el6fizetd neve, lakcime, hivészama az el6fizetd | eldfizetd
tudakozé részére hozzdjarulasa (GDPR | hozzdjaruldsdnak
torténd 6. cikk (1) a) pont | visszavondsaig,
adattovabbitas szerinti jogalap) annak hianyaban az
el6fizetGi
jogviszony
megszlinésétdl
szamitott 1  év
(jogvita esetén
annak jogerds
lezarasaig) kezelju
12. | El6fizetdi, felhasznaldi a) azelbfizetd /fogyasztd neve, lakcime | az  adatkezelés az | telefonos
és fogyasztoi vagy elektronikus levelezési cime, Adatkezel&re Ugyfélszolgalatra
megkeresések, b) a panasz elGterjesztésének helye, | vonatkozd jogi | érkez6  eldfizetdi
bejelentések intézése, ideje, madja, kotelezettség jogviszony  érintd
panaszok kivizsgalasa, c) az el6fizets / fogyasztd panaszanak, | teljesitéséhez megkereséseket,
kezelése, megkeresésének részletes leirdsa (az | szikséges (GDPR 6. | valamint az
megvalaszolasa eléfizets / fogyasztd éltal bemutatott | cikk (1) «c¢) pont | tgyfélszolgdlat és
/a személyes adatok iratok, dokumentumok és egyéb | szerinti jogalap), | az elé6fizetd
forrdsa az el6fizetd bizonyitékok jegyzéke, mely kotelezettséget | /fogyasztd kozotti
vagy mas érintett; d) a”TARR” Kft. nyilatkozata az el6fizet§ | az Eht. 138. § (8) és | telefonos
a szolgaltatassal / fogyasztd panaszaval kapcsolatos | (10) bekezdései, | kommunikaciét (az
Osszefliggésben alldspontjaral, valamint az Fgytv. | Eht.  138. (10)
keletkezett személyes e) a jegyzBkonyvet felvevs személy és - | 17/A és 17/B. §&-i | bekezdése szerint)
adatok esetében a telefonon vagy egyéb hirkozlési | irjak els; visszakeresheté
" TARR” Kft./ szolgaltatds felhaszndldsaval kozolt maodon a
szobeli panasz kivételével - az megkeresés, vagy a
eléfizetd / fogyasztd aldirédsa, Uzleti eléfizetd | panasz
f) a jegyz6konyv felvételének helye, | esetében az | keletkezésétdl
ideje, adatkezelés szamitott 1 évig
g) telefonon vagy egyéb elektronikus | jogalapja a fentieken | taroljuk;
hirkozlési szolgaltatas | tul: az Eszr. 4. § (5)
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz | bekezdés a szobeli panaszrél
esetén a panasz egyedi felvett jegyz6-
azonositészama, konyvet vagy az
h) az el6fizet§ / fogyasztd egyértelmd irasbeli  panaszt,
azonositasahoz szlkséges el&fizetdi tovabbd a panaszra
hivo-szam vagy mas azonositd (pld. adott érdemi
Ugyfélszam) vélaszt a
i) egyéb adatok, melyeket jegyz6konyv
megkereséshez, panaszhoz felvételétdl 3 évig
mellékelnek. taroljuk (az Fgytv.

17/, §  (7)
bekezdésének
megfelelGen)

a telefonos
lgyfélszolgalathoz
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szlkség szerint, az

Az adatkezelés

Az adatkezelés

adott el6fizet6 vonatkozasaban) jogalapja id6tartama
beérkez6
valamennyi
telefonon tett
szbbeli panaszt,

valamint az Ugyfél-
szolgdlat és az
eléfizetd /
fogyasztd  kozotti
telefonos
kommunikaciét
tartalmazé
hangfelvételt
(egyedi
azonositészammal
ellatva) a
hangfelvétel
késztését6l 5 évig
taroljuk (az Fgytv.
17/8B. § (3)

bekezdésének
megfelel6en

13. | Hibabejelentés, a) az eld6fizet6 neve, értesitési cime, | az adatkezelés az | hibabejelentéstdl
kivizsgélasa és értesitési e-mail cime vagy mas | AdatkezelGre szamitott 1 évig
nyilvantartdsa azonositoja, vonatkozé jogi | (jogvita esetén
/a személyes adatok b) az el6fizetdi hivészam vagy mas | kotelezettség telje- | annak jogerds
forrdsa az el6fizetd azonosito sitéséhez szikséges | lezarasaig) taroljuk
vagy mas érintett; c) ahibajelenség leirdsa, (GDPR 6. cikk (1) c) | az adatokat
a szolgaltatassal d) a hibabejelentés idSpontja (év, | pont szerinti
Osszefliggésben hénap, nap, éra), jogalap), mely
keletkezett személyes e) a hiba okdnak behataroldsara tett | kotelezettséget az
adatok esetében a intézkedések és azok eredménye, Eht. 141. § (1) és (2)

,” TARR” Kft./ f)  ahiba oka, bekezdései irjak el
g) a hiba elhdritdsanak mddja és
idépontja (év, hoénap, nap, ¢éra), | Amennyiben a
eredménye (eredménytelensége és | bejelentést nem az
annak oka), el6fizetd teszi, illetve
h) az el6fizet6 értesitésének modja és | a bejelentésben
id6pontja, valamint a hiba | egyéb harmadik
elharitasanak modjarol és | személyek is
id6pontjarol  torténd  értesitések | érintettek, az
modja és idépontja el&fizetd
Amennyiben a bejelentést nem az el6fizet§ | hozzajarulasa (GDPR
teszi, illetve a bejelentésben egyéb harmadik | 6. cikk (1) a) pont
személyek is érintettek, Ugy a rajuk | szerintijogalap
vonatkozd, fenti a)-b) és az altala megadott
adatok.

14. | Az el6fizetbvel a) atelefonbeszélgetés sordn elhangzott | az adatkezelés az | a telefonos
folytatott adatok, Adatkezel&re Ugyfélszolgdlatunk
telefonbeszélgetés b) abeszélgets felek hangja, vonatkozd jogi | kal folytatott
rogzitése annak c) abeszélgetés egyedi azonositdja, kotelezettség minden
érdekében, hogy a d) a beszélgetés kezdS- és befejezési | teljesitéséhez telefonbeszélgetés
beszélgetés soran pontos id6pontja szilkséges (GDPR 6. | rél készilt
elhangzottak (a cikk (1) c¢) pont | hangfelvételt a
beszélgetés tartalma) szerinti jogalap), | rogzitéstdl
rekonstrualhaté mely szamitott 5 évig
legyen, azaz: a kotelezettséget az | taroljuk
beszélgetést Eht. 138. § (10)
kovetben is az bekezdése, 141. §
eléfizet6 és a (1) bekezdése, az
szolgaltatd /sziikség Fgytv. 17/B. (3)

esetén: az illetékes
hatosag/
rendelkezésére alljon

bekezdése és az
Eszr. 4. § (5)
bekezdése irja el6
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szlkség szerint, az
adott el6fizetd vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

/a személyes adatok
forrasa az eléfizetd
vagy mas érintett;

a szolgaltatassal
Osszefliggésben
keletkezett
személyes adatok
esetében a,”TARR”
Kft./

15. | hozzéférési pont Az 1. pontban hivatkozott adatokon tul: az adatkezelésolyan |az adatokat az
athelyezésére a) a  helyhez kotott  elektronikus | szerz6dés el6fizetsi szerzédés
irdnyuld el6fizet6i hirkozlési szolgaltatds | teljesitéséhez megszlinésétdl
kérés teljesitése (Eht. igénybevételéhez sziikséges elbfizeti | szikséges, szamitott 1 év
132. § (12) bekezdés) pontra vonatkozo adatok, amelyben az | (jogvita esetén
/a személyes adatok b) az el6fizet6 athelyezési igénye és az | érintett az egyik fél, |annak jogerds
forrasa az el&fizetd athelyezés  el6fizet§  altal  kért | vagy az a szerz6dés | lezarasaig) taroljuk.
vagy mas érintett/ id6pontja, megkotését

c) a ,”"TARR” Kft-nek az athelyezési | megel6z6en az
igényre valasza az abban rogzitett | érintett  kérésére
hataridékkel, torténd [épések

d) azathelyezés dija, megtételéhez

e) az athelyezés miatti szlinetelés ideje szlikséges (GDPR 6.

cikk (1) b) pontja
szerinti jogalap)

16. | Az el6fizet6i hivészam | Az 1. pontban hivatkozott adatokon tul: az adatkezelés az |az adatokat az
megvaltoztatasa a) az el6fizet6 arra vonatkozd igénye, | AdatkezelGre el6fizetdi szerz6dés
/a személyes adatok hogy a hivészamot ne rendelje mas | vonatkozo jogi | megszlinésétdl
forrasa az eléfizetd el6fizet6hoz és a kordbbi elbfizetSi | kotelezettség szamitott 1  év
vagy mas érintett/ hivészamon az Uj el6fizetdi hivoszam- | teljesitéséhez (jogvita esetén

rol a szolgdltatd (a szolgdltato altal | szikséges (GDPR 6. |annak jogerds
meghatdrozott szovegkészletbsl az | cikk (1) c) pont |lezardsaig) taroljuk.
el6fizetd altal valasztott szoveggel) | szerinti jogalap),

tdjékoztatast adjon, mely

b) aszolgdltatd altal a fenti tajékoztatasi | kotelezettséget az
szolgaltatashoz kapcsolédoan | Eht. 132. és 160. §-i,
meghatdrozott dij, illetve | ésaz Eszr. 15. és 31.
dijmentesség adatai § -iirjak el§

17. | El6fizet6i jogviszony Az 1. pontban hivatkozott adatokon tul: az adatkezelés olyan |az adatokat az
atirasa a) az el6fizeti jogviszony ataddjanak és | szerz8dés el6fizetdi szerzédés
(jogatruhazasa) atvev6jének az 4atirdsra irdnyuld | teljesitéséhez megsz{inésétdl
/a személyes adatok jognyilatkozata, szlikséges, szamitott 1  év
forrasa az el&fizetd b) az atirds atado és atvevd felek altal | amelyben az | (jogvita esetén
vagy mas érintett/ kért ddtuma, érintett az egyik fél, |annak jogerds

c) az atirdssal érintett  el6fizet6i | vagy az a szerz8dés | lezarasaig) taroljuk.
szerz6dés adatai, megkotését

d az el6fizetdi szolgdltatas | megel6z6en az
igénybevételéhez kapcsolédd | érintett  kérésére
eszk6zok adatai és az atadd-atvevd | torténd lépések
feleknek az eszkdzok atvételére | megtételéhez
vonatkozé nyilatkozata. szlikséges (GDPR 6.

cikk (1) b) pontja
szerinti jogalap)
18. | az el6fizetSi szerz6dés | Az 1. pontban hivatkozott a)-d) adatokon tul: |az adatkezelés az |az adatokat az

megszintetése, az

el6fizet6i  szerz6dés
megsz(inésébd|

fakadod eléfizetdi,
illetve szolgaltatoi

igények érvényesitése
és  -kotelezettségek
teljesitése

/el6fizetd altal
kezdeményezett

a) a megszlintetés targyat képez6
eléfizetdi jogviszonyra (a szolgéltatds
targyara) vonatkozé adatok,

b) az el6fizetdi szerz8dés
megsziintetésére vonatkozé
jognyilatkozatban szerepl6 adatok,
ideértve a jogviszony

megsziintetésének madjat (indokoldsi
kotelezettség esetén a megszintetés
indokat) is,

Adat-kezel6re
vonatkozé

kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges (GDPR 6.
cikk (1) c¢) pont
szerinti jogalap),
mely kotelezettséget
az Eht. 134. §-a, az
Eszr. 16. §-a irjak el§

jogi

el6fizetdi szerz6dés

megszlinésétdl

szamitott 1  év
(jogvita esetén
annak jogerds

lezarasaig) taroljuk.

Az eldfizetdi
szerzGdés
megszintetését (az
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szlkség szerint, az

Az adatkezelés

Az adatkezelés

adott el6fizet6 vonatkozasaban) jogalapja id6tartama
megsziintetése c) szolgdlatéi felmondas esetén: a abban foglalt
esetén: a személyes felmondas indoka, a felmondasi id§, a személyes
adatok forrasa az felmondasi id6 lejartanak kiszamitasi adatokkal) az Szvtv.
el6fizetd vagy mas madja, 169.§ (2) bekezdése
érintett; d) azelbfizetSiszerz6dés megszlinésének rendelkezéseinek
a szolgaltat altal hatdrnapja, megfelelGen: a
kezdeményezett e) el6fizet6i szamlatartozas adatai, szerz6dés
megszlintetés esetén: f) a szolgaltatd altal visszakovetelhetd megszlinése  évét
a,”TARR” Kft./ kedvezményekre vonatkozd adatok, kovetd 8.
g) el6fizet6i dévadék megléte esetén (nyolcadik) év
annak felhasznalasara, illetve végéig taroljuk.
visszafizetésére vonatkoz6 adatok,
h) az el6fizet altal a szolgaltatd részére
vissza-szolgaltatandd hirkozlési
berendezésekre (eszkozokre)
vonatkozé adatok, és visszaadas
esetén a szolgaltatd erre vonatkozo
igazolasa.

19. | el&fizetd felhasznalasi | Az 1. pontban hivatkozott a)-d) adatok az adatkezelés az | az adatokat az
szokasainak elemzése Adat-kezel6re el&fizetdi
a hatarozott idejl vonatkozé jogi | szerzédés
el6fizetdi  szerzddés kotelezettség megszlinésétdl
megsz{inését teljesitésé-hez szamitott 1 év
megelézéen a sziikséges (GDPR 6. | (jogvita esetén
legkedvezébb cikk (1) c¢) pont | annak jogerds
dijszabasra vonatkozé szerinti jogalap), | lezarasaig) taroljuk.
tdjékoztatds mely kotelezett-
megaddasa érdekében séget az Eht. 134 §,

/a személyes adatok és Eszr. 26. §-a irjak
forrésa az el&fizetd elé
vagy mas érintett/

20. |szdmhordozéssal Az 1. pontban hivatkozott adatokon tul: az adatkezelés az |az adatokat
kapcsolatos a) a szamhordozast kér6 személy |Adat-kezel6re fGszabaly-ként  az
Ugyintézés szdmhordozdsra vonatkozd igénye, |vonatkozd jogi | el6fizet6i szerzédés
/a személyes adatok alairasa, kotelezettség megsz(inésé-tél
forrasa az el6fizetd b) ahordozni kivant telefonszam, teljesitésé-hez szamitott 1  év
vagy mas érintett/ c) ajelenlegiszolgéltato neve, sziikséges (GDPR 6. | (jogvita esetén

d) a szédmataddsi idGablak adatai, |cikk (1) c¢) pont |annak jogerds
szamhordozasra alkalmas nap, szerinti jogalap), |lezarasaig) téroljuk.
e) atvevd szolgaltato el6fizetd | mely kotelezettséget
képviseletére sz6l6 | az Eht. 150. §-a irja | Az eléfizetdi
meghatalmazasban rogzitett |el§ szerz&dés
személyes adatok. megsziintetését (az
abban foglalt
személyes
adatokkal) az Szvtv.
169.§ (2) bekezdése
rendelkezéseinek
megfelelGen: a
szerz&dés
megszlinése  évét
kovetd 8.
(nyolcadik) év
végéig taroljuk.

21 Katasztrofavédelem adatkezelGre A riasztas,
mel torténd a) el6fizet6 hivoszama, IMSI vonatkozé vészhelyzeti
egyuttmikddéshez b) b) el6fizet§ forgalmi adatokon kivili | jogszabalyi tajékoztatas
szlkséges helymeghatarozasai adatai | kotelezettség végéig.

adatkezelés

(bazisallomas azonositdja, cime vagy
geo-koordinata)

teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) c¢) pont
szerinti jogalap
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szlkség szerint, az
adott el6fizetd vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

22 | Segélyhivd hivé  fél  azonositdsdra, illetve a | adatkezelGre Az adatszolgaltatas
szolgalatok és | helymeghatarozdsra vonatkozé adatok vonatkozd teljesitéséig.
segélyszolgélati jogszabalyi
dllomasok szamara kotelezettség
torténd teljesitése (GDPR 6.
adatszolgaltatas cikk (1) c) pont

szerinti jogalap
(Eht. 145. § (1)-(2)
bekezdés)

23 | Meghatalmazés, és a) a az Adatkezel§ jogos
egyéb teljes meghatalmazo érdeke, mely az
bizonyitd erejd ttnak a | el6fizet6i szerz6dés
magénokiratba meghatalmaza megkotése soran az
foglalt jognyilatkozat son eléfizetd

feltintetett képviseletében
személyes ténylegesen eljard
adatai és a | személy képviseleti
tanuk jogosultsaganak
feltlntetett ellendrzéséhez
személyes fliz6dik (GDPR 6.
adatai és | cikk (1) f) pontja
alairasaik. szerinti jogalap)

b) az eléfizetd
altal
kapcsolattartas
ra, értesitésre
megadott
elérhet8ségek
(az  el6fizets
kapcsolattartoj
a
elérhet8ségei:
név, beosztas,
levelezési cim,
telefonszam,
e-mail cim)

c) tand neve,
lakcime, tanu
alairdsa

24 | Kozvetlen a) az 1. pont  a-i) pontjdban | az eléfizetd | eléfizetd
Uzletszerzéshez vald meghatarozott adatok hozzajarulasa hozzajarulasanak
hozzédjérulas esetén (GDPR 6. cikk (1) a) | visszavonasaig,
torténd pont szerinti | annak hidnyaban
kapcsolatfelvétel jogalap) az eléfizetdi

jogviszony

megszlinésétdl

szamitott 1 év

(jogvita esetén

annak jogerds

lezarasaig)
Adattovabbitas

25 | adatkérésre torvény |a) az elbfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi | adatkezel6re eléfizetd szerzédés
alapjan jogosult helye, vagy székhelye; vonatkozé megsz(inésétd|
birésédg, Ugyészség, |b) az el&fizetd szamlazasi cime, | jogszabdlyi szamitott 1 év
nyomoz6 hatdsag, pénzforgalmi szamlaszama; kotelezettség
el6készité eljarést |c) azel6fizetl szuletési neve, szliletési helye | teljesitése (GDPR 6.
folytatd szerv, és ideje, anyja szlletési neve; cikk (1) c¢) pont
kozigazgatasi  szerv, |d) az el6fizet6 képviselSjének jelen pont | szerintijogalap (Eht.
valamint szerint a)—c) pont szerinti adatai; 154. § (2) bekezdés
nemzetbiztonsagi e) az eléfizetd személyazonossag | szerinti adatok, (Eht.
szolgdlat torvényben igazolasara alkalmas hatdsédgi | 156. § (16) bek.)
meghatarozott igazolvényanak tipusa és szdma;
feladatai elldtasahoz, |f) az el&fizetd lakcimet igazold hatdsagi

Lo

a kérelmikre torténé

igazolvanyanak szama.
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szlkség szerint, az

Az adatkezelés

Az adatkezelés

adott el6fizet6 vonatkozasaban) jogalapja id6tartama
adatszolgaltatas g) a felhaszndléval és az el6fizetGvel
érdekében, valamint kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili
az eléfizetsi helymeghatérozasi adatok
szolgdltatas nyujtasa
26 | adatkérésre torvény |a)a 1. ponta)-f) pontjaban foglalt adatok; adatkezelGre az el6fizets
alapjan jogosult |b) az eléfizetdi dllomas szédma vagy egyéb | vonatkozd részére  torténd
birdésdg, ugyészség, azonositoja; jogszabalyi szamldzas és a
nyomoz6é hatdsdg, |c) az el6fizet6 hozzaférési pont cime és az | kotelezettség kapcsolédd  dijak
el6készit6  eljarast allomas tipusa; teljesitése (GDPR 6. | beszedése,
folytatd szerv, |d) az elszamolasi id&szakban elszamolhatd | cikk (1) c¢) pont | valamint az
kozigazgatasi szerv, Osszes egység szama; szerinti jogalap Eht. | el&fizetdi
valamint e) a hivd és a hivott el6fizet6i szamok; 157. § (2) bekezdés) | szerz6dések
nemzetbiztonsagi f) a hivas vagy egyéb szolgaltatds tipusa, figyelemmel
szolgdlat térvényben iranya, kezdd id6pontja és a lefolytatott kisérése  céljabdl
meghatdrozott beszélgetés id6tartama, illetve a elévilésiidén beldl
feladatai ellatasahoz, tovabbitott adat terjedelme, mobil kezeli.
a kérelmiikre torténd radiotelefon szolgaltatasnal a
adatszolgaltatas, szolgdltatdst nyujté hdlozat és cella, a jelen pontban, és
valamint az el&fizet6i valamint a szolgaltatas igénybevételekor a 20. pont a-e)
szolgéltatds hasznalt készllék egyedi azonositdja pontok szerinti
nyujtasaval (IMEI), IP hdldzatok esetén az alkalmazott adatokat az Eht.
Osszefiiggésben  — azonositok; 157. § (2) bek.
amennyiben az adott |g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma; szerinti szervek
el6fizet6 esetében |h) a dijfizetéssel és a dijtartozéssal torvényben
értelmezhet§ —az Osszefligg6 adatok; meghatérozott
el6fizets részére |i) a tartozas hatrahagydsa esetén az feladataik
torténd szdmlazés és el6fizeti  szerz6dés  felmondasanak elldtasahoz
a kapcsolédd dijak eseményei; kapcsolédo
beszedése, valamint |[j) telefon szolgaltatas esetén az el6fizetSk adatigénylés
az el6fizetSi és felhaszndlok részérdl igénybe vehetd céljabol az Eht.
szerz8dések egyéb, nem elektronikus hirkdzlési 159/A. § (3) bek.
figyelemmel kisérése szolgéltatasra, kulonosen annak szerinti megdrzési
szamldzasara vonatkozd adatok; id6-tartam végéig
k) az el6fizetSi szolgaltatas /az adatok
igénybevételéhez jogellenesen keletkezését
alkalmazott —igy kilondsen a tulajdonosa kovet6 1 évig/, mig
altal letiltott — el6fizetSi végberendezések a sikertelen
hasznalatara, illetve annak kisérletére hivasok soran
vonatkozdéan a szolgéltaté elektronikus elGallitott vagy
hirkozl6 haldzatdban keletkezd adatok. kezelt adatokat
azok keletkezését
kovets fél évig
6rizzik meg
27 | adatkérésre  kulon | a) helyhez kotott telefon- vagy mobil | adatkezelSre a)—c) pontja
torvény szerint radidtelefon szolgéltatas, internet | vonatkozd szerinti adatokat az
jogosult birésag, hozzéférési  szolgdltatds,  internetes | jogszabalyi eléfizet6i
tgyészség, nyomozd telefon-, internetes levelezési szolgdltatas, | kotelezettség szerz&dés
hatésag, illetve az illetve ezek kombinacidja esetén az | teljesitése (GDPR 6. | megszlinését
el6készité eljarast eléfizetd egyedi el6fizetSi szerz6désben | cikk (1) c¢) pont | kdvet6, a d)-
folytaté  szerv, a rogzitett személyes adatai; szerinti jogalap Eht. | k) pontjaiban
kijelolt ~ honvédelmi |b) helyhez kotott telefon- vagy mobil | 159/A. § (1) | meghatarozott
szervezet, valamint radiotelefon szolgaltatas, internet | bekezdés) adatokat azok
nemzetbiztonsagi hozzéférési  szolgaltatds, internetes keletkezését
szolgalat toérvényben telefon-, internetes levelezési kovetd egy évig, a

meghatarozott
feladatai ellatdsanak
biztositdsa céljabdl, a

szolgdltatds, illetve ezek kombinacidja
esetén az  el6fizetSi, felhasznaldi
végberendezés vagy el&fizetSi

sikertelen hivasok
soran elGallitott
vagy kezelt
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szlkség szerint, az

adott el6fizetd vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

kérelmikre torténd
adatszolgaltatas
érdekében

hozzaférési pont hivészama vagy egyéb,
az el6fizets, felhaszndldo  egyedi
azonositasahoz szlkséges — az el6fizetdi
szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altal
egyéb maddon az eléfizetéhoz,
felhasznaléhoz rendelt — allandé mdszaki-
technikai azonositok;

helyhez ~ kotott  telefonszolgaltatas,
helyhez kotott internet  hozzaférési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az  el6fizetSi, felhasznaldi
végberendezés vagy el&fizetdi
hozzaférési pont |étesitési cime és tipusa;
helyhez kotott telefon- vagy mobil

radiotelefon szolgaltatas, internet
hozzaférési  szolgdltatds, internetes
telefon-, internetes levelezési

szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja
esetén a kommunikdcioban részt vevd
el6fizet6k, felhasznaldk  hivdszamai,
egyedi miuszaki-technikai  azonositoi,
felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgdltatas tipusa,
a kommunikacié datuma, kezdd és zard
idépontja;

helyhez kotott telefon- vagy mobil
radidtelefon szolgdltatds, illetve ezek

kombinacidja igénybevételénél
alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a

hivasfelépitésben részt vevd koztes
el6fizet8i vagy felhasznaldi hivoszamok;
mobil radiotelefon szolgdltatds esetén a
szolgdltatds igénybevételekor hasznalt, a
kommunikaciéban részt vevd felek
készllékazonositdja  (IMEI), valamint
mobil-el&fizetdi azonositdja (IMSI);

mobil radiotelefon szolgéltatds esetén a
szolgdltatdst  nydjté  halézat-  és
cellaazonositdja a kozlés megkezdésekor,
valamint az adott szolgdltatas
nyuUjtasanak id6pontjdban az adott
cellaazonositéhoz tartozé cella tényleges
foldrajzi helyének  meghatdrozasat
lehet6vé tevé adatok;

internetes elektronikus levelezési,
internetes  telefonszolgdltatds, illetve
ezek kombinacidja esetén a szandékolt
cimzett iranyaban megkezdett
kommunikaciéra vonatkozéan a d) pont
szerinti adatok;

internet hozzaférési, internetes
elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek

kombinacidja esetén az elektronikus
hirkozlési  szolgdltatdas tipusa és a
szolgaltatas el6fizeté vagy felhasznald
altali igénybevételének datuma, kezdé és
zar6 id6pontja, az igénybevételnél
hasznalt IP cim, felhasznaldéi azonositd,

hivdszam;

internet hozzaférési, internetes
elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek

adatokat (I) pont)
azok keletkezését
koveté fél évig

koteles megdrizni.
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szlkség szerint, az
adott el6fizetd vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

kombinacidja soran az el6fizetdk,
felhasznaldk egyedi mdlszaki-technikai
azonositdinak az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatd altali barmely atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim,
portszam);

k) adatmegérzési  és  adatszolgdltatasi
kotelezettség a sikertelen hivasok soran
eléallitott vagy kezelt jelen pont a)-k)
kiterjed.

28 | A nyomozd | tovabbitott kozlés és a kozléshez adatkezelGre
hatésdgok és a | kapcsolodd forgalmi adatok vonatkozd
rend6rségrél  szdld jogszabalyi
torvényben kotelezettség
meghatarozott belsé teljesitése (GDPR 6.
blinmegel6zési  és cikk (1) c¢) pont
blnfelderitési szerinti jogalap (Eht.
feladatokat  ellato, 155. § (5) bekezdés)
valamint
terrorizmust elharfté
szerv  valamint a
nemzetbiztonsagi
szolgélatok a
térvényben foglaltak
szerint, tovabba a
Hivatal a kozléseket
megfigyelhetik,
lehallgathatjak,
térolhatjdk vagy a
kildeménybe,
kozlésbe azok
megfigyelése
érdekében mas
modokon
beavatkozhatnak

29. | Szolgaltaté  koteles | a nemzetbiztonsagi szolgdlatokrdl szo6ld | adatkezel6re el6fizet6 szerz6dés
tdjékoztatni az | 1995. évi CXXV. torvény 42. §-dban | vonatkozd megszlinésétd|
érintett meghatdrozott adatszolgaltatds és | jogszabdlyi szamitott 1 év
nemzetbiztonsagi adatbetekintés  kivételével: az érintett | kotelezettség
szolgalatot nemzetbiztonsagi szolgdlatot a szolgdlat | teljesitése (GDPR 6.

mindsitett adatot képezé, védett | cikk (1) c¢) pont
telefonszamait  érint§  adatszolgaltatdsi | szerinti jogalap
megkeresések vagy adatkérés. (Eht. 155. §

(6) bekezdés)

30 | Az adatkérésre | a segélyhivdszdmra kezdeményezett hivd | adatkezelSre el6fizets szerz&dés
jogosult szerv | telefonszdm vonatkozasaban: vonatkozd megszlinésétdl
kérelmének (és | a) az el6fizetd csalddi nevére és | jogszabalyi szamitott 1 év
egyben a "TARR” Kft. uténevére, szlletési helyére és kotelezettség
adattovabbitasi idejére, anyja sziletési csaladi és | teljesitése (GDPR 6.
kotelezettségének) uténevére, lakcimére és értesitési | cikk (1) c) pont
teljesitése az arra cimére, szerinti jogalap
jogosult szervek b) a nem természetes személy el6fizeté | (Eht. 157.§ (11)
feladatainak esetén annak cégnevére, székhelyére, | bekezdés)
elldtasahoz telephelyére, képviselGjének csalddi
szabalysértési nevére és utonevére vonatkozo adatok
hatdsag részére

31 | Azadatkérésre a kérelemben megjeldlt természetes adatkezelGre A feladat
jogosult szerv személyek korére vonatkozdan: vonatkozé megszlinésekor,
kérelmének (és a természetes személyrél megadott jogszabalyi igy kalénosen az
egyben a "TARR” Kft. el6fizeti személyazonositd adatok alapjan kotelezettség egyes
adattovabbitasi az el6fizet6hoz rendelt hivoszam, teljesitése (GDPR 6. adatfelvételek
kotelezettségének) amennyiben a természetes személy cikk (1) c) pont lezarasat
teljesitése az arra rendelkezik el6fizetéssel az elektronikus szerinti jogalap kovetben az
jogosult szervek hirkozlési szolgéltatdnal, vagy azokhoz
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szlkség szerint, az
adott el6fizetd vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

feladatainak
ellatasdhoz Kozponti
Statisztikai Hivatal
részére

az arra vonatkozd téjékoztatas, hogy a
természetes személy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatonal eléfizetéssel nem
rendelkezik.

(Eht. 157. § 10a)
bekezdés)

kapcsolédoan
atvett adatokat a
KSH torli.

32 | Az adatkérésre | a felhaszndloval és az el6fizetével | adatkezel8re el6fizetd szerz6dés
jogosult szerv | kapcsolatos hivas forgalmi, | vonatkozé megsz(inésétd|
kérelmének (és | helymeghatarozasi és el&fizetSi adatok jogszabalyi szamitott 1 év
egyben a "TARR” Kft. kotelezettség
adattovabbitasi teljesitése (GDPR 6.
kotelezettségének) cikk (1) c) pont
teljesitése az arra szerinti jogalap (Eht.
jogosult szervek 156. § (17) bek.)
feladatainak
elldtdsdhoz korozési
eljdrast  lefolytatd
szerv részére

33 | Az adatkérésre | valamennyi olyan adat, amely adatkezelGre el6fizetd szerz6dés
jogosult szerv a) a Hatdsag hatdsagi hataskorébe utalt | vonatkozd megsz{inésétdl
kérelmének (és feladatainak elldtasdhoz, tovabba jogszabalyi szamitott 1 év
egyben a "TARR” Kft. | b) a Hatdsdg torvényben foglalt nem | kotelezettség
adattovabbitasi hatosagi hataskorébe utalt | teljesitése (GDPR 6.
kotelezettségének) feladatainak ellatasa, igy kiléndsen az | cikk (1) ¢) pont
teljesitése az arra Eurdpai Unid szervei, valamint az | szerintijogalap (Eht.
jogosult szervek elektronikus  hirkozlés nemzetkozi | 47.§ (1) bekezdés)
feladatainak szervezetei szamara torténd
ellatasahoz Nemzeti adatszolgaltatasi kotelezettség
Média- és Hirkozlési teljesitése, a szabalyozai,

Hatésag hirkozléspolitikai, piacélénkitési
dontések, elemzések megalapozdsa,
tovabba az elektronikus hirkozlési piac
folyamatos elemzése és értékelése
céljabol szikséges

34 | Az adatkérésre | a bennfentes kereskedelem, | adatkezel6re el6fizetd szerz8dés
jogosult szerv | piacbefolyasolas, engedély nélkali | vonatkozé megszlinésétdl
kérelmének (és | szolgaltatas végzése, a nettd short pozicidra | jogszabalyi szamitott 1 év
egyben a "TARR” Kft. | vonatkozd  bejelentési  és  kozzétételi | kotelezettség
adattovabbitasi kotelezettség  elmulasztdsa, a  short | teljesitése (GDPR 6.
kotelezettségének) Ugyletkotési korlatozasok Ugyében, illetve | cikk (1) c) pont
teljesitése az arra | vallalatfelvdsarldsra vonatkozd szabdlyok | szerintijogalap (Eht.
jogosult szervek | betartdsdnak ellendrzése érdekében inditott | 157. § (8) bekezdés)
feladatainak eljaras keretében a pénzugyi
elldtdsdhoz Magyar | kozvetitérendszer feligyeletével
Nemzeti Bank kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar

Nemzeti Banknak atadhato:

az el6fizet6 csaladi és utdneve, sziletési
neve, lakéhelye, tartdzkodasi helyére
vonatkozé informacié, az el6fizet6i allomas
szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo és
az altala hivott el6fizet6i szamok, a hivas
vagy egyéb szolgaltatdas datuma és kezdd
id6pontja.

35 | Az adatkérésre | a tisztességtelen piaci magatartds és a | adatkezelGre el6fizetd szerz6dés
jogosult szerv | versenykorldtozas tilalmdrdl szolé 1996. évi | vonatkozd megsz{inésétdl
kérelmének (és | LVII. torvény 11. §-dban vagy 21. §-aban, | jogszabalyi szamitott 1 év
egyben a "TARR” Kft. | illetve az Eurdpai Unié mikodésérdl szold | kotelezettség
adattovabbitasi szerz6dés 101. vagy 102. cikkében foglalt | teljesitése (GDPR 6.
kotelezettségének) tilalom megsértése miatt, valamint a | cikk (1) c¢) pont
teljesitése az arra | fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen | szerinti jogalap (Eht.
jogosult szervek | kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé | 157. § (8a)
feladatainak 2008. évi XLVII. torvény Melléklete 26. | bekezdés)

elldtasahoz
Gazdasagi
Versenyhivatal

pontjanak megsértése miatt
versenyfellgyeleti eljarast folytato
Gazdasagi Versenyhivatalnak dtadhatok:
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Az adatkezelés
id6tartama

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés célja | A személyes adatok kére (szlikség szerint, az

adott el6fizetd vonatkozasaban)

a) az el6fizetd csaladi és utdneve,
szlletési neve, lakdhelye, tartézkodasi
helyére vonatkozo informacio, az
el6fizetdi allomas széama vagy egyéb
azonositdja, az 6t hivd és az dltala
hivott el6fizetdi szamok, a hivas vagy
egyéb szolgaltatdas datuma és kezddé
id6pontja, valamint id6tartama.

b) a kozvetlenil vagy kozvetve a vételi
vagy az eladasi drak rogzitésére, a piac
felosztasara — beleértve a
versenytdrgyaldsi 0Osszejatszast is —,
vagy a termelési, eladdsi kvoétak
meghatdarozasara iranyuld
versenytdrsak kozotti megallapodas
vagy Osszehangolt magatartas miatt
versenyfellgyeleti eljarast folytatd
Gazdasagi Versenyhivatalnak
dtadhatok: a  mobil radidtelefon
szolgaltatasnal a szolgéltatast nyujto
halézat és cella, valamint a
szolgaltatas igénybevételekor hasznalt
készilék egyedi azonositoja (IMEI), IP
halézatok esetén az alkalmazott
azonositok.

a hivas kezdd id6pontjara és idétartamara

vonatkozd, dltala kezelt adatokat.

el6fizetd szerzédés
megszlinésétdl

adatkezelGre
vonatkozd

36 | Azadatkérésre
jogosult szerv

kérelmének (és
egyben a “TARR" Kft.
adattovabbitasi

jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése (GDPR 6.

szamitott 1 év

kotelezettségének) cikk (1) c¢) pont
teljesitése az arra szerinti jogalap
jogosult szervek (Fgytv.47. & (9a)
feladatainak

elldtasahoz

fogyasztévédelmi
hatdsag részére

Adatfeldolgozdk igénybevétele

Szolgdltatd a szolgaltatdsai nyujtdsahoz adatfeldolgozdkat vesz igénybe. Az adatfeldolgozdk feladatai kiterjednek
az aldbbi tevékenységek elvégzésére:

Q

) szamldzassal kapcsolatos kisegit6 tevékenység,
) informatikai rendszeriizemeltetés,

) marketing tevékenység,
)
)

o O T

Ugyfélszolgalati tevékenység,
hibajavitasi tevékenység,
) koveteléskezelés.

S ™

A Szolgdltatdé az adatfeldolgozdkkal kotott szerz6dések keretében biztositja, hogy az adatfeldolgozdk
adatbiztonsagi és titoktartasi kdtelezettségeiket teljes korlen betartsdk, és az adatkezelést kizardlag a Szolgdltatd
utasitdsai szerint végezzék.

Az adatfeldolgozdk aktualis listaja a TARR Kft. székhelyén és a www.tarr.hu weboldalon érheté el.

Az adatkezelés soran kévetett elvek
A Szolgdltatd a személyes adatok kezelését az alabbi alapelvek szerint végzi:

a) a személyes adatok kezelése jogszerlien, tisztességesen és atlathatd mddon torténik, az érintett szamara
vildgosan kovethetd modon;
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b) a személyes adatok gydijtése kizarélag meghatdrozott, egyértelm( és jogszerl célbdl torténhet, és az adatokat
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon nem kezelik, kivéve, ha a tovabbi adatkezelés kozérdeki
archivalds, tudomanyos vagy torténelmi kutatasi, illetve statisztikai célbdl torténik;

c) az adatkezelés soran kezelt adatok csak a cél szempontjabdl megfelelGek, relevansak és a szilkséges mértékre
korladtozottak lehetnek;

d) a személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennilk, és minden ésszer( intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy a pontatlan adatok haladéktalanul helyesbitésre vagy torlésre keriiljenek;

e) az adatok tdrolasa olyan formaban torténik, amely az érintettek azonositdsat kizardlag a kezelés céljainak
eléréséhez szikséges ideig teszi lehetévé, és ennél hosszabb ideig torténd tarolasra csak kozérdekd archivalas,
tudomanyos vagy statisztikai célbdl kerllhet sor, az adatvédelmi kovetelményeknek megfelel6 technikai és
szervezési intézkedések alkalmazasa mellett;

f) az adatkezelés soran a Szolgaltatd megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében,
hogy a személyes adatok biztonsaga, integritdsa és bizalmas jellege minden korilmények kdzott védett legyen,
ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosoddsaval szembeni védelmet.

A Szolgaltatd adatkezelés soran az elszamoltathatdsag elvének megfelel6en felels az adatkezelési alapelvek
betartdsaért, és biztositja, hogy azoknak valé megfelelését dokumentalt mddon igazolni tudja.

Adatbiztonsag

Szolgdltatd megfelel6 technikai és szervezd intézkedéseket tesz, hogy a joggyakorlas sordn biztositsa az
adatbiztonsagi kovetelmények teljestilését. Szolgaltatd tajékoztatja az Erintettet a joggyakorlas soran, hogy az
adatbiztonsagi kovetelmények betartdsa milyen intézkedések megtételét teszik szikségessé a részérdl.

A Szolgaltatd a személyes adatokat megfeleld fizikai, logikai és adminisztrativ intézkedések alkalmazasaval tarolja,
biztositva azok bizalmassagat, integritdsat és rendelkezésre allasat. A fizikai intézkedések kozé tartozik az
adathordozék biztonsdgos elhelyezése, az illetéktelen hozzaférés megakaddlyozdsa és a szigoru beléptetési
rendszerek alkalmazasa. A logikai intézkedések keretében a rendszerekhez valé hozzaférés szigorian szabalyozott,
jelszévédelemmel, titkositdssal és rendszeres biztonsagi mentésekkel biztositott, valamint lehet&ség van az adatok
helyredllitasara biztonsagiincidens esetén. Az adminisztrativ intézkedések révén a munkatarsak csak felhatalmazas
alapjan férhetnek hozza az adatokhoz, kotelesek betartani az adatvédelmi és titoktartdsi szabalyokat, valamint az
érvényben |évé belsd eljarasokat. Mindezek egylttesen garantdljak, hogy a személyes adatok téroldsa biztonsagos,
az adatkezelés céljainak megfelel§, valamint a vonatkozd jogszabalyoknak és adatvédelmi kovetelményeknek
megfelel§ modon torténik.

Az Erintetteket az adatkezeléssel kapcsolatban megilletd jogok

Az érintett a GDPR 15-22. cikkeiben meghatarozott jogai gyakorldsara iranyuldé kérelmét a Szolgaltatd részére
irasban vagy széban terjesztheti el§ a www.tarr.hu honlapon elérhets Altaldnos Szerzédési Feltételekben hivatalos
kapcsolattartdsi elérhetéségként megjeldlt barmely csatornan.

irasbeli kérelem benyujtasa torténhet kiilonésen:
e elektronikus uton, kiloénosen az adatvédelmi tisztvisel§ részére a dpo@tarr.hu e-mail cimre kuldott
Uzenetben;
e az ASZF-ben hivatalos kapcsolattartasi csatornaként megjeldlt barmely tovébbi elektronikus vagy postai
elérhetGségen.

Szébeli kérelem benyujtasa torténhet:
e személyesen a Szolgaltatd barmely Ggyfélszolgalati irodajaban;
e az ASZF-ben hivatalos kapcsolattartasi csatornaként megjeldlt egyéb szébeli, telefonos tgyintézési
forumon.

Szdbeli kérelem esetén a Szolgaltatd a kérelemrdl jegyz8kdnyvet vesz fel, és —amennyiben szliikséges — biztositja
annak irasbeli megerdsitését.

A TARR Kft. az érintetti kérelem beérkezését kdvetéen annak feldolgozasat haladéktalanul megkezdi. A Szolgaltatd
a kérelmeket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beldl
birdlja el, azzal, hogy figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat. Amennyiben a kérelem
Osszetettsége vagy az érintetti kérelmek magas szama miatt a hataridé betartasa nem lehetséges, a TARR Kft. a
valaszadasi hatarid6t meghosszabbithatja, és err6l az érintettet az eredeti egyhdnapos hataridén beldl
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tajékoztatja. A valaszadasi hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd, mely esetben a Szolgdltatd a
késedelem megjelolésével egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet

Szolgaltatd jogosult az érintett személyazonossaganak ellenérzésére, amennyiben a kérelem jellege ezt indokolja.

Atdjékoztatds —eltéré kifejezett rendelkezés hianyaban —azon a csatornan és modon torténik, amelyen az érintett
a kérelmét benyujtotta, vagy a Szolgaltaté mérlegelési jogkorében eljarva meghatdrozott modon

Az érintetti jogok gyakorlasara irdnyulod kérelem teljesitése dijmentes.

Amennyiben azonban a kérelem nyilvanvaldan megalapozatlan vagy tulzo — kildéndsen ismétl6d6 jellegére
tekintettel —, a TARR Kft. a GDPR 12. cikk (5) bekezdésével 6sszhangban jogosult:

o észszer( 6sszegUl dijat felszamitani az adminisztrativ koltségek fedezésére, vagy

e akérelem alapjan torténd intézkedést megtagadni.

A Szolgaltaté jelenleg nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt, beleértve a profilalkotdst. Ez azt jelenti, hogy
minden adatértékelés emberi déntéshozatal Utjan torténik, igy az Erintett nem érintett automatizalt déntések
kovetkezményeiben.

Jelenleg a Szolgdltatd nem tovabbit személyes adatokat harmadik orszagba, kivéve, ha azt a szolgaltatds nyujtasa
indokolja (példaul kulfoldi felhdszolgdltatd haszndlata esetén), és minden esetben biztositja a megfeleld
adatvédelmi és biztonsagi intézkedéseket az adatok védelme érdekében.

Ha az adatkezelés az el6fizet§ vagy mds érintett hozzajaruldsan alapul, a hozzajarulds barmely id6pontban
visszavonhatd, ez azonban nem érinti a visszavonds el6tt a hozzdjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszer(iségét.

Tajékoztatjuk, hogy az egyes adatkezelések esetén az alabbi jogok illetik meg az egyes jogalapon kezelt adatok
esetében:

Jog Hozzajarulds f:l?;?::i: Jogi kotelezettség Jogos érdek
tajékoztatashoz vald jog X X X X
hozzaférés a személyes
adatokhoz} és az | X X X
adatkezeléssel kapcsolatos
informacidkhoz
hordozhatdsaghoz valé jog X X
a megadott adatokra
torléshez , valo Jolg. (,az X X X
elfeledtetéshez vald jog”)
adat{keze{le/s N X X X X
korlatozasahoz valé jog
helyesbitéshez vald jog X X X X
tiltakozas joga X X

Tajékoztatashoz valé jog

Erintett jogosult arra, hogy el6zetesen teljes kord és érthetd tajékoztatast kapjon személyes adatai kezelésérdl,
ideértve azok céljat, jogalapjat, kategoridit, cimzettjeit, megdrzési id6tartamat, valamint jogait és a jogorvoslati
lehet6ségeket.

Hozzaféréshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgéltatotdl megerdsitést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:
a) akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
b) a koévetkez6 informaciokrol a Szolgaltatd tajékoztassa:
—  az adatkezelés céljai;
—  az Erintettrdl kezelt személyes adatok kategoriai;
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— informdcio azon cimzettekrél vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat Szolgaltato kozolte vagy kozolni fogja;

— aszemélyes adatok térolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

—  az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Szolgaltatotdl a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korladtozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

— afellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

—  haazadatokat nem az Erintettdl gy(ijtotték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

— az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan értheté
informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az Erintettre nézve milyen varhaté
kévetkezményekkel bir.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést Szolgaltatd az Erintettel egyeztetett mddon személyesen, postan vagy
elektronikus formaban biztositja.

A Szolgaltatd az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért a Szolgaltatd az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerld mérték dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Hordozhatdsaghoz valé jog

Ha az adatkezelés az Erintett 6nkéntes hozzdjaruldsan vagy az Erintettel kotott szerzédés teljesitésén alapul, és az
adatkezelés automatizalt médon torténik, az Erintett jogosult arra, hogy kérelmére a ra vonatkozo, az altala a
Szolgdltatd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, valamint arra is, hogy kérje, ha ez technikailag megvaldsithatd, az adatok kozvetlen
tovabbitdsat egy masik adatkezeld részére.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

Erintett jogosult arra, hogy Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkill térélje az Erintettre vonatkozd személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs szliikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Szolgaltatd gy(jtotte vagy mas
modon kezelte;
b) Erintett visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) Erintett tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezs jogszerl ok (azaz
jogos érdek) az adatkezelésre,
d) aszemélyes adatokat Szolgdltatd jogellenesen kezelte.,
e) a személyes adatokat a Szolgdltatora alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el8irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell
f) ha az el6fizetd vagy mads érintett tiltakozik a személyes adatai kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténé
kezelése ellen.
Ha a Szolgaltatd barmely jogszer(i oknal fogva nyilvdnossagra hozta az Erintettrél kezelt személyes adatot, és
barmely fent megjeldlt okbdl tordlni koteles azt, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével koteles megtenni az ésszer(ien elvarhaté [épéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel§ mas adatkezel&ket, hogy Erintett kérelmezte a széban
forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szamla
megdrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvany
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Szolgaltaténak Erintett felé
kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van
folyamatban)
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d) a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfelelGen a
népegészségligy terlletét érint6 kdzérdek alapjan;

e) kozérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben
az elfeledtetéshez vald jog gyakorldsa valdszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezt az adatkezelést; vagy

A Szolgéltatd az Erintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.

Fentiekre tekintettel felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a személyes adatainak torlését kéri, kérelmében kérjik,
egyértelmlien jelolje meg, melyik, a fentiekben ismertetett feltétel teljestlésére hivatkozassal igényli az
adatkezelés megsziintetését. Kivételt képez a tiltakozason alapuld torlés: amennyiben az Erintett eredményesen
él a személyes adatai kezelése ellen tett tiltakozdssal, a Szolgaltatd az adat torlését automatikusan végrehajtja.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Erintett jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljestil:
a) Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy Szolgaltatd ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
c) Szolgéaltaténak mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de Erintett igényli
azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen, de Szolgaltatd jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megéllapitasra nem keriil, hogy Szolgéltatd jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett
jogos indokaival szemben..
Ha az adatkezelés korldtozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az Erintett
hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet
kezelni.
Szolgdltatd az adatkezelés korldtozasanak feloldasardl el6zetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megel6z6 3
munkanappal) tajékoztatja Erintettet.

Helyesbitéshez vald jog

Erintett jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd késedelem nélkiil helyesbitse az Erintettre vonatkozd pontatlan
személyes adatokat. Az érintett kdteles gondoskodni arrél, hogy a Szolgéltatod részére megadott személyes adatai
pontosak és naprakészek legyenek, és az azokban bekdvetkezett valtozasokat haladéktalanul jelezze a Szolgdltatd
részére. A Szolgdltatd nem felel az olyan karokért vagy hatranyokért, amelyek az adatok pontatlansagabdl vagy a
valtozas bejelentésének elmaraddsabdl erednek.

Tiltakozashoz valé jog

Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak sajat,
vagy harmadik fél jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben Szolgdltatd a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit§ erejd jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Ha a személyes adatok kezelése
kozvetlen Ulzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Jogorvoslati lehet&ségek

Az Erintett jogosult az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag
Hatdsaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.. www.naih.hu, Telefon:
+36 (1) 391-1400, Telefax: +36 (1) 391-1400, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni vagy a Polgari
perrendtartdsrol széld 2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag elbtt
érvényesiteni személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait.

A keresetet az el6fizetd vagy mas érintett a lakdhelye, a tartdzkodasi helye, illetve a Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes torvényszéknél nyljthatja be.
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Adatbiztonsag

Szolgaltatd minden sziikséges intézkedést megtesz, hogy az Erintetti adatok rendelkezésre alldsat, bizalmassagat
és sértetlenségét biztositsa.
A Szolgdltatd az informatikai és szervezeti intézkedéseket a GDPR 32. cikkében foglaltak szerint hajtja végre,
beleértve a jogosultsagkezelést, titkositast, biztonsagi mentést és a fizikai védelem biztositasat.
Az adatbiztonsagi intézkedések keretében Szolgdltato:
a) Az informatikai rendszerben nyilvdntartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést megfelel6
jogosultsagkezelési eljarasokkal, biztonsagi intézkedésekkel, valamint a fajlokat jelszovédelemmel latja el.
b) A szdmitogépes adatallomanyokrdél legalabb egy példany biztonsagi masolat rendelkezésre 4llasat biztositja
a Szolgdltato.
¢) Erintetti adatot tartalmazé nyilvantartasokhoz csak az arra illetékes munkatérsak férhetnek hozza. E célbdl a
nyilvantartasokat megfelelen jogszabalyok és belsd elbirasok figyelembevételével tarolja Szolgdltato.
d) A kozbensd, az irattdrozasra nem kerlld, vagy az irattdrozdsi id6 utan selejtezésre kerll6 nyilvantartdsokat
Szolgdltatd haladéktalanul megszlnteti az aldbbiak szerint:
— aszamitogépes adathordozon levs adatokat helyredllithatatlanul torli,
— apapir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat ellen6rzétten megsemmisiti.

Szolgaltatdi eljaras a személyes adatok megsértése esetén
Személyes adatok megsértése esetén a Szolgdltatd a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel&en jar el, az adatvédelmi
incidenst a Hatdsagnak haladéktalanul jelenti, és indokolt esetben az érintetteket is tajékoztatja az eseményrdl, a
varhato kdvetkezményekrdl és a kockdzatok csokkentésére tett intézkedésekrdl. A Szolgdltatd minden incidenst

nyilvantart, amely tartalmazza a Iényeges korilményeket, hatdsokat és a megtett helyreallitd intézkedéseket.

Jelen Adatkezelési Tdjékoztatd 2026. majus 1. napjatol érvényes.
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4. sz.melléklet

»A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leiro tablazata

- GigaNet hepi - GigaNet
Dijcsomag neve NET 150M Net 100M Net 350M Net 450M 1000M* 1000M*
Maximélis letoltési 150 100 350 450 1000 1000
sebesség
Maxm{ahs feltoltési 10 10 20 2 30 30
sebesség
Rendes koriilmeények kozott 105 70 245 315 600 600
elérhetd letoltési sebesség
Rendes koriilmények kozott
elérhet6 feltoltési sebesség 7 7 14 15 17 17
Minimalis let6ltési sebesség 60 40 120 125 150 150
Mlmmghs feltoltési 4 4 7 7 7 7
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szémitanak be a nem nem nem nem nem nem

i értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd értelmezhet6
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe
Adatkeret-tallépés kezelése nem nem nem nem nem nem
(Talforgalmazas kezelés) értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd értelmezhet6

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

NET 150M, Net 100M, Net 350M, Net 450M, GigaNet 1000M, hepi - GigaNet 1000M csomagok mindségi mutatdinak

eléréséhez sziikséges a Gigabites (1000BASE-T) halozati kartya.

*GigaNet 1000M, hepi - GigaNet 1000M mindségi mutatdinak eléréséhez sziikséges minimum konfiguracié: Intel i7 6todik

generacios processzor vagy ezzel egyenértékii processzor; 8GB RAM, SSD meghajtd, Windows 7, Linux, MacOS operacios

rendszer, Gigabites (1000BASE-T) haldzati kartya, Gigabites router.
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Uzleti dijcsomagok:

" . TARR Basic HFC TARR Basic . %
Dijcsomag neve TARR Basic HFC 150Mj 300M HFC 500M TARR Basic HFC 1000M
Ma"“s‘:ﬁzsg‘meS‘ 150 300 500 1000
Maximalis ff:ltoltem 15 20 25 50
sebesség
Rendes koriilmények kozott
elérhetd letoltési sebesség 105 225 330 600
Rendes koriilmények kozott
elérhetd feltoltési sebesség 7 14 155 17
M‘n"s‘;ilézslgg’““‘ 80 130 150 200
Minimalis feltoltési
sebesség 3 8 0 10
Dﬁgrs;raafzz ?gﬁ;i:??;ﬁ?fi;m korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
Szolgaltatasok, alkalmazasok,
d?;?:é}r:;(ggznflo;:g éz?f?) 1;;1; nem értelmezhetd nem értelmezhetd nem értelmezhetd nem értelmezhet
keretbe
?giﬁigﬁ:;ﬂfgg: ll:eezz:llgss)e nem értelmezhetd nem értelmezhetd nem értelmezhetd nem értelmezhet6
Késleltetés (Korbejarasi) nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas
Csomagvesztés nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban kertilnek feltiintetésre.
TARR Basic HFC 150M, 300M, 500M, 1000M csomagok mindségi mutatdinak eléréséhez sziikséges a Gigabites(1000BASE-T)

halozati kartya.

* TARR Basic HFC 1000M mindségi mutatoinak eléréséhez sziikséges minimum konfiguracio: Intel 17 6tddik generacios processzor
vagy ezzel egyenértékii processzor; 8GB RAM, SSD meghajt6, Windows 7, Linux, MacOS operacios rendszer, Gigabites (1000BASE-

T) halozati kartya, Gigabites router.

i TARR Soft | TARR Soft | TARR Soft] TARR Soft | TARR Soft | TARRSoft |TARR Soft SOTf/t‘glF{c
ljcsomag neve HFC10M | HFC20M | HFC30M | HFC 40M HFC 50M HFC60M | HFC 80M 00
Maximalis letoltési sebesség 10 20 30 40 50 60 80 100
Maximalis feltoltési sebesség 10 20 30 40 50 60 80 100
Rendes kériilmények kozt 7 14 21 28 35 4 56 70
elérhetd letdltési sebesség

91




Rendes koriilmények kozott
elérhetd feltoltési sebesség 7 14 21 28 33 42 36 70
Minimalis letoltésisebesség 5 10 15 20 25 30 40 50
Minimalis fe:‘ltoltem 5 10 15 20 25 30 40 50
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan
feltoltés iranyban)
Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a . p
. nem értelmezhetd
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe
Adatkeret-tullépés kezelése nem értelmezhetd
(Tulforgalmazas kezelés) z
Késleltetés (Korbejarasi) nincs vallalas
Késleltetés-ingadozas . (ilals
(Kérbejarasi) fines vatiaias
Csomagvesztés nincs vallalas
A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.
Dii TARR Hard HFC TARR Hard HFC TARR Hard HFC TARR Hard HFC TARR Hard HFC
yesomag fieve 10M 20M 30M 40M 50M
Maximalis letoltési sebesség 10 20 30 40 50
Maximalis feltoltési sebesség 10 20 30 40 50
Rendes koriilmények kozott
elérhetd letoltési sebesség 10 20 30 40 50
Rendes koriilmények kozott
elérhetd feltoltési sebesség 10 20 30 40 50
Minimalis letoltésisebesség 10 20 30 40 50
Minimalis fetltéltem 10 20 30 40 50
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan

feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd
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Adatkeret-tillépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

Dii TARR Hard Pro HFC TARR Hard Pro TARR Hard Pro HFC TARR Hard Pro TARR Hard Pro
Jesomag neve 10M HFC 20M 30M HFC 40M HFC 50M
Maximalis letdltési sebesség 10 20 30 40 50
Maximalis feltoltési sebesség 10 20 30 40 50
Rendes kriilmények kozot 10 20 30 40 50
elérhetd letoltési sebesség
Rendes koriilmények kozott
elérhetd feltoltési sebesség 10 20 30 40 0
Minimalis letoltésisebesség 10 20 30 40 50
Minimalis fe}toltes1 10 20 30 40 50
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan

feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tillépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban kertilnek feltiintetésre.
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Dii TARR Hard Pro+ TARR Hard Pro+ TARR Hard Pro+ HFC TARR Hard Pro+ TARR Hard
Jesomag neve HFC 10M HFC HFC 20M 30M HFC 40M Pro+ HFC 50M
Maximalis letdltési sebesség 10 20 30 40 50
Maximalis feltoltési sebesség 10 20 30 40 50
Rendes koriilmények kozott
elérhetd letoltési sebesség 10 20 30 40 0
Rendes koriilmények kozott
elérhetd feltoltési sebesség 10 20 30 40 0
Minimalis letoltésisebesség 10 20 30 40 50
Minimalis feltoltési
sebesség 10 20 30 40 50
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan

feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tillépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban kertilnek feltiintetésre.
A TARR Soft HFC, TARR Hard Pro HFC, TARR Hard pro+HFC dijcsomagok mindségi mutatdinak eléréséhez sziikséges rendszerkovetelmények,
minimum konfiguracié az eléfizetd felhasznaloi igényeihez igazododan keriil meghatarozasra az igénybejelentést kdvetd felmérés soran.

Dijcsomag neve TARR ENERGY HFC 500M TARR ENERGY HFC 1000M
Maximalis letoltési sebesség 500 1000

Maximalis feltoltési sebesség 25 50

Rendes koriilmények kozott elérhetd letdltési sebesség 350 600

Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség 15,5 17

Minimalis letoltési sebesség 150 200
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Minimalis feltoltési sebesség

10

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és felt6ltés iranyban)

korlatlan

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglaltadatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.
A TARR ENERGY HFC dijcsomagok mindségi mutatoinak eléréséhez sziikséges rendszerkdvetelmények, minimum konfiguraci6 az

eléfizetd felhasznaloi igényeihez igazoddan keriil meghatarozasra az igénybejelentést kovetd felmérés soran

FTTH (Szélessavu passziv optikai halozaton (PON) értékesitett csomagok

Lakossagi dijcsomagok:

. GigaNet hepi - GigaNet
Dijcsomag neve FTTH 150M Net 100 Net 350 Net 450 1000% 1000%
Maximalis letoltési sebesség 150 100 350 450 1000 1000
Maximalis feltoltési sebesség 50 50 100 150 1000 1000
Rendes koriilmények kozdit 105 70 245 315 700 700
elérhetd letdltési sebesség
Rendes koriilmények kozott
elérhet6 feltoltési sebesség 3 3 70 105 700 700
Minimalis letdltési sebesség 60 40 140 150 300 300
Minimélis feltoltési sebesség 25 20 40 50 90 90
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,

amelyek nem szamitanak be a nem nem nem nem nem nem
dijcsomagba foglalt értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd
adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése nem nem nem nem nem nem
(Talforgalmazas kezelés) értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas
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Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

FTTH 150M, Net 100, Net 350, Net 450, GigaNet 1000, hepi - GigaNet 1000 csomagok mindségi mutatdinak eléréséhez sziikséges
a Gigabites (1000BASE-T) halozati kartya.

*GigaNet 1000, hepi - GigaNet 1000 minéségi mutatoinak eléréséhez sziikséges minimum konfiguracio: Intel i7 6todik generacios
processzor vagy ezzel egyenértékii processzor; 8GB RAM, SSD meghajto, Windows 7, Linux, MacOS operacios rendszer, Gigabites
(1000BASE-T) halozati kartya, Gigabites router.
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Uzleti dijcsomagok:

. TARR Basic TARR Basic TARR Basic TARR Basic FTTH
Dijcsomag neve FTTH 150M FTTH 300M FTTH 500M 1000M*
Maximalis lfztoltesl 150 300 500 1000
sebesség
Maximalis feltoltési sebesség 75 100 250 1000
Rendes koriilmények
kozott elérhetd letoltési 105 210 350 800
sebesség
Rendes koriilmények
kozott elérhetd feltoltési 50 60 150 800
sebesség
Minimalis 1§toltes1 75 100 175 350
sebesség
Minimalis fe}toltes1 30 40 60 100
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
feltoltés iranyban)
Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek nem
szdmitanak be a nem értelmezhetd nem értelmezhetd nem értelmezhetd nem értelmezhetd
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe
Adz{tkeret-tullep,es kezelrese nem értelmezhetd nem értelmezhetd nem értelmezhetd nem értelmezhetd
(Tulforgalmazas kezelés)
Késleltetés (Korbejarasi) nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas
Késleltetés-ingadozas . A . o . o . o
w1 g nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas
(Korbejarasi)
Csomagvesztés nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban kertilnek feltiintetésre.

TARR Basic FTTH 150M, 300M, 500M, 1000 M, csomagok minéségi mutatoinak eléréséhez sziikséges a Gigabites (1000BASE-T)
halozati kartya.

* TARR Basic FTTH 1000M min6ségi mutatoinak eléréséhez sziikséges minimum konfiguracio: Intel i7 6todik

generacios processzor vagy ezzel egyenértékil processzor; §GB RAM, SSD meghajt6, Windows 7, Linux, MacOS
operaciosrendszer, Gigabites (1000BASE-T) halozati kartya, Gigabites router.
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TARR Soft FTTH

Dijcsomag neve
10M 20M 30M 40M 50M 60M | 80M 100M | 200M | 300M | 500M 1000M
Maximilis letoltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Maximalis feltglicsi 10 20 30 40 50 60 80 100 | 200 300 500 1000
sebesség
Rendes korilmények kozot | 14 21 28 35 4 56 70 140 210 350 700
elérheto letoltési sebesség
Rendes kbratmények kozott | 14 21 28 35 42 56 70 140 210 350 700
elérhetd feltoltési sebesség
Minimalis letdltésisebesség 5 10 15 20 25 30 40 50 100 150 250 500
Minimilis feltsltési 5 10 15 20 25 30 40 50 100 150 250 500
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan
feltoltés iranyban)
Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be . «
. nem értelmezhetd
a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe
Adatkeret-tillépés kezelése nem értelmezhetd
(Talforgalmazas kezelés) z
Késleltetés (Korbejarasi) nincs vallalas
Késleltetés-ingadozas . Hlal
(Korbejarasi) funes vatlaias
Csomagvesztés nincs vallalas
A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban kertilnek feltiintetésre.
TARR Soft Optika
Dijcsomag neve
10M 20M 30M 40M 50M 60M |80M 100M 200M 300M 500M 1000M
Maximalis letolisi 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Maximélis feltsltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Rendes koriilmények kozit 7 14 21 28 35 4 56 70 140 210 350 700
elérhet letoltési sebesség
Rendes koriilmények kozott 7 14 21 28 35 4 56 70 140 210 350 700
elérhetd feltoltési sebesség
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Minimalis letdltésisebesség 5 10 15 20 25 30 40 50 100 150 250 500
Minimélis feltGltési 5 10 15 20 25 30 | 40 | 50 100 150 | 250 500
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan
feltoltés iranyban)
Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szdmitanak be . «
. nem értelmezhetd
a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe
Adatkeret-tillépés kezelése ¢rtelmezhets
(Talforgalmazas kezelés) nem erieimezheto
Késleltetés (Korbejarasi) nincs vallalas
Késleltetés-ingadozas . Hlals
(Kérbejarasi) fines vatatas
Csomagvesztés nincs vallalas
A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.
TARR Hard Optika
Dijcsomag neve
10M 20M 30M 40M 50M 60M |80M 100M 200M 300M 500M 1000M
Maximalis letoltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Maximalis feligltési 10 20 30 40 50 60 80 | 100 200 300 500 1000
sebesség
Rendes koralmenyek kozott | -, 20 30 40 50 60 | 8o | 100 | 200 | 300 | 500 | 1000
elérhetd letoltési sebesség
Rendes kbratmenyek kozott | 20 30 40 50 60 | 8o | 100 | 200 | 300 | 500 | 1000
elérhetd feltoltési sebesség
Minimalis letoltésisebesség 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
Minimélis feltoltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan

feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be
a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd
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Adatkeret-tillépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

Dijcsomag neve

TARR Hard FTTH

10M

20M

30M

40M

50M

60M

80M 100M

200M

300M

500M

1000M

2000M

Maximalis letoltési
sebesség

10

20

30

40

50

60 80 100

200

300

500

1000

2000

Maximalis feltoltési
sebesség

20

30

40

50

60 80 100

200

300

500

1000

2000

Rendes koriilmények kozott
elérhetd letdltési sebesség

20

30

40

50

60 80 100

200

300

500

1000

2000

Rendes koriilmények kozott
elérhetd feltdltési sebesség

20

30

40

50

60 80 100

200

300

500

1000

2000

Minimalis letdltésisebesség

20

30

40

50

60 80 100

200

300

500

1000

2000

Minimalis feltdltési
sebesség

20

30

40

50

60 80 100

200

300

500

1000

2000

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és
feltoltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt

adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tillépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban kertilnek feltiintetésre.

Dijcsomag neve

TARR Hard Pro FTTH

10M

20M

30M

40M

50M

60M

80M | 100M | 200M

300M

500M

1000M

2000M

Maximdlis letoltési
sebesség

10

20

30

40

50

60

80 100 200

300

500

1000

2000

Maximalis feltoltési
sebesség

20

30

40

50

60

80 100 200

300

500

1000

2000

Rendes koriilmények
kozott elérhetd letoltési
sebesség

20

30

40

50

60

80 100 200

300

500

1000

2000

Rendes koriilmények
koz6tt elérhetd feltoltési
sebesség

20

30

40

50

60

80 100 200

300

500

1000

2000

Minimalis
letoltésisebesség

20

30

40

50

60

80 100 200

300

500

1000

2000

Minimalis feltoltési
sebesség

20

30

40

50

60

80 100 200

300

500

1000

2000

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le-
és feltoltés irAnyban)

korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek

nem értelmezhetd
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nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt

adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tallépés

kezelése nem értelmezhetd
(Tulforgalmazas
kezelés)
Késlel}etés~ nincs vallalas
(Korbejarasi)
Késleltetés@ngagiozés nincs vallalas
(Korbejarasi)
Csomagvesziés nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

TARR Hard Pro Optika
Dijcsomag neve
10M 20M | 30M | 40M | 50M | 60M [8OM | 100M | 200M | 300M | 500M | 1000M
Maximilis let5ltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Maximilis feligltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Rendes kériilmények kozdt 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
elérhetd letoltési sebesség
Rendes koriilmények kozott 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
elérhetd feltoltési sebesség
Minimalis letoltésisebesség 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
Minimdlis feltgltési 10 20 30 40 50 60 80 | 100 | 200 | 300 500 1000
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan

feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be
a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tillépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.
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Dijcsomag neve

TARR Hard Pro+ FTTH

10M

20M

30M

40M

50M

60M

80M

100M

200M

300M

500M

1000M

2000M

Maximalis letoltési

sebesség 10

20

30

40

50

60

80

100

200

300

500

1000

2000

Maximalis feltoltési

sebesség 10

20

30

40

50

60

80

100

200

300

500

1000

2000

Rendes koriilmények
kozott elérheto letoltési 10
sebesség

20

30

40

50

60

80

100

200

300

500

1000

2000

Rendes koriilmények
kozott elérhetd feltoltési 10
sebesség

20

30

40

50

60

80

100

200

300

500

1000

2000

Minimalis

letoltésisebesség 10

20

30

40

50

60

80

100

200

300

500

1000

2000

Minimalis feltoltési 10
sebesség

20

30

40

50

60

80

100

200

300

500

1000

2000

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le-
¢s feltoltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tallépés
kezelése
(Tulforgalmazas
kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban kertilnek feltiintetésre.

TARR Hard Pro+ Optika

Dijcsomag neve

10M

20M

30M

40M

50M

60M

80M

100M

200M

300M

500M

1000M

Maximalis letoltési
sebesség

10

20

30

40

50

60

80

100

200

300

500

1000

Maximalis feltoltési
sebesség

10

20

30

40

50

60

80

100

200

300

500

1000

Rendes koriilmények kozott
elérhetd letdltési sebesség

10

20

30

40

50

60

80

100

200

300

500

1000

Rendes koriilmények kozott
elérhetd feltoltési sebesség

10

20

30

40

50

60

80

100

200

300

500

1000

Minimalis letoltésisebesség

20

30

40

50

60

80

100

200

300

500

1000

Minimalis feltdltésisebesség

20

30

40

50

60

80

100

200

300

500

1000

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és
feltoltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be
a dijcsomagba
foglaltadatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd
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Adatkeret-tillépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.
A TARR Soft FTTH, TARR Soft Optika, TARR Hard Optika, TARR Hard Pro FTTH, TARR Hard Pro Optika, TARR Hard pro+
FTTH, TARR Hard prot+ Optika dijcsomagok mindségi mutatéinak eléréséhez sziikséges rendszerkdvetelmények, minimum
konfiguracié az el6fizetd felhasznaldi igényeihez igazoddan keriil meghatarozasra az igénybejelentést kovetd felmérés soran.

Dijcsomag neve TARR ENERGY FTTH 500M TARR ENERGY FTTH 1000M
Maximalis letdltési sebesség 500 1000
Maximalis feltoltési sebesség 250 1000
Rendes koriilmények kozott elérhetd letdltési sebesség 350 800
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség 150 800
Minimélis letoltési sebesség 175 350
Minimalis feltoltési sebesség 60 100
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés Korl4tlan Korlatlan

iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglaltadatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Adatkeret-tallépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhet6

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.
A TARR ENERGY FTTH dijcsomagok mindségi mutatoéinak eléréséhez sziikséges rendszerkdvetelmények, minimum konfiguracié az

el6fizetd felhasznaloi igényeihez igazododan keriil meghatarozasra az igénybejelentést kovetd felmérés soran.

Mikro halézaton (Szélessavii WLAN (radios)) értékesitett csomagok
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Lakossagi dijcsomagok:

Dijcsomag neve MikroNET MikroNET MikroNET MikroNET MikroNET MikroNET
5M 10M 15M 30M 50M 80M

Maximalis letoltési sebesség 5 10 15 30 50 80

Maximalis feltoltési sebesség 5 5 5 15 20 30

Rendes koriilmények kozott 3,5 7 10,5 21 35 56

elérhetd letoltési sebesség

Rendes koriilmények kozott 3,5 3,5 3,5 10,5 14 21

elérhetd feltoltési sebesség

Minimalis letoltési sebesség 1,3 2,5 3,8 7,5 12,5 20

Minimalis feltoltési sebesség 1,25 1,25 1,25 3,75 5 7,5

Dijcsomagba foglalt korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan

adatforgalmi keret (le- és

feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok, nem nem nem nem nem nem

amelyek nem szamitanak be a értelmezhet6 értelmezhet6 értelmezhet6 értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd

dijcsomagba foglalt

adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tallépés kezelése nem nem nem nem nem nem

(Tulforgalmazas kezelés) értelmezhet6 értelmezhet6 értelmezhet6 értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.
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Uzleti dijcsomagok:

keret (le- és feltoltés iranyban)

Dii TARR Basic TARR Basic TARR Basic TARR Basic TARR Basic WLAN
yesomag neve WLAN 30 WLAN 50 WLAN 80 WLAN 100 150
Maximalis letoltési sebesség 30 50 80 100 150
Maximalis feltoltési sebesség 5 20 30 40 50
Rendes koru.l.mfzr}yek koz,ott elérhetd 27 35 56 70 95
letoltési sebesség
Rendes koru!mf;n_yek kOZ?tt elérhetd 7 14 2 28 35
feltoltési sebesség
Minimalis letoltési sebesség 7,5 12,5 20 25 37,5
Minimalis feltoltési sebesség 2,5 5 7,5 10 12,5
Dijesomagba foglalt adatforgalmi korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Adatkeret-tallépés kezelése
(Talforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

TARR Soft WLAN
Dijcsomag neve
10M 20M | 30M | 40M | 50M | 60M [80M | 100M | 200M | 300M | 500M | 1000M
Maximilis letSltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Maximlis felidlisi 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Rendes koriilmények
Kozt elérhetd letoltési 7 14 21 28 35 4 56 70 140 210 350 700
sebesség
Rendes koriilmények
kozott elérhets feltoltési 7 14 21 28 35 4 56 70 140 210 350 700
sebesség
Minimalis 5 10 15 20 25 30 40 50 100 150 250 500
letoltésisebesség
Minimdlis feltsltési 5 10 15 20 25 30 40 50 100 150 250 500
sebesség

105




Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le-
és feltoltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek|
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tallépés

poreline nem értelmezhetd
(Tulforgalmazas em crtelmezheto
kezelés)
Késleltetés ) o
(Korbejarasi) nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

TARR Hard WLAN

Dijcsomag neve

10M

20M

30M

40M

S50M

60M

80M | 100M

200M

300M

500M

1000M

Maximalis
letoltési sebesség

10

20

30

40

50

60

80 100 200

300

500

1000

Maximalis
feltoltési
sebesség

20

30

40

50

60

80 100 200

300

500

1000

Rendes
koriilmények
kozott elérhetd

letoltési sebesség

20

30

40

50

60

80 100 200

300

500

1000

Rendes
koriilmények
kozott elérhetd
feltoltési sebesség

10

20

30

40

50

60

80 100 200

300

500

1000

Minimalis
letoltésisebesség

20

30

40

50

60

80 100 200

300

500

1000

Minimalis feltdltési
sebesség

10

20

30

40

50

60

80 100 200

300

500

1000

Dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi keret
(le- és feltoltés
irdnyban)

korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tallépés
kezelése
(Talforgalmazas
kezelés)

nem értelmezhetd
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Késleltetés . llala
(Kérbejarasi) fines vatiaas
Késleltetés-
ingadozas nincs vallalas
(Korbejarasi)
Csomagvesztés nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

TARR Hard Pro WLAN
Dijcsomag neve
10M 20M | 30M | 40M | 50M | 60M [80M | 100M | 200M | 300M | 500M | 1000M
Maximilis letoltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Maximilis felioliési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Rendes koriilmények
Kkozott elérhetd letoltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Rendes koriilmények
kozottelérhets feltoltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Minimalis 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
letoltésisebesség
Minimdlis feltgltési 10 20 30 40 50 60 80 | 100 | 200 | 300 500 1000
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- korlatlan

és feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés

kezelése ) .
(Talforgalmazas nem értelmezhetd
kezelés)
Késleltetés ) o
(Kérbejarasi) nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban kertilnek feltiintetésre.

107




TARR Hard Pro+ WLAN

Dijcsomag neve
10M 20M | 30M| 40M | 50M | 60M | 80M 100M | 200M | 300M | 500M | 1000M
Maximilis letoltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Maximdlis feltsltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Rendes koriilmények
Kkozott elérhetd letoltési | 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Rendes koriilmények
kozottelérhets feltoltési| 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Minimalis 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
letoltésisebesség
Minimilis fellési | 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- korlatlan

és feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés

kezelése relmeshett
(Tulforgalmazas nem crtelmezheto
kezelés)
Késleltetés ) o
(Korbejarasi) nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban kertilnek feltiintetésre.
Az uzleti WLAN dijcsomagok mindségi mutatdinak eléréséhez sziikséges rendszerkovetelmények, minimum konfiguracié az
el6fizetd felhasznaloi igényeihez igazododan keriil meghatarozasra az igénybejelentést kovetd felmérés soran.
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Dijcsomag neve

TARR ENERGY WLAN 100M

TARR ENERGY WLAN 150M

Maximalis let6ltési sebesség 100 150
Maximalis feltoltési sebesség 40 50
Rendes koriilmények kozott elérhetd letdltési sebesség 70 95
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség 28 35
Minimélis letoltési sebesség 25 37,5
Minimalis feltoltési sebesség 10 12,5
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés iranyban) korlatlan korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglaltadatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Adatkeret-tallépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

Az tuzleti WLAN dijcsomagok mindségi mutatdinak eléréséhez sziikséges rendszerkovetelmények, minimum konfiguracié az

elofizetd felhasznaloi igényeihez igazoddan keriil meghatarozasra az igénybejelentést kovetd felmérés soran.

Digitalis J6lét Alapcsomag

Dijcsomag neve

Digitalis Jélét Alapcsomag (DJA NET 30M)

sebesség

Maximalis letoltési sebesség 30
Maximalis feltoltési sebesség 4
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési 21
sebesség

Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési 2,8
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Minimalis letoltési sebesség

Minimalis feltoltési sebesség

1,6

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és
feltoltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

Egyetemes szolgaltatasi dijcsomagok

Dijcsomag neve

NET 12M Egyetemes Normal

NET 12M Egyetemes Megfizethet6

Maximalis letoltési sebesség 12
Maximalis feltdltési sebesség 2,5
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési 8
sebesség

Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési 2
sebesség

Minimalis letoltési sebesség 3
Minimalis feltoltési sebesség 1,25

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és
feltoltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.
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