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1. A Szolgaltaté adatai

A szolgaltatd neve és cime

A szolgaltato neve: TARR Epitd, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
Roviditett neve: Tarr Kft.
Cégjegyzékszama: 17-09-000720

Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.
Internetes honlap cime: www.tarr.hu
E-mail cime: info@tarr.hu (nem hivatalos ligyfél- és hibabejelentd szolgalati elérhetdség)

A szolgaltato kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, elektronikus levelezési
cim) és annak a helynek, elérhetOségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
iigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetdk

Ugyfélszolgalat telefonszama: 1223 (TARR Mobil hélézatbél dijmentesen hivhato) vagy
+36 31/ 700 1223 (TARR Mobil hélozatbol dijmentesen hivhato)
Kiilf61drdl is hivhat6 telefonszdmok: +36 74/ 416 000 vagy +36 31/ 700 1223

Kozponti nyitva allo tigyfélszolgalat cime: 7100 Szekszard, Bezerédj 1. u. 2.
Kozponti tigyfélszolgalat internetes elérhetdsége: https://ugyfelkapu.tarr.hu

Az egyéb ligyfélszolgalatok elérhetdségei, nyitvatartdsa naprakészen megismerhetok:
- a szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu
- a kdzponti ligyfélszolgalat elérhetdségein

A kozponti iigyfélszolgalat, illetve hibabejelentd szolgalat elektronikus levelezés utjan hivatalosan
nem elérhetd, info@tarr.hu —ra érkezd bejelentés esetén a Szolgaltatd a bejelentdt tdjékoztatja arrdl,
hogy bejelentése nem az iigyfélszolgalat hivatalos elérhetdségén keresztiil érkezett, amennyiben
bejelentést kivan tenni, Gigy arra az ligyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil van lehetdség.

A szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

A szolgaltato hibabejelentdjének elérhetdségei azonosak az ligyfélszolgalat elérhetdségeivel.

2. A Szolgaltaté altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas leirasa

A szolgaltatas kizarolag eléfizetdi szerzOdés alapjan vehetd igénybe az eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitését, illetve a Szolgaltatd vagy jogelddje altal jogszeriien kiépitett eldfizetdi hozzaférési pont
meglétének igazolasat kdvetden.

2.1. Szolgaltatasok Internet eléréssel

Az internet-hozzaférési szolgaltatas nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely
internetcsatlakozast és ezaltal az internet Iényegében valamennyi végpontjaval Gsszekapcsolédsi
lehetdséget biztosit, tekintet nélkiil az alkalmazott haldzati technologidra és a hasznalt
végberendezésre.

Szolgaltato eldfizetdi szamara teljes kori Internet elérhetdséget biztosit, amely lehetévé teszi az IP
(illetve miiszaki lehetdségektdl fiiggden IPv6) protokoll szerinti adatatvitelt napi 24 oraban. A
Szolgaltatas keretén beliil az El6fizetok az Eléfizetdir hozzaférési pontrdl érhetik el a Szolgaltatd
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halozatanak adatkdzpontjat, azon keresztiil a hazai és nemzetkozi Internetet a nap 24 ordjaban. A
Szolgaltatd altal nyujtott internet szolgéltatas Un. ,,best effort” jellegli, az internet kapcsolaton
keresztiil haladd adatok menedzselés nélkiil, az internet haldzat elemei altal meghatarozott Gtvonalon
¢s sebességgel érik el a célallomast.

Statisztikai besorolasa: TESZOR 61.10.43 (szélessavl internet-hozzaférés vezetékes haldzaton),
illetve TESZOR 61.20.42 (szélessavu internet-hozzaférés vezeték nélkiili haldézaton).

Az internet szolgaltatas torténhet az el6fizetdi csomagtol fliggden publikus vagy privat IP cimmel, és
ezen cim kiosztasa lehet statikus vagy dinamikus. A cimkiosztas jellegét az elofizetéi csomag
hatarozza meg.

Amennyiben az adott csomag IP cime privat, gy a Szolgaltatd lehetdséget biztosit arra, hogy az
Eldfizetd kérésére az IP cimet publikusra allitsak. Az atéllitast elvégezheti a szolgaltatd, vagy
amennyiben ez lehetséges az Ugyfélkapuban az Eléfizetd maga is. A Szolgaltaté kizar minden olyan
felelosséget, ami abbol adodik, hogy a privat IP cim kiosztasi csomag adott eléfizetd esetében a
publikus cimre torténd atallitdsabol ered.

Szolgaltatdo adatforgalomtol fiiggetlen csomagokat biztosit Eléfizetdi részére, az Eldfizetok —
adatforgalomtol fliggetleniil — minden hoénapban ugyan azt a dijat fizetik.

Amennyiben az adatforgalom meghaladja azt a szerzddésben meghatarozott mértéket, melyen feliili
hasznalat mar az osztott erdforrasok egyenletes kihasznaldsanak felboritdsdval a szolgaltatod
halézatdnak miikodését veszélyezteti a szolgéltatd jogosult a szolgéltatast korlatozni illetve
felmondani az ezen eljarasokra vonatkoz6 feltételek szerint.

A szolgaltatasnyujtas, szerz0déskotés tovabbi feltételeit, a szolgaltatds 1ényeges tulajdonsagait az
El6zetes Téjékoztatas és jelen ASZF tartalmazza.

2.1.1. Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

A Szolgéltatéo HFC (Hybrid Fiber-Coaxial) halozaton DOCSIS technologiat alkalmaz. Eléfizetéhoz
Internet elérést biztositd kabelmodemet vagy Home Gateway (HGW, mas néven kabel-router)
képességgel kiegészitett kabelmodemet helyez ki. Az El6fizetéhoz telepitésre keriild modem tipusat
a Szolgaltato altal adott régioban alkalmazott halozati technoldgia, DOCSIS verzioja (2.0, 3.0, 3.1)
hatarozza meg.

A hozzaféréshez az Elofizetonek rendelkeznie kell a Szolgéltatd altal telepitett, vagy mas, erre
szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgéltatd altal megfelelének mindsitett szolgaltatasi
végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgéltat6 altal biztositott kabelmodem vagy Home
Gateway eszkoz.

A szolgaltatas helyhez kotott, csak az eldtizetdi szerz6désben meghatarozott végponton jogosult az
Eléfizetd hasznalni. A kdbelmodem az eléfizetd azonositasara is szolgal.

Kébelmodemhez (beleértve a Home Gateway funkciokkal kiegészitett kabelmodemet is) az Eldfizetd
UTP kabel csatlakoztatasaval ETHERNET IEEE 802.3 szabvanyban foglaltaknak megfelelden
kapcsolddhat Internet szolgéltatas elérése céljabol. Csatlakozasi feliilet RJ45. A csatlakozés
100BASE-T vagy 100Mbps sebességnél magasabb csomag sebesség paraméterének elérése
érdekében 1000BASE-T technoldgiaval lehetséges.

Home Gateway hasznalata esetén hagyomanyos kdbelmodemhez képest az eléfizetOnek lehetdsége
nyilik az Internet szolgaltatashoz Wi-Fi technologiat hasznalva kapcsolodni. A Wi-Fi halozat
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sugarzasat a Home Gateway tipusi modem biztositja IEEE 802.11 szabvany alatt meghatarozott
technologiaval.

Amennyiben Home Gateway telepitése esetén az Elofizetd sajat routert szeretne iizemeltetni,
Ugyfélkapun keresztiil lehetdsége nyilik a Home Gateway eszkdz “bridge” {izemmodba térténd
atkapcsolasara. Home Gateway “bridge” tizemmodba torténd atkapcesolésa esetén a Home Gateway
mukodése megegyezik a hagyomanyos kabelmodemmel, Wi-Fi hozzaférést tovabbiakban nem
biztosit.

A Home Gateway eszk0zon igénybevett Internet szolgaltatds sordn a szerzddésben foglalt
savszélességre vonatkozd vallaldsok a Home Gateway-re vezetékkel és vezeték nélkiil (Wi-Fi)
csatlakoztatott eszkdzok kozott megoszlik. Szolgaltatas minds€gi mutatoinak kimérését a Szolgaltato
a Home Gateway egy ethernet csatlakozasi pontjara csatlakoztatott egy darab arra alkalmas eszkoz
hasznalatdval garantalja.

A Home Gateway -re vezeték nélkiil csatlakoztatott eszk6zokon a szolgaltatas megfeleld beallitasok
esetén elérhetd, de azokon a véllalt mindségi mutatokat nem garantaljuk a vezeték nélkiili (ez esetben
Wi-Fi) atvitel fizikai sajatossagai és a kommunikacioban résztvevo eszkozok sokfélesége miatt. A
Home Gateway -re csatlakoztatott eszkdzok szdma, a csatlakozds modja és azok felhasznaldsa
Elé6fizetd érdekkorébe sorolhatoak. A Home Gateway vezeték nélkiili csatlakozasi mddja esetén a
szolgaltatas atadasi pontja a Home Gateway antenna kimenete.

Az Internet szolgaltatashoz torténd kapcsolodashoz a Szolgaltatd egy darab dinamikusan kiosztott
IPv4 cimet és egy darab dinamikusan kiosztott IPv6 /56 prefixet biztosit az Eldfizetd szdmara.
El6fizetd részérdl csatlakozashoz DHCP kliens futtatdsa sziikséges. Az IPv4 es cim csomagtol
fiiggden lehet publikus vagy privat. Privat cim kiosztasa esetén a szolgaltato CGN (Carrier-grade
NAT) technoldgiat valosit meg. Amennyiben az eldfizeté szdmara nem megfelelé a privat cim,
Szolgaltato altal biztositott Ugyfélkapun barmikor dijmentesen dinamikusan kiosztott publikus cimre
modosithatja a cim kiosztast.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges a Szolgaltato tulajdonat képezd kdbelmodem, Home Gateway
amelyet a Szolgaltatdo — az eldfizetdi szerzddéskotéssel egy idOben esedékes — 6vadék megfizetése
ellenében bocsajt az Eléfizetd rendelkezésére. Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok
megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén
felmeriilo javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar Osszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az
alapul szolgal6 szerzddés megsziint, €s az Eldfizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkozoket sértetleniil
¢és hidnytalanul visszaszolgaltatja.

2.1.2. Szélessavu passziv optikai hal6zaton (PON) megvaldsitott Internet-hozzaférés

A szolgéltato FTTH (Fiber To The Home) hal6zaton GPON technologiat alkalmaz, Eléfizetohoz
Internet elérést biztosit6 ONT-t (Optical Network Terminal), vagy Home Gateway (HGW)
képességgel kiegészitett ONT-t helyez ki helyez ki.

A hozzaféréshez az Elofizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett, vagy mas, erre
szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatd altal megfelelonek mindsitett szolgaltatasi
végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltato altal biztositott ONT vagy Home Gateway
eszkoz.

A szolgaltatas helyhez kotott, csak az eldfizetdi szerzOdésben meghatarozott végponton jogosult az
Eldfizetd hasznalni. Az ONT az eléfizetd azonositasara is szolgal.

ONT-hez (beleértve a Home Gateway funkciokkal kiegészitett ONT-t is) az Eldfizetd UTP kabel
csatlakoztatdsadval ETHERNET IEEE 802.3 szabvanyban foglaltaknak megfeleléen kapcsolodhat
Internet szolgéltatas elérése céljabol. Csatlakozasi feliillet RJ45. A csatlakozas 100BASE-T vagy
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100Mbps sebességnél magasabb csomag sebesség paraméterének elérése érdekében 1000BASE-T
technologiaval lehetséges.

Home Gateway hasznalata esetén hagyomanyos ONT-hez képest az eldfizetonek lehetdsége nyilik
az Internet szolgaltatashoz Wi-Fi technologiat hasznalva kapcsoldodni. A Wi-Fi halozat sugarzasat a
Home Gateway tipusut ONT biztositja IEEE 802.11 szabvany alatt meghatarozott technologiaval.

Amennyiben az Eléfizetd sajat routert szeretne {izemeltetni, Ugyfélkapun keresztiil lehetésége nyilik
a Home Gateway eszkodz “bridge” lizemmodba torténd atkapcsoldsara. Bridge iizemmodba tortént
atkapcsolas esetén a Home Gateway Wi-Fi elérést tovabbiakban nem biztosit.

A Home Gateway eszk6zon igénybevett Internet szolgaltatds sordn a szerzddésben foglalt
savszélességre vonatkozd vallalasok a Home Gateway-re vezetékkel és vezeték nélkiil (Wi-Fi)
csatlakoztatott eszk6zok kozott megoszlik. Szolgaltatas mindségi mutatdinak kimérését a Szolgaltatd
a Home Gateway egy ethernet csatlakozasi pontjara csatlakoztatott egy darab arra alkalmas eszkoz
hasznélataval garantélja.

A Home Gateway-re vezeték nélkiil csatlakoztatott eszkdzokon a szolgaltatas megfeleld beallitasok
esetén elérhetd, de azokon a vallalt mindségi mutatdkat nem garantaljuk a vezeték nélkiili (ez esetben
Wi-Fi) atvitel fizikai sajatossdgai és a kommunikacioban résztvevd eszkozok sokfélesége miatt. A
Home Gateway-re csatlakoztatott eszkozok szdma, a csatlakozas modja és azok felhaszndlasa
Eléfizetd érdekkorébe sorolhatoak.

Az Internet szolgaltatashoz torténd kapcsolodashoz a Szolgaltatd egy darab dinamikusan kiosztott
IPv4 cimet és egy darab dinamikusan kiosztott IPv6 /56 prefixet biztosit az Eldfizetd szdmara.
El6fizetd részérdl csatlakozashoz DHCP kliens futtatdsa sziikséges. Az IPv4 es cim csomagtol
fiiggden lehet publikus vagy privat. Privat cim kiosztasa esetén a szolgaltato CGN (Carrier-grade
NAT) technoldgiat valosit meg. Amennyiben az eldfizeté szdmara nem megfelelé a privat cim,
Szolgaltato altal biztositott Ugyfélkapun barmikor dijmentesen dinamikusan kiosztott publikus cimre
modosithatja a cim kiosztast.

Abban az esetben, amikor El6fizetd a Home Gateway-t “bridge” modba kapcsolja a csatlakozéashoz
PPPoE (PPP over Ethernet) kliens futtatasa sziikseges. A csatlakozashoz sziikséges felhasznalonév
és jelszo a Szolgaltatd Ugyfélkapujan érhetd el.

A szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges a Szolgaltato tulajdonat képez6 ONT, Home Gateway amelyet
a Szolgaltatd — az eldfizetdi szerz8déskotéssel egy iddben esedékes — dvadék megfizetése ellenében
bocsajt az FElofizetd rendelkezésére. Az oOvadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkozok
megrongalddasa, elvesztése esetén az Gt ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén
felmertiild javitasi koltséget is), illetve az Ot ért kar 0sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az
alapul szolgalo szerz6dés megsziint, és az El6fizetd a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetlentil
¢s hianytalanul visszaszolgéltatja.

2.1.3. Szélessava WLAN (radios) Internet-hozzaférés

Szolgéltatd a szolgaltatast radidhullamu halozat segitségével végzi. Eléfizetdhoz Internet elérést
biztosito radios kliens eszkozt helyez ki.

A hozzaféréshez az Elofizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett, vagy mas, erre
szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatd altal megfelelonek mindsitett szolgaltatasi
végponttal, mely az antenndbdl, a radids interface eszkdzbdl (wireless bridge vagy router) valamint
az ezeket 6sszekotd vezetékbdl all.

A szolgéltatas helyhez kotott, csak az eldfizetdi szerzOdésben meghatarozott végponton jogosult az
Eldfizetd hasznalni. A radids kliens eszkdz az elofizetd azonositasara is szolgal.
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Radios kliens esetében az El6fizetd a radios klienst taplaldo PoE (Power over Ethernet) adapter RJ45
(LAN) csatlakozasi feliilet¢thez ETHERNET IEEE 802.3 szabvanyban foglaltaknak megfeleléen
UTP kabellel kapcsolodhat Internet szolgaltatas elérése céljabol. A csatlakozds 100BASE-T vagy
100Mbps sebességnél magasabb csomag sebesség paraméterének elérése érdekében 1000BASE-T
technologidval lehetséges.

A radiods kliens és az azt taplald PoE adapter kozott kialakitott UTP kébelt a szolgaltatd biztositja.
Ezen UTP segitségével torténik a kiiltérbe kihelyezett radios kliens dramellatasanak biztositasa.

Az Internet szolgaltatashoz torténd kapcsolddashoz a Szolgaltatd egy darab dinamikusan kiosztott
IPv4 cimet biztosit az Elofizeté szdmara. A csatlakozdshoz PPPoE (PPP over Ethernet) kliens
futtatasa sziikséges. Az IPv4 es cim csomagtol fiiggden lehet publikus vagy privat. Privat cim
kiosztasa esetén a szolgaltatd CGN (Carrier-grade NAT) technologiat valosit meg.

A szolgaltatds mindségi mutatdit és tartalmat a szolgaltatdéi radios kliens eszkéz egy ethernet
csatlakozasi pontjara csatlakoztatott egy darab arra alkalmas eszk6z hasznalataval garantdlja. A
végpontra csatlakoztatott eszkd6zok szadma, a csatlakozds modja és azok felhasznéladsa Elofizetd
érdekkorébe sorolhatdak.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges a Szolgaltatd tulajdonat képezdé radios kliens és PoE
tapegység, amelyet a Szolgaltatd — az eldfizetdi szerzodéskotéssel egy idoben esedékes — ovadék
megfizetése ellenében bocsajt az Eldfizetd rendelkezésére. Az dvadékbol a Szolgaltatd jogosult a
fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar Osszegét levonni (beleértve a
megrongalddas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar 0sszegét beszamitani. Az
6vadék visszajar, ha az alapul szolgélo szerzodés megsziint, €s az El6fizetd a Szolgaltato altal atadott
eszkozoket sértetleniil €s hianytalanul visszaszolgéltatja.

2.1.4. Szélessavu ,,bérelt vonal” jellegli hozzaférés

A hozzaférés igénybevétele az elofizetdi szerzOdésben meghatarozott interface-en torténik, mely
elektromos vagy optikai 0sszekottetéssel csatlakozik a szolgaltatd haldzatdhoz.

A szolgaltato ASZF-ben vallalt kotelezettségei a halozati végpont csatlakozasig terjednek ki. A
szolgaltatd feleldssége nem terjed ki a haldzati kabelre, az eldfizetd szamitogépére vagy altala
iizemeltetett egyéb berendezésekre, az eléfizetd altal tizemeltetett halozati kartyara illetve az el6fizetd
altal esetlegesen kiépitett kabelezésre, helyi halozatra (LAN) sem.

2.1.5. Szolgaltatasok Internet hozzaférés nélkiil

Szolgaltatd eldfizetdi szamara adatkapcsolati szolgaltatast biztosit az adott elofizetd végpontjai
kozott. A szolgaltatds — hacsak a szerzodo felek ettdl eltéréd megallapodast nem kdtnek — nem teszi
lehetové az ligyfél mas ligyfelekkel vagy az internettel valo csatlakozasat.

Az Osszekottetést a szolgaltatd a szolgaltatasnak megfeleld6 mértékben transzparens modon,
kabeltelevizios (DOCSIS), elektromos vezetékes vagy optikai fizikai hordozdval biztositja.

Statisztikai besorolasa: TESZOR 61.10.13 (maganhalézat vezetékes tavkozld haldzaton)

2.1.6. Pont-pont és tobbpontos IP (Layer3) halozat

A szolgéltatod az eldfizetd részére nem-globalis IP (miszaki €s szerzddéses feltételek megfelelosége
esetén IPv6) alhalézatot (alhdlozatokat) biztosit, melyen az adott alhélozatba (alhalozatokba) esd
forgalmat tovabbitja. Az IP cimek hozzarendelése — miiszaki feltételektdl fiiggden — dinamikusan
vagy statikusan torténik.
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A hozzéaférés igénybevétele az eldfizetdi szerzddésben meghatarozott interface-en torténik, mely
elektromos vagy optikai 0sszekottetéssel csatlakozik a szolgaltatd haldzatahoz.

2.1.7. Pont-pont €s tobbpontos Layer2 maganhalozat

A szolgaltatd az eléfizetd részére Layer2 (IEEE 802, altaldban Ethernet-II) kapcsolatot biztosit
melyen az azonos broadcast domainbe esd forgalmat tovabbitja. A szolgaltatds nem tartalmaz a
szolgaltato altal biztositott IP vagy IPv6 cimeket (ezek hasznalata az eldfizetd dontési- és felel0sségi
korébe tartozik).

A hozzaférés igénybevétele az eléfizetdi szerzOdésben meghatarozott interface-en torténik, mely
elektromos vagy optikai 0sszekottetéssel csatlakozik a szolgaltatd haldzatdhoz.

A halozati végpont az dtadasi interface.

2.1.8. E-mail postafiok szolgaltatas

Az elektronikus levelezés (,,email”) szolgéltatas esetén a szolgéltatd biztositja, hogy az altala e célra
kijelolt domainek alatt az tigyfél részére lefoglalt elektronikus levelezési cimet az iigyfél levelek
kiildésére, fogadasara és tarolasara hasznélhatja.

A szolgaltatd biztositja az ligyfél levelezOprogramja (vagy a szolgaltatd altal biztositott Webmail
rendszer) altal kiildott levelek harmadik félnek vald tovabbitéasat, illetve a beérkezo levelek esetén
azokat tarolja és az ligyfél részére elérhetové teszi.

Nem tartozik ezen szolgaltatds hatadlya ala az ligyfél altal lizemeltetett levelezdservereken torténd
elektronikus levelezés vagy annak tartalma.

A Szolgéltatd az E-mail postafiok szolgaltatdst mind a vele internet-hozzaférési szolgaltatas
igénybevételére kotott elofizetdi szerzOdéssel rendelkezd Eldfizetdi szamara az internet-hozzaférési
szolgaltatashoz kapcsoléddan, mind 06nalldé e-mail postafiok szolgéltatds keretében biztositja
El6fizet61 szamara.

A levelekre vonatkozo feltételek

A tovabbitott emaileknek meg kell felelnie az RFC5322 (és kapcsolodd) szabvanynak. A tovéabbitott
email mérete nem haladhatja meg a 20 MB-ot, az egy emailben szerepld cimzettek szadma pedig az
50-et. A levelek fejlécében valos adatoknak kell szerepelnie, kiilonds tekintettel a feladd (mely csak
az ligyfél altal jogszerlien hasznalt cim) és a cimzett email cimeire.

A Szolgaltato rendszere miiszaki megoldédsokkal igyekszik biztositani azt, hogy a tovabbitott levelek
valds, a szabvanyoknak megfeleld tartalommal rendelkezzenek, igy tobbek kozott visszautasitja a
hamis feladot, nem 1étez6 cimzettet, vagy miiszakilag hibas fejlécet vagy torzset tartalmazo leveleket.

A kéretlen levelek kozponti szlirése szolgéaltatds minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ala,
amelynek soran a levél kiildéje, a levél jellemzdi €és a multbéli nem kivanatos tartalmak alapjan a
Szolgéltatd sulyozza a leveleket aszerint, hogy az mennyire valosziniisithetden tartalmaz nem
kivanatos kereskedelmi vagy egy¢b tartalmakat, és automatizalt feltételek alapjan a bizonyos hatart
meghaladd stlyozasu levelek visszautasitasra keriilnek. A hatdrt el nem érd, de jelentds sulyozast
elérd levelek a fejléciikben keriilnek megjeldlésre, azok kézbesitése mellett. A kéretlen levelek
(SPAM) kozponti sziirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a Szolgéltatd nem
garantalja, hogy a jelen szolgéltatas 100%-ban pontosan miikodik.

Minden a Szolgaltaté rendszerén athaladd elektronikus levelet kozpontilag lizemeltetett virussziird
ellendriz annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megtalalhatdé nem kivanatos kodok
(virusok, kartékony tartalmak) ne keriilhessenek tovabbitasra; az ilyen levelek visszautasitisra
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kerlilnek. A Szolgéltatd az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgéltatasat ingyenesen biztositja
Eldfizet6i szamara, €s mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem
vallal semmilyen feleldsséget azért, hogy e szolgaltatdsa az El6fizetdt ténylegesen meg is Ovja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitogépes virusok okozta kartdl. Ennek
érdekében a Szolgéltato az Eldfizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni
hatékony védekezés érdekében az Elofizeto gépére telepitett helyi viruskereso szoftverek alkalmazasa
elengedhetetlen.

A levéltovabbitasra vonatkozo feltételek

Az ligyfél altal a levélkiildés soran alkalmazott protokollnak meg kell felelnie az RFC5321 (SMTP)
(és kapcsolodo) szabvanynak.

A Szolgaltatd a hozza kiils6 kézbesitésre megkapott e-maileket a muiszaki terheltség fliggvényében,
de lehetdségei szerint 10 masodpercen beliil kézbesiti a levélben szerepld cimzettekhez tartozo
szolgaltatokhoz; amennyiben ez miiszakilag lehetséges ezen atvitel titkositott formaban torténik. A
Szolgaltatd szempontjabdl a levélkiildés befejezettnek (kézbesitettnek) tekintenddé akkor, amikor a
levelet a cimzetthez kijelolt szolgaltato atvette és a sikeres atvételt (RFC5321 szerint) visszaigazolta.

Az ligyfél részére beérkezd, az RFC5321 szabvanynak megfeleld protokoll hasznélatdval és az
RFC5322 szabvanynak megfeleld levéltartalommal rendelkezd leveleket a Szolgéltato
virusellendrzésen és SPAM ellendrzésen megvizsgalja és a rendszer szerint nem kivanatosnak
mindsitett leveleket a feladohoz visszairanyitja. A Szolgaltatdo nem garantalja a hibas vagy hamisitott
fejléccel rendelkezd vagy miiszakilag a szabvanyt megsértd levelek elfogadédsat vagy tovabbitasat.

A befogadott leveleket a Szolgaltato elhelyezi az tigyfél tarteriiletén (,,postafiok’), amennyiben abban
rendelkezésre 4ll még szabad tarhely. A betelt postafiokok esetén a szolgaltatod a beérkezett levelet
egy atmeneti taroloban tarolja és annak kézbesitését 5 napig megkisérli; ennek sikertelensége esetén
a levelet a feladohoz visszajuttatja. Kivételt képez ez alol az az eset, amikor az ligyfél tarhelye tartdsan
¢s folyamatosan be van telve: amennyiben az iigyfélnek 5 napon beliil egyetlen varakozoé levelet sem
lehetséges kézbesiteni akkor minden tovabbi levél azonnal elutasitasra keriil addig, mig a kézbesités
ujra nem lesz lehetséges.

A felismert kartékony kddot tartalmazd levelek nem keriilnek kézbesitésre. A rendszer altal
elfogadott, de valosziniisithetd SPAM-ként kategorizalt leveleket a szolgaltatd azok fejlécében
megjeloli, melyet az ligyfél sajat rendszerén beliili kategorizalasra tud hasznélni.

Az tugyfél altali levélfogadasnak meg kell felelnie az RFC3501 (IMAPv4) (és kapcsolodo)
szabvanynak. (A szolgaltato biztosithatja az elavult kliensek szdmara az RFC1939 (POP3) szerinti
elérést, de ennek elérhetdségére nem vallal garanciat.) A levélfogadas soran az tigyfél email cimével
és jelszavaval azonositja magat, melynek sikeressége esetén hozzafér a levéltarolasra szolgalod
tarhelyén talalhato levelekhez, melyeket kezelhet vagy tordlhet.

A Szolgaltato részérdl a levél kézbesitettnek tekintendd akkor, amikor ahhoz az ligyfél azonositojaval
azonositott kliens eldszor hozzafér. A Szolgaltatd feleldsségi korén kiviil esik a kézbesitett levelekre
vonatkozoan az, hogy az ligyfél (vagy az altala alkalmazott program) a leveleket milyen modon
kezeli, mozgatja vagy torli.

Minden adatkapcsolati esetben a szolgéltatd a miliszakilag alkalmas kliensek részére TLS (STARTTLS)
szerinti titkositott atvitelt biztosit.

A levelek tarolasara vonatkozo feltételek

Az tgyfel postafiokja egy levelek tarolasara szolgalod tarhely, melyet a Szolgéltatd biztosit. Ezen
tarhelyen tarolodik minden, az tigyfél levélcimére érkezett emailhoz tartoz6 minden informacio,
beleértve a levélfejlécekre, levéltartalmakra, illetve a tarolashoz sziikséges miiszaki adatokra (példaul
mappak) vonatkozoé adatok. A tarhely méretét az tigyfél altal igénybe vett szolgaltatas hatarozza meg.
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A Szolgaltaté nem vallal arra garanciat, hogy a tarhelyen tarolt adatokat megérzi, vagy garantédlja
azok integritasat.

Internet hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolodé E-mail postafiok szolgaltatas megsziinés¢hez
kapcsolodo feltétel:

Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén - az eldfizetd kérésére — a szolgaltatod dijmentesen lehetdvé
teszi a szolgaltatd altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolddo e-mail-cimre
¢rkezd lizenetekhez vald hozzaférést vagy ezen lizenetek el6fizetd altal megadott e-mail-cimre
torténd tovabbitasat a felmondastol szamitott 6 honapos iddtartamra.

Az E-mail postafiok szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa:

A Szolgaltato jogosult azt az e-mail postafiok szolgaltatast felfiiggeszteni, majd a postafiokot tordlni,
amelyeknek haszndlatat az e-mail postafiokba valo bejelentkezéssel az Eléfizetd megszakitas nélkiil
legalabb 366 napig elmulasztotta, azaz az e-mail fiokba nem jelentkezett be. A Szolgaltatd az érintett
e-mail postafidokokra kiildott e-mailben 60 nappal a postafiok torlése el6tt felmondast kiild, melyben
tdjékoztatja az Eldfizetdt, hogy amennyiben e-mail fidkjadba a felmondasi idén beliil, azaz a
felmondast kdvetd 60 napon beliil nem 1€p be, akkor a szolgaltatas megsziintetésre kertil.

A Szolgaltato a felmondast az érintett e-mail postafiokra kiildi. A felmondasi 1d6 lejartat kovetden a
postafiok torlésre keriil, a sziikséges adatadlloméany ¢és levelek mentése felmondasi idé alatt az
El6fizetd feleldssége. Az ezzel Osszefiiggd adatvesztésért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

A Szolgéltatdo az ASZF 4.2. pontja szerinti esetek és feltételek szerint korlatozhatja az E-mail
postafiok szolgaltatast (kiilondsen, de nem kizardlagosan kéretlen, illetve tomeges e-mailek atvétele
¢s tovabbitasa, virussal fert6zott allomany észlelése esetén). A korlatozas sordn a Szolgaltatd
blokkolhatja a bejovd levelek kézbesitését, a kimend levelek kiildését, csokkentheti a napi
levélkiildési limitet, vagy karantén ald helyezheti a gyanus lizeneteket, illetve egyéb, a halozat és
szolgaltatds biztonsagat biztositd intézkedést tehet.

E-mail postafiok szolgaltatashoz kapcsolodo specialis feltételek

A Szolgéltatd a postafiok tartalmdt nem modositja (nem modosithatja). A Szolgaltatd csak a
szerverére megérkezd levelek feldolgozasat tudja elvégezni, a tovabbitisban részt vevl egyéb
halézati elemekre, szerverekre nincs hatassal, azokrol informécioval nem rendelkezik. Az esetleges
e-mail hibakeresés/elharitas folyamatban a felado €s annak szolgaltatdja adhat felvilagositast a levél
elkiildésével kapcsolatban. A postafiokban tarolt adatdllomany és levelek mentése az eldfizetd
feleldssége, arrdl a Szolgaltatd masolatot az Eldfizetd kérésére sem készit, az abbdl torolt levelek
visszadllitasara nincs mod. A Szolgaltato az adathordozhatdsaghoz valo jog keretei kozott a sziikséges
adatok mentésére lehetdséget biztosit az Elofizetd részére.

Az e-mail postafiok szolgaltatas jogellenes hasznalatara, felelésség kizarasara és korlatozasara
vonatkozo rendelkezések:

A Szolgaltat6 az e-mail szolgaltatas ny0jtasat érintd feleldsségét az aldbbiak szerint korlatozza, illetve
egyes esetekben kizarja.

A Szolgiltat6 - a jogszabalyban meghatarozott kivételektdl eltekintve - nem ellendrzi az altala csak
tovabbitott, tarolt, hozzaférhetdvé tett informacidt, tovabba nem koteles olyan tényeket vagy
koriilményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak. A Szolgaltatd nem felel
a tovabbitott informacidért, mert nem a Szolgéltatdé kezdeményezi az informécid tovabbitasat, nem a
Szolgaltatd vélasztja meg a tovabbitds cimzettjét, és a tovabbitott informaciot nem a Szolgéltato
valasztja ki, illetve azt nem valtoztatja meg. Az informéciotovabbitas és a hozzaférés lehetove tétele
magaban foglalja a tovabbitott informacid kdzbensd €és atmeneti jellegli automatikus tarolasat is,
amennyiben ez kizardlag az informaciotovabbitds lebonyolitadsara szolgal és az informaciot nem
taroljak hosszabb ideig, mint az a tovabbitashoz sziikséges. A Szolgaltatd nem felel az informacio
kozbensd és atmeneti jellegli automatikus taroldsaval okozott karért, mert a Szolgaltatd nem
véltoztatja meg az informaciot, a tarolt informacidhoz valé hozzaférés megfelel az informacid
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hozzaférésével kapcsolatban tdmasztott feltételeknek, a kozbensd taroldban az informacio frissitése
megfelel a széleskorlien elismert és alkalmazott informaciofrissitési gyakorlatnak, a kozbenso tarolés
nem zavarja meg az informacid felhasznalasdval kapcsolatos adatok kinyerésére szolgald,
sz¢éleskortien elismert és alkalmazott technoldgia jogszerii hasznalatat.

A Szolgaltato haladéktalanul eltavolitja az altala tarolt informacidt vagy nem biztositja az ahhoz vald
hozzaférést, ha annak jogszabalyi feltételei fennallnak (példaul ha a birésag vagy mas hatosag az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat elrendelte)

A Szolgaltato nem felel az igénybe vevd altal biztositott informécioért, mert nincs tudomésa az
informacioval kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagy arrdl, hogy az informacié barkinek a jogat
vagy jogos érdekét sérti, de amint hitelt érdemléen tudomast szerzett az informaciéval kapcsolatos
jogellenes magatartasrdl, vagy arrdl, hogy az informacié barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti,
haladéktalanul intézkedik az informaciod eltavolitasarol, vagy a hozzaférést nem biztositja. A
Szolgéltatd nem felel az informacio hozzaférhetdvé tételével okozott karért, mert nincs tudomasa az
informdacioval kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagy arrdl, hogy az informacié barkinek a jogat
vagy jogos érdekét sérti, amint hitelt érdemléen tudomaést szerzett az informacidval kapcsolatos
jogellenes magatartasrodl, vagy arrdl, hogy az informacié barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti,
haladéktalanul intézkedik az elérési informéacio eltavolitdsarol vagy a hozzaférés megtiltasarol.

A Szolgaltaté az e-mail postafiok szolgaltatas hibaelharitasa korében a Szolgaltatotol fiiggetlen
hibakért felelosséggel nem tartozik. E korben kiillondsen, de nem kizarélagoan a nemzetkdzi
Interneten fellépd hiba esetén, a SPAM miatti korlatozas, kiilfoldi szolgaltato altal hasznalt spamfilter
miatt, amelyre a Szolgaltatonak nincs rahatasa, valamint az iigyfél oldali kliens vagy tlizfal hiba,
tovabba harmadik F¢l altal fejlesztett szoftverhiba miatt.

2.1.9. Kiegészit6 szolgaltatasok

A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom {fol6tti mennyiségii email-cim,
tobb eldfizetdi végpont kozotti ,, VPN halozat, tarhely bérlet, adott mennyiségli IP cimet tartalmazo
csomagtartalom f6lotti mennyiségli I[P cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartés, -
regisztracio, -értesités SMS-ben).

A kiegészitd szolgaltatasok erdsen eltérd jellege miatt az egyes szolgaltatasok részletes leirasat a felek
kiilon szerzédésben fogalmazzak meg.

2.1.9.1. Fix IP (IPv4) cim

A dinamikus hozzarendelésii cimmel rendelkezd szolgaltatasokhoz dij ellenében Eldfizetd kérhet
olyan IP cimet, mely esetén a kiosztott cim — miiszaki okokbdl torténd valtoztatasoktol eltekintve —
nem valtozik, a valtoztatas jogat Szolgaltatd fenntartja. Ezen cimek valtozéasa esetén a szolgaltato az
tigyfelet értesiti a valtozasrol.

A cimek egyedi kivalasztasara nincs lehetdség, azokat a szolgaltatd rendeli a szolgaltatashoz.

2.1.9.2. Webtarhely

A webtarhely szolgaltatas keretében Elofizetd http és/vagy https protokoll segitségével elérhetd
statikus weblapokat publikalhat, melyek az Interneten elérhetdvé valnak.
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A webtéarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal Osszefliggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért — az El6éfizetd
felel.

Az Elo6fizetd a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes
adatait, szellemi alkotasokhoz fiiz0d6 jogait és egyéb mddon sem {itkdzik jogszabalyba.

Ha a Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatdsag erre
vonatkozd hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomast, a Szolgéltatd a kifogéasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a
tarhelyrol. A Szolgéltatd a kifogasolt tartalom eltdvolitasakor az értesitésben kifogasolt vagy a
birdsag/hatdsag hatdrozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrol szol6 értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a
kifogasolt tartalmat, a Szolgaltaté az eltavolitast kovetd harom napon beliil irdsban tijékoztatja az
Eléfizetot arrol, hogy milyen jogosult jogsértést allitdo értesitése alapjan jart el. Az Eldfizetd a
Szolgaltato tajékoztatasanak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes bizonyitod erejii maganokiratban
vagy kozokiratban kifogéssal élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az
El6fizetét és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokat, valamint az arra vonatkozd indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitdsa nem birdsagi/hatdsagi hatarozaton
alapul, a Szolgaltat6 az Eldfizetd kifogasanak atvételét kovetden Ujra elérhetdvé teszi a kifogésolt
tartalmat.

A Szolgaltaté nem felel az olyan karokeért, amelyek az El6fizet6t a jogosult értesitésében kifogasolt
vagy birdsag/hatdsag erre vonatkozo hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informdcioés tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL torvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitasa miatt érik.

Szolgaltato jogosult a tartalmakat automatizalt eszk6zokkel vizsgalni, hogy kiszlirje a felhasznaloktol
illegalisan megszerzett azonositok hasznalataval torténd visszaéléseket, kiilonds tekintettel az ott
elhelyezett kartékony kodokra, kéretlen levelek (SPAM) hattértamogatasat biztosito weblapokra,
illetve egyéb, ezen ASZF vagy a Halozathasznalati Iranyelvek alapjan nem megengedett tartalmakra.
Ilyen tartalmak esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd értesitése mellett megakadéalyozza ezen tartalmak
elérését addig, mig az Eldfizetd nem nyilatkozik vagy ezen adatok torlésérdl és arrdl, hogy megtette
azonositéinak védelmében az elvarhatdé oOvintézkedéseket vagy pedig arrdl, hogy a Szolgaltatd
megallapitasa hibas volt. Hibas megallapitas esetén a Szolgaltatd haladéktalanul ujra elérést biztosit
a tartalmakhoz, ezzel mentesiil minden ezzel kapcsolatos esetleges kartéritési igény alol.

2.2. A Szolgaltato altal biztositott egyetemes szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatd a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag kijelold hatarozatai alapjan egyetemes
hirkozlési szolgaltatast nyujtd Szolgaltato.

2.2.1. Az egyetemes szolgaltatas tartalma

Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatds korébe tartozik a helyhez kotott hozzaférésen
keresztiil megfeleld, Magyarorszag egész teriiletén megfizethetd aron minden fogyasztd részére
rendelkezésre allo szélessava - legalabb 8Mbit/s rendes koriilmények kozott elérhetd letdltési
sebesseégli és 2 Mbit/s rendes koriilmények kozott elérhetd feltdltési sebességii- internet-hozzaférési
szolgaltatas, illetve hangszolgaltatas - ideértve e szolgaltatasok alapjat képezd csatlakozast is -
nyujtasa, a fogyasztd erre iranyuld észszerl igénye alapjan.
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2.2.2. Egyetemes szolgaltatas targya, Ellatand6 foldrajzi teriilet

A Szolgaltatdé koteles biztositani az egyetemes szolgaltatds elérhetdségét a természetes személy
végfelhasznalok szamara a kijeldlési hatdrozatban és a vonatkoz6 jogszabalyokban foglaltaknak
megfelelden:

A Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatds elérhetdségét az 5./A sz. melléklet szerinti foldrajzi
szdmozasi terlileten, az ott sorolt telepiiléseken koteles biztositani. Az 5./A melléklet szerinti
szamozasi korzetek esetében tovabbi egyetemes szolgaltato is elérhetd; az egyetemes szolgaltatés
elérhetdségét a Magyar Telekom Nyrt. is koteles biztositani.

A Szolgaltatd koteles megfizethetd aru egyetemes szolgaltatast biztositani az alacsony jovedelmu
fogyasztok vagy kiilonleges szocialis helyzetli fogyasztok szamara a kijelolési hatarozatban és a
vonatkoz6 jogszabalyokban foglaltaknak megfelelden:

A Szolgaltatd a megfizethetd ari egyetemes szolgaltatast a 5/B. sz. melléklet szerinti foldrajzi
szamozasi teriileten beliil az ellatési teriiletén koteles biztositani.

2.2.3. Az egyetemes szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Szolgaltat6 az egyetemes szolgaltatast eléfizetdi szerzodés alapjan biztositja.

A Szolgaltaté a szélessavl internet-hozzaférési szolgaltatas és hangszolgaltatas elkiiloniilt és egyiittes
igénybevételét is biztositja a végfelhasznalok szamara az eléfizetd valasztasa szerint.

Egyetemes szolgaltatds elérhetdségének biztositdsa keretében a szolgaltatasnyljtasi kotelezettség -
kiépitett hozzaférés hianyaban - az egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges,
végfelhasznalonként egy eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését is magaban foglalja.

Megfizethetdé ara egyetemes szolgaltatas biztositasa keretében a Szolgaltatd az ellatasi teriiletén
koteles az egyetemes szolgaltatast megfizethetd aron biztositani az alacsony jovedelmii fogyasztok
vagy kiilonleges szocidlis helyzetli fogyasztok szamara.

2.2.3.1. Az igénybejelentés modja és tartalma

Az 1igényld egyetemes szolgéltatds nyUjtdsara vonatkozo igénybejelentésének megtételére (a
tovabbiakban: igénybejelentés) a Szolgaltatd egy nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatas igénybevételével torténod szobeli €s kétféle irasos modot biztosit, amelyek koziil az egyik
papiralapi. Az egyetemes szolgaltatasra vonatkozd eldfizetdi igény bejelenthetd telefonos
igyfélszolgalaton keresztiil, vagy postai uton, illetve személyesen az tigyfélszolgalaton szoban vagy
irasban. A Szolgéltatd az itt megjelolteken kiviil egyéb moddon is lehetdvé teheti az egyetemes
szolgaltatasra vonatkozd igény bejelentését.

Egyetemes szolgaltatds elérhetdségének biztositasa keretében, ha a végfelhaszndld alacsony
jovedelmii fogyasztoként vagy kiilonleges szocidlis helyzetli fogyasztoként megfizethetd aron igényli
az egyetemes szolgaltatast, err6l az igénybejelentésben nyilatkoznia kell és az igénybejelentéshez
mellékelnie kell a 2.2.6. pont szerinti jogosultsagot igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy
hatdsagi bizonyitvany masolatat.

Az alacsony jovedelmili fogyasztonak vagy a kiilonleges szocidlis helyzetii fogyasztonak nem
mindsiilé végfelhaszndlo igényldnek az igénybejelentésben nyilatkoznia kell arrdl, hogy vallalja-e,
hogy a szolgaltato altal megjelolt hatariddben megfizeti az egyetemes szolgéltatonak - amennyiben
az egyetemes szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, az egyetemes szolgaltatd altal 1étesitendd
elofizetéi hozzaférési pont az egyetemes szolgaltatd ellatasi teriiletén kiviil esik - a tervezett
hozzaférési pont kiépitésével osszefiiggésben megallapitott dijat.

Megfizetheto ara egyetemes szolgaltatas biztositasa keretében az alacsony jovedelmi fogyasztd vagy
a kiilonleges szocialis helyzetli fogyasztd az igénybejelentésben nyilatkozik arrdl, hogy alacsony
jovedelmii fogyasztoként vagy kiilonleges szocialis helyzetli fogyasztoként igényli a megfizethetd
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ara egyetemes szolgaltatdst és az igénybejelentéshez mellékelnie kell a 2.2.6. pont szerinti
jogosultsagot igazolo, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy hatdsagi bizonyitvany masolatat.

Ha a benyujtott hatarozatban vagy hatosagi bizonyitvanyban a jogosultsag id6szaka rogzitésre keriilt,
akkor az egyetemes szolgaltatas megfizethetd aron torténd igénybevételére a végfelhasznald
kizarolag a jogosultsagi iddszak lejartaig jogosult. Amennyiben a jogosultsag tovabbi fennallasat
igazold dokumentumot az el6fizeté nem nyujtja be a szolgaltatd felé igazolt jogosultsag lejartaig, a
jogosultsag megsziinésének idépontjatol a Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatast a nem megfizethetd
egyetemes szolgaltatasi dijcsomag feltételei szerint nyujtja.

Ha a 2.2.6. pont szerinti jogosultsag az egyetemes szolgaltatds igénybevételére kotott eldfizetdi
szerz6dés hatdlya alatt megsziintetésre keriil, ugy az ezzel kapcsolatos adatvaltozast koteles a
Szolgaltatonak az ASZF 10.6. pontja szerint bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentésének
elmulasztasara az ASZF 10.6. pontjaban foglaltak iranyaddak. A jogosultsig megsziinésének
idépontjatol a Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatast a nem megfizethetd egyetemes szolgaltatasi
dijcsomag feltételei szerint nyujtja.

Ha a végfelhasznald alacsony jovedelmli fogyasztoként vagy kiilonleges szocialis helyzeti
fogyasztoként megfizethetd aron igényli az egyetemes szolgaltatast nyilatkoznia kell arrdl is, hogy a
DJA szolgaltatas elérhetdségét, feltételeit €s lehetdségeit megismerte, €s az egyetemes szolgaltatas
helyett azokat nem igényli.

Szbbeli igénybejelentés esetén, a természetes személy végfelhasznalot a szolgaltatd tajékoztatja a
Digitalis Jolét Alapcsomag szolgaltatas elérhetdségérdl, feltételeirdl és lehetdségeirdl.

2.2.3.2. Az igénybejelentést kdvetd szolgaltatdi intézkedések

Az igénybejelentést a Szolgaltato irasban, hangfelvétel utjan, vagy elektronikus formaban rogziti és
nyilvantartasba veszi.

Hianyos igénybejelentés esetén a Szolgaltatd az igénylét 15 napos hataridd tlizésével az
igénybejelentéssel azonos moddon felkéri az igénybejelentés megfeleld kiegészitésére, vagy a
sziikséges nyilatkozat megtételére, amelyet irdsban, hangfelvétel Utjan, vagy elektronikus forméaban
rogzit.

Az igénybejelentés elutasitasa

A/ Egyetemes szolgaltatas elérhetdségének biztositdsa keretében a szolgaltatd az igénybejelentést
kizarélag az alabbi esetekben utasithatja el:

a) ha az igényl6 igénybejelentését a Szolgaltatd felkérésétdl szamitott 15 napos hataridon beliil nem
egésziti ki, és a hataridé meghosszabbitasat sem kéri.

b) ha az igényelt eldfizetdi hozzaférési pont foldrajzi helyén elérhetd olyan nyilvanos helyhez kotott
elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely lehetdvé teszi legalabb a 8Mbit/s rendes koriilmények
kozott elérhetd letoltési sebességli €és 2 Mbit/s rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési
sebességli- internet-hozzaférési szolgaltatds, illetve hangszolgéltatds egyetemes szolgaltatasnak
megfeleld tartalmu szolgaltatds (a tovabbiakban: alternativ szolgéltatas) igénybevételét,

c) ha a szolgaltatasnytjtashoz el6fizetdi hozzaférési pont kiépitésére van sziikség, de a szolgaltatd az
igénybejelentéssel €rintett telepiilésen nem rendelkezik hozzaférési halozattal, az adott telepiilésen
ugyanakkor a Magyar Telekom Nyrt. rendelkezik hozzaférési halozattal.

A b) pont szerinti elutasitasi ok nem alkalmazhat6

- alacsony jovedelmii fogyaszté vagy kiilonleges szocialis helyzetli fogyaszto altal benyujtott,
megfizethetd ara egyetemes szolgéltatasra vonatkozo igénybejelentés esetén, kivéve, ha az alternativ
szolgaltatast biztositd szolgaltatd az adott teriileten megfizethetd egyetemes szolgaltatas nytjtasara
kijelolt egyetemes szolgaltatd vagy
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- ha a végfelhasznald igazolja, hogy az alternativ szolgdltatd a szolgéltatasnytjtasra vonatkozo
igénybejelentését elutasitotta.

A b) pont szerinti elutasitds esetén a Szolgaltatd az elutasitasrol szolo értesitésben megjeloli az
alterativ szolgéltatast €s alternativ szolgaltatot, ¢) pont szerinti esetben az értesitésben megjeloli az
adott telepiilésen az egyetemes szolgaltatds elérhetOségének biztositasara kijelolt, hozzaférési
halozattal rendelkez6 egyetemes szolgaltatot.

B/ Megfizethetd ara egyetemes szolgéltatds biztositdsa keretében a szolgéltatd az igénybejelentést
kizarélag az alabbi esetekben utasithatja el:

a) ha az egyetemes szolgéltatd az alacsony jovedelmi fogyasztot vagy a kiilonleges szocialis helyzetii
fogyasztot az igénybejelentés kiegészitésére kéri fel, és az alacsony jovedelmii fogyaszté vagy a
kiilonleges szocidlis helyzetii fogyaszté a felkérésnek a hataridon beliil nem tesz eleget, és a hatarid6
meghosszabbitasat sem kéri, vagy

b) ha az igénybejelentésben megjeldlt eléfizetéi hozzaférési pont az egyetemes szolgaltatod ellatasi
terliletén kiviil esik, és az egyetemes szolgaltaté az adott szdmozasi korzet vonatkozdsdban nincs
egyetemes szolgaltatoként kijeldlve az egyetemes szolgaltatas elérhetdségnek biztositasara.

A Szolgaltaté a hidnytalan igénybejelentés beérkezését kovetd 15 napon beliil igazolhatdé modon
értesiti az igénylot

-az igény elfogadasarol, és ezzel egyidejlileg megjeldli, hogy az egyetemes szolgéltatas biztositdsara
mikortol vallal kotelezettséget, vagy

-indokolassal ellatva az igény elutasitasarol.

A Szolgéltatd az igénybejelentd szamara - az igénybejelentés alapjan torténd eldfizetdi
szerzOdéskotés sordn - ajanlatot tehet egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vagy
szolgaltatdscsomagra vonatkozdan is. A Szolgaltatd ajanlatot tehet a végfelhaszndld szamara az
igénybejelentésben megjeldlt szolgaltatasnak vagy szolgaltatdsoknak megfeleld, de az egyetemes
szolgaltatastol szolgaltatasmindségi jellemzdiben eltérd, mobil radidtelefon haldozaton megvalositott
szolgaltatasok nyUjtasara. Az egyetemes szolgaltato tajékoztatja a végfelhasznalot, hogy a felajanlott
alternativ szolgéltatast vagy szolgaltatasokat nem koteles elfogadni.

Az alacsony jovedelmili fogyasztonak vagy a kiilonleges szocidlis helyzetli fogyasztonak nem
mindsiilé végfelhasznald 1gényld esetén a tervezett hozzaférési pont kiépitésével Osszefliggésben
megallapitott dij elére fizetendd, annak eldre torténd megfizetése az egyetemes szolgaltatas
kiépitésének, az egyetemes szolgaltatasnytjtas megkezdésének feltétele.

2.2.3.3. A Szolgiltatd az egyetemes szolgaltatds biztositasara vonatkozd kotelezettségét
vezetékes és vezetek nélkiili technologia alkalmazasaval is teljesitheti.

Az elbfizetdi hozzaférési ponton a Szolgaltatd a Hatosadgnal bejelentett és nyilvantartott, altala
szabadon megvalasztott atviteli technoldgiahoz -szélessavu kabelmodemes (HFC) vagy passziv
optikai (PON) vagy WLAN (radios)- kapcsolodo eléfizetdi interfészt alkalmazza.

Az egyetemes szolgaltatds hatarozatlan és hatarozott idejli szerz6dés keretében is igénybe vehetd.

Amennyiben a Szolgaltatd egyetemes szolgaltatasnytjtasi kotelezettsége megsziinik, a megsziinés
id6pontjaban hatalyos egyetemes szolgaltatasi dijcsomagra kotott elofizetdi szerzodés az egyetemes
szolgaltatasi dijcsomagrél a nem egyetemes szolgaltatas keretében nyujtott, az egyetemes
szolgaltatasi dijcsomaghoz feltételeiben leginkdbb hasonl6 szolgéltatasi dijcsomagra modosul.

2.2.4. Egyetemes szolgaltatas dijai

Az egyetemes szolgaltatas dijazasat az ASZF 1./e szama melléklete tartalmazza.
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2.2.5. Kiépitési dij kialakitasanak elvei egyetemes szolgéltatds elérhetdségének biztositasa esetén

Az elofizetdi hozzaférési pont kiépitésének sziikségessége esetén a kiépitéssel Osszefiiggésben az
alacsony jovedelmii fogyasztonak vagy a kiilonleges szocialis helyzetli fogyasztonak nem mindsiilé
végfelhasznalonak felszamitott dij kialakitasanal a koltségfedezeti és a legkisebb koltség elvét tartjuk
szem elott.

Koltségfedezeti elv: A dijrendszer altal elérhetd bevételnek biztositania kell, hogy a szolgaltatd
ésszerli kivitelezési €s lizemeltetési koltségei, valamint a sziikséges ¢és indokolt karbantartasi €s
fejlesztési koltségei megfelelden megtériiljenek.

Legkisebb koltség elve: A dij kialakitasanal a beruhazas koltségei keriilnek figyelembevételre, amely
a tervezési koltség mellett az anyagsziikséglet, munkaerd raforditas, adott esetben engedélyeztetés,
hozzajarulasok beszerzése, kivitelezés koltségeit veszi figyelembe.

2.2.6. Az alacsony jovedelmi fogyasztd €s a kiilonleges szocialis helyzetii fogyaszté meghatarozasa

1. Alacsony jovedelmi fogyasztonak azt a szocidlisan raszorul6 természetes személyt kell tekintent,
aki, vagy akinek héaztartdsdban €16 személy

a) a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idoskoruak jaradékaban részesiil;

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult;

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodd rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepiilési tAmogatasban részesiil;

d) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil;

e) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil;

f) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult;

g) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatds megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil; vagy

h) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziild, hivatdsos neveldsziild, aki sajat haztartasdban neveli a
gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

2. Kiilonleges szocidlis helyzetli fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy
akinek haztartasaban €16 személy

a) a fogyatékos személyek jogairdl €s esélyegyenlOségiik biztositasarol szoldo 1998. évi XXVI.
torvény szerinti fogyatékossagi tdimogatasban részesiild személy vagy

b) a vakok személyi jaradékéaban részesiilo személy.

Az 1. és 2. pontok alkalmazdsa soran a haztartas fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint
kell értelmezni.

2.3. A végberendezés csatlakoztatasanak feltételei, a szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott
végberendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott barmely feltétel, korlatozas:

2.3.1. Kapcsolat az eléfizet6i végberendezéssel

A szolgaltatas igénybevételéhez elektronikus hirkdzlési végberendezés is sziikséges, és amelynek
hidnya vagy alkalmatlansidga esetén az El6fizetd a sajat feleldsségére kot elofizetdi szerzOdést. A
Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

A szélessavi kébelmodemes ¢s WLAN szolgaltatdsok esetén az ligyfél végberendezésének
(szamitogeép) képesnek kell lennie a DHCP szabvanyok szerinti helyes cimkezelésre. Ennek
hidnyéaban a Szolgaltaté nem tekinti hibanak az erre az okra visszavezethetd hibabejelentéseket.
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A Szolgéltato halozatan minden végponthoz automatikusan keriilnek az IP cimek (valamint az egyéb,
kapcsolddd miiszaki tartalmak) hozzarendelésre, DHCP protokoll segitségével. A szolgaltato
halézatan csak kiilonleges esetekben és a Szolgaltatoval valo kiillon megallapodas alapjan lehetséges
manualis, statikusan beallitott cimek hasznalata.

A szolgaltatas Eldfizeto altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a végberendezés
kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy a Szolgaltatd tulajdonaban alld hirkozlési
eszkozt a 1. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadék ellenében az
Elofizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltatd a hirkozlési eszk6zhoéz hasznélati utasitast is
rendelkezésre bocsat. Szolgéltato a hirkozlési eszkdz hasznalati itmutatdjaban foglaltakra nem vallal
semmilyen kotelezettséget. A kihelyezett hirkozlési eszkoéz energiaellatasanak (aram, elem)
biztositasa az Eldfizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszkoz
meghibasodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra
az Elofizet6 hibajabol kertilt sor, gy az Elofizetdt a kihelyezett hirk6zlési eszkdz és annak tartozéka
megrongalddasa, meghibdsodasa miatt az 1. sz. melléklet szerinti atalany-kartérités fizetési
kotelezettség terheli. A hirkozlési eszkoz tartozékékanak mindsiil valamennyi olyan estkoz, illetve
targy, mely a hirkozlési eszkdz rendeltetésszerii hasznalatdhoz vagy épségben tartdsdhoz sziikséges
vagy azt elOsegiti.

2.3.2. Az eldfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az Elo6fizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek és szabvanyoknak megfeleld, az
internet-hozzaférési szolgaltatds igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat. A
csatlakozasnak meg kell felelnie a hozzaférési pont interface szabvanyanak (altalaban 100BaseT -
1000BaseT, globalisan egyedi, statikus MAC azonositdval).

Csatlakozashoz a szolgaltaté atadasi pontjdhoz kapcsolodd végberendezésnek tamogatnia kell a
dinamikus IP cim kezelést DHCP protokoll segitségével.

Abban az esetben amikor az eldfizetd bridge modban hasznalja az FTTH lefed6 (GPON) halozaton
1év6 ONT -t, a kapcsolodashoz PPPoE kliens hasznalata sziikséges.

A végberendezés a Szolgaltatd halozatanak iranyaba nem futtathat DHCP szerver szolgaltatést.

Az El6fizetd az eléfizetdi hozzaférési ponton tl a halézathoz kapcsolodo szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Amennyiben eléfizetd nem ennek megfelelden jar el, akkor annak kdvetkezményei 6t
terhelik. Az El6fizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek €letét, egészségét, testi epségét és biztonsagat
(alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a haldézat zavartalan miikodését, és a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

Az eldfizetoi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez sziikséges
elektromos energiat) az Elofizetd koteles biztositani.

A halozat eldfizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszdnak és a halozathoz az Eldfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eléfizetd a felelds. Ha az El6fizetd
iizemeltetésében levo valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetd koteles azt
megtériteni.

A Szolgaltatd nem felelds a haldzat eléfizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Eldfizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibdjaért, meghibdsodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansadgaért. Az esetleges végberendezési hiba elhéritdsa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizet6t terhelik. A végberendezés
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hibajara, vagy alkalmatlansdgéara, vagy hidnyara vald hivatkozassal az El6fizetdé nem mentesiil az
elofizetési dij megfizetése alol.

A végberendezés (szamitogép) konfiguraldsa az Elofizetd ligykorébe tartozik. A bekotéskor a
Szolgaltato — dijmentesen — megkisérli az eléfizetdi szamitdgép konfiguralasat, azonban amennyiben
ez az elofizetéi oldal hidnyossaga miatt bekotéskor, helyben miszakilag nem lehetséges, a
Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat az Elofizetd kérésére a Szolgaltato
az 1. sz. melléklet szerinti konfiguralasi dij ellenében végzi el.

A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd értesitése nélkiil a tavkozlési végberendezés(ek) haldzati
protokolljait tetszélegesen meghatarozni és azt barmikor modositani.

2.3.3. Szolgéltatas sajatossagai Wi-Fi képes berendezés biztositasa esetén

Abban az esetben, amikor a Szolgéltatdo az Eldfizeté szdmara Wi-Fi képes berendezést biztosit,
lehetdség van az internet-hozzaférési szolgaltatas elérésére Elofizetd szamara a megszokott kabeles
(UTP) kapcsolat mellett vezeték nélkiili (Wi-Fi) halozaton torténd csatlakozassal is.

A Wi-Fi képes berendezés (Home Gateway) eszkozben integralva taldlhatd a modem ¢€s a vezeték
nélkiili csatlakozast biztositd Wi-Fi egység.

A Wi-Fi képes berendezés ingatlanban torténd telepitését a Szolgaltatd végzi. A telepités pontos
helyét az tigyfél jeloli ki, a Szolgaltatdé szakembere csak javaslatot tesz a j6 Wi-Fi lefedettségnek
megfeleld optimalis hely kivalasztasaval kapcsolatban.

Wi-Fi képes berendezés telepitésekor a Wi-Fi mitkodés bekapcsoldsa az Eldfizetd igényétdl fiigg,
alap beallitasban a Wi-Fi bekapcsolt allapotban van.

A Wi-Fi halézathoz torténd kapcsolodashoz sziikséges egyedi paraméterek (haldzat neve, és jelszava)
a Wi-Fi képes berendezésen talalhatdo matrican van feltiintetve.

A Wi-Fi képes berendezések opcionalisan az IEEE 802.11 b/g/n/ac szabvany mitkddésnek felelnek
meg, az Elofizetdhoz telepitésre keriild berendezés Wi-Fi miiszaki paraméterei (specifikdcioja) az
adott berendezés tipus adatlapjabol olvashatdak ki, melyeket a Szolgaltatd a weboldalan kozzétesz.
A Wi-Fi El6fizetd altal torténd konfiguracids hibdjabol eredd internet-hozzaférési szolgaltatés
elérésének hibajaval kapcsolatban a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

A Szolgalato altal biztositott Wi-Fi képes berendezésre Wi-Fi-n csatlakozva nem minden esetben
¢érhetd el a teljes internet-hozzaférési szolgaltatas savszélessége, mivel a berendezés Wi-Fi képességei
esetenként alacsonyabbak lehetnek az internet-hozzaférési szolgaltatds maximalisan elérhetd
savszélességeénél.

A Wi-Fi kapcsolaton keresztiil igénybe vett internet-hozzaférési szolgaltatas egy késziiléken mérhetd
sebessége fiigg a berendezés adatlapon feltiintetett Wi-Fi képességeitdl, az egyidében csatlakozo
felhasznalok szamatol, a Wi-Fi konfigurdciojatol, a hasznalt radio csatorna zavartatasatol, az eszkoz
ingatlanban torténd elhelyezésétdl, tovabba a késziilék képességeitdl melyen a sebesség mérés
torténik. Az internet-hozzaférési szolgaltatas savszélességének tesztelésére a kabeles kapcsolat
hasznalata javasolt.

A Wi-Fi kapcsolaton tapasztalhato internet-hozzaférési szolgéltatas stabilitasa €s a rajta elérhetd
sdvszélesség meglétével kapcsolatban a Szolgaltatd6 nem vallal felel6sséget, mivel ezen
paramétereket befolyasold tobb tényezd a Szolgaltatd hataskorén kiviil esik. A szolgaltato kizardlag
az eszkdz meghibasodasaval kapcsolatban véllal garanciat.

Az ligyfélnek lehetdsége van Szolgaltaté beavatkozéasa nélkiil sajat Wi-Fi Routert telepiteni mely
kivaltja a Szolgaltaté altal biztositott végberendezés Wi-Fi funkciojat.

A Wi-Fi miikodése nem biztositott az internet-hozzaférési szolgaltatas sziineteltetése, felfliggesztése
vagy megsziinése esetén.
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A Wi-Fi mikddése nem biztositott abban az esetben, amikor az El6fizeté a Wi-Fi képes berendezés
(Home Gateway) mukodési modjat Ugytélkapun keresztiil Bridge tizemmodra allitja, vagy Bridge
modba torténd atkapcsolast kéri az Ugyfélszolgalattol.

2.4. Az elofizetoi szolgaltatas minimalis mindsége

A szolgaltaté az egyes dijcsomagokba foglalt szolgaltatdsok vonatkozdsdban a sebességre, mint
egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményre vonatkozo célértékeket az alabbiak szerint allapitja meg:

minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a
szolgaltato altal az eldfizetdi szerzOdésben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség, amely
minden esetben az el6fizetd rendelkezésére all

rendes koriilmények kozott elérheto sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozdan a szolgaltatd altal az eléfizetdi szerzodésben vallalt le- és feltoltési sebesség, amely
legalabb az id6 90 %-aban az eléfizetd rendelkezésére all

maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatasra vonatkozdan a
szolgaltato altal az elofizetdi szerzodésben vallalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a
felhasznal6 a szolgéltatas igénybevétele soran megtapasztalhat.

A Szolgaltatd az elbfizetdi szolgaltatdsokra az 3. sz. mellékletben szerepldé ,,A” tablazatban
dijcsomagonként meghatarozott ecgyedi szolgaltatismindségi kovetelményekhez tartozo
célértékeket vallalja.

Az internet-hozzaférési szolgaltatds sebességét befolyasolod tényezdket az 3. sz. melléklet ,,.B”
tablazata tartalmazza.

A szolgaltatds mindségével, a szolgaltatds sebességével, a forgalomszabalyozasi intézkedésekkel
kapcsolatos tovabbi informaciokat az elézetes tdjékoztatas tartalmazza.

A szolgaltato halozatdnak mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan ¢s méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchal6zaton meglevé mérdpontokon keresztiil rendszeresen,

c) az eldfizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szaroprobaszerii méréssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgéltaté dokumentalja.

2.5. Kiskoru felhasznalora tekintettel nyujtott biztonsagos szolgaltatas (tovabbiakban: hatosagi
lista szerinti tartalomsziirés vagy szolgaltatas)

A Szolgaltat6 jogszabalyi kotelezettség alapjan az altala nyujtott helyhez kotott internet hozzaférési
szolgaltatas részeként, az eldfizetd nyilatkozata szerint — egyéni Elo6fizetd esetében dijmentesen —
biztositja, hogy a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatds felhasznaldja ne férhessen hozzé a
Magyarorszagrol leggyakrabban latogatott, kifejezetten pornograf tartalmak bemutatasat célzo
honlapokrol a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elnoke (tovabbiakban: Elndk) altal 6sszedéllitott
—nem nyilvanos - listan (tovabbiakban: Lista) szerepld tartalmakhoz.

A Szolgaltato6 az elofizet6di szerz0dés megkdtését megeldzden, illetve tigyfélszolgalatain €s internetes
honlapjan tajékoztatdst nyljt az Eldfizetk részére a hatdsagi lista szerinti tartalomsziirés
igénybevételének lehetdségérdl, feltételeirdl.

Az El6fizetd jogosult a szerzdédés megkotésekor, valamint annak teljes tartama alatt barmikor
nyilatkozni arrdl, hogy igénybe kivanja-e venni a Szolgaltato altal biztositott hatosagi lista szerinti
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tartalomsziirést. A Szolgéltatd a szolgaltatast kizarolag az Eldfizetd hatdsagi lista szerinti
tartalomsziirés igénybevételére iranyuld nyilatkozata esetén biztositja. Az Elofizetd a nyilatkozatat a
1223-as telefonos iigyfélszolgalaton, illetve barmely személyes ligyfélszolgalaton keresztiil, a
megfeleld azonositast kovetden barmikor ingyenesen megteheti, illetve visszavonhatja. A nyilatkozat
megtétele vagy annak visszavonasa nem mindsiil az eléfizetéi szerzodés modositasanak. Az
Eldfizetonek nyilatkozatdban meg kell jeldlnie azt az eléfizetdéi hozzaférési pontot, amelyen a
biztonsagos szolgaltatas nyujtasat kéri.

A Szolgéltato az Eldfizetd nyilatkozatanak megfeleld beallitdsokat legkésdbb 60 napon beliil elvégzi
vagy amennyiben a felek az Eszr. 8. § (1) vagy (2) bekezdése szerint az internet-hozzaférési
szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére késobbi idOpontban dllapodtak meg, a biztonsagos
szolgaltatas nyujtasat is a felek megallapodasa szerinti késobbi id6pontban kezdi meg.

A Szolgaltatd helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatas esetén a biztonsagos szolgaltatés
feltételeit az El16fizetd altal tett nyilatkozatban megjelolt hozzaférési ponton biztositja akként, hogy a
beallitds az El6fizetd részérdl kiilon technikai beéllitasokat nem igényel. A szolgaltatds keretében
lehetdség van arra is, hogy az eldfizetd nyilatkozata alapjan ugyanazon eldfizetéi hozzaférési ponton
az Eldfizetd egyidejlileg kiilon-kiilon is hozzaférjen a hatosagi lista szerint szlirt és a nem szlrt
internetszolgaltatashoz.

A Lista szerinti honlapokhoz torténé hozzaférés megakadalyozasat a Szolgaltatdé az elektronikus
hirkozlési halézataban iizemeltetett DNS szerverek lekérdezési adatbazisainak modositasa Utjan
végzi el. A Listdban azonositott honlapokra irdnyul6, a Szolgaltatd szerverei altal kiszolgalt DNS
lekérdezések atiranyitanak a Szolgaltatd altal lizemeltetett, kiskora felhasznalora tekintettel nyujtott
biztonsagos szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatd oldalra.

3. Feleldsség az eldfizetdi szerz6dés teljesitéséért:

3.1. Az eléfizetoi hozzaférési pont helye:

Eléfizet61 hozzéaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
eléfizetd vagy felhasznal6 egy elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa
réveén haldzati funkcidkat €s a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A halozati végpont

Szélessava kabelmodemes Internet-hozzaféreés esetén
- kabelmodem esetében a modem LAN portja,
- Home Gateway esetében a LAN port valamint a Wi-Fi interfész
- Home Gateway ,,bridge” mddban torténd haszndalata esetén a LAN portja

Szélessavi passziv optikai halézaton (PON) megvaldsitott Internet-hozzaférés esetén
- ONT esetében a LAN portja,
- Home Gateway esetében a LAN port valamint a Wi-Fi interfész
- Home Gateway ,,bridge” modban torténd hasznalata esetén a LAN portja

Szélessavit WLAN (radios) Internet-hozzaférés esetén
- radios kliens esetében a kliens LAN portja.
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Szélessava ,,bérelt vonal” jellegii hozzaférés, Pont-pont és tobbpontos IP (Layer3) halozat
esetén
- az atadasi interfész.

Email postafiok (levélkiildés és levélfogadas) szolgaltatas
- aszolgaltato altal kijelolt levelezo szerver(ek) internetes kapcsolddasi pontja (portja).

Az Elo6fizetd és a Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerzddésben eltérhet ettdl a definiciotol, és
megallapodhat mas atadéasi pontban is.

Az internet szolgaltatashoz valo hozzaférést az El6fizetohoz telepitett interfész (kabelmodem, ONT
¢s Home Gateway valamint radios kliens) biztositja, mely a Szolgaltaté tulajdonat képezi. Az
eléfizetd az Internetre a telepitett interfészen keresztiil csatlakozhat, melynek az eléfizetd oldali
hozzaférési feliilete a halozati végpont.

A szolgaltatd feleldssége, ASZF-ben vallalt kotelezettségei a haldzati végpont csatlakozasig
terjednek ki.

A szolgaltatd feleldssége nem terjed ki a halozati kdbelre, az eldfizetd szamitogépére vagy altala
iizemeltetett egyéb berendezésekre, az el6fizetd altal izemeltetett halozati kartyara illetve az eléfizetd
altal esetlegesen kiépitett hazon beliili kdbelezésre, helyi haldzatra (LAN) és akar Elofizetd altal
iizemeltetett router vagy Szolgaltato altal biztositott Home Gateway vezeték nélkiili (WIFI)
halézatara sem.

A Szolgaltato kizarja feleldsségét a rosszul bedllitott vezeték nélkiili haldézat miatt az El6fizetot ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért.

3.2. Hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

3.2.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata:

Az Elodfizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be az 1. pont szerinti elérhetdségeken.
Az Elo6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
Eldfizetd nevét, cimét és ligyfél azonositd szamat, valamint tigyfélkapun keresztiil torténd bejelentés
esetén a bejelentést a hibabejelentés kategoriaba kell besorolni.
Hibabejelentés az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatés
nem eldfizetdi szerz0dés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilondsen a szolgaltatas csokkent
mindségeével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.
Nem mindsiil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,
b) a hiba elhérithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,
c) az Eldfizetd a szolgéltatas elofizetdi szerzOdés szerint meghatarozott mindségétdl eltérd
szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el,
d) a szolgaltatas annak sziineteltetése, felfiiggesztése miatt nem vehetd igénybe,
e) a szolgaltatas korlatozéasa alatt a hibabejelentés a korlatozas szerinti mindségi vagy mas
jellemzdjének csokkentésével kapcsolatos.
A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitdsa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor az valamely hivatalos hibabejelentd szolgalati elérhetdségen keresztiil
kertilt bejelentésre, abbol megallapithatd a beazonosithatd eldfizetétdl vald szarmazésa,
valamint a hibajelenség megjelolése, leirdsa, és ligyfélkapun keresztiil torténd bejelentés
esetén a megfelel6 kategoriaba keriilt.
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A bejelentés elmulasztasa vagy késedelme esetén a Szolgéltatdo nem felel az esetlegesen felmeriild
karokért, az El6fizetot érintd koltségekért.

3.2.2. A hiba elharitasara vonatkozo6 eljaras:

A szolgaltato az eldfizeto altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatarolja és az
elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil

a) a valos ¢€s a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az eldfizetdt arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel.

Ha a bejelentett hiba behatdroldsdhoz, illetve kijavitdsdhoz tovabbi helyszini - az el6fizetdi
hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd - vizsgalat sziikséges, a szolgaltatd az
eléfizetdvel az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 6ra kdzé esd, 4 6rds idészak megadasaval
id6pontot egyeztet. A szolgaltatd az elofizetdvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra kozdsen
megallapitott idopontot igazolhaté mddon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitdsdhoz harmadik személy, igy kiilondsen hatosag,
kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajaruldsa sziikséges, a hozzajarulast a szolgaltatd
megkéri. A hozzdjarulas beszerzése kezdeményezésének idépontjat és a valasz szolgaltatbhoz valo
beérkezésének idopontjat a szolgaltatd rogziti. A hozzajarulas beszerzésének idétartama nem szamit
be a 72 oras hataridébe. A szolgéltatd a hozzajarulds beszerzésének kezdeményezésével egyidejlileg
értesiti az eldfizetét a hozzajarulds sziikségességének okarol, valamint arr6l, hogy a hozzéjarulas
beszerzésének idOtartama nem szamit be a 72 dras hataridébe.

A szolgaltatd a hiba behatarolasaért, illetve a valds, érdekkorébe tartozo hiba kijavitasaért dijat nem
szamithat fel. A szolgaltato a valds, érdekkorébe tartozd hiba behataroldsaval és kijavitasaval
Osszefliggésben felmeriild - igy kiillondsen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat az eléfizetore.
Amennyiben a kiszallassal jaro hibabehatarolas eredménye alapjan a szolgaltatd megallapitja, hogy
a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol
meriilt fel, Ugy a kiszallas koltségét az eléfizetdre harithatja.

A szolgaltaté nem haritja az eléfizetdre a kiszallas koltségét a vizsgalat alatt nem észlelhetd hiba
esetén, amennyiben a hiba nem észlelhetdseégérdl szolo szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 dran beliil
az eldfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti, és az ismételt hibabejelentés
alapjan torténd hibabehatarolas valos, szolgaltatoi érdekkorbe tartozo hibat azonosit.

Az El6fizet a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatoval egylittmiikodni, a hiba behatarolasa és
elhéritdsa soran az Eloéfizetd koteles a helyiségébe torténd belépést, és igy a hibabehatarolasi és
javitasi munkak elvégzését biztositani. Ez a szabaly kiilonos tekintettel azokra az esetekre is kiterjed,
amikor a hiba elharitdsdhoz olyan k6zds helyiségbe kell bejutni, amely a tarsashdz vagy ahhoz
hasonl6 ingatlan esetében nem az Eldfizetd tulajdondban van, hanem k6z6s hasznéalatban van, €s az
Eléfizetd jogosult a helyiség kozos hasznalatara. Amennyiben az El6fizetd nem tesz meg mindent
annak érdekében, hogy a Szolgaltatdé szakembere bejusson a javitashoz sziikséges helyiségekbe, ugy
a bejutds biztositasaig terjedd id6 nem szamit bele a 72 6ras hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitdsa idépontjaban a szolgaltatdé és az eldfizetd
megallapodott, €s a hiba behatarolasa, illetve kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a szolgaltato
érdekkorén kiviil es6 ok miatt nem volt lehetséges, tigy a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttél a szolgaltatd kezdeményezésére a felek 4&ltal kozdsen
meghatarozott 0j, alkalmas idOpontig eltelt id6tartam nem szdmit be a 72 6ras hataridébe. El6fizetd
megsérti az ASZF 10.4. pontban foglalt egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettségét, amennyiben
a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltatd és az Eldfizetd megallapodott, de a hiba
behatarolésa, illetve kijavitdsa a meghatarozott idopontban azért nem lehetséges, mert az El6fizetd
nem biztositja a hibakezelés céljabol a helyiségébe torténd belépést és errdl az El6fizetd a Szolgaltatot
elézetesen nem t4jékoztatta bizonyithatd6 modon. Amennyiben El6fizeté ezen mulasztdsa miatt
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Szolgéltatd kiszall a helyszinre, azonban a hibakezeléssel kapcsolatban intézkedni nem tud, az
Elofizetd az 1.sz. melléklet szerinti, a kiszallas eredménytelensége esetén fizetendo
atalanykartéritésre koteles, tekintettel arra, hogy a Szolgéltatonak okozott kar, mint az eldéfizetdi
szerzOdésszegés varhato kdvetkezménye, elore lathato volt.

Amennyiben a Szolgaltatdé a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eldfizetd
érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizetd altal iizemeltetett sajat
belsé halozati szakasz vagy azok beallitasi hib4ja miatt) meriilt fel, a Szolgaltato a hiba elharitasara
nem kdteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetové teszi
— egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, ugy a
Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 2 dran belill egyeztet telefonon az
Eldfizetovel majd 6 6ran beliil megkezdi a helyszini hibaelharitast az 1. sz. mellékletben megjelolt
mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

Az Eldfizetd nem jogosult a halozatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat 6nmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni. Amennyiben a hibakivizsgalds vagy —
elharitas soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizeto a Szolgaltato tulajdonat képezd halozatot vagy
halézati berendezést az El6fizeté 6nmaga kivanta javitani vagy a javitdsra harmadik személyt vett
igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, igy koteles az okozott kart (beleértve a mas
elofizetOket is érintd hibaelharitds meghiusitdsabol eredd kart is), valamint a hibaelhéritassal
kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltato részére megtériteni.

A szolgaltaté a hiba kijavitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 o6rdn beliil értesiti az
el6fizetdt a hiba elharitdsarol. A szolgaltatd a hiba elhdritasarol szolo értesitési kotelezettségének a
hibabejelentéssel vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

Nem mindsiil elharitottnak a valds, szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba, ha az eléfizetd az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdsardl szol6 szolgaltatdi értesitéstol,
annak elmaradésa esetén a hibaelharitas idOpontjatol szamitott 72 o6ran beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitadsara rendelkezésre all6 hatdridobe a hiba elharitasarol sz6lo szolgaltatoi
¢értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitds idOpontjatol az eléfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt iddtartam.

3.2.3. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére vonatkozo eljaras

A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd mdodon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, €s az
adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi.
A Szolgéltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi €s az Elofizetd részére visszaigazolja. A
hibanyilvantartds minden hibabejelentésrdl a kovetkez6 adatokat tartalmazza:
- az Elofizet6 bejelentése alapjan tartalmazza
- az Eldfizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségeét,
- az elofizetdi szolgaltatas megnevezeését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd
szamot,
- ahibajelenség leirasat,
- ahibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),
- a Szolgaltatd hibaelharitési eljarasa alapjan tartalmazza
- ahiba okénak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
- a hiba okat,
- a hiba elharitdsanak modjat ¢és idOpontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
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Az Elofizetd értesitésének modjat és iddpontjat, ezen beliil is kiilondsen az eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a hibaelharitasrol torténd értesitések modjat és idopontjat, melynek a
Szolgaltato a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

Az eldfizetd jogait az eldfizetdi szolgaltatas hibds teljesitése esetén az eldzetes tajékoztatds
tartalmazza.

4. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének, karbantartasanak esetei, feltételei, az elofizet6
altal kérheto sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az Elofizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelhdritas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok
altal el6irt modon,

e) Uzleti eléfizetdk esetében felszamolds, csddeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizetd nem ad a szerzédésben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleld 0sszegli vagyoni biztositékot.

4.1.1. Sziinetelés a szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol:

A szolgaltatads a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbol a héaldzat atalakitasa, felujitasa, cseréje,
karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényld mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrél a Szolgaltatd az
Eléfizetdket annak megkezdése elétt legaldbb 15 nappal megeldzden értesiti.

Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében
elére meghatarozott olyan tervszerli, hibamegel6zd, a tavkozlési haldozat miiszaki allapotanak
fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, mely havonta a 16 ora idétartamot nem
haladja meg. meg és amelyrdl a Szolgaltatd az Eldfizetket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb
15 nappal kordbban értesiti. Rendkiviili karbantartas a hibaelharitdson és rendszeres karbantartason
kiviil végzett munkalat.

A Szolgaltatd a halozat karbantartasat a szolgéltatdsmindség Szolgaltato altali ellendrzésének adatai
alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy annak része éallapota miatt a karbantartas sziikséges,
tovabba a Szolgéltatod a rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6z16
halézaton.

Ha a szolgaltato érdekkdrébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az altalanos
szerzddési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartdst — vagy ha a szolgaltatds mindkét
félen kiviil all6 elére nem lathatd és el nem harithatd kiilsd okok (vis major) miatt sziinetel, az
El6fizeté annak id6tartama alatt dijfizetésre nem kdteles.

Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 o6rat, a szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy honapra esd eldfizetési dijat.

4.1.2. Vis maior miatti sziineteltetés:

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja,
hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.
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Az eldfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiillondsen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldzat valamely elemét mikodésképtelenné tevo,
természeti erd vagy harmadik fél altal okozott eréhatas, olyan esemény, mely a szerz6dod feleket a
szerzodésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korldtozzak vagy gatoljak, ¢és ennek
eredményeképpen vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart kovetkezik be.

4.1.3. Sziineteltetés az Elofizeto kérésére:

A Szolgéltatd a szolgaltatast az Eldfizetd kérésére sziinetelteti, amennyiben azt a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik. Az Elofizetd a szolgaltatas sziineteltetését legalabb 3 munkanappal a
sziinetelés kért kezdd idépontja el6tt kérheti. A sziineteltetés legrovidebb iddtartama 30 nap,
leghosszabb idOtartama szakadatlanul, valamint az adott naptari évben 6 hodnap. E szabaly
alkalmazasa alol a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet. Uzleti el8fizetd
esetén a sziinetelés naptari honapokra (legalabb egy, legfeljebb hat naptari honapra) kérheto.

A Szolgaltato az Eldfizeto altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast koteles visszakapesolni,
¢s errdl az Elofizetdt haladéktalanul, de legkésébb 24 o6ran beliil értesiteni. Az El6fizetd a
sziineteltetés idOtartama alatt barmikor kérheti a szolgéltatds visszakapcsolasat, legalabb a kért
visszakapcsoldst megeldzéen 3 munkanappal. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges
helyszini intézkedés, a Szolgaltato kiilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz
helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd az 1. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat
is magaban foglal6 sziinetelés esetére irdnyado visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizetdé a szolgéltatds szilineteltetését hatarozott idétartamti szerzédések
vonatkozasaban kéri, Gigy ebben az esetben az eldfizetdi szerzddés idétartama a sziineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az E16fizetd altal
kért szolgaltatasra terjedjen ki. Megéllapodéds hidnyédban a sziineteltetés valamennyi szolgaltatasra
kiterjed.

A sziineteltetés idOtartama alatt az Elofizeto -az elofizet6i szerzodés szerinti, csokkentett, indokolt és
méltanyos- sziineteltetési dijat koteles fizetni.

4.2.Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az elofizeto altal inditott vagy az
eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetoi szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalositasanak modjai

Az eldfizetdi szolgéltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltaté az Elofizetd értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:

a) az Eldfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatod hal6zatanak rendeltetésszerti miikodését,
igy kiilonosen, ha az El6fizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott, vagy a szolgéltatast a Halozathasznalati Elvekbe {itk6z0 modon haszndlja (tiltott
internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Eldfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel valo gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas
mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség
tullépésével,

d) az Eldfizetonek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat koveté 8 napon beliil
megkiildott szolo felszolitdsban megjeldlt - de legalabb 15 napos - hataridd elteltét kdvetden is



28. oldal

esedékes dijtartozdsa van, és az Elofizeté a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljabol a
Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halézatdnak mikddését egyéb modon (extrém hasznalat).
f) a Szolgaltaté rendelkezésre alld adatok, informaciok alapjan valdszinisithetd, hogy az Eléfizeto a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény -
igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette,

A Szolgaltaté a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal megeldzden értesiti az Elofizetot
azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely id6pontot kovetden keriilhet sor. A korlatozas
Szolgaltato altali megvalodsitasi modja miatt az internet-hozzaférési szolgaltatds korlatozasa nem
érinti az arra épiild hirkozlési szolgaltatasok elérhetdségét és mindségét.

Ha az el6fizet6 tobb eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzodés keretében vesz igénybe,
a korlatozas a dijtartozas, valamint a csalas esetét kivéve - miiszakilag kivitelezhetd mértékben - csak
az eldfizetdi szerz8désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A korlatozés iddtartama alatt a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz8dés szerint vallalt sebességli
szolgaltatas helyett olyan sebességi jellemzdokkel rendelkezd szolgaltatast biztosit, ami lehetéve teszi
az elektronikus levelezést és az elektronikus ligyintézési szolgéltatasok igénybevételét (minimalis
szintll internet-hozzaférési szolgaltatas).

A Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos
korlatozasi dijat szamol fel.

Ha az Eléfizetd a korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast
szerez, a Szolgaltato koteles a tudomasszerzéstol szamitott 72 6ran beliil a korlatozast megsziintetni.
Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizetdi szerzédést felmondja,
¢s arrdl a szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetoi
szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a szolgaltatd - az eldfizetd -ellentétes
nyilatkozata hidnyéaban - a korlatozast az el6fizetdi szerz0dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli az eldzetes tajékoztatoban foglaltak szerint.

A Szolgéltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaért korlatozasbol torténd
visszkapcsolasi dijat szamit fel.

4.2.1. Tiltott internet-hasznalat

Az a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltato elfogadja, és magéra nézve kotelezdnek tekinti az
Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott Halozathasznalati Elveket (AUP —
»Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és
vizsgél feliil rendszeresen. A Halozathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen
érhetdek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 4. szamt Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizeté megszegi a jelen ASZF 4. szamu Mellékletét képez6 Haldzathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltatd az Eléfizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatds-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatas Elofizetd altali hasznalatanak felfliggesztését, és minimalis szintli internet-hozzaférési
szolgaltatas biztositasat jelenti.

Amennyiben az Eléfizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 4. szami mellékletét képezd
Haélozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az Eldfizetd a kozvetlen elkovetd, de az Eldfizetd gépének felhasznélasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatdé korlatozza az
Eléfizetd halozati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili
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megindokoldséara vagy a fenti tevékenységtol torténd azonnali tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak minésiil az is, ha az El6fizet6
a nem a Szolgaltatd altal az eldfizetéi szerzOdés alapjan a részére biztositott kabelmodem
felhasznalasaval vagy mas Eldfizetd felhasznaloi nevének é€s jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg
a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eldadasan, hangfelvételén,
musoran, audiovizudlis miivén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgaltaté valamely Eldfizetdje altal
hozzaférhetové tett informacio sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyito erejii magéanokiratba,
vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatdt, a jogat sértd tartalmu informacio
eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisito tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmu informaci6 azonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban vald képviselet ellatdsara feljogositd teljes bizonyitd ereji magéanokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 oran beliil a Szolgaltatd — a jogosult jogat sértd informaciot
biztositd Eldéfizeté 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatdsa mellett — koteles intézkedni az
értesitésben megjelolt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositasa vagy az informacio eltavolitasa
irant, és feltiintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan tortént.

Az érintett Elofizetd a tdjékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacid
eltavolitasaval szemben.

A kifogésnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informécid azonositasat, ideértve azt a halozati
cimet, ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevot azonositod adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrol, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacié nem sérti a jogosult
értesitésében megjelolt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett informaciot ujra hozzaférhetdvé
tenni, ¢és errdl a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a
hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hatariddben nem terjeszt eld kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgéltatd az informacidhoz vald
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informécio eltdvolitdsanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Elofizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetéleg arra az El6fizeté magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlddik a Szolgéltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a
Szolgaltato az Elofizetdi Szerzddést felmondja.

4.2.2. Extrém hasznalat

Az e) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil.
Ezeknek az eréforrdsoknak a thlzott (indokolatlan mértékil) igénybe vétele vagy ezekkel vald
visszaélés, akar egy eldfizetd részErdl is, minden mas felhasznald szdmara negativ hatast valthat ki.
A haldézati er6forrdsokkal vald visszaélések leronthatjdk a halézat teljesitményét. A fentiek
figyelembe vételével a Szolgaltatd talzott mértékii hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az
Eléfizetd adatforgalma adott honapra nézve a 2600 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja
(extrém hasznalat).
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Az extrém hasznélat meghatarozasara a Szolgaltatonak a sdvszélességgel vald gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatds mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgaltatd a szolgaltatas
megfeleld mindségét nem tudja biztositani, ha haldzatat az eléfizetok talterhelik. Extrém hasznélat
valosul meg, ha barmely honap elsO és utolsd naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a
2600 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az FEl6fizetd az extrém haszndlatnak mindsiild adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd errdl e-mail formajaban értesiti az FElofizetét, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz0désszegd magatartastol valo tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiil6 atvitt adatmennyiséget,
akkor a Szolgaltatd az internet szolgaltatast jogosult korlatozni. Amennyiben az Eldfizetd a
szerzOdésszegést a Szolgaltato jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem szilinteti meg, azaz
adatforgalma az értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a 2600 Gigabyte adatmennyiséget,
a Szolgaltato a szerzOdést felmondhatja.

4.3. Az eldfizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatds 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetéen, amennyiben Szolgaltato nem ¢l a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsdgaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra
felfliggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben
a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgaltatd a szolgaltatis felfiiggesztése
iddtartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az eldfizetdi szerz6dést felmondhatja.

A szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi iddvel felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk
alapjan valdsziniisithetd, hogy az eléfizetd az eldfizetdi szerz0dés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

Hatarozott idotartamu szerzodés esetén a szolgaltatas felfiiggesztésének iddtartama az eléfizetoi
szerzddés hatarozott idotartaméba nem szamit bele.

A Szolgaltato a szolgaltatds igénybe vehetdségének jboli biztositasaért felfliggesztésbal torténd
visszakapcsolasi dijat szamit fel.

4.4. Jogellenes tartalom eltavolitasara és az ahhoz valo hozzdférés megsziintetésére vonatkozo
kotelezettség

A digitélis szolgaltatasok egységes piacarol és a 2000/31/EK irdnyelv mddositasarol szolo, 2022.
oktober 191 (EU) 2022/2065 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: DSA Rendelet)
¢s az internetes kozvetitd szolgaltatdsok egyes szabalyair6l szolo 2023. évi CIV. torvény (DSA
Torvény) rendelkezései alapjan a Szolgaltato koteles fellépni a jogellenes tartalmakkal szemben az
altala nyujtott egyes, a DSA Rendelet hatalya ala tartozo szolgaltatasok tekintetében.

Az alébbi szolgéltatasok tartoznak ebbe a korbe:
a) Egyszerli tovabbitas: olyan szolgaltatas, amely a szolgaltatas igénybe vevdje altal kiildott
informécionak hirk6z16 halozaton keresztiil torténd tovabbitasabol vagy a hirk6zl6 halozathoz
vald hozzaférés biztositasabal all.

A Szolgaltatonak kiilonosen az alabbi szolgaltatasai tartoznak ebbe a korbe:

e Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas
e Mobil internet-hozzaférési szolgaltatas
e Adatatviteli szolgaltatasok (pl. bérelt vonal)
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Jogellenes tartalom barmely olyan informacio, amely O6nmagaban vagy egy tevékenységgel
kapcsolatban, beleértve a termékek értékesitését vagy a szolgalatdsok nyujtasat, nem felel meg az
unids jognak vagy barmely tagallam — az unios joggal 6sszhangban all6 — jogénak, fliggetleniil az
adott jog pontos targyatdl vagy jellegétol. Ilyen tartalom lehet a gytildletbeszéd, terrorista tartalom,
gyermekek szexudlis bantalmazasat abrazolo képek, jogellenesen megosztott maganjellegli képek, a
nem megfeleld vagy hamisitott termékek értékesitésére vonatkozo informacidk, engedély nélkiil
felhasznalt, szerzoi jogi védelem alatt 4116 anyagok.

A Szolgaltato jogosult johiszemiien és kelld gondossaggal eljarva 6nkéntes, sajat kezdeményezésii
vizsgalatokat vagy egyéb, a jogellenes tartalom észlelésére, azonositasara és eltavolitasara, illetve az
ahhoz vald hozzaférés megsziintetésére iranyuld intézkedéseket hozni. Ugyanakkor a Szolgaltatd
nem koteles jogellenes tevékenységre utalo tények vagy koriilmények aktiv feltarasara. Tovabba a
Szolgéltatod a hataskorrel rendelkezd hatosag, kiillondsen a biiniildozési, kdzigazgatési és hirkozlési
hatosdg végzése alapjan hoz intézkedéseket a jogellenes tartalmak eltavolitasa vagy
hozzaférhetetlenné tétele érdekében. A Szolgaltatd legkésObb a végzés végrehajtasanak idépontjaban
vagy adott esetben a kibocsaté hatdsdg altal a végzésében megadott idOpontban tajékoztatja a
szolgaltatas érintett igénybe vevdjét a kapott végzésrdl €s annak végrehajtasarol. A szolgaltatas
igénybe vevdjének nyujtott tdjékoztatds magaban foglalja a végzés indokolésat, a rendelkezésre allo
jogorvoslati lehetoségeket €s a végzés teriileti hatalyat. A Szolgaltaté kijelol egy egyediili
kapcsolattartoéi pontot honlapjan, amely lehetdvé teszi a szolgaltatds igénybe vevdi szdmara, hogy
kozvetleniil és gyorsan, elektronikus tton és felhasznalobarat moédon kommunikaljon veliik, példaul
azon keresztiil fogadja az esetleges panaszokat. Ha a Szolgaltatd a hatdsag végzése alapjan arrol
szerez tudomadst, hogy jogellenes tartalom érhetd el a szolgaltatdsan keresztiil, a tartalmat
indokolatlan késedelem nélkiil koteles eltavolitani vagy az ahhoz val6 hozzaférést megsziintetni.

A Szolgaltato a korlatozasok alkalmazasakor objektiven €s ardnyosan jar el, kellden figyelembe véve
valamennyi érdekelt fél jogait és jogos érdekeit, beleértve a szolgaltatas igénybe vevdit megilletd
alapvetd jogokat, mint a véleménynyilvanitas szabadsagat, a tOmegtajékoztatds szabadsagat és
sokszinliségét.

Jogellenes tartalom esetén els@sorban az alabbi moddszereket alkalmazza a jogellenes tartalom
hozzaférhetetlenné tétele érdekében a Szolgaltato:

e tartalom eltavolitasa

e tartalomhoz val6 hozzaférés megsziintetése.

Az alkalmazott modszer az adott szolgaltatastdl és annak kortilményeitdl (pl. technologiai
sajatossagtol) fiigg.

Amennyiben a Szolgaltatd intézkedésével kapcsolatban az arra jogosult panasszal él, a Szolgaltato
megvizsgalja a panasztevO panaszra vald jogosultsdgat, megvizsgalja a panaszt és tajékoztatja a
panaszt tevOt a panasszal kapcsolatos dontésérdl. Jogellenes tartalom hozzaférhetetlenné tételével
kapcsolatos panasz a kapcsolattartdi ponton keresztiil tehetd a Szolgaltatonal.

5. A szerz6dés modositasa

5.1. Kétoldalu szerzédésmodositas:

Az egyedi eldfizetdi szerzOdés modositdsara az eldfizetdr szerzodés megkotésének szabalyai
vonatkoznak. Az el6fizetdi szerz6dés kétoldall, k6zds megegyezésen alapuld modositasat barmelyik
fél kezdeményezheti.

5.1.1. Szolgaltat6 altal kezdeményezett kétoldalti szerz6désmodositas
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A Szolgaltatd éltal kezdeményezett szerzddésmodositas esetén a Szolgaltatdé az Eléfizetdt olyan
szerz6désmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetden és attekinthetden tartalmazza,
hogy a modositas esetén a szerzddés mely feltételei milyen moédon valtoznak meg, és megfelelden
tajékoztatja az Elofizetét a modositas menetérol.

A kétoldalu szerz6désmoddositasra vonatkozo szolgéltatoi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak,
ha azt az el6fizetd kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta. Nem tekintheto az elofizeto tevoleges
¢s kifejezett elfogadd magatartdsanak az eldfizetdi szerzddés teljesitéséhez kapcsoldédd alapvetd
elofizetéi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilonosen a szolgéltatas tovabbi
igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése, ettdl érvényesen eltérni nem lehet.
Amennyiben az eldfizetd a kétoldalti szerzédésmodositadsra vonatkozo szolgaltatoi ajanlatot az
ajanlatban megjeldlt hataridében kifejezett, tevoleges magatartassal nem fogadja el, a szerzédés
valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

Az El6fizet6 a Szolgaltato kezdeményezését az eldfizetdi szerzodés modositasara a kovetkezé modon
fogadhatja el, amely elfogadassal az eldfizetdi szerz0dés modositasa —az értesitésben megjeldlt
feltételekkel és idopontban —hatalyba 1ép:

i.jelenlévok kozott, kiilondsen személyes iigyfélszolgalaton szobeli, irasbeli nyilatkozattal, tevéleges
¢s kifejezett rautalo magatartassal (pl: tableten torténd aléiras)

ii.postai uton megkiildott irasbeli kifejezett nyilatkozataval;

iii.elektronikus levélben megkiildott kifejezett nyilatkozataval;

iv. tavollévok kozott, kiilondsen telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil k6zolt szobeli nyilatkozattal,
v.egyéb elektronikus hirkozlés utjan tett irasbeli, szobeli, réutaldé magatartassal kifejezett
nyilatkozattal

5.1.2. Elé6fizeto altal kezdeményezett kétoldali szerzodésmodositas

Eléfizetd altal kezdeményezett kétoldalti szerz6désmodositds esetén az eléfizetd a megfeleld
igyfélazonositast kovetden jogosult személyes, illetve telefonos {ligyfélszolgalaton keresztiil,
elektronikus levélben, tligyfélkapun keresztiil, valamint postai uton szerzédésmoédositasi ajanlatot
megkiildeni a Szolgaltatonak, amennyiben az el6fizetdi szerzodés az adott modositasra szigorubb
eldirast nem tartalmaz. A Szolgaltatd nem koteles a szerz6désmodositasi ajanlatot elfogadni, kivéve
a meghatarozott feltételek teljesiilése esetén torténd athelyezés esetét.

5.1.2.1. Az eldfizetd kezdeményezheti, hogy a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges helyhez
kotott hozzaférési pontot a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi terliletén beliil athelyezze (athelyezési

igény).

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelonek, ha
tartalmazza:
- az Eldfizetd nyilatkozatét az athelyezés igénylésérol €s nem megvaldsithato athelyezés esetére
82016 rendelkezésrol, és
- az Igényl6/Eloéfizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizet6i
szerz8dés megkotéshez sziikségesek, és
- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak, illetve
koriilményeinek hitelt érdemld dokumentummal val6 igazolasat (pl. 0 lakcim, tartézkodasi
hely igazolasa).
A Szolgéltatd a valamennyi sziikséges adatot tartalmazo athelyezési igény szolgaltatdhoz vald
beérkezését kovetd 15 napon beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait,
¢és ezen 1d6n belill irasban értesiti az Igényl6t arrol, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt legfeljebb az igény beérkezését kovetd 30
napon belill, vagy az Eléfizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késébbi idépontban
teljesiti, és tajékoztatja az athelyezés dijarol,
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b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését rajta kiviil 4116 okbol az a) pont szerinti hataridében

nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg (év,

honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésObbi idpontjat, és

tajékoztatja az athelyezés dijarol vagy

c) az athelyezési igényt rajta kiviil 4116 ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrdl szolo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 15 napos

hatarido elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja,

e) az athelyezési igényt az eléfizetdi szolgaltatas felfiiggesztése miatt elutasitja.
Jelen pont vonatkozasaban irasbeli értesitésnek mindsiil az elektronikus dokumentumban,
elektronikus levélben torténd szolgaltatd altali értesités is, amennyiben az eldfizetd elézetesen az
elektronikus dokumentumban, illetve elektronikus levélben foglalt értesités elfogadasarol
nyilatkozott. Amennyiben az eld6fizetd igazolta, hogy az athelyezést 01j lakcimére, tartozkodasi
helyére kéri, és a nem megvaldsithato athelyezés esetére a szolgaltatas megsziintetését kérte, ugy az
értesités tartalmazza az Eldfizetd tovabbi jogkovetkezmények nélkiili felmondasi jogarol szolo
tajékoztatast is.
Az a)-b) pontban foglaltak esetén eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi szolgaltatas sziinetel, amennyiben a
felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg. Erre az iddszakra a szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget
nem allapithat meg. Az El6fizetd kérésének megfelelden az j hozzaférési ponton torténd szolgaltatas
nyujtas megkezdése torténhet a régi hozzaférési ponton a szolgaltatds megsziintetésével egyidejlileg,
vagy idOben késve is (sziineteléssel).

Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hatarid be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni az
elézetes tajékoztatoban foglaltak szerint.

Nem megvalosithatd athelyezés esetén, ha az athelyezési igénybejelentésben az Eldfizeté akként
nyilatkozott, hogy ez esetben kéri a szolgaltatas megsziintetését, az el6fizetdi szerzodés az Elofizetd
— a kiépités hidnyarol szold — eldzetes értesitésével egyidejiileg az Eldfizetd felmondasa alapjan
megsziinik.

Nem megvalosithato athelyezés esetén, ha az athelyezési igénybejelentésben az Eldfizetd akként
nyilatkozott, hogy ez esetben az athelyezési igényt a Szolgéltaté hagyja figyelmen kiviil, Ggy a
szerzddés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

Amennyiben a hatdrozott idétartama eldfizetdi szerzOdés idOtartama alatt az egyéni eldfizetd
lakcimének vagy tartozkodasi helyének valtozdsa miatt a korabbi lakcimeérdl, vagy tartdozkodasi
helyérdl uj lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a
szolgaltato az athelyezési igényt rajta kiviil 4ll6 okbdl teljesiteni nem tudja, az el6fizetd a szolgaltato
errdl sz6lo értesitését kovetd 15 napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondhatja a hatarozott idétartamt szerzédést. A szolgéltatd az értesitésben koteles igazolhato
moddon tdjékoztatni az eldfizetdt az 6t megilletd felmondasi jogrol.

A Szolgaltatd az athelyezésért annak koltségeihez mérten indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.
Az athelyezési dij magaba foglalja az athelyezés kapcsan a régi szolgéltatas cimen torténd leszerelést
(kikotést), az 1) szolgéltatasi cimen a bekothetdség megvizsgalasat, és az 0j helyen torténd
felkapcsolast. Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetdi
hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt, az El6fizetd az 1. sz. melléklet szerinti - illetve amennyiben a
melléklet szerinti athelyezési dij nem fedezi a Szolgaltatd adott athelyezéssel kapcsolatos koltségeit,
a Szolgaltato altal az értesitésben meghatarozott athelyezési dij - fizetésére koteles. A Szolgaltatd
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil kiépitetlen el6fizetdi hozzaférési pont esetén pedig az Eldfizetd
a belépési dijjal azonos Osszegli dthelyezési dij fizetésére koteles.
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Az Eldfizetd jogosult egy altala valasztott konkrét idOpontra kéri az athelyezést. Amennyiben a
Szolgaltato az Elofizetd kérését soron kiviili athelyezéssel teljesiteni tudja, és az athelyezés kapcsan
torténd szolgaltatds megsziintetésére €s az Uj helyen torténd felszerelésre nem a Szolgaltatd
litemezése szerinti, hanem az El6fizeto altal valasztott iddpontban, helyszini kiszallas mellett kertil
sor, gy a Szolgaltato az athelyezési dij mellett jogosult kiszallasi dijat felszamitani.

5.1.2.2. A Szolgaltat6 az El6fizeto kérésére, az El6fizetd személyében bekdvetkezett jogutodlas miatt
modosithatja az el6fizetdi szerzodést (atiras). Az atiras teljesitésével az elofizetdi szerzodés az atado
félrdl az atvevd félre atruhdzasra keriil. A Szolgéltatd, mint szerzOdésben maradd fél az atiras
teljesitésével fejezi ki a szerzOdésatruhdzashoz sziikséges jognyilatkozatat.

Az atirast az atado és atvevo fél, illetve meghatalmazottjaik kdzosen, a Szolgaltato altal alkalmazott
atirasi kérelem formanyomtatvany kitoltésével kezdeményezhetik.

Az atirasi kérelem tartalmazza az atado, illetve az atvevo elofizetd adatait, az atiras felek altal
meghatarozott datumat, amely nem lehet korabbi, mint az atirasi kérelem benytjtasatol szamitott 15.
nap, az atirassal érintett szerzodés(ek) adatait, a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo eszkdzok
atvételérol szolo nyilatkozatot, a felek alairasat.

Az atvevo fél az atirassal érintett szerzodéssel igénybe vett szolgaltatdsokra vonatkozo szerzdédéses
feltételeket (beleértve az iranyadé Altaldnos Szerzédési Feltételeket) elfogadja.

A Szolgaltato az atirast az atiras feltételeinek teljesiilése esetén a kérelem beérkezésétdl szamitott 15
napon beliil, vagy a felek altal meghatdrozott napon teljesiti. Az Eldfizetd kérésére sziinetelés alatt
allo szolgaltatas esetén a Szolgaltato az atirast a sziinetelés id6tartamanak leteltét kovetd szolgaltatas
visszakapcsoldsaval egyidejiileg teljesiti.

Az atiras teljesitésével az atado fél helyébe az eléfizetdi szerzodésben az atvevo fél 1ép.

Az 4tiras elutasitasa esetén a Szolgaltato a kérelmet benytjto atado felet értesiti.

A jelen pont szerinti atiras feltételei:

- Az 4tado és az atvevo fél is kizarolag egyéni eldfizetd lehet.

- Az atado ¢€s az atvevd fél az atirasi kérelmet kozosen, személyes ligyf€lszolgalaton keresztiil
terjeszthetik eld a Szolgltatd altal biztositott Atirasi kérelem formanyomtatvany megfeleld
kitoltésével.

- Nem irhat6 at olyan 24 hoénapra kotott eléfizetdi szerzddés, amelynek megkdtéséhez
késziilékvasarlas is kapcsolodott.

- Az atirasig a kiegyenlitetlen dijakat meg kell fizetni. Amennyiben az atiras kezdeményezésekor az
atado eldfizetd altal benyujtott dijreklamécid elbiralas alatt van, az atirds nem teljesithetd, arra a
dijreklamacio megvalaszolasat kovetden keriilhet sor.

- Atirassal egyidejiileg athelyezés, valamint a dijcsomag modositisa nem kezdeményezhetd, arra az
atirast kovetden kertilhet sor.

- A Szolgaltat6 elutasithatja az atiras teljesitését, amennyiben az atvevo fél, mint szerzodésbe belépd
fél vonatkozasaban a Szolgaltato az ASZF 8.1.4. pontja szerint 6vadékra jogosult, de az atvevd fél a
Szolgaltato altal meghatarozott 6vadék megfizetését nem teljesiti.

- A Szolgaltatd elutasithatja az atiras teljesitését, ha az érintett eléfizetdi szerz0dés szolgaltato altal
mar felmondasra keriilt, de a felmondési id6 még nem jart le.

- A Szolgéltatd elutasithatja az atirast, ha az eldfizetdi szerz6dés szerinti szolgaltatas jellege,
igénybevételének specidlis feltételei nem teszik lehetdvé az elofizetd személyének modositasat.

Az atiras teljesitésével az atado fél és a Szolgaltatd jogviszonya megsziinik, ezért a Szolgaltatd az
atado fél altal befizetett 6vadék esetén az 6vadéknak az esetleges tartozasokkal csokkentett 0sszegét
kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizetd altal megjelolt pénzforgalmi szamlara, vagy azt
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ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti. A Szolgéltatod jogosult az 6vadékot addig visszatartani, amig a
biztositékadas céljahoz az dvadékkal valo rendelkezés indokolt.

Amennyiben az atvevo fél az atirasi kérelemben akként nyilatkozik, hogy az atado félnél 1évo, de az
atirassal érintett elofizetdi szerz0dés szerinti szolgaltatas igénybevételéhez nem feltétlentil sziikséges,
szolgaltatoi tulajdonban 1€évé eszkozoket nem veszi at, az atadd fél koteles azokat a Szolgaltatd
részére legkésobb az eldfizetdi jogviszony megsziinésének napjat kovetd 5 munkanapon beliil —
rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas allapotban — visszaszolgaltatni az ASZF 10.3. pontja szerinti
visszaszolgaltatasi feltételek szerint.

Az atvevd Elofizetd altal fizetendo atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

5.1.2.3. Az egyedi el6fizetdi szerzddésnek az Elofizetd altal kezdeményezett modositasara, - a
szerz6désmodositasi ajanlat Szolgaltato altali elfogadéasa esetén - kiilondsen a kovetkezd esetekben
keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — sem
a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem 4ll fenn lejart €s nem vitatott
dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

a) Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, mely igényt a Szolgaltatd legkésébb a szolgaltatascsomag mas
szolgaltatasi szintli szolgaltatdscsomagra torténd modositasa esetén legkésdbb a megrendelés napjat
kovetd honap elsé napjatdl, vagy a Szolgaltatd legkésdbb a megrendelés napjat kovetd harom
munkanapon belill teljesiti (a megrendelés napja nem szadmit bele a hdrom munkanapba).

A Szolgaltaté az Eldfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

A Szolgaltat6 az egyedi eléfizetdi szerzodés Elofizetd inditvanyara torténd tovabbi modositasaért az
1. sz. mellékletben meghatarozott dijat jogosult érvényesiteni az Eléfizetovel szemben.

b) Az Eléfizetd igénye esetén valamely kdvetkezd honap elsd napjatdl kezdeményezheti a fizetési
mod modositasat, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elott legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgéltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatalyba 1épésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd —
az Eldfizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald atallas sordn kimaradéas torténik, a
Szolgaltato jogosult az El6fizetd elso sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetden az
aktualis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

c) Az Eléfizetd kérheti, hogy a Szolgaltatd tovabbi végberendezések fizikai csatlakozéasat tegye
lehetové az eléfizetdi hozzaférési ponton. Tekintettel arra, hogy az igy modositott kiépités a normal
csatlakozasi feltételektol eltérd csatlakozas kiépitését jelenti, a Szolgaltatd az 1. sz. melléklet szerinti
kiegészitd belépési dijra jogosult, melynek Osszegében torténd megallapodas a szerzédésmodositas
feltétele. Ha a kiépités modositasa miatt tovabba sziikséges tovabbi kabelszakasz 1étesitése, illetve
erosito felszerelése, a Szolgaltatd ezt tobbletdijazas ellenében vallalja, melynek 6sszegében torténd
megallapodas a szerz6dés modositasanak feltétele.

5.2. Szolgaltato jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmodositasra, az errdl sz0l0 értesités modja, az
egyoldali modositdassal kapcsolatban az elifizetot megilleto jogok
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A szolgaltatd jogosult az eldfizetéi szerzOdés barmely feltételének — akar az egyedi eléfizetdi
szerzodésre is kiterjedo - egyoldalu modositasara.

A szolgaltatd egyoldalu szerz6désmoddositds esetén koteles a modositasrél a hatalybalépését
megelozéen legalabb 30 nappal az adott modositassal érintett eldfizetoket tartdos adathordozon
értesiteni, az eldfizetoket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl
sz010 tajékoztatassal egyiitt. A szolgaltatd értesitési kotelezettségének kiilondsen az alabbi modokon
tehet eleget: elektronikus tarhelyen (ligyfélkapun) keresztiil, elektronikus levélben, postai tton.

Az értesités legalabb a kdvetkezdket tartalmazza:

a) az éltalanos szerzdodési feltételek modositott rendelkezéseinek pontos megjelolését;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idopontjat;

d) a kozzétett altaldnos szerzddési feltételek elérhetségét;

e) ha a szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositja vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a moddositott dijat, mennyiséget és a valtozds Osszegét,
szolgaltatdscsomag esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatosagi, vagy birosagi dontésen alapuld egyoldala
szerz0désmodositas esetén azt a feltételt, jogszabalyvaltozast, hatosagi vagy birosdgi dontést,
amellyel a szolgaltatdé a moédositast indokolja, valamint

g) az eldfizetdt az altalanos szerzddési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd jogokat.

A szolgéltato nem koteles a 30 napos értesitési hataridot az altaldnos szerzddési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek modositasa 0j szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, €s a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo
altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti.

Hatarozott idejii szerzddés esetén a szolgaltatd egyoldalt szerzédésmodositasardl szolo értesités
megkiildésétdl szamitott 45 napon beliil az adott modositassal érintett eléfizetd azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi szerzddést. Szolgaltatascsomag
esetén, ha a szolgéltatdscsomag részét képezd barmely elektronikus hirkozlési szolgéltatas
tekintetében jogosultta valt a szerzédést felmondani, az eldfizetd jogosult felmondani a szerzédést a
csomag minden eleme vonatkozéasaban.

Hatarozatlan ideji szerzddés esetén az eldfizetd barmikor (igy a szolgaltatd altali egyoldala
szerz6désmodositds esetén is) jogosult azonnali hatallyal a szerzddést tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil felmondani.

Nem jogosult az eléfizetd felmondani az eldfizetdi szerzddést, ha a mdodositas

a) kovetkeztében az eldfizetdi szerzOdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
az el6fizetd szdmara kizarolag elényds modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli (szerzdésbdl eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben nem modositja)
¢és nem tartalmaz az eléfizeté szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

Nem tekinthetd az el6fizetd szadmara eldnyds modositasnak

- a dijak, a dijcsomagok modositasa

- az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek,

- a személyes adatok kezelésének az eléfizetd szamara nem egyértelmiien eldnyds megvaltoztatasa,
még akkor sem, ha azok eldny0s valtozasokkal jarnak egyfitt.

Egyoldalu szerz6désmodositasra sor keriilhet kiilonosen a kdvetkezd esetekben:
a) Dijmodositas

A Szolgaltat6 a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei €s egy€b raforditasai megtériilésének
elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjan allapitja meg. A Szolgaltatd
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jogosult az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositani, amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit
befolyésold tényezok megvaltoznak, ideértve kiillonosen

- lzemeltetési, miikddési koltségek,

- a hélozatépités, korszeriisités, fenntartas koltségei,

- szolgéltatas tartalmanak modositésa,

- jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

b) Szolgaltatds modositas

A Szolgéltatd jogosult az Elofizetd eldzetes értesitése mellett az altala szolgaltatott szolgaltatas

tartalmat megvaltoztatni az El6fizetoi igényeket felmérd reprezentativ piackutatas vagy dokumentalt

egyéb piaci informéciok, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan,

vagy a szolgaltatdscsomag megsziintetésre kertil.

¢) Az ASZF, illetve a szerzédés részét képezd tovabbi feltételek szovegére iranyuld olyan
modositasa, amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a kozérthetdség
novelésére iranyul,

d) A szolgaltatas igénybevételi feltételei a halozat miiszaki paramétereinek megvaltozéasa (fejallomas
cseréje, halozati fejlesztések) miatt modosulnak.

e) A Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (adokban, kozterhekben és jogszabalyokban
tortént valtozasok, megnovekedett szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett
Iényeges valtozas indokolja.

6. A szerz6dés idétartama, megsziinése

6.1. Az eldfizetoi szerzodés idotartama:

Az eldfizetdi szerzodés idotartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.
A hatarozott iddétartamu eldfizetdi szerzddés legfeljebb 12 honapra kothetd meg -—a
késziilékvasarlassal egybekotott szerz0déskotés esetét kivéve- azzal, hogy a szerzddés megkotését
megeldzden fel kell ajanlani a hatarozatlan id6tartamt el6fizetdi szerzodés megkotésének lehetdségét
és be kell mutatni azok részletes feltételeit.

Az eldfizetd kérésére a hatrozott idOtartamu eldfizetdi szerzodeés 24 honapra is megkdthetd, ha az
eldfizetdi szerz0dés megkdtésehez a vonatkozo jogszabalyban foglaltak szerinti késziilékvasarlas is
kapcsolodik. Az ilyen modon 24 honapra megkotott hatarozott idejli eldfizetdi szerz6désnek a
késziilek vasarlasahoz kapcsolddo torlesztd részletek nélkiil szamitott eldfizetési dija nem lehet
magasabb a 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejli szerzédések eldfizetési
dijatol.

A hatarozott idejli szerzddés legrovidebb iddtartama legalabb 12 honap. A Szolgaltaté az altala
szervezett ideiglenes akcio keretében a jelen pontban foglalt id6tartamnal hosszabb vagy révidebb
minimalis eldéfizetési iddszakot is megallapithat valamely szolgéltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény
igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban részt vevd Eldfizetére az akcidban
meghirdetett feltételek az érvényesek.

A 12, illetve 24 honapos idétartam nem vonatkozik az olyan részletfizetési szerz6dés iddtartamara,
amelyben az eldfizetd vallalta, hogy kizarolag az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését részletekben
fizeti. Az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére vonatkozo részletfizetési szerzédés nem terjedhet ki
az elektronikus hirk6z16 végberendezésre, és nem akadalyozhatja az el6tizetot az eléfizetdi szerzodés
iddtartamahoz ¢és megszlinéséhez kapcsolddd jogai gyakorlasdban. Ezt a feltételt olyan
szolgaltatdscsomag esetén, amely tartalmaz a helyhez kotott muisorterjesztés eldfizetdi szolgaltatas
mellett legaldbb egy internet-hozzaférési szolgaltatast vagy helyhez kotott, illetve mobil radidtelefon
szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell.
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A hatarozott id6tartam a szolgaltatas nyujtas megkezdésétol kezdodik.

A szolgaltatas elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetése esetén az eldfizetdi
szerz0dés idOtartama a sziineteltetés iddtartaméval meghosszabbodik. A  szolgaltatas
felfiiggesztésének idotartama az eldtfizetdi szerzodés hatarozott idotartamaba nem szamit bele.

6.2. A szerzodés megsziinése

6.2.1. A szolgaltat6 altali szerzoédésfelmondas esetei, feltételei

Az elofizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a 15 napos hataridével torténd
felmondas eseteit kivéve- nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A Szolgaltato az eldfizetdi szerz0dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzddést 15 napos hataridével
mondhatja fel, ha

- az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i
mikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

- az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetové a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltatdo 4ltal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

- az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 moédon vagy célokra haszndlja,

- az Elbfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 4. sz.
mellékletét képezd Halozathaszndlati iranyelvekbe iitkdzden jar el.

- amennyiben az eldfizetd az esedékes dijat a fizetési hatarid6 elmulasztasat kovetden elkiildott,
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesitést legaldbb 15 nappal kovetd masodik
értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

- nem jogosult a szolgéltatdé felmondani a szerzddést, ha az eldfizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett eld, amelyrdl masolatban tdjékoztatta a szolgaltatot, feltéve, hogy az
eléfizetd a nem vitatott és a szolgaltatds igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan
megfizeti. A szolgaltatdé koteles az eléfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének
lehetdségét biztositani.

- haaszolgaltatas felfliggesztési oka véltozatlanul fenndll, a szolgaltato az el6fizetdi szerzodést
felmondhatja a szolgaltatas felfiiggesztése idOtartamanak utols6 napjara.

- ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az eldfizetd az
elofizetéi szerzodés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot
lényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idétartam eldfizetdi szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerz8dés hatarozott iddtartam lejarta el6tti, szolgaltato altali
felmondasara szerzédésszegésével okot szolgaltat, a szolgaltaté az eldfizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, ideértve a késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket is. A szerzddés
megsziintetése tovabba nem mentesiti az El6fizetot a szerzodés hatalya alatt (beleértve a felmondési
1d6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

A szolgaltatd az elofizetdi szerz6dés felmondasat az eldfizetdvel tartds adathordozd utjan koteles
kozolni. A felmondast kozoltnek kell tekinteni, ha a szolgaltatd biztositotta, hogy az értesitéssel
¢érintett informacié az eléfizetd szaméra hozzaférhetévé valjon. A felmondasi id6 a kozlés napjatol
kezdddik.
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Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzddésszegése, és az eldfizetd a felmondasi id6é alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti és a szolgaltatd errdl tudomast szerez, az eldfizetdi szerzédés nem
sztinik meg. Errdl a szolgaltato koteles az eléfizetdt haladéktalanul értesiteni.

A szolgaltat6 altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b)a felmondési id6t, a felmondasi id6 lejartanak kiszamitasi modjat, és

¢) ha a felmondas indoka az eldfizetd szerzdédésszegése, akkor az eldfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy
a felmondasi 1d6 alatt a szerzodésszegést megsziinteti és a szolgaltatd errdl tudomast szerez, az
eléfizetdi szerzdés nem szlinik meg.

A Szolgéltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF feltételei
szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizeto a korlatozas
okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltatd altali felmondasi id0 alatt a Szolgaltatdé a karenyhités érdekében az eléfizetdi
szolgaltatas korét illetve hasznalatat az ASZF szerint korlatozhatja, amennyiben a korlatozas feltételei
egyebként fennallnak.

6.2.2. Az elofizeto altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az Eléfizeto az elofizetdi szerzodés felmondasakor koteles az alabbi adatok alapjan az eléfizeto,
illetve az el6fizetés azonositasara az alabbi adatok megadasaval:

a) személyes adatok:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime

ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozo6 berendezések darabszama

ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd neve/sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje

ac) nem természetes személy eldfizetd esetén cégjegyzékszam, nyilvantartasi szdm

b) a szerzddés targyat képezo elofizetdi szolgaltatas.

Az elofizeté mind a hatirozatlan, mind a hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dést — a lentebb kifejtett,
adott felmondasi esethez kapcsolddo altalanos szabalyoktdl eltérden - egy altala megjelolt hatdrnapra
is felmondhatja. Ebben az esetben az el6fizetd a felmondasrol sz616 nyilatkozataban megjeloli azt a
hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A szolgaltatod
e hatarnapon a szolgaltatas nyujtasat megsziinteti.

Az eldfizetdi szerzOdés eldfizetd altali felmondasa minden olyan formaban lehetséges, amelyet a
Szolgaltato a szerzddés megkotésére is alkalmaz.

6.2.2.1. A hatarozatlan idejti el6fizetdi szerz6dés felmondasa

Az eldfizetd a hatarozatlan ideji eldfizetdi szerzodést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor a felmondéas
azonositasadhoz sziikséges informaciok a Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

6.2.2.2. A hatarozott idejui el6fizetdi szerzodés felmondasa

6.2.2.2.1. Az egyoldalu szerzddésmodositassal érintett eléfizetd a szolgéltatd altali egyoldala
szerz6désmodositas esetén az ASZF 5.2. pontjaban foglalt esetekben és feltételek szerint jogosult az
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elofizetdi szerzddés hatarozott iddtartam lejarta eldtti felmondasara, a szolgaltatd egyoldalu
szerz6désmodositasarol szolo értesités megkiildésétdl szamitott 45 napon beliil azonnali hatallyal.

Nem jogosult az el6fizetd felmondani az eldfizetdi szerzoédést, ha a mddosités

a) kovetkeztében az eldfizetdi szerzdés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo feltételek
az elofizetd szamara kizarolag eldnyds modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli (szerz6désbol eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben nem modositja)
¢€s nem tartalmaz az el6fizetd szdmara hatranyos rendelkezést, vagy

¢) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatésagi vagy birdsagi dontésen alapul.

6.2.2.2.2. Az eldfizetd jogosult a szolgéltatd szerzddésszegése esetén a hatarozott idétartam lejarta
elott, - a szerzddés felmondd nyilatkozat megérkezését kovetd napon torténd megsziinésével -
felmondani az el6fizetdi szerzddést az érintett szolgaltatas tekintetében, ha:

a) a szolgéltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozésaban az eldfizetd a felmondasat megel6zd 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valds, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,
vagy

¢) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzodés szerint teljesiti.

Az elofizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény Gsszege az e pont szerinti esetkorben nem
haladhatja meg sem az el6fizet6i szerz6dés megsziinésétdl a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi
vagy id6szaki dijak 0sszegét, sem a késziilékkedvezménynek a hatarozott idtartam hatralevo részére
esO idOaranyos részét.

6.2.2.2.3. Az egyéni el6fizetd jogosult az eldfizetdi szerzOdés hatarozott iddtartam lejarta eldtti
felmondésara az ASZF 5.1.2. pontja szerinti esetben, tehat amennyiben az eléfizetd lakcimének vagy
tartozkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyérdl uj lakcimére,
vagy tartozkodasi helyére kéri az eléfizetéi hozzaférési pont athelyezését, de a szolgaltatdo az
athelyezési igényt rajta kiviil all6 okbdl teljesiteni nem tudja. Az eléfizetd azonnali hataly
felmondasi jogat a szolgaltato athelyezési igényt elutasitd értesitésétdl szamitott errdl szolo értesitését
kovetd 15 napon beliil gyakorolhatja.

6.2.2.2.4. Amennyiben az el6fizetd a fent sorolt esetekben és feltételek szerint jogosult a szerzédést
felmondani és €l felmondasi jogaval, tovabba a hatdrozott id6tartamu eléfizetdi szerzodést az ebbdl
eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, a felmondés alapjan a szolgaltato kizarolag a
késziilékvasarlasbol, a késziilék rendelkezésre bocsatasabol eredd kedvezményeket kdvetelheti, ha az
eldfizetd a késziiléket a felmondast kdvetden i1s meg kivanja tartani.

Az Eléfizetd a jogkovetkezmény egyOsszegli megfizetésére koteles. A Szolgaltaté a felmondashoz
egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

6.2.2.2.5. Az elofizetd a hatirozott idejli elofizetdi szerzédést a szolgaltatds nyujtdsanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az elbfizetdi szerzOdés tovabbi teljesitéséhez fliz6dd érdeke azon okbol sziint meg, hogy az
elofizetdi szerzOdésben megjeldlt eldfizetdr hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szdm szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgéltatds mindsége nem felel meg az eléfizetdi szerzédésben
foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe. E pont szerinti felmondéas esetén a felek egymaéssal
elszamolnak, melynek keretében a szolgaltatd a szerzddéskotéstdl vagy a szerz6dés hatalybalépéstol
a felmondasig eltelt idore jard aranyos havidijat, vagy a szolgéltatassal igénybe vett eseti dijas egyeb
szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A szolgaltato egyéb koltséget, igy kiilondsen felmondasi vagy
adminisztracios dijat nem szadmithat fel.
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6.2.2.2.6. Amennyiben az eléfizeté a hatarozott iddtartamu eléfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzodést a hatarozott idétartam lejarta elott
felmondja anélkiil, hogy erre - a szolgaltatd szerzOdésszegése vagy a szolgaltatd egyoldalu
szerzodésmodositasa, az athelyezés megtagadasa, illetve a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésének
14 napon beliili idétartama alapjan - jogosult lett volna, a szolgaltaté kovetelheti az el6fizetd altal
igénybe vett kedvezményeket, ideértve a késziilékvasarlasbol eredé kedvezményeket is, a
felmondéashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerzddés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

Az igénybe vett kedvezményeket, mint jogkOvetkezményt a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétol az elofizetdi szerzodés megsziinés€ig jogosult felszamitani. Ha az eldfizetd altal
megtéritendd Osszeg csak a szerzddés megsziinése utan allapithaté meg, akkor az eléfizetd eldzetes
érdeklodésére a szolgaltatd ismerteti az Osszeg megallapitasdhoz alkalmazott, az eldéfizetd
szerzddésére vonatkozd szamitasi modot olyan részletességgel, hogy az eldfizetd az dsszeget eldre ki
tudja szamitani. Az El6fizet6 a jogkovetkezmény egydsszegli megfizetésére koteles.

6.2.3. Elallas

Ha a szolgaltat6 a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarid6t tullépi, akkor az eldtfizetoi
hozzaférési pont létesitését megeldzden az eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni.

Az Tlzlethelyiségen kiviil kotott (pl. ligyndk utjan) és a tavollévok kozott (pl: telefonos
iigyfélszolgalaton keresztiil) megkotott elofizetdi szerzodés esetén az egyéni eldfizetd az eldfizetdi
szerzOdés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolés nélkiil elallhat az eléfizetdi szerzodéstol.
Ha a szolgaltatdo az elofizetdi szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva 4llo
hatariddn beliil megkezdi, az el6fizetdt az eléfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. Az elallasi/felmondasi nyilatkozatot a
szolgaltatd hataridében megtettnek tekinti, ha az eldfizetd a nyilatkozatot a hataridd lejarta eltt a
szolgaltatonak elkiildi.

Az elofizetd elallasa/felmondéasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A szolgéltatdé az adott
eldfizetdi szerz0dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallasrol valo tudomasszerzéstol szamitott
14 napon beliil visszafizeti az eléfizetd szamdra, az eldfizetd a részére atadott, a szolgaltatd
tulajdondban 1év6 eszkozoket a szolgaltatonak 14 napon beliil visszaszolgéltatja, valamint koteles
megtériti a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eldfizetdnek (nem rendeltetésszerii
hasznalatbol eredden) felrohato. Felmondasi jog gyakorlasa esetén az eldfizetd koteles a teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat (pl:belépési dijat) a szolgaltatonak megfizetni.

Az El6fizetd a szolgaltatas nyujtasdnak megkezdésére megjeldlt hataridon beliil egyebekben nem
jogosult elallni (pl. személyes ligyfélszolgalaton kotott szerzddés esetén, 14 napon tuli elallas esetén).
Az Eldfizetd jogszeriitlen elalldsa esetén az El6fizetd hatranyos jogkdvetkezményként koteles a
Szolgaltatonak az 1. sz. mellékletben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha az eldfizetoi hozzaférési
pont mar kiépitésre keriilt - az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 1. sz.
melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az El6fizetd jogszeriitlen elallasa esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat —
az elallési dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30
napon beliil visszatériteni az El6fizetd szdmara, az El6fizetd pedig legkésébb 3 munkanapon beliil
koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.
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6.2.4. Egyéb elofizetdi szerz6dés megsziinési esetek €s feltételeik, valamennyi megsziinés esetére
vonatkoz6 kozos feltételek

A szerz0dés a szolgaltatd altali felmondasa, illetve el6fizetd altali elallasa, felmondésa esetein tul
megszinik:

a) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

b) az El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 magatartassal kotott eléfizetdi szerzodést rautaldo magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal,
mig az irasban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal (ide értve az elektronikus
levélben, elektronikus dokumentumban torténd nyilatkozatot is) sziintethetik meg a felek,

d) ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése az elofizetdi szerzodés szerinti idopontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének Ujabb iddpontjdban, az eldfizetdi szerz6dés a megkdtésétdl vagy a
hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek elofizetdi szerzodésben foglalt
megallapodasa szerinti késObbi iddpontban megjeldlt napot kovetd napon,

e) hatarozott idejli eléfizetdi szerzddés a hatarozott ido leteltével, ha az Eldfizetd egyoldaluan - vagy
az Eléfizetd és a Szolgaltatd kdzos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6zden nyilatkozik arrdl,
hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti,

f) hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés esetén ha a felek kozos akarattal kizartadk annak lehetdségét,
hogy a hatarozott idtartamu eldfizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
id6tartamu el6fizetdi szerzddés 1épjen,

g) az Eht. 127. § (4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd
internethozzaférési-szolgaltatas igénybevételére vonatkozo (DJA) hatarozott idétartamt eléfizetoi
szerz6dés hatarozott idejének lejarta esetén.

A jelen ASZF vonatkozasiban természetes személy El6fizetd jogutdd nélkilli megsziinésének
mindsiil az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen alapuld 6rokds nélkiil hal meg
és az elhunyt El6fizetd vonatkozasaban kizarélag a Magyar Allam mindsiil 6rokosnek. Az El6fizetd
jogutddjanak, illetve a szolgaltatas felhasznalojanak kérelme esetén a Szolgaltatd és az Elofizetd
jogutddja az eldfizetdi szerzddéssel, és az elofizetdi szerzOdeés alapjan nyljtott szolgaltatas tovabbi
nyUjtasaval, vagy megsziintetésével kapcsolatban a Felek megallapodasa szerint jarnak el.

A természetes személy elhaldlozasa esetén a jogutod, illetve a szolgaltatas felhasznélgja koteles az
elhaldlozas tényét 30 napon beliil a Szolgaltato felé bejelenteni és igazolni. Amennyiben a Szolgéltatd
tudomast szerez az el6fizetd halalarol, de a jogutdd, illetve a szolgaltatas felhasznéalgja azt nem
jelentette be 30 napon beliil, a Szolgéltatd jogosult a szolgaltatast megtévesztés miatt felfliggeszteni,
illetve a szerzddést felmondani.

Az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetévé teszi
az eldfizetd szdmara a szolgaltatd tulajdonat képezd, az eldfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az eléfizetd részére.

6.3. A szolgdltatascsomagok és egyes elemeinek megsziintetésével kapcsolatos jogokra vonatkozo
specidlis szabalyok

Ha az eldfizetd olyan szolgaltatdscsomagot vesz igénybe, amely tartalmaz legalabb egy internet-
hozzaférési szolgaltatast vagy helyhez kotott-, illetve mobil telefonszolgéltatast vagy
hangszolgaltatast, a csomag minden eleme vonatkozasaban

-a  hatarozott idOtartam lejarta el6tt az eldéfizetd jogosult a szolgaltatd egyoldala
szerz0désmodositasarol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil az el6fizetd azonnali
hatallyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkiil felmondani az elofizetSi szerzédést az ASZF
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szerz6désmodositasra vonatkoz¢ feltételei szerint, ha a szolgéltatdscsomag részét képezd barmely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében jogosultta valt a szerzodést felmondani,

-a hatdrozott idétartamti el6fizetdi szerzédés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
id6tartamu  eléfizetdi szerzodés 1€p, amely hatarozatlan idejii szerzédésben meghatarozott, az
elofizetdi szolgaltatdsra vonatkozd szerzOdési feltételek nem lehetnek az eldfizetére nézve
hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerzddésben szerepld szerzodési feltételeknél és a
hatérozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltatd harom alkalommal az Elndk rendeletében
meghatarozott tartalommal koteles az elofizetot egyértelmiien tartds adathordozo ttjan tajékoztatni a
hatarozott idejli szerzddés hatarozatlan iddtartamtva atalakuldsardl. A tajékoztatasnak ki kell
terjednie a szerzOdés megsziintetésének lehetséges modjaira, a szolgaltatas tekintetében
legkedvezdbb dijszabasra.

-az eldfizetd jogosult a szolgaltatd szerzodésszegése esetén a hatdrozott idOtartam lejarta elott
felmondani az eldfizetdi szerzddést ha a szolgaltatascsomag részét képezd barmely elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas tekintetében jogosultta valt a szerzddést felmondani azért, mert:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az eléfizetd a felmondasat megeldzé 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valds, érdekkdrébe tartozd hibat haritott el,
vagy

c) a szolgéltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti.

Ha az eldfizeté a szolgaltatd szerzOdésszegése szerinti esetkdrben mondja fel a hatarozott idej
elofizetdi szerz8dést, a szolgaltatascsomag minden elemére alkalmazni kell, hogy az eléfizetd altal
megtéritendd késziilékkedvezmény 0Osszege nem haladhatja meg sem az eldfizet6i szerzodés
megsziinésétél a hatarozott id6 lejartdig fizetendd havi vagy iddszaki dijak 0Osszegét, sem a
késziilékkedvezménynek a hatarozott idotartam hatralevd részére esd iddaranyos részét.

6.4. A szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljardsok részletes szabdlyai

Ha ez miiszakilag megvalosithato, a Szolgaltato koteles biztositani az eléfizetd szamara az internet-
hozzaférési szolgaltatas folytonossagat internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén.

A Szolgaltatd a szolgaltatovaltds esetén 4atadd szolgaltato, amennyiben az eldfizetd a
szolgaltatovaltasi eljarasban az el6fizetdi szerzédést a meglévd szolgaltatdsokra megsziinteti.

A Szolgaltatd a szolgaltatovaltas esetén atvevd szolgaltatd, amennyiben jovobeni eldfizetdje a
szolgaltatovaltasi eljarasban az eldfizetdi szerzodést az 01 szolgaltatasokra megkoti.

Az atvevd szolgaltato a szolgaltatovaltasi kezdeményezését lehetdveé teszi
a) iigyfélszolgalatan, amennyiben az Eldfizetd megfelelden azonosithatd és
b) valamennyi olyan kereskedelmi képviseldjénél, amely tigyfélszolgalati feladatokat is ellat.

A szolgaltatovaltast kezdeményez6 El6fizetd az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi igényét - az 0j
elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejiileg — az atvevo szolgaltato
részére bejelenti.

Ha az igényelt szolgaltatas vagy szolgaltatdscsomag nyujtdsdnak miiszaki feltételei teljesiilnek, az
igénybejelentés soran

a) az atvevd szolgaltatd azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményezd eldfizetdt, és 1) eldfizetdi
szerzOdést kot;

b) az atvevd szolgaltato és a szolgaltatovaltast kezdeményezd Eldfizetd szolgaltatovaltasi
megallapodast kotnek, melyben rogzitik a szolgaltatovaltds napjat, €s az atadd szolgaltatonal
megsziintetésre keriild szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és
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c) a szolgaltatovaltast kezdeményezd eldfizetd megbizza az atvevd szolgaltatot, hogy a szolgaltatas
vagy a szolgaltatdiscsomag megsziintetése, €s ha sziikséges, a szolgaltatovaltds miszaki
megvaldsitasa ligyében az atado szolgaltatonal a nevében eljarjon.

A szolgaltatovaltés dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Ha a szolgaltatovaltds miiszaki okbdl a szolgaltatovaltds datuma az igénybejelentéssel egyidejlileg
nem allapithatd meg, a sziikséges egyeztetések ¢és vizsgalatok lefolytatasaval a szolgaltatovaltasi
megallapodas az igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon beliil keriil megkotésre.

A szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett szolgaltatovaltas daituma megallapodassal, igazolhato
moddon moédosithato.

A szolgaltatovaltast kezdeményezd FElofizetd a szolgéltatovaltasi igényét legkésdbb a
szolgaltatovaltas eldtti munkanapon visszavonhatja. Az atvevo szolgaltato a szolgaltatovaltasi igény
visszavonasardl az atado szolgaltatot haladéktalanul értesiti.

Az atvevl szolgaltatdo az atado szolgaltatot értesiti a szolgaltatdvaltasrol az elofizetdi adatok, a
megsziintetendd szolgéltatasok, a szolgaltatovaltas datuma, valamint - ha sziikséges - a miszaki
megvalositasra vonatkozo informaciok megkiildésével.

Az igényt az atado szolgaltato elutasithatja

a) az Elofizeto sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az FEléfizetonek a szolgaltatovaltasi igény atvevo szolgaltatd részére tortént bejelentése
idépontjaban az atadd szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrol
az atado szolgaltato az el6fizetdt igazolhatdan értesitette;

c) ha a szolgaltatovaltas miiszaki megvalositdsdhoz a szolgéltatovaltast kezdeményezd Eldfizetdvel
tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

Ha az 4tado szolgaltatdo a szolgaltatovaltdsi igényt elutasitotta, az atvevd szolgaltato a
szolgaltatovaltast kezdeményezd Eldfizetdt errdl haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatovaltasi
folyamat a sikeres azonositasig vagy a miiszaki feltételek egyeztetés€ig sziinetel, ezt kovetden a
szolgaltatovaltasi folyamat - ha sziikséges, igazolt moddon tortént megéllapodason alapulod
modositassal - folytathato.

Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az Elofizetdt atvevd szolgéltatd biztositja, hogy a
szolgaltatasnyujtds miszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkdzelebbi, a
szolgaltatovaltasi megallapodés szerinti napon kezdje meg az internet-hozzaférési szolgaltatast ugy,
hogy a szolgaltatovaltas miatti szolgaltataskiesés idétartama ne haladja meg az egy munkanapot.
Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazo szolgaltatdscsomagra vonatkozé szolgaltatovaltas
esetén, amely nem tartalmaz szamfliggd személykozi elektronikus hirkdzlési szolgaltatast, az
internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szabalyait a szolgaltatdscsomag egészére alkalmazni kell.

A szolgaltatovaltasi igény elfogaddsa esetén az atvevd szolgaltatd a szolgaltatdsok teljes korti
nyUjtasanak megkezdését kovetden haladéktalanul értesiti az 4atadd szolgéltatot a sikeres
szolgaltatovaltasrol.

Az atado szolgéltatd a szolgaltatdsait - ha miiszakilag lehetség van az atado és atvevd szolgaltatd
szolgaltatdsainak egyidejii nyujtasara - az atado szolgaltatd értesitéséig fenntartja. Ilyen lehetdség
hidnyéban az atado6 szolgaltatd a szolgéltatasat a szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett napig
fenntartja.

A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas iddpontjaban az 4tadd szolgaltatonal az eldfizetdi szerzOdés
az atadott szolgaltatdsok vonatkozasaban megsziinik.
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Ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatovaltasi megallapodds nélkiil, vagy nem az
atado szolgaltatd eldfizetdi szerzodésében szerepld Elofizetd kérésére tortént meg, az atvevo
szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell szilintetni, és az atado szolgaltatd Eléfizetdjének kérésére a
szolgaltatast az atado szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevo szolgaltato az altala
nyujtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

Az Eléfizetének az atadod szolgéltatoval szemben az eldfizetdi szerzddés szolgaltatovaltas miatti
megszinéséig az elofizetdi szerzddés alapjan keletkezd szamlatartozésat, és az Eht. 134. § (15a)
bekezdése szerinti, az eldfizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevd szolgaltatd
atvallalhatja. Errol az atvevd szolgaltato nyilatkozik az atadé szolgaltatonak. Atvallalas hianyaban az
Eléfizetd a szdmlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az atadd szolgaltatd altal kiallitott
szamla alapjan a szolgaltatovaltas kezdeményezését kovetden az atadd szolgaltatonal megfizeti.

Az atvevo szolgaltato jogosult az eléfizetd részére a jelen pont szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni
vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérol az Eléfizetdvel egyéb modon megallapodni.

A szolgéltatovaltas nem megfelelosége esetén az eléfizetét megilletd kompenzaciorol az eldzetes
tajékoztatas rendelkezik.

7. Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, jogvitak

7.1. Az eldfizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamadcio és kartéritési igények intézése)

A jelen ASZF vonatkozasiban

elofizetoi panasz: elofizetdi szerzOdés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval Osszefiiggésben az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetdt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;
hibabejelentés: az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nem eléfizetdi szerz0dés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgaltatas mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

A Szolgaltat6 az Elofizetoktdl szarmazo panaszokat €s a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakOvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval megdrzi.

Szbbeli panasz:

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizeto a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eldfizetonek
atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni (kivéve telefonos {ligyf€lszolgalaton tett panasz esetén, ha a
hangfelvétel tartalmara vonatkozo feltételek fennallnak), és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén az Eléfizetonek
legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgéltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellétni.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat harom évig kdoteles
meg0rizni, €s azt az ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan irtak szerint koteles eljarni.

[rasbeli panasz:
Az irasbeli panaszt a Szolgéltaté — ha az Europai Unio6 kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik — harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
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kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgéltato a
jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, €s azt az ellenérzo
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizetdt irdasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hat6sag vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.
Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve az Elofizetd lakohelye szerinti békélteto testiilet levelezési
cimét.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvosldsdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eléfizetd az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutdst és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizetd hibdjabol meghiusul, a Szolgaltatd az Elofizetét 1) idopont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatdrideje az 0j idépontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az irasbeliség kovetelményének e pont vonatkozasaban levél, telefax ttjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan forméban és
tartalommal torténé megjelenitését (tartos adathordozo).

7.2. Dijreklamadcio:

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést
(dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi €s szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatod a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzGdést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani a megreklamalt szamlak tekintetében.

A Szolgaltatd jogosult az altalanos panaszra vonatkozo, valamint a dijreklamaciora vonatkozo
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Elo6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatdéhoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kvetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel (dijat tartalmazd szamla) vonatkozdsdban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacio megvizsgalasanak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a
vitatott dij eredeti fizetési hataridore torténd megfizetésére kiteles €s a dijreklamacionak a vitatott
dijon (dijat tartalmazo6 szamlan) kiviili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
Eldfizetd valasztasa szerint — a dijkiillonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait az
El6fizetd szamldjan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az Eléfizetd
részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eldtizetot
megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd
kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az El6fizetd barmely felszamitott dij 6sszegét vitatja, akkor Elofizetd kizardlag az adott
dijat tartalmaz6 szamla egészével kapcsolatosan nyujthat be reklaméciot.

Az Elofizet6d kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania
kell, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij
szamitasdhoz sziikséges szdmlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatdé ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Eléfizetdk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltato az
adatok szolgaltatasért az ASZF 1. szamit mellékletében meghatirozott adminisztracids dijat
szamithat fel.
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Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formdban vagy tartés adathordozon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

7.3. Kartéritési igény

haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyeb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és értesiti az Eldfizetét a vizsgalat
eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizeto az elore egyeztetett
iddpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd
hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eléfizetot 0j idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és
az ligy elintézésének hatarideje az 1j iddpontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az
Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az eldfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatdo a Felhasznald
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhat6. Az altalanos elvarhatdsdg szempontjabdl a Szolgéltato
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleloen informalt Igénylét, Elofizetdt és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informéaciok birtokaban képes ésszerti vasarldi dontést hozni.
Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elhéritésa, illetleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. A kéarmegeldzési €s karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

7.4. Az iigyfélszolgalattal kapcsolatos tdajékoztatdas

A Szolgaltaté az El6fizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az Elofizetdk €s Felhasznalok tdjékoztatdsara tigyfélszolgalatot miikodtet, melynek
kozponti elérhetdségét jelen ASZF, tovabbi elérhetdségeit a szolgltatd internetes honlapja
tartalmazza.

A Szolgaltatd koteles a Végfelhaszndlo kérésére telefonos ¢€s személyes ligyfélszolgalatan,
(elektronikus tton torténd megkeresés esetén elektronikus tton) a Végfelhasznalok részére alternativ,
kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsadast biztositani, ami a Végfelhasznalo igénye esetén
kiterjed a fogyasztasi szokasain alapuld, az eddig igénybe vett szolgéltatds paramétereihez
Osszességeben leginkabb hasonlo, kedvezdbb art szolgaltatdscsomagok ismertetésére.

A Szolgaltatd tovabba koteles legalabb évente tdjékoztatni a Végfelhasznaldkat a legkedvezdbb
dijszabasrol az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakra is tekintettel.

Az lgyfélszolgalat Gtjan a Felhasznald illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzOdést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal ¢lhet. A Szolgaltatd nem intézkedik érdemben azokkal a
bejelentésekkel, panaszokkal, megkeresésekkel kapcsolatban, amelyek hangvételiiknél, témajuknal,
form4jukndl fogva alkalmatlanok a megvalaszolasra és azokbol nem azonosithatdé a megkeresés,
bejelentés targya. A korabbi, érdemben megvalaszolt bejelentés (hibabejelentés kivételével), panasz
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tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszté altal tett, ismételt, 01 informacidt nem tartalmazé
bejelentés (hibabejelentés kivételével), panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett
fogyasztdi panasz kivizsgalasat a Szolgaltatdo melldzi.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az tigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az tiigyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — dsszesen 30
munkanapon is zarva tarthat ¢s amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el.
A Szolgéltatd a telefonos iigyfélszolgalat elérését belfoldi halozatbdl inditott hivas esetén a
megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal biztositja.

Az Tlgyfé€lszolgalathoz beérkez0 valamennyi telefonon tett szdébeli panaszt, valamint az
igyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikéciot hangfelvétellel rogziteni kell. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni és 6t évig meg kell érizni.

Uzleti eléfizetd esetén telefonos tigyfélszolgalatra érkezé eldfizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a
szolgaltato hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté mdodon a bejelentés idopontjatdl szamitva 1
évig megoriz.

A Szolgaltatd koteles az tligyfélszolgalat 4ltal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett
hangfelvételnek az érintett El6fizeto altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltato altal biztositott
igyfélszolgalati helyiségben lehetdvé tenni, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.
A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérésére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az eléfizetd azonositasan til egyéb feltételhez nem
kotheti. Az Elofizetd részére a telefonos tigyfélszolgalatra érkezd hivasokrol késziilt hangfelvételek
kiadasat hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a Szolgaltato.

Az Eléfizetd a Szolgaltatdo megfeleld tigyfélszolgalati tevékenységének biztositasa érdekében koteles
tartozkodni az tigyfélszolgélat indokolatlan igénybevételétol.

7.5. Tajékoztatdas a szolgadltatdssal dsszefiiggo jogvitik peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valo fordulas jogardl, az eljardsra jogosult
hatosdgok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam,
egyéb elérhetioség) feltiintetése

Az eldfizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a Szolgaltatd
késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol kell
szamitani.

Az eléfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti
birésagok kizardlagos illetékességét.

Az Elo6fizetd a Szolgaltatoval szembeni jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult az alabbi
illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni:

7.5.1. Hirk6zlési Hatdsag Jogkore:

A felhasznalok ¢és Elofizetok érdekeinek védelme korében altalanos hatosagi feliigyeleti és
piacfeliigyeleti szervként a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag jar el, amely ellendrzi az
elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabalyok elektronikus hirk6zlési szolgaltatok altali betartasat, és
eljar azok megsértése esetén.
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Amennyiben barki elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly sérelmét észleli, bejelentéssel élhet,
amennyiben a bejelentés targyaban nem mindsiilne tigyfélnek. (nem sajat iigyében érte jogsérelem).
A bejelentés benyujtasa ingyenes. A bejelentés alapjan a Hatdsag mérlegelése szerint hivatalbol
eljarast indithat.

Amennyiben az El6fizetd elektronikus hirk6zlésre vonatkozé szabaly sérelmét észleli sajat, egyedi
iigyében, ugy kérheti eljaras lefolytatasat. A kérelemre az eljaras megindul, a kérelem benyujtasa
eljarasi dij megfizetésével jar.

Az elbfizetdi szerzodéssel kapcsolatos hatosagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirk6zlési hatosdg eljardsa a hatosagi eljards kezdeményezésére okot add korilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez0 a jelen pontban foglalt hatosagi eljards kezdeményezésére okot add
koriilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomadst, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hatarid6 a tudomasszerzéstol vagy
az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi iigy
tekintetében egy éven til hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarido jogveszto.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1525. Pf. 75

Fax: (06 1) 457 7100

Tovabbi iigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43., Telefon: (+36 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi u. 15., Telefon: (+36 62) 568 300

A kérelmek és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl (a tovabbiakban: Eht.)

5/2011. (X. 6.) NMHH rendelet a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag egyes eljarasainak
1gazgatasi szolgaltatasi dijairdl és a dijfizetés modjarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

7.5.2. Elektronikus hirkozlési szolgéltatassal kapcsolatos, méltanylast érdemld érdekeinek sérelme
esetén panasszal fordulhat a Média és Hirkozlési Biztoshoz. Az eljaras dijmentes, id6tartama
legfeljebb 60 nap.

Média- és Hirkozlési Biztos

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

Honlap: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

A panasz megtételének modjat tartalmazo jogszabaly:
2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol

7.5.3. Fogyasztévédelmi hataskor

7.5.3.1. A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 43/A. § (1)-
(3) bekezdésében, 45/B. §-aban foglaltak tekintetében a fogyasztovédelemért felelds miniszter jar el:
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Székhely, ligyfélszolgalati iroda: 1051 Budapest, Nador u. 22.

Ko6zponti postafiok cime: 1357 Budapest, Pf. 2.

Telefonszam: +36-1-795-8333
E-mail: tarsadalmikapcsolatok@im.gov.hu

7.5.3.2. A jelen pontban megjeldlt alabbi ligyekben:
- az Fgytv. 16/B. §-dban, 17/D. § (1) - (2) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében foglaltak,
- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL toérvény 2. § a) pontjaban
meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal 0sszefiiggd fogyasztovédelmi

igyek,

- afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi
XLVIL torvény 10. § (1) bekezdésében foglaltak,

a Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalya jar el:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefonszam: +36 76 795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
Telefonszam: +36 74-795-385

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Telefonszam: +36 72 795-398

E-mail: fogyasztovedelem(@baranya.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi
Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefonszam: +36 88 550 510

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@yveszprem.gov.hu

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Telefonszam: +36 92 510-530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.
Telefonszam: +36 22 501-751

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Telefonszam: +36 94 505-220, 94/505-219

Fax: +36 94 506-984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
Hatosagi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3530 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefonszam: +36 46 512-971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
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Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.
Telefonszam: + 36 82 510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Csongrad-Csanad  Varmegyei Kormanyhivatal
Miiszaki Hatosagi Foosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
Telefonszam: +36 62 680 532
E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztévédelmi Féosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
Telefonszam: +36 1 450 2598

E-mail: fogyasztovedelem@btkh.gov.hu

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki  Engedélyezési és  Fogyasztovédelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4.
Telefonszam: +36 66 546 150

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyor, Ttrr Istvan utca 7.
Telefonszam: +36 96 795 950

Fax: +36 96 795 955

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov. hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi  Foosztily, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 4024 Debrecen, Kossuth utca 12-14.
Telefonszam: +36 52 533 924

Fax: +36 52 504 105

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.h u

Heves Varmegyei Kormanyhivatal | Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és | Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, | Fogyasztovédelmi  Féosztaly, Fogyasztévédelmi
Fogyasztovédelmi Osztaly Osztaly Cim: 5000 Szolnok, Indohéz utca 8.

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos wutca 9. | Telefonszam: +36 56 795 165

Telefonszam: +36 36 515 469 E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Fax: +36 36 516 040

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei | Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki | Miiszaki  Engedélyezési és  Fogyasztovédelmi

Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszlo utca 2.
Telefonszam: +36 34 309 303

Fax: +36 34 309 302
E-mail:fogyasztovedelem.meff@komar

Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3100 Salgoétarjan, Karancs tt 54.
Telefonszam: +36 32 511 116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

om.gov.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal | Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Foosztaly, | Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Hatosagi Osztaly Fogyasztovédelmi  Foosztialy, Fogyasztovédelmi

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszam: +36 1 459 4843
E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Osztaly Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefonszdm: +36 42 500 694
E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.go v.hu

7.5.3.3. Az Fgytv. 38. § (1)-(3), (7) és (8) bekezdésében foglaltak tekintetében a Pest Varmegyei

Kormanyhivatal jar el:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Foosztaly

cim: 1088, Budapest, Jozsef krt. 6.
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telefon: (1)-459-4843
e-mail: fogyved@pest.gov.hu

7.5.3.4. Egyéb fogyasztovédelmi hatdsagi tigyek tekintetében (Fgytv. 45/A. §) az illetékes
korményhivatal jar el:

Illetékes kormanyhivatalok elérhetdségét a www.kormanyhivatal.hu oldal tartalmazza.

A fogyasztovédelmi hatosag els6foku eljarasa illetékmentes.

A kérelmek megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

7.5.4. Gazdasagi Versenyhivatal hataskore

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar
el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996.
évi LVILI. torvénybe iitk6zo magatartasa esetén a Gazdasagi Versenyhivatal jar el.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo
jogsértés miatt barki bejelentéssel vagy panasszal élhet a Gazdasagi Versenyhivatalnal. A Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasainak hatdridejérdl, az eljarasok tovabbi feltételeirdl a tisztességtelen piaci
magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarél sz616 1996. évi LVIL. térvény rendelkezik.

Gazdasagi Versenyhivatal
1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. (levélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 211) Tel: (1) 472-8900
Honlap: http://www.gvh.hu e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazéd jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVIIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

7.5.5. Kizarolagosan illetékes birdsagi forum:

Szekszardi Jarasbirosag

Cim: 7100 Szekszard, Augusz 1. u. 1-3.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 246.

Telefon: +36-74-419-511

Telefax: +36-74-419-511

E-mail: szekszard(@birosag.hu

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Dézsa Gyorgy u. 2.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 92

Telefon: +36-74-505-800
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E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

A birosaghoz fordulas modjat tartalmazé jogszabalyok:
2016. évi CXXX. torvény a polgéari perrendtartasrol
2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrol

7.5.6. Békéltetd Testiilet hataskore

Az elbfizetd €s a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgéltatdis mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés
megkotésével ¢€s teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birosagi eljarason kiviili rendezése, e célbol
egyezség létrehozdsanak megkisériése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés
hozatala tigyében (amennyiben az el6fizetd a szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy
rendezését) az illetékes Békéltetd Testiilet jar el:

A békeéltetd testiileti eljaras a fogyaszto kérelmére indul, dijmentes. Az eljaras idotartama 90 nap,
indokolt esetben ezt a hataridét a testiilet elndke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.

Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel dsszefiiggd hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén valamennyi varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal mikodtetett
békéltetd testiilet eljarhat.

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina korut 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10
Telefonszam: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu
Iletékességi teriiltet: Budapest

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cim: 7602, Pécs, Pf. 109.

Telefonszam: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: http://www.baranyabekeltetes.hu

lletékességi teriiltet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna virmegye

Fejér Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszam: (22)-510-310

Fax:+36-22-510-312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu, fmkik@fmkik.hu

honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.

Telefonszama: (46) 501-091, (46)-501-871

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
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Iletékességi teriilet: Borsod-Abatj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12

Telefon: (62) 549-392

E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Iletékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan at 10/A

Telefonszam: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Illetékességi teriilet: Gyor-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vordsmarty utca 1315.

Telefonszam: +36 52 500 710; +36 52 500 745

Fax: +36 52 500 720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-
Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 4. em. 2.
Telefonszam: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.panaszrendezes.hu

Illetékességi teriiltet: Pest vairmegye

A kérelem megtételének modjat tartalmazo jogszabaly:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

7.5.7. Fogyasztovédelmi ligyben altaldban

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) és tagszervezetei
1091 Budapest, Ulléi ut 178.

Telefon: 06-30-400-4477, 06-30-515-3210

E-mail: feosz@feosz.hu

A panaszok ¢€s bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

7.5.8. Személyes adatokhoz fiz6d6 jogok megsértése esetén:

Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
postafiok: 1363 Budapest, Pf. 9.;
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telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410;
Honlap: www.naih.hu
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

8. El6fizetdi szolgaltatasok dija, dijcsomagok, egyszeri dijak, kulonleges és
célzott dijszabasi rendszerek, akciok részletes leirasa, dijazasi feltételek

8.1. Altaldnos dijazdsi feltételek, dijazdsi iddszakok:

Az Elofizeto az el6fizetdi szolgaltatasokért az 1 sz. melléklet a) szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni az igénybe vett dijcsomagra, dijcsomagokra vonatkoz¢ dijak szerint. Rendszeres dij kiilondsen
a havi elofizetési dij. Az Elofizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért,
tevékenységéért alkalmanként az 1_sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni. Az 1. sz.
melléklet b) tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez, a
hibajavitashoz kapcsolodo dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat és mértékét az ASZF 1. sz. melléklet c) tartalmazza.

A rendszeres eldfizetési dijak és az el6fizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd tevékenységével egyidejiileg, vagy
utolag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételéhez biztositott kihelyezett hirkzlési eszkdzt hasznalati dija
ellenében az El6fizeto részére hasznalatba (bérbe) adja, vagy a Szolgaltatd altal meghatarozott és az
Eléfizeto altal elfogadott 4ron értékesiti az el6fizetd szamara.

8.1.1. Belépési dij:

A szolgaltatd jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor, illetve a mar kiépitett hozzaférési
ponton uj szerzddés megkotésekor az 1. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.
Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd az ehhez kapcsoldddan befizetett
dij(ak) visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

Az Igényl6/Eldfizetd a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget koteles eldre
megfizetni.

A belépési dij az eldzetes tdjékoztatdsban leirt szokdsos (normadl) csatlakozési feltételek esetén, 1
végberendezés mitkddtetését biztosito csatlakozas esetére érvényes dij.

Nem standard csatlakozasi feltételek esetén a Szolgaltatd a csatlakozast egyedi kalkuldcion alapuld
dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajarulod
nyilatkozata, vonalhalozati rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fiiggdve.

Ha az El6fizet6 tobb végberendezést kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve
az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett
tobbletdijazas ellenében vallalja. Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti mindségii és
kivitelli eszk6zoktdl eltérd mindségli vagy kivitelli eszkozoket (kabel, kabelcsatorna, csatlakozo)
kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltéré kivitelezési technologia
munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei felszamitasara vagy az
igénylés teljesitésétol valo elallasra.

Egyetemes szolgaltatasi kotelezettség keretében az egyetemes szolgaltatds létesitésekor alacsony
jovedelmli fogyasztd vagy kiilonleges szocialis helyzetli fogyaszté esetén, megfizethetd ara
egyetemes szolgaltatas biztositasa soran, az egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddo
feltételek fennéllasakor -az eldfizetés idotartamatol fliggetleniil- a csatlakozas 1étesitéséért a
Szolgaltato egyszeri dijat (belépési dijat, kiegészitd belépési dijat) nem szamit fel.
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8.1.2. Szamlazas feltételei

A folyamatos eldfizetodi szolgaltatasokra a Szolgéltatod havi - naptari havi eléfizetés és nem csoportos
beszedés esetén elszamolast alkalmaz, ennek megfelelden a Szolgaltatd a szolgaltatasokrol havonta
bocsat ki szamlat.

A Szolgaltato az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrol az esedékes honapot megel6zo
honap 25. napja és az esedékesség honapjanak 5. napja kozott szamlat kiild az El6fizetonek, a szamla
Osszegét az azon feltiintetett hatdrnapig koteles az Eldfizetd kiegyenliteni. A fizetési hatarid6é az
esedékes honap 15. napja és 25. napja kozé eshet, a fizetési hatarido eltérhet az egyes fizetési formak
esetében.

A Szolgaltatd lehetdséget biztosithat az Eldfizetd altal meghatarozott iddszak eldre fizetésére,
valamint hatdrozott idStartamu eléfizetdi szerz6dés esetén a fizetendd dijat egy Osszegben eldre
igényelheti.

A Szolgaltat6 papir alapu vagy elektronikus szamlat bocsat ki. A Szolgaltato a papir alapi szamlat
postai uton, vagy sajat kézbesités tjan kiildi meg az eldfizetd részére. A Szolgaltatd az elektronikus
szamlat elektronikus szdmlabemutatasi rendszeren, vagy elektronikus levélben kiildi meg az el6fizetd
részére.

Ha az el6fizetd kifejezetten kéri, a szolgaltatd a szamlat elektronikus levél vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer helyett a tovabbiakban postai Gton kiildi meg az eldfizetd részére. A szolgaltatd
az elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatdsi rendszeren megkiildott szamla
esetében az eléfizetd részére dijkedvezményt adhat. Postai Giton kiildott szdmla esetén, ha az el6fizetd
kifejezetten kéri, a szolgaltatd a szdmlat a tovabbiakban elektronikus tton kiildi.

Ha az El6fizeté az elektronikus szamlat, illetve annak elérhetévé tételér6l szold szamlaértesitd
elektronikus levelet targyhoé 5. napjaig, vagy a postai uton megkiildott szamlat a targyho 14. napjaig
nem kapja meg, vagy a szdmlan szerepld 0sszeg nem egyezik a Felek altal megallapitott 6sszeggel,
ugy ezt a Szolgaltatd ligyfélszolgalatdnak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot
igényelni. Az ezen okbdl kiéllitott szdmlamdésolat dijtalan. Amennyiben El6fizetd e bejelentését
elmulasztja, szdmlamasolatot nem igényel, az ebbdl eredd Eldfizetdt ért karokért Szolgaltatd nem
felel.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé munkanap.
A Szolgéltato6 a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az Eldfizetd felé szamlazni és
érvényesiteni.

8.1.3. A dijfizetés modja és feltételei:

8.1.3.1. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az El6fizet6 altal valasztott modon, vagy a jogszabalyban
megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet.

A fizetési modok kiilondsen a kovetkezok:

a) készpénzzel, bankkartyaval az ligyfélszolgalati iroddban,

b) a Szolgaltato altal biztositott készpénz atutalasi megbizassal (csekkel),

c) pénzintézetnek adott El6fizetdi felhatalmazas alapjan csoportos beszedési megbizés utjan lakossagi
foly6szamlarol pénzintézeti atutalassal,

d) Eldfizetd részErdl torténd pénzintézeti atutalassal (dtutalasi megbizas utjan),

e) virtualis bankkartya tranzakcié utjan (Ugyfélkapu hozzaférés esetén).

Csoportos beszedés alkalmazasa esetén az Eldfizetd feladata és felel@ssége a csoportos beszedés
banki felhatalmazasanak megteremtése, a megfeleld limit alkalmazasa, valamit a megfeleld beszedési
azonositd, valamit megfeleld eldfizetéi csoportos beszedési azonositd alkalmazésa a banki
beszedések inditasakor.
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A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha
mellékletként a bank részére sz0l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél eredeti
példanyban a Szolgaltato részére a szerzodéskotéskor, vagy ezen fizetési mod valasztasakor dtadasra
kertil.

A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely més fizetési modnal az El6fizetd kotelezettsége
a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, vagy megadasa.

Elodfizeto altal inditott készpénz atutalasi megbizas és Elofizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas
esetén az Eldfizetd az atutalas ,.kozlemény” rovatdban a befizetés azonositasa érdekében koteles
feltlinteti annak a szdmldnak a szamlaszamat (formatuma jellemzden: 2020/12345678), amely szamla
ellenértékét rendezi. A kozlemény rovatban kizardlag egy szdmla sorszaménak feltiintetése
megengedett, tobb szamla ellenértékének egyidejii rendezése esetén Eldfizetd koteles a befizetés
megfeleld azonositasa érdekében szamlanként kiilon atutalast teljesiteni. Annak feleldssége, hogy a
befizetés megfeleléen azonosithato legyen, az El6fizetot terheli, a kozlemény rovat nem megfeleld
kitoltése miatt a befizetések helytelen konyvelésébdl eredd problémakért és esetleges karokért a
TARR Kft. feleldsséget nem vallal.

8.1.3.2. A Szolgaltaté az 0sszeg folydszamldjara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges
adatok rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartdsdban kimutatja, igyfélszolgalata utjan
az Eldfizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

A Szolgaltat6 altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eléfizetd részérdl torténd
pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti Osszeg a Szolgaltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak).

Csoportos beszedési megbizds és egyedi pénzintézeti atutalas esetén a pénziigyi teljesités napja az a
nap, amikor a Szolgaltatd az eléfizetét beazonosithatd mdédon tudomast szerez a dij Szolgaltatd
bankszamlajan torténd jovairasarol, de legkésobb a jovairast kdvetd 3. munkanap.

A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eldfizetd a szamlan
feltlintetett idOpontig a szamla Gsszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az Elofizeté a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elo6fizet6t alaptalan szamlareklamécid esetén — a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végsd napja az Osszeg visszafizetésének napja.

A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgaltato kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant
a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd és az Eldfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

A Szolgaltato az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:42 §-a szerinti modon szamolja el,
igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fOtartozasra kell
elszamolni. Az Eléfizet6 eltérd rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltatdé — az El6fizeto érdekkorében
bekovetkezett oku — eldrefizetés vagy talfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.
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Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgéltatoval szemben fennall6 barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az Eldfizetot
terhelik.

- 8.1.3.3. A szolgaltato altal kibocsatott szamlan szerepel az eldfizetd egyenlege. Amennyiben az
Eléfizeto fizetési kotelezettségét hataridore nem teljesitette, a szdmlan szerepld egyenleg tajékoztat
a fennallo tartozasrol. A tajékoztatds nem mindsil fizetési felszolitasnak. A Szolgaltatd a fizetési
hatarid6t kovetd legalabb 8 nap elteltével - amennyiben az Eldfizetd tovabbra sem egyenlitette ki
tartozasat- postai levél itjan vagy elektronikus tarhelyen (TARR Ugyfélkapun) keresztiil fizetési
felszolitast kiild az Eldfizetd szamara. A postai uton, valamint az elektronikus tarhelyre kiildott
fizetési felszolitas dijat az ASZF 1./b) sz. melléklete tartalmazza. Amennyiben az el6fizetd
rendelkezik TARR Ugyfélkapu hozzaféréssel, tigy a fizetési felszolitdst a Szolgaltatd az eléfizetd
tigyfélkapu feliiletére kiildi meg. Amennyiben az Eléfizeté nem rendelkezik TARR Ugyfélkapu
hozzaféréssel, ugy a fizetési felszolitast a Szolgaltatd postai uton kiildi meg az El6fizeto részére.

Amennyiben az El6fizet6 jelzi és bizonyitja, hogy a fizetési hataridét onhibajan kiviil mulasztotta el,
a Szolgaltato a fizetési felszolitas dijat nem szamolja fel, illetve a mar felszdmitott dijat a kovetkezd
havi szdmlan jovairja.

Amennyiben az Eldfizetonek a felszolitdsban megjelolt hatariddt kovetden is esedékes dijtartozasa
van, Ugy a Szolgaltat jogosult az ASZF szerinti feltételek fennalldsa esetén az eléfizetdi szolgaltatas
korlatozasara (ASZF 4.2. pont), felfiiggesztésére (ASZF 4.3. pont), illetve az el6fizetdi szerzodés
felmondasara (ASZF 6.2.1. pont)

8.1.4. Ovadék

A Szolgaltat6 jogosult az El6fizet6tol vagyoni biztositékot kérni,
- a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a szerzédéskotéskor,
- a szerzOdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositeékaként az
El6fizetd olyan szerz6désszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgéltatd jogosult az
elofizetdi szerzddés felmondédsara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznélatanak
korlatozasara, vagy
- lizleti elofizetdk esetében felszamolds, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
az 4.1 e.) pont szerint,
- amennyiben az El6fizetd nem sajat ingatlanan veszi igénybe a szolgaltatast, a bérlé/albérld
tdvozasakor felmeriild dij, és egyéb tartozdsok biztositdsa céljabol, amelynek Osszege
legfeljebb haromhavi el6fizetési dijnak felel meg, amit a Szolgéltatd a szerzdédeés
megsziinését kdvetden a fennmarado tartozasok kiegyenlitésére fordithat. Amennyiben a
bérld/albérld tavozasakor tartozds nem all fenn, a biztositék Osszegét a szolgaltatd
visszafizeti az azt befizetonek.
- egyszeri kihelyezett hirk6zlési eszkoz biztositékaul.
A Vagyoni biztositék/Biztositékként a Szolgaltatd pénzbeli 6vadékot hatarozhat meg.
A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fiiggvényében
hatidrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi, az ingatlan bérl6 altali hasznalatanak esetében 3 havi dijdnak megfeleld 6sszeget.
Amennyiben az Eléfizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado6 fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely ovadék 6sszege megegyezik az Eldfizetd eldfizetdi szerzodése alapjan
egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltato
jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni.
Az Eldfizeto koteles a szerz6dés idOtartama alatt az dvadék osszegét folyamatosan a Szolgéltatonal
letenni. Amennyiben az dvadék dsszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az
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Elofizetd koteles az o6vadék Osszegét a levont Osszeggel a levondsrol szolo irasbeli értesités
kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

A Szolgaltatd a szerzddés megsziinését, a szerz0désbol eredd kovetelések teljes kori elszamolasat
kovetden az 6vadékot visszafizeti azzal, hogy jogosult az 6vadékot addig visszatartani, amig a
biztositékadas céljahoz az 6vadékkal valo rendelkezés indokolt.

Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az o6vadéknak a tartozasokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizet6 altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti.

&.1.5. Szerkesztési célra fenntartva

8.1.6. Az elektronikus szamlazasrol

Az elektronikus szamla fokozott biztonsdgu elektronikus alairassal és idobélyegzdvel ellatva keriil
kibocsatasra. A Szolgaltatd a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleld elektronikus szdmlat bocsajt ki,
¢s az erre vonatkozo jogszabalyi kotelezettségeknek megfelel. Az elektronikus szdmla addigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.
Az elektronikus szamla igényelheto:

az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy

az elofizetdi szerzodés modositasa keretében (1d.: el6fizetdi szerzodés modositasara vonatkozod

szabalyok).
Az elektronikus szdmla elektronikus szamlabemutatasi rendszeren keresztiil torténd igénylésének
feltétele, hogy az Eléfizetd rendelkezzen a Szolgaltaté altal lizemeltetett Ugyfélkapu hozzaféréssel,
melynek kotelezd eleme egy allando és 1étezd e-mail cim. Elektronikus szamla csak a targyhot kovetd
honaptol igényelhetd. Az elektronikus szamla Ugyfélkapu feliileten torténd hozzaférhetévé tételérdl
az Elofizeto altal megadott e-mail cimre a Szolgaltatd elektronikus levél vagy mas tartds adathordozo
forméjaban értesitést kiild.
Az Elo6fizeto tartozik feleldsséggel azért, hogy 1étezd, szamara hozzaférhetd, illetéktelen személyek
elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatd a szdmlazas rendjére
vonatkozd ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelden elektronikus
szamlabemutatési rendszeren keresztiil torténd szdmlakiildés esetén elkiildi az El6fizetd elektronikus
szamlajarol szolo értesitést, illetve e-mailen keresztiil torténd szamlakiildés esetén az elektronikus
szamlat. Az Elofizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz
hozzaférési joggal rendelkezzen. Az El6fizetd a megadott e-mail cimének megszlinésérdl, vagy az e-
mail cim megvaltoztatdsarol 15 nappal korabban koteles a Szolgéltatot irasban értesiteni az
adatvaltozasra vonatkoz6 szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyidejli megadasaval.
A Szolgéltatot semminemi feleldsség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szamlat az
Eldfizetd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiilondsen a megadott e-mail cim
megsziinésérdl vagy modosuldsarol vald értesités elmaradasa, illetve a sziikséges bedllitasi
modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl6 okbdl nem fér hozza.
Az e-szamla szolgéltatas igénybevétele esetén a szamla kézbesitését az elektronikus szamlanak az
Ugyfélkapu feliileten torténd hozzaférhetdvé tétele, vagy e-mailben torténéd megkiildése jelenti,
amelyrdl az El6fizetd altal megadott e-mail cimre elektronikus levél vagy mas tartds adathordozo
formajaban a Szolgaltato értesitést kiild.
Az Elo6fizetd a részére elkészitett elektronikus szamlat ,,xml” és ,,pdf” kiterjesztésti formatumban
kapja meg.
Az elektronikus szdmlazas esetén — a szdmlazas jellegébdl adodoan — az Eldfizetd postai uton szdmlat
¢s mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutalassal, postai
atutalassal (r6zsaszinii csekken), valamint barmilyen mas online fizetési formaban torténhet, valamint
a Szolgaltato kizardlag az ligyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.
Elektronikus szamlazast valasztd Elofizetd részére — a szdmla nem megfeleld teljesitése esetén —
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus uton keriil a Szolgaltatd részérél megkiildésre. Hasonloan
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az elektronikus szamldhoz, az emlékeztetd is megkiildottnek mindsiil az Eldfizetd altal megadott e-
mail cimre torténd értesités tovabbitasaval.

Az elektronikus szamldzasi mod lemonddsara személyesen, a Szolgaltatdé iigyfélszolgélati
helységeiben vagy az Ugyfélkapun keresztiil van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az El6fizetd
mas alkalmas szdmlazasi modot véalasszon, melyet a Szolgaltatd az Eldfizetd altal igénybe vett
szolgaltatasokra és az el6fizetdi szerzodésre tekintettel elfogad.

8.1.7. Fogyaszt6i arindex valtozasa miatti dijkiigazitas

A fogyasztdi arindex valtozasa miatti dijkiigazitasi kikotés

Az ASZF 1. sz. mellékletében (,,El6fizetéi szolgaltatisok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések, dijmeghatarozasok™) illetve eléfizetdi szerzédésekben szerepld havi eldfizetési dijak
¢s az igénybe vett szolgaltatashoz kapcsolodo egyéb jarulékos havi dijak a Koézponti Statisztikai
Hivatal (KSH) altal kozzétett éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével megegyezden valtoznak
(ndének vagy csdkkennek).

A dijkiigazitasra a fogyasztoi arindex kozzétételét megel6zé év december 31. napjan érvényes
dijakhoz képest, a KSH éves atlagos fogyasztoi arindex mértékét tartalmazo kdzleményének hivatalos
kozzétételét kovetd 120 napon beliil, az éves atlagos fogyasztoi arindex mértékével megegyezden
kertil sor.

A dijkiigazitasrél a Szolgaltatd tajékoztatja az eléfizetOket, azonban a jelen pont szerinti dijkiigazitas
alkalmazasa nem mindsiil az el6fizetdi szerzédés modositasanak.

A jelen pont szerinti dijkiigazitasra els alkalommal 2027. évben keriil sor.

8.2. A kiilonleges és célzott dijszabdsi rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo dltalanos
rendelkezések, akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirdsa

8.2.1.Kedvezmények biztositasa

Eldfordulhat, hogy az egyes csomagok kozotti szabad vélasztasban az El6fizetok Osszessége vagy
azok egy csoportja korldtozva van. Ilyen korlatozas lehet kiilonosen az, ha egy csatorna
igénybevételét a Szolgaltatonak a médiaszolgaltatokkal fennalld szerzddései egyes elofizetOk
szamara eltér6 feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetdvé (pl. lizleti eldfizetd) és
mely esetben a Szolgaltato a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hidnyédban elzarkozhat a szerzédéskotéstol.

Uzleti célu felhasznaldsnak, illetdleg nyilvanossag szamara torténd hozzaférhetévé tételnek mindsiil
(kiilondsen, de nem kizarolagosan), ha a vételi hely:

o hivatali helyiségben, illetve kozosségi taldlkozohelyen keriil kihelyezésre (igy
kiilonosen: kereskedelmi vendéglatohelyekre, klubokba, lizletekbe,
tizletkozpontokba, irodakba, kozteriiletekre, épiiletekbe, elécsarnokokba és épiiletek
ko6z6s hasznalatu tertileteire); fiiggetleniil attol, hogy e teriiletek a nagyk6zonség
szamara korlatlanul, vagy csak valamely klub, tarsasdg vagy egyéb csoport tagjai
szamara allnak korlatozott rendelkezésre,

e szalloda, korhdz vagy bentlakok szamara ideiglenesen vagy atmenetileg szallast
nyujtéd intézményben keriil kihelyezésre (igy kiilondsen korhazak, bentlakésos
otthonok, kollégiumok, biintetés végrehajtasi intézmények, hivatali vagy
kereskedelmi rendeltetésii épiiletekben taldlhato iroddk és egyéb helyiségek.

Uzleti célt felhasznalas esetén El6fizetd koteles nyilatkozni, hogy a szolgaltatdst hany vételi helyen
veszi igénybe, az iizleti céli felhasznédldsnak mindsiil-e, tovabbd az 1. szdmu mellékletben
meghatarozott, az igénybevett szolgaltatas csomagért fizetendd havi eléfizetési dij vételi helyenként
torténd megfizetésére koteles.
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A Szolgéltatonak jogaban 4all az Eldfizetdk egyes rétegei, csoportjai szdmara az értékesitést
elosegitendd, kedvezményes akciot szervezni, mely akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérden hatdrozhatja meg.

A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl kedvezébb
feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni, hogy az Elofizeto altal vallalt
kotelezettségvallalds ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott
id6tartamra kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a felek szempontjabol fontosnak tartott jellemzoit
az ASZF 2. szamu Akcios melléklete, valamint az egyedi el6fizetdi szerzodések tartalmazzak.

A Szolgaltato altal meghatdrozott akciok kizardlag a Szolgaltatd altal meghatarozott id6tartamban
vehetdek igénybe, vagy a Szolgaltatd egyoldalu dontése alapjan jogosult azon feltételeket modositani.

8.2.2. Kedvezmények fajtai:

Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott idore szo6l6 biztositasa,

d) késziilékkedvezmény biztositasa,

e) késziilék részletvétel biztositasa

f) egyéb eseti kedvezmény(ek),

g) ajandéksorsolas

h) az a)-g) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese

1) egyéb.

Az akcid keretében a Szolgéltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
osszekapcsolhatja.

Szolgaltatd az akcid keretében a belépési vagy egyéb egyszeri dijat elengedheti. A belépési vagy
egyéb egyszeri dij téritendd, amennyiben eldfizetd 1 naptari évben 2-nél tobbszor modosit hatarozott
iddre kotott szerzodésén.

A Szolgaltaté az akcidba bevont foldrajzi terliletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

A Szolgaltatd jogosult az Igényl6t az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A
kizaras okai kiilonosen az, ha

a) az Elo6fizetd akcios igényével egyidejlileg, illetve az akciot megel6zd és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo eldfizetdi szerzodését felmondja,

b) az Eléfizetovel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van,

c) a Szolgaltato bizonyos foldrajzi helyet vagy helyeket hatdrozott meg, melyeken a szolgaltatast az
akcios feltételek figyelembe vételével lehet igénybe venni, és az Eléfizetd errdl a helyrdl egy olyan
helyre kéri az athelyezést, amely hely nincs megjeldlve az akcid igénybevételi helyeként.

Valamely akci6 keretében megkotott eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatod jogosult nem kedvezményes
szerzddésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az El6fizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg
az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgéltatot megtévesztette. A
Szolgaltato ezen El6fizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerzddést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az El6fizet6 a dijkiilonbozetet — ha van
— megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerz6dést felmondani.
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8.2.3. Részletvétel

Ha az eldfizetdi szerz0dés megkdtéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik, a késziilék vételaranak
kiegyenlitése kamatmentes részletekben is torténhet.

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés megkotésekor, illetve eszkdz vasarlasakor jogosult az
Igényl6/Eldfizetd fizetOképességét megvizsgalni.

A Szolgaltato az Igénylot/Elofizetot tajékoztatja a fizetOképességi vizsgalat eredményérol.

A vizsgalat eredménye alapjan Szolgéltatd jogosult az eldfizetéi szerz6dés megkotésére, illetve
részletvételre vonatkoz6 igényt elutasitani.

A részletvétel kedvezményét Szolgaltatd kizarolag tigyfélkapu hozzaféréssel rendelkezo,
elektronikus szamldzast és elektronikus dijfizetési modot igénybevevd Igénylé/Eldfizetd szamara
biztositja.

A részletvétel tovabbi feltételeit az adott ajanlat tartalmazza.

Eléfizetd és Szolgaltatd a részletvétel részletes feltételeirdl Részletvételi Megallapodast kdtnek
egymassal.

8.2.4. Osszevont késziilékkedvezmény

8.2.4.1. Fogalmak:

Hiiségcsoport: az ASZF 2. sz. mellékletében meghatarozott szolgaltatasokbol képzett, legalabb két
szolgaltatast/egyedi elofizetdi szerzddést magaban foglald csoport, amely a Felek megallapodéasa
szerinti id6tartamra annak érdekében jon 1étre, hogy az Elbfizetd késziilek(ek) megvasarlasakor
nagyobb mértékii, 6sszevonhato késziilékvasarlasi kedvezményt tudjon elérni.

Koltési szint: egy Hiiségesoporthoz tartozoan, az annak létrejottekor bevont egyedi eléfizetdi
szerzOdések szerinti dijcsomagok egyiittes - a szerzddés idOtartama alatti legmagasabb — bruttd
havidijanak 0sszege, melynek havonta torténd megfizetését az El6fizetd a Hiiségcsoport fennallasa
alatt vallalja. A koltési szint mértékét a késObbi dijvaltoztatas (esetleges dijemelés) nem befolyasolja.

Koltési szint nem teljesitése miatti dij: amennyiben az Eléfizetd a Hiiségcsoportba vont eldfizetései
utan vallalt koltési szintet neki felrohato okbol nem teljesiti a Hiiségesoport idétartama alatti valamely
honapban, dij fizetésére koteles, melynek 6sszege megegyezik az Eléfizetd altal a Hiiségcsoportban
még meglevo eldfizetések havidija és a vallalt koltési szint kozotti kiilonbséggel. Nem kotelezhet6 az
Eldfizetd a dij fizetésére, amennyiben a koltési szint a Szolgaltato érdekkorében felmertilt okbol nem
teljesiil vagy teljesitheto.

Osszevont késziilékkedvezmény: azon kedvezmények dsszege, amelyet a Szolgéltaté Hiiségcsoport
1étesitése esetén az Eldfizetd részére, meghatarozott szolgaltatasokra sz616 24 honapos hatarozott
ideji szerz0dés megkotése esetén késziilékvasarlashoz biztosit. Az dsszevont késziilékkedvezmény
mértéke fiigg a Hiiségcsoportba bevont szolgalatasok havidijatol, az egyes szolgaltatdsi csomag
tipusokhoz és azok kombinacidihoz tartozé kedvezmény mértékétdl, a valasztott késziilék tipusatol,
valamint a Szolgaltato altal az El6fizetd bonitasvizsgalata soran meghatarozott egyéb szempontoktol.

8.2.4.2. Osszevont késziilékkedvezmény szabalyai

Az 0sszevont késziilékkedvezmény igénybevételének feltételei:



63. oldal

Az ASZF 2. szami Mellékletében meghatarozott —szolgaltatasok/szolgaltatiscsomagok
Hiiségcsoportba vonhatok, amennyiben az Eldfizetd a szerzodéskotéssel egyidejiileg késziiléke(ke)t
vasarol, €s erre a Szolgaltatd altal biztositott kedvezményt kivan igénybe venni. Huségcsoport
létesitése egyidejiileg, 24 honapos hatdrozott idétartamt eldfizetdi szerzddések megkotésével
lehetséges. A  Szolgaltatd az egyes, a Hiuségcsoportba vont szerzédésekhez tartozod
késziilékkedvezmény mértékét egyedileg hatarozza meg. A Hiiségcsoport 1étrehozasa mellett az
Elofizetd koltési szintet vallal, melynek Osszege az igénybe vett szolgaltatdsok havi dijanak
figyelembe vételével, szintén egyedileg keriil meghatdrozasra. A Hiiségcsoportba tartozd egyes
szerzodésekhez kapcsolodo késziilékkedvezmény Osszegét €s a koltési szint mértékét az Elofizetd
szerzOdéses dokumentumai tartalmazzak. Hiiségcsoport Iétesitése esetén legalabb egy
kedvezménnyel vasarolt késziiléknek internet-hozzaférési szolgaltatas, vagy audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdve tevo, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléknek
kell lennie.

A Hiuségcsoport 1étrejotte, tartalma és modositasa

A Hiiségcsoport abban az esetben jon létre, amikor az Eléfizet6 élni kivan a Szolgaltaté altal kinalt
Osszevont késziilékkedvezménnyel, és egyidejlileg eldfizetdi szerzodést kot a Szolgaltatdéval. A
Hiiségcsoport idOtartama — amely maximum a szerz6déskotéstdl szamitott 24 honap lehet és amely
eltérhet az azt alkot6 egyedi el6fizetdi szerzodések id6tartamatol — a szerzodéses dokumentacidban
keriil rogzitésre. A 1étrehozott Hiiségcsoport idétartama alatt az azt alkotd egyedi szerzddések
esetleges valtozasaira a Szolgaltatd a kovetkezo szabalyrendszer alkalmazza:

° Szerz0dés hozzdadasa: Az Eldfizeté a Huségcesoport havi koltési szintjének fenntartasa
érdekében Ujabb szerzOdést vonhat be a Hiiségcsoportba, a Szolgaltato altal az ASZF-ben
meghatarozott szolgaltatasi csomagok korébol.

° Szerzddés kikertilése a Hiiségcsoportbol: Abban az esetben, ha valamely, a Hiiségcsoportba
tartoz6 egyedi eldfizetdi szerz6dés — az eldfizetd érdekkorébe tartozd okbodl - megsziinik, és ezéltal
kikeriil a Huségcsoportbdl, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd részére mar nyujtott, megsziint
szerzOdéshez tartozo késziilékkedvezmény visszakovetelésére. Amennyiben és amig a szerzddés
kikeriilése miatt a Hliségcsoportban vallalt koltési szint nem teljesiil, a Szolgaltatod jogosult a koltési
szint nem teljesitése miatti dijat is érvényesiteni. Tovabbd, amennyiben annak jogszabalyi feltételei
fennallnak, a Szolgéltat6 jogosult az eléfizetd altal igénybe vett tovabbi kedvezmény(eke)t (pl: havi
dij kedvezmény) is kovetelni.

A kedvezmény mértéke
Az Eléfizetd altal igénybe vehetd Gsszevont késziilékkedvezmény Osszege nem haladhatja meg az

Eldfizetd fizetési eldélete alapjan, a Szolgaltatd altal szamitott egyéni maximalis ligyfélszinti
kedvezmény mértékét. Ennek meghatdrozasanal a Szolgéltato figyelembe veszi:

° az Elofizeto altal az elmult idészakban a Szolgaltatonal elkoltott dijak Gsszegét;
° az Eléfizetd korabban igénybe vett késziilékkedvezményeit;
° az Elofizetd fizetési magatartasat: késedelmes fizetés esetén a felhasznalhatdo kedvezmény

csokkentésre keriil; ismételt vagy sulyos késedelem esetén az igénybe vehetd kedvezmény a
Szolgaltato altal meghatarozott mértékig csokkentheto.

Az itt foglalt szempontok tdjékoztato jellegiiek, a Szolgaltatod fenntartja a jogot, hogy a kedvezmény
mértékének meghatarozasat, szamitdsi modjat, igénybe vételi feltételeit — a mar nyujtott
kedvezményekre ki nem terjedéen - barmikor megvaltoztassa. A Hiiségcsoport és koltési szint
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vallalasaval egyidejlileg nyujtott késziilékkedvezmény mas kedvezményekkel a Szolgaltato altal
meghatarozott mdédon €s esetben vonhat6 0ssze.

A Hiiségcsoport megsziinése

A Hiuiségcsoport megsziinik a Hiiségcsoportra meghatarozott idotartam lejartaval. Megsziinik tovabba
a Huségcsoport abban az esetben, ha az abban részt vevd, hiliségcsoportot alkotd eldfizetdi
szerzodések szama kettonél kevesebbre csokken. Amennyiben az Eldfizetd a vonatkozé
jogszabalyokban meghatarozott jogaval ¢élve elall a 24 honapos hatarozott ideji eléfizetdi szerzodés
megkotésére jogositd, internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve audiovizudlis médiaszolgaltatas
igénybevételét lehetove tevo, kép €s hang megjelenitésére alkalmas késziilék vasarlasatol (vagy a
késziilékvasarlashoz kapcsolodd szolgéltatdsra vonatkozo egyedi eldfizetdéi szerzodéstdl), a
Hiiségcsoport megsziinik, és a Hiiségcsoportba eredetileg bevonni kivant tovabbi egyedi eldfizetdi
szerzodések idotartama automatikusan 24 honaprol 12 hdnaposra valtozik. Amennyiben az Eléfizetd
a Hiuségcsoportban igénybe vehetd kedvezményt egyéb eszkoz vasarlasara hasznalja fel, majd a
vasarlastol elall, a Hiiségesoport fennmarad, ¢és a felhasznalt kedvezményt a Szolgaltatd
késziilékvasarlasra jogositd kedvezményként tartja nyilvan az El6fizeto adatai kozott.

9. Fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és
szolgaltatasok részletei, az ezekkel kapcsolatos aktualis tajékoztatas
elérhetésége

A termékekre és a szolgaltatdsokra vonatkozo6 akadalymentességi kovetelményeknek vald megfelelés
altalanos szabalyairol sz6lo 2022. évi XVIL torvény (tovabbiakban: Aktv.) alapjan az Aktv. 3. sz.
mellékletében meghatdrozottaknak megfelelden az akadalymentességi kovetelményeknek valod
megfelelés ismertetése:

A Szolgaltato 4ltal nyujtott szolgaltatds altalanos leirasat akadalymentesen hozzaférhetd
formatumban, valamint a szolgaltatas miikodésének megértéséhez sziikséges leirasokat és
magyardzatokat a jelen ASZF 2. fejezete (4 Szolgaltato altal nyujtott eldfizetoi szolgaltatas leirasa)
tartalmazza.

Az iigyfélszolgalati csatornakon (ASZF 1. fejezetében irt elérhetéségeken) a Szolgaltatd biztositja,
hogy a fogyatékossaggal €16 felhasznalok minél 6nallobban tudjék intézni ligyeiket, és tdjékozdodni
tudjanak a szolgaltatasok akadalymentességérdl, illetve azok tdmogatastechnologiakkal vald
kompatibilitasar6l. A Szolgaltatd hivatalos honlapjan (www.tarr.hu) naprakész informaciokat tesz
kozzé arrdl, hogy aktualisan milyen, a fogyatékossaggal ¢l6 elofizetOknek szolo szolgéltatasokat,
igyintézési lehetdségeket kinal.

A szolgaltatas az alabbiak szerint teljesiti az akadalymentességi kovetelményeket:

A Szolgaltato elkotelezett amellett, hogy a fogyatékossaggal €16 Elofizetok szamara szolgaltatasait a
lehetd legnagyobb mértékben akadalymentesen biztositsa. Ennek keretében torekszik arra,hogy:

a) ne alkalmazzon olyan miiszaki megoldasokat, amelyek korlatoznak az akadalymentes hozzaférést,
b) a szolgaltatasok igénybevételéhez biztositott eszkdzok gyari vagy egyéb bedllitdsai ne
akadalyozzak az akadalymentes hasznalatot.

A Szolgéltatdo a szolgaltatds bekotésekor, a szolgaltatdshoz biztositott szolgaltatdi berendezésen,
illetve arra telepitett szoftveren — az el6fizetd kérésére- a szolgaltatas akadalymentes hozzaféréséhez
sziikséges valamennyi beallitdsi folyamatot dijmentesen elvégzi, kiilonds tekintettel
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a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok esetleges egyéni igényeire, igy a szolgaltatas hasznalatanak
megkezdéséhez a végfelhasznalo altal tovabbi beallitds nem sziikséges.

A szolgaltatashoz hasznalt termékek akadalymentes funkcioi termékenként eltérhetnek, a kihelyezett
termék tipusa a nyujtott szolgaltatasi technologiatol, az igénybe vett szolgaltatas tipusatol is fiigg.
A termékekkel kapcsolatos részletes informaciok a www.tarr.hu oldalon elérhetdek.

A Szolgéltatd 1) szolgéltatasainak bevezetése, tervezése, valamint a meglévd szolgaltatisai
fejlesztése €s nyljtasa soran figyelembe veszi az Aktv, valamint az akadalymentesitésre iranyado
szabvanyokat és technikai kovetelményeket is.

10. Egyéb feltételek, az el6fizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

10.1. A Szolgaltaté értesitési kotelezettsége

A szolgéltato értesitési kotelezettségének valasztasa szerint a kovetkezé modon tehet eleget:

a) tartés adathordozd utjan, azzal, hogy a tartdos adathordozé elérhetové tételérdl az eléfizetot
igazolhaté mddon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo6 jellege azt nem
indokolja;

b) az eldfizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai uton, sajat kézbesités Utjan vagy az
elektronikus hirk6zlési szolgéltatas jellegéhez igazodé mddon;

c) egy¢b elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy

d) a halozat felujitasa, atalakitasa, cseréje, karbantartasa miatt torténd sziinetelés esetén az értesitendd
elofizetdk korétdl fliggden orszdgos vagy varmegyei napilapban és honlappal rendelkezé média
szerkesztOség, internetes Ujsdg vagy hirportal utjan legalabb két alkalommal feladott kdzlemény
utjan, amellyel egyidejiileg a szolgaltato koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetdveé
tenni.

Hirkozlésre vonatkozd szabaly az eldfizetd értesitésének modjat meghatarozhatja, ez esetben a
Szolgaltato az értesitési kotelezettségének az eldirt modon tesz eleget.

Tart6s adathordozon torténd értesitést a szolgaltato altal megkiildottnek kell tekinteni, ha a szolgaltato
biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacio6 az eléfizetd szdmara hozzaférhetévé valjon.

Az értesités az eldfizetd szamara hozzaférhetOvé valasat a Szolgaltatd biztositotta, igy azt az
ellenkezd bizonyitasaig megkiildottnek kell tekinteni:

- postai Uton (pl: szamlalevélben), nem tértivevény-szolgaltatdssal megkiildott értesités esetén a
postara adastol, sajat kézbesités ttjan megkiildott értesités esetén a postaladaba helyezéstol szamitott
harmadik munkanapon,

- a tértivevény-szolgaltatassal kiildott értesités esetén

e atvétel esetén a kézbesités postai szolgaltato altal rogzitett idépontjaban,

e atvétel megtagadasa esetén a kézbesités megkisérlésének napjan

e _nem kereste, ,cimzett ismeretlen”, ,ismeretlen helyre koltozott” jelzés
visszaérkezése esetén a feladas napjat kovetd 6tddik napon,

- elektronikus levélben kiildott értesités esetén az elektronikus levél el6fizetd -eldfizetdi szerzédésben
megjelolt- e-mail cimére torténd megkiildésének napjan, a Szolgéltatd levelezd rendszerének log
informacioja alapjan,

- elektronikus tarhelyen keresztiil torténd értesités esetén az eldfizetd iigyfélkapu feliiletére torténd
megkiildésének napjan, a Szolgaltatd rendszerének log informécidja alapjan,
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- SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolds napjan, illetve ha az El6fizetd érdekkorében
felmeriilt okbol nem allapithatd meg az értesités hozzaférhetové valasa, akkor a Szolgaltatd legalabb
két alkalommal, legalabb 6t napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon.

10.2. Adatkezelési tajékoztatds elérhetdosége
A Szolgaltato az El6fizetore vonatkozo személyes adatok kezelésével jarod folyamatair6l, eljarasairol
sz010 tajékoztatdsat a www.tarr.hu internetes oldalon kozzétett, illetve az Eldzetes Tajékoztatas részét
képez6 Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

10.3.Az eldfizeto egyiittmiikodési és tajékoztatdsi kotelezettsége

Az Elofizetot egylittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az
Eléfizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozod intézkedést, ami a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges €s ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiild, azonban
hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitasahoz sziikséges. gy kiilonosen kételes az El6fizetd
a hibabejelentés el6tt meggy6zOdni arrdl, hogy a végberendezés, a set-top-boksz aramellatasa
biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az Osszekotod kabelek csatlakozasa
biztositott.

Az Elofizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozisaban, mely a szolgaltatisra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. igy
kiilonosen koteles az Elofizetd tajékoztatni a Szolgaltatot varhatd fizetési késedelmérol,
fizetésképtelen allapotarol.

Az Eldfizetd és a Felhasznaldo minden toéle elvarhatdt koteles elkovetni az ingatlandban talalhatd
halézati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elofizeté a Szolgaltatd tulajdonadt képezd halozatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatds
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa €s az lizemelé€s, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa
érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (hasznaloja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgéltaté erre felhatalmazott
képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve
ha miiszaki indokok miatt a hiba elhéritdsa méasként nem oldhat6 meg, az ingatlanon, épiileten,
létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgéltatas céljara szolgalo eszkozt (pl.: tavkozld
berendezést, vezeteket, antennat) elhelyezzen.

Az Eléfizet6t/Igénylot egyiittmitkodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd
ingatlanokba valo bejutdssal kapcsolatban.

Az eldfizetdi szerzddés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az Elofizetd
koteles — az el6fizetdi szerzddeés eltérd rendelkezése hianydban — a Szolgaltatod részére legkésobb a
szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd S5 munkanapon belil —
rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban — visszaszolgaltatni a Szolgaltato tulajdonaban 1évo
kihelyezett hirkozlési eszkozt (kiilondsen set-top bokszot, és az ahhoz kapcsoloddan atvett
tavkapcsolot, vagy CA modult). A visszaszolgaltatds koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltato
ligyfélszolgalatdhoz) — az el6fizetdi szerzddés eltérd rendelkezése hidnyaban — az Eldfizetot terheli
abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo kikapcsoldskor az Eléfizetonek felrohatdé ok miatt nem
kerlil sor a berendezés Szolgaltatd altali atvételére és elszallitdsara. Az eszkdz és/vagy tartozék
elvesztése, megsemmisiilése, megrongalodasa esetén az Eléfizetét az _1. sz. melléklet szerinti
atalany-kartérités fizetési kotelezettség terheli. A hataridé tullépése az eszkdz Elofizetd altali
elvesztésének mindsiil. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az El6fizetdt irasban
(a Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban, az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltaté altal kibocsatott, jogviszonyt lezaro
elszamolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a tdjékoztatistol és annak idépontjatol
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fiiggetleniil az Elofizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beliil terheli.
Amennyiben az atalany-kartéritési kotelezettség alapjan tortént elszamolast koveté 30 napon beliil az
Elofizetd az eszkozt visszaszolgaltatja, gy a Szolgaltatd intézkedik az atalany-kartérités torlésérol.
Amennyiben azonban az Eldfizetd az eszkdézt az elszamoléast kovetd 30 napon tal kinalja
visszaszolgaltatasra, a Szolgaltatd kartéritési-atalany igényét érvényesitheti.

Az Elo6fizeto a Szolgaltatoval valo egyiittmiikddés, a szolgaltatds igénybevétele soran koteles jogait
rendeltetésszertien gyakorolni, koteles tartozkodni a zaklato, kozizlést és emberi méltosagot sértd
magatartastol, koteles tiszteletben tartani a Szolgaltatd munkatarsainak és partnereinek személyiségi
€s mas jogait.

10.3.1. Az el6fizetd rendelkezésre allasi kotelezettsége kézbesités esetén:

Az Elo6fizetd koteles biztositani, hogy a Szolgaltatd altal megbizott futarszolgalat vagy postai
szolgaltatdo altali kézbesités érdekében, a kiildemény (ideértve kiilondsen az eszkozok,
dokumentumok, tajékoztatok kézbesitését) kézbesitése soran a futarszolgalat, postai szolgaltatd vagy
a Szolgaltatd altal eldzetesen kozolt vagy egyeztetett idépontban az Eldfizetd, vagy az altala
meghatalmazott személy a megadott cimen rendelkezésre alljon, és a kiilldeményt atvegye. Ennek
elmulasztisa esetén a Szolgéltatot nem terheli feleldsség a kézbesités meghitsulasaért vagy
késedelméért, ideértve az ebbdl eredd esetleges szolgaltatasinditasi vagy teljesitési késedelmet is.

10.3.2. Halozatfejlesztéssel és migracioval kapcsolatos egylittmiikodés részletes szabalyai

Ha a Szolgaltat6 a halozat korszeriisitése, 0j halozatanak kialakitasa, fejlesztése kapcsan az altala
nyujtott el6fizetdi szolgaltatast gy tudja megfelelden teljesiteni, hogy a szolgaltatas nyujtasa soran
a hasznalt halozatot, illetve hozzaférést, szolgaltatodi végberendezést kicseréli, vagy modositja, akkor
err0l az érintett Eldfizetoket eldzetesen értesiti. Az El6fizetd a szerzddés szerinti egylittmiikodési
kotelezettsége korében koteles kiillondsen a helyszini munkalatok feltételeit biztositani a Szolgaltatod
szdmara a felek altal eldzetesen egyeztetett idopontban.

Amennyiben a halozatfejlesztéssel, migracioval a szolgéltatas tovabbi nyljtasa kapcsan a szolgaltatas
kiépitésével kapcsolatos valamely eldfizetdi kotelezettség teljesitése i1s sziikségessé valik, az
Eléfizetd jelen pont szerinti egylittmiikodési kotelezettsége korében ezeket a kotelezettségeit is
koteles teljesitent.

Abban az esetben, ha a sziikséges miiszaki munkék elmaradédsa -az Eldfizetd egyiittmiikodése
hidnyaban- veszélyezteti a Szolgaltatod halézatanak rendeltetésszerti miikodését, a Szolgaltatod 3 napos
hatarid6 tlizésével ismételten felhivja az eléfizetdt az egyiittmiikodési kotelezettség teljesitésére.
Amennyiben az El6fizet6 a felhivasban foglalt 3 napos hataridoben sem teszi lehetdvé a sziikséges
miiszaki munkak elvégzését, a Szolgaltaté az Eht. 134. § (6) bekezdés a) pontjara, illetve az ASZF
6.2.1. pontja szerinti, az eldfizetd szerzddésszegése okan torténd szolgaltatd altali felmondas
feltételeire hivatkozassal 15 napos hataridével jogosult az eldfizetdi szerzddés felmondasara.

10.4. A szolgaltatas rendeltetésszerii haszndlata

Az Eldfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az Eldfizetd koteles a szolgaltatas
igénybevétele soran az eléfizetdi szerzOdés alapjan eljarni. Az Eléfizetd feleldsséggel tartozik a
Szolgéltatdo felé¢ az eldfizetdi szerzddés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért
(kiilonésen nem megfeleld vevokésziilék meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés
csatlakoztatdsabol, szolgaltaté ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd altali
hibaelharitas biztositasdnak elmulasztdsabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).
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10.5. A végberendezéssel, vagy az eldfizetonek dtadott, de a szolgdltato tulajdondt képezé mds
elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az Elofizetdt az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd elektronikus hirk6zld
eszkozokkel kapcesolatban egyrészrdl az el6fizetdi szerzédésben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrol a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzoket a j6 gazda gondossagaval koteles
megOrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetdi szerzédés barmely okbdl torténd megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt id6tartamon beliil kételes
a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

A hatarozott idejii eldfizetdi szerzodés lejartat kovetden a Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére kiilon
dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrol, hogy az e szerzOdéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely
szolgaltato elofizetdjeként hasznalhato legyen (haldzat-fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziil¢k alatt a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
sz016 torvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdveé tevo, kép és
hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

10.6. Az adatvadltozas bejelentése, adatszolgaltatds

Az Elofizet6 a személyére €és elérhetdségi adataira, kapcsolattartasra megjelolt adataira vonatkozo
valtozést haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésébb a valtozas
bekovetkeztét kdvetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni. Az adatvaltozas
bejelentése és annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazoldsa esetén az eldfizetoi
szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényld vagy az Elofizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tul
teszi meg, az Igényld vagy Elofizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért
a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatdnak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Igényldvel vagy Eldfizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Amennyiben az Eléfizetd az e pontban foglalt adatvaltozés-bejelentési kotelezettségét megszegi, a
Szolgaltato jogosult az El6fizetdi Szerzddést az E16fizetd szerzOdésszegésére hivatkozassal 60 napos
felmondasi idével felmondani.

Az Eléfizetd koteles a Szolgéltato altal indokoltan igényelt és az El6fizeté személyes adatainak
sérelmével nem jard, a szolgaltatdsnyujtassal Osszefliggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul
teljesiteni.
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11. Uzleti eléfizetdkre vonatkozoé kiildonds szabalyok

11.1.

Az Eszr. 4. § (1) bekezdése szerint azon Uzleti el6fizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiild
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, a Szolgaltato eltérhet az Eht. 127. §
(1a), (4b), (4c) és (4g) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134.
§ (14b) bekezdésének, valamint az Eszr. 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11)
bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon Uzleti eldfizetd, amely végfelhasznalonak mindsiild
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozés vagy kdzhasznu szervezet, legkésébb az eléfizetdi szerzddés
megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgaltaté e rendelkezésektdl részben vagy
egészben eltérjen.

11.2.

Az Eszr. 4. § (3) bekezdése szerint azon Uzleti eldfizetd esetében, amely nem mindsiil
végfelhasznalonak mindstildé mikrovallalkozasnak vagy kisvallalkozdsnak vagy kozhasznu
szervezetnek, a Szolgaltatd egyoldaluan eltérhet a 11.1. pont szerinti rendelkezésektdl, azzal, hogy
ha a Szolgaltato az Uzleti eléfizetd esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht.
127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

11.3.

A Szolgaltatod a fentiek alapjan végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozés vagy kisvallalkozas
vagy kozhaszni szervezet esetén a 11.1. pontban sorolt rendelkezések koziil az aldbbi
rendelkezésektdl kivan eltérni, ezekhez kéri a 11.1. pont szerinti el6fizetd hozzajarulasat, 11.2. pont
szerinti lizleti el6fizetd esetén pedig ezen rendelkezésektdl tér el egyoldaluan:

Jogszabalyi rendelkezés Eltérés tartalma

Eht. 127. § (1a) Az elbfizetdi szerz6dés adatainak Osszefoglaloja
nem képezi az el6fizetdi szerz6dés részét, a
szerzbdés  feltételeit az ASZF, az elBzetes
tajékoztatas és az egyedi el6fizetéi szerz6dés

Az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor az eléfizetdi szerzodés
részévé valik az eldfizetdi szerzodés megkotését megeldzoen
a szolgaltato altal az eléfizetd rendelkezésére bocsatott

) ) - tartalmazza.
tajékoztatds (a tovabbiakban: eldzetes tajékoztatds) és az
eléfizetdi szerz6dés adatainak osszefoglaldja.
Eht. 127. § (4b) A szerz6dés idétartama meghaladhatja a 12 honapot.

A szerz6dés megkotését megeldzden a hatarozatlan
id6tartamu szerz6dés megkotésének lehetdségét és
annak részletes feltételeit a szolgaltatd nem koteles
bemutatni.

A nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
igénybevételére kotott hatarozott idétartamt  el6fizet6i
szerz0dés - akésziilékvasarlassal egyiittes 24 honapos
szerz0dés és a DJA szerzddés kivételével - legfeljebb 12
hoénapra kothetd meg azzal, hogy a szerzédés megkdtését
megel6zéen fel kell ajanlani a hatarozatlan idétartamu
elofizetéi szerzodés megkdtésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

Eht. 127. § (4¢) A szerz6dés  idbtartama  késziilékvasarlastol
fiiggetlentil is elérheti, illetve meg is haladhatja a 24
honapot. A késziilékvasarlassal kotott elofizetdi
szerz6dés dija eltérhet a nem késziilékvasarlassal
kotott azonos szolgéltatasi tartalmu, hatarozott idejt
szerzédések elofizetési dijatol.

Az el6fizetd kérésére a hatdrozott id6tartamti eldfizetdi
szerz6dés 24 honapra is megkothetd, ha az eléfizetdi
szerz6dés megkdotésehez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az
ilyen moédon 24 honapra megkotott hatarozott ideji eléfizetoi
szerz6désnek a késziilék vasarlasdhoz kapcsolodo torlesztd
részletek nélkiil szamitott el6fizetési dija nem lehet magasabb
a (4b) bekezdés szerinti 12 honapra kotott, azonos
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szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejli szerzodések eldfizetési
dijatol.

Eht. 128. § (5)

Ha az elofizetének kinalt szolgéltatiscsomag vagy
szolgaltatasokbol és végberendezésbdl all6 csomag tartalmaz
legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast vagy egy
nyilvanosan elérhetd, szamfliggd személykozi hirkozlési
szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell a
127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését, a 134. §
(14) bekezdését, a 144. § (10) bekezdését és a 150. § (2) és
(3) bekezdését.

A rendelkezés szerinti szolgéltatdscsomag esetén a
csomag minden elemére nem kell alkalmazni az Eht.
127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését,
a 134. § (14) bekezdését, a 144. § (10) bekezdését és
a 150. § (2) és (3) bekezdését

Eht. 129. §

(la) Az elofizetdi szerz6dés megkdtését megel6zéen a
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast
nyjtd szolgaltatd koteles téritésmentesen az el6fizetd
rendelkezésére bocsatani

a) az elozetes tajékoztatast az Elndk rendeletében
meghatarozott tartalommal tartos adathordozon, vagy ha azon
nem lehetséges, konnyen letdlthetd dokumentum utjan, a
fogyatékossaggal €16k szamara - kérésre - akadalymentes
formatumban is, tovabba

b) az el6fizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglaldjat tomor és
konnyen olvashatd formaban, az FElnok rendeletében
meghatarozott dokumentumminta szerint.

(1b) Ha az eldfizetdi szerzodés adatainak Osszefoglalgjat
technikai okok miatt nem lehetséges a szerzodés megkotése
elott az elofizetd rendelkezésére bocsatani, az el6fizetdi
szerz6dés akkor 1ép hatalyba, ha a szolgaltatd altal
indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott
Osszefoglald  kézhezvételét kovetben az eléfizetd a
szerz6déskotésre vonatkozo szandékat megerdsiti.

Az elbzetes tajékoztatast a Szolgaltatdé minden
esetben konnyen letdlthetd dokumentum 1tjan, a
honlapjan  kdzzétéve bocsatja az  el6fizetd
rendelkezésére.

Az eclbfizetdi szerz6dés adatainak Osszefoglaloja
nem képezi az eldfizetdi szerz6dés részét, igy azt a
Szolgaltatd nem bocsatja a rendeleti
dokumentumminta  szerinti  formatumban az
elofizetd rendelkezésére, igy az a szerz6dés hatalyba
1épését sem befolyasolja.

Eht. 134. § (14b) A felek a hatarozott idejii szerz4dés
idétartamanak meghosszabbitasarol az eldfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megeldzden
szerz6désmodositassal donthetnek. Nem hosszabbithatd meg
a  szolgaltatiscsomagra vagy  szolgaltatisokbol  és
végberendezésekbdl alldé csomagra vonatkoz6 hatarozott
idejii elofizet6i szerzdés idotartama, ha a szerzddés
modositasara azért keriil sor, mert az eldfizeté ugyanazon
internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan elérhetd
szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd
szolgaltatotol Ujabb elektronikus hirk6zlési szolgaltatast
rendel meg, vagy tovabbi elektronikus  hirkozI
veégberendezést igényel, kivéve, ha az eldfizetd a szerzodés
modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzéjarul.

A felek a szerz6dés megkdtésekor is donthetnek a
hatarozott  idejli  szerz6dés  iddtartamanak
meghosszabbitasarol.

A szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbodl és
végberendezésekbdl 4all6 csomagra vonatkozo
hatarozott ideji eldfizetéi szerzodés iddtartama
korlatozas nélkiil meghosszabbithato.

Eszr. 5. § (7) Az Eht. 129. § (1a) bekezdés b) pontja szerinti
elofizetdi szerz6dés adatainak Osszefoglalgjat az (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv alapjan a
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokat
nyujté szolgaltatok altal hasznalando szerzddésdsszefoglalo-
minta létrehozasarol szolo, 2019. december 17-i (EU)
2019/2243 eurdpai bizottsagi végrehajtasi rendeletben
meghatarozott dokumentumminta szerint kell rendelkezésre
bocsatani.

A szerz6désnek nem része az el6fizetdi szerzodés
adatainak 6sszefoglaldja.
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Eszr 12. § A szolgaltatas
vonatkoz6 szabalyok

igénybevételének korlataira

A pénziigyi és adatforgalmi korlattal kapcsolatos
értesitésre nem kertl sor, a szolgaltatd nem kinalja
fel a lehetéséget a rendellenes vagy thlzott
fogyasztasrol sz0l6 dijmentes értesitésre.

Eszr. 26. § (11) Ha a fogyasztonak kinalt szolgaltatascsomag
vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbol alld csomag
tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast vagy
egy nyilvanosan elérhetd, szamfiiggd személykdzi hirkozlési
szolgaltatast, a szolgaltatiscsomag minden elemére
alkalmazni kell az Eszr 26. § (3), (4) és (7)-(9) bekezdésben
foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre torténd
értelemszerti alkalmazasat is, amelyek egyébként nem
tartoznanak a hatalyuk ala.

A szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbodl és
végberendezésekbdl allé csomag esetén a 26. § (3),
(4) bekezdések nem keriilnek alkalmazésra
acsomag azon elemei vonatkozasaban, amellyel
kapcsolatban nem  all fenn a szolgaltato
szerzOdésszegése,  valamint nem  keriilnek
alkalmazasra a 26. § (7)-(9) bekezdések a csomag
azon elemei vonatkozasaban, amellyel kapcsolatban
nem all fenn a szolgaltaté halézat fliggetlenitési

kotelezettsége.

11.4.

Az Eszr 4. § (4) bekezdése szerint az Uzleti eléfizetd esetében - a 11.1. pontban foglalt eltéréseken
kiviil - a Felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos
rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2¢), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének,
128/A. §-anak, 129. § (2)-(2¢c) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8),
(9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3) bekezdés
elsé fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2)
bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr.
15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4)
bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit, tovabba egyezd akarattal eltérhetnek az Eszmr.
szolgaltatasmindségi kdvetelményekre vonatkozo6 rendelkezéseitol.

Az Eszr. 4. § (4) bekezdése alapjan Felek az Egyedi Eldfizetdi Szerz6dés megkdtésével egyezd
akarattal megallapodnak az Eht és az Eszr. eldfizeti szerzddéssel kapcsolatos rendelkezéseitdl
torténd alabbi eltérésekrol:

Az Eht. 128. § (2) bekezdésétdl eltéréen a Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételét fliggévé teheti mas
eléfizetdi, illetve nem el6fizetdi szolgaltatas, valamint termék igénybevételétol.

Az Eht. 128. § (4) bekezdésétdl eltéren a felek a papir formatumu szamla kiallitasaért bruttdé 1270 Ft-os dijban
allapodnak meg.

Az Eht. 134. § (1) bekezdésétol eltérden a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzodést az eléfizetd 15 napos felmondasi
iddvel jogosult felmondani.

Az Eht. 134. § (2) bekezdésétdl eltérden a szolgaltatd az elofizetdi szerzodést - az eldfizetdi szerzddés eldfizetd altali
megszegése miatti felmondas eseteinek kivételével- 15 napos felmondasi idével jogosult felmondani.

Az Eht. 134.§ (6), (7), (13) bekezdésétdl eltérden az eldfizetd szerzodésszegése esetén a szolgaltatd a szerzddést
azonnali hatéllyal jogosult felmondani, nem csak az Eht-ban sorolt szerz6désszegések, hanem barmely el6fizetdi
szerz6désszeges esetén.

Az Eht. 134. § (14) bekezdésétdl eltérden a hatarozott id6tartamti szerz6dés helyébe 1épd hatarozatlan idStartamu
szerz6dés esetén az eldfizetdi szolgaltatdsra meghatarozott hatarozott idejii szerzodéshez kapcsolodd szerzédési
feltételek helyébe a hatarozatlan idétartamu szerzédésekre vonatkozo feltételek lépnek. Felek rogzitik, hogy a
hatarozott id6 lejartanak datuma szamukra ismert, ezért megallapodnak abban, hogy a hatarozott id6 elteltét
megel6zden a szolgaltatdo nem koteles az el6fizetdt a hatarozatlan iddtartamtiva atalakulasrol tajékoztatni.

Az Eht. 136. § (2) bekezdésétdl eltérden a szolgaltatd nem koteles visszatériteni az egy honapra es6 eldfizetés dijat,
amennyiben a szilineteltetés id6tartama az adott naptari honapban eléri a 48 orat.
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Az Eht. 137. § (2a) bekezdésétol eltéréen tobb szolgaltatas egy szerzédés keretében torténd igénybevétele esetén a
szolgaltatas korlatozasa valamennyi szolgaltatasra kiterjed.

Az Eht. 143. § (3) bekezdésétdl, az Eszr. 8.§ (3), (4), 14.§ (5), 18. § (2), 23. § (1) bekezdéseitdl eltérden
szerzOdésszegés esetére a szerz0dés megerdsitése céljabol kotbért nem kotnek ki, a szerzédésszegéssel okozott kar
megtéritésére az Eht. 143. § (1) bekezdése, valamint a Ptk. szabalyai alkalmazandoak.

Az Eht. 149.§ (2) bekezdésétol eltéréen dijakkal kapcsolatos tanacsadast nem nyujt, évente nem koteles az el6fizet6t
a legkedvez6bb dijszabasrol tajékoztatni.

Az Eszr. 3. § (1) bekezdésétdl eltérden az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyoktol a szerzodési feltételek
akar az eléfizetd hatranyara is eltérhetnek, és az eléfizetd jogrdl lemondo nyilatkozatot tehet. Az ilyen eltérés és
jognyilatkozat nem tekinthetd semmisnek.

Az Eszr. 6.§ (1) bekezdésétol eltérden az igénybejelentést kdvetden a szolgaltatd 30 napon beliil jogosult értesiteni a
felhasznalot az igény teljesithetdségérol.

Az Eszr. 7. § (1) bekezdésétdl eltérden a szerzodés szoban, vagy rautalé magatartassal torténd megkotése esetén az
Eszr. 11. § szerinti dokumentum szolgaltaté altali megkiildésétol a felek eltekintenek.

Az Eszr. 8. § (5) bekezdésétdl eltéréen az eléfizetd a szolgaltatas nyljtas megkezdésére vallalt hatarid6 tullépése
esetén nem jogosult elallni.

Az Eszr. 9. § (1), (2) bekezdésétdl eltéréen az el6fizetd nem jogosult a rendelkezés szerinti érdekmulasra
hivatkozassal a szerzodést azonnali hatallyal, a rendelkezés szerinti jogkdvetkezményekkel felmondani.

Az Eszr. 13.§ (2) bekezdésétdl eltéréen Szolgaltatd nem tajékoztatja szerzOdéskotéskor az eléfizetst az ASZF 30
napon beliili modositasairdl, az ezzel kapcsolatos informaciok a www.tarr.hu oldalon kozzétételre keriilnek.

Az Eszr. 14. §-atol eltéréen a Felek a szolgaltatas athelyezését (kiilondsen teljesitésének hataridejét, koltségét) az
athelyezés lehet6ségének felmérése alapjan megallapitott egyedi feltételek szerint hatarozzak meg.

Az Eszr. 16. § (7) bekezdésétdl eltérden az eldfizetdi szerz6dés nem szlinik meg abban az esetben, ha az eléfizetd
érdekkorébe tartozo okbdl nem volt lehetséges a szerz6dés szerinti idépontban a szolgaltatas nyujtas megkezdése.

Az Eszr. 25. § (1) bekezdésétdl eltéréen a Szolgaltatd nem ad tajékoztatast a hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés
teljes idotartam alatt az eldfizetdt minimalisan terheld valamennyi koltség 6sszegérol.

Az Eszr. 26. § (3) bekezdésétdl eltéréen az eldfizetd a 26.§ (3) bekezdésében sorolt esetekre hivatkozassal tortént -a
hatarozott id6tartamu szerz0dés lejarta el6tti- eldfizetéi felmondas esetén a szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés
iddtartamabol hatralévo valamennyi dij megfizetését, valamint a teljes késziilékkedvezmény Gsszegét kdvetelheti.

11.5.

Az Uzleti eldfizetd kifejezetten elfogadja és hozzajarul, hogy az Egyedi Eléfizetdi szerzédés a jelen
11. pontban irt eltérésekkel keriil megkotésre. Valamely eltérés el nem fogadasarol az eldfizetd az
egyedi elofizetdi szerzodesben nyilatkozik, ez esetben az egyedi eldfizetdi szerzodésben rogzitettek
kerlilnek alkalmazasra, vagy ha az eltéré rendelkezés helyett az egyedi eléfizetdi szerzédés uj
rendelkezést nem tartalmaz, gy az Eht., Eszr. szabalyai keriilnek alkalmazasra.


http://www.tarr.hu/
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1. sz. melléklet: El6fizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatarozasok, egyéb szolgaltatasok

a.) Internetet tartalmazo szolgaltatasok, tartalom-meghatarozas és elofizetési dij:

A szolgéltatascsomagok dijait és az egyéb dijakat a TARR KFT nettoban allapitja meg. Ennek
értelmében a kozolt brutté arak az ASZF moddositasanak napjan érvényes AFA-t tartalmazzak, de

AFA viltozas esetén a netté dijak tovabbra is érvényesek.

A TARR Kift. szolgaltatasi teriilete, koaxialis vagy FTTH halézat szerinti, illetve

telepiilésenkénti bontasban naprakészen megismerheto:
- a szolgaltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu
- a kozponti iigyfélszolgalat elérhetéségein

Rendelheto csomagok neve és tartalma:

Koaxialis és FTTH halozaton:

Csomag neve: Net 100 Net 350
Csomag elnevezSse az Net 100 Net 100M Net 350 Net 350M
egyes technologiakon:
Lakossagi elofizetok Lakossagi elofizetok Lakossagi elofizetok Lakossagi elofizetok
részére a TARR Kft. részére a TARR Kft. részére a TARR Kft. részére a TARR Kft.
muikodési teriilete miikodési teriiletét leird miuikodési teriilete miikodési teriiletét leird
mellékletben dokumentumban mellékletben dokumentumban
Elérhet6ség: meghatérozott 2.sz. meghatarozott 1.sz. meghatarozott 2.sz. meghatarozott 1.sz. teriilet
teriilet (FTTH) szerinti | teriilet (KOAX) szerinti | teriilet (FTTH) szerinti (KOAX) szerinti
telepiilések FTTH telepiilések KOAX telepiilések FTTH telepiilések KOAX
technologiaval lefedett | technoldgiaval lefedett | technoldgiaval lefedett technoldgiaval lefedett
végpontjain.. végpontjain végpontjain.. végpontjain
Szélessavu internet- Szélessavu Szélessavu internet- Szélessavu
Hozzaférés tipusa: hozzaférés FTTH kabelmodemes hozzaférés FTTH | kabelmodemes Internet-
halézaton Internet-hozzaférés halézaton hozzaférés
Biztositott 1 1
kabelmodem (db):
Biztositott ONT (db): 1 1
IP cim Dinamikusan valtozd, privat
E-mail (db) 0 0 0 0
E-mail tarhel
matt tatiey 0 0 0 0
(GB/email cim)
Web tarhely MB
Veb tarhely 0 0 0 0
tartertilet (1db)
Havi el6fizetési dij
, 9 000,00 Ft 9 000,00 Ft 10 000,00 Ft 10 000,00 Ft
(netto)
Havi elofizetési dij
avi Conzetest &l 9 450 Ft 9 450 Ft 10 500 Ft 10 500 Ft
(brutto)
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Csomag neve:

GigaNet 1000

Csomag elnevezése az
egyes technoloégiakon:

GigaNet 1000

GigaNet 1000M

Net 450
Net 450 Net 450M
Lakossagi eléfizetok Lakossagi el6fizetok
részére a TARR Kft. részére a TARR Kft.
miikodési teriilete miikddési teriiletét leird
mellékletben dokumentumban

Lakossagi eléfizetok
részére a TARR Kft.
miikodési teriilete
mellékletben

Lakossagi el6fizetok
részére a TARR Kft.
miikodési teriiletét leird
dokumentumban

Elérhet6ség: meghatarozott 2.sz. meghatarozott 1.sz. meghatdrozott 2.sz. | meghatarozott 1.sz. teriilet
teriilet (FTTH) szerinti | teriilet (KOAX) szerinti | teriilet (FTTH) szerinti (KOAX) szerinti
telepiilések FTTH telepiilések KOAX telepiilések FTTH telepiilések KOAX
technologiaval lefedett | technologiaval lefedett | technologiaval lefedett technologiaval lefedett
végpontjain.. végpontjain végpontjain.. végpontjain
Szélessavu internet- Szélessava Szélessavu internet- Szélessava
Hozzaférés tipusa: hozzaférés FTTH kabelmodemes hozzaférés FTTH | kabelmodemes Internet-
halézaton Internet-hozzaférés halézaton hozzaférés
Biztositott ) 1
kabelmodem (db):
Biztositott ONT (db): 1 1
IP cim Dinamikusan valtozd, privat
E-mail (db) 2 2 2 2
E-mail
mail tarhe}y 5 5 5 5
(GB/email cim)
Web tarhely MB
e 0 0 0 0
tarteriilet (1db)
Havi el6fizetési dij
, 11 000,00 Ft 11 000,00 Ft 12 000,00 Ft 12 000,00 Ft
(nettd)
Havi eléfizetesi di
avi elSfizetési dij 11 550 Ft 11 550 Ft 12 600 Ft 12 600 Ft

(bruttd)
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Csomag neve: hepi - GigaNet 1000 GigaNet 1000 Ultra
Csomag elnevezése az | o i GioaNet 1000 | hepi - GigaNet 1000M | GigaNet 1000 Ultra | GigaNet 1000M Ultra
egyes technoldgiakon:
Lakossagi eléfizetok Lakossagi el6fizetok Lakossagi el6fizetok Lakossagi el6fizetok
részére a TARR Kft. részére a TARR Kft. részére a TARR Kft. részére a TARR Kft.
mitkodési teriilete mitkodési teriiletét leird miikodési teriilete mikodeési teriiletét leird
mellékletben dokumentumban mellékletben dokumentumban
Elérhet6ség: meghatarozott 2.sz. | meghatarozott 1.sz. teriilet | meghatarozott 2.sz. | meghatarozott 1.sz. teriilet
teriilet (FTTH) szerinti (KOAX) szerinti teriilet (FTTH) (KOAX) szerinti
telepiilések FTTH telepiilések KOAX szerinti telepiilések telepiilések KOAX
technologiaval lefedett technologidval lefedett | FTTH technologiaval | technoldgiaval lefedett
végpontjain.. végpontjain lefedett végpontjain.. végpontjain
Szélessavu internet- Szélessava Szélessavu internet- Szélessava
Hozzaférés tipusa: hozzaférés FTTH kabelmodemes hozzaférés FTTH | kabelmodemes Internet-
halézaton Internet-hozzaférés halézaton hozzaférés
Biztositott 1 1
kabelmodem (db):
Biztositott ONT (db): 1 1
IP cim Dinamikusan valtozd, privat
E-mail (db) 0 0 2 2
E-mail tarhe}y 0 0 5 5
(GB/email cim)
Web tarhely MB
tarteriilet (1db) 0 0 0 0
Havi el6fizetési dij
, 12 000,00 Ft 12 000,00 Ft 11 496,06 Ft 11 496,06 Ft
(nettd)
Havi elbfizetési di 12 600 Ft 12 600 Ft 14 600 Ft 14 600 Ft

(bruttd)




Csomag neve: NET 150M
Csomag elnevezése az FTTH 150M NET 150M
egyes technologiakon:
Lakossagi eldfizetok Lakossagi elofizetok
részére a TARR Kft. részére a TARR Kft.
miikddési teriilete miikddési teriiletét leird
mellékletben dokumentumban
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Elérhetdség: meghatarozott 2.sz. meghatarozott 1.sz.
tertilet (FTTH) szerinti | teriilet (KOAX) szerinti
telepiilések FTTH telepiilések KOAX
technologiaval lefedett | technologiaval lefedett
végpontjain.. végpontjain
Szélessavu internet- Szélessavu
Hozzaférés tipusa: hozzéaférés FTTH kabelmodemes
halozaton Internet-hozzaférés
Biztositott 1
kabelmodem (db):
Biztositott ONT (db): 1
IP cim Dinamikusan valtozd, privat
E-mail (db) 5 5
E-mail tarhely ) )
(GB/email cim)
Web tarhely MB
tarteriilet (1db) 500 500
Havi eldfizetesi dij 9.989,52 Ft 16 314,29 Ft
(nettd)
Havi erloﬁzetem dij 10 489 Ft 17 130 Ft
(brutto)
Koaxialis halozaton:
TARR Basic HFC | TARR Basic HFC | TARR Basic HFC | TARR Basic HFC
Csomag neve:
150M 300M 500M 1000M

Elérhet6ség:

Uzleti eléfizetdk részére TARR Kft. miikodési teriiletét leiré dokumentumban meghatarozott 1.sz.
teriilet (KOAX) szerinti telepiilések KOAX technologiaval lefedett végpontjain.
Uzleti eldfizeték részére TARR Kft. miikodési teriiletét leird dokumentumban meghatarozott
1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiilések KOAX technologiaval lefedett végpontjain.

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott ) ) | |
kabelmodem (db):
IP cim [?man?lkusar’l D’man?lkusar’l Fix, publikus Fix, publikus
valtozo, privat valtozo, privat
E-mail (db) 1 1 1 1
E-mail tarhely (GB) 0 0 0 0
Web ’tarh?Iy MB 0 0 0 0
tarteriilet
Havi eldfizetcsi di 15 000 Ft 20 000 Ft 25000 Ft 30 000 Ft
(nettd)
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Havi elGfizetesi dij 15 750 Ft 21000 Ft 26 250 Ft 31 500 Ft
(brutto)
Csomag TARR Soft | TARR Soft | TARR Soft | TARR Soft | TARR Soft | TARR Soft | TARR Soft | TARR Soft
neve: HFC 10M HFC 20M | HFC 30M | HFC 40M | HFC 50M | HFC 60M | HFC 80M | HFC 100M
Uzleti eléfizetdk részére TARR Kft. miikodési teriiletét leiré dokumentumban meghatarozott 1.sz. teriilet
Elérhetéség: i (KOAX) szerinti telepiilések KOAX technologiaval lefedett végpontjain.
’ Uzleti el6fizetok részére TARR Kft. mitkodési teriiletét leird dokumentumban meghatarozott 1.A.sz. teriilet
(KOAX) szerinti telepiilések KOAX technologiaval lefedett végpontjain.
Horzzaferes Szélessavl kabelmodemes Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott
kabelmodem 1 1 1 1 1 1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi
elofizetési dij 29 900Ft 31990 Ft | 33990Ft | 35990Ft [ 39990 Ft | 49990 Ft | 55990 Ft [ 59990 Ft
(nettd)
Havi
elofizetésidij | 31490 Ft 33590Ft | 35690Ft | 37790Ft | 41990Ft | 52490Ft | 58790 Ft | 62990 Ft
(brutto)
Belépési dij
(standard
bekdtés 254 000 Ft | 254 000 Ft | 254 000 Ft | 254 000 Ft | 254 000 Ft | 254 000 Ft | 254 000 Ft | 254 000 Ft
esetén)
(brutto)
Sziineteltetés
alatt
fizetendd 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
dij/ho
(brutto)
Csomag neve: TARR Hard TARR Hard TARR Hard TARR Hard TARR Hard
HFC 10M* HFC 20M* HFC 30M* HFC 40M* HFC 50M*

Elérhetdség

Uzleti eléfizetdk részére TARR Kft. miikddési teriiletét leiré dokumentumban meghatarozott 1.sz.

teriilet (KOAX) szerinti telepiilések KOAX technoldgiaval lefedett végpontjain.

Uzleti eléfizetdk részére TARR Kft. miikddési teriiletét leird dokumentumban meghatérozott
1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiilések KOAX technoldgiaval lefedett végpontjain.

Hozzaférés tipusa:

Szélessavi kdbelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott modem
(db):

1

1

1

IP cim

Fix, publikus IP cim vagy /30

IP tartomany

Havi eléfizetési dij
(nettd)

34 990 Ft

39990 Ft

45990 Ft

49 990 Ft

59 990 Ft

Havi el6fizetési dij
(bruttd)

36 740 Ft

41 990 Ft

48 290 Ft

52490 Ft

62 990 Ft

Belépési dij
(standard bekotés
esetén) (bruttd)

254 000 Ft

254 000 Ft

254 000 Ft

254 000 Ft

254 000 Ft

Sziineteltetés alatt
fizetendd dij/ho
(bruttd)

10 395 Ft

10 395 Ft

10 395 Ft

10 395 Ft

10 395 Ft
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Csomag neve:

TARR Hard
Pro HFC 10M

TARR Hard Pro
HFC 20M

TARR Hard Pro
HFC 30M

TARR Hard Pro
HFC 40M

TARR Hard Pro
HFC 50M

Uzleti eléfizetok részére TARR Kft. miikddési teriiletét leiré dokumentumban meghatarozott 1.sz. teriilet
(KOAX) szerinti telepiilések KOAX technologiaval lefedett végpontjain.

Elérhet6ség: .
Srctisee Uzleti el6fizetok részére TARR Kft. mitkodési teriiletét leiré dokumentumban meghatarozott 1.A.sz. teriilet
(KOAX) szerinti telepiilések KOAX technologiaval lefedett végpontjain.
Ho’zzaferes Szélessavt kabelmodemes Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott
kabelmodem 1 1 1 1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi elSfizetési | ) ogg py 47 988 Ft 55 188 Ft 59 988 Ft 71 988 Ft
dij (nettod)
HavielSfizetési | ) 67 py 50 387 Ft 57 947 Ft 62 987 Ft 75 587 Ft
dij (bruttd)
Belépési dij
(standard bekotés | 304 800 Ft 304 800 Ft 304 800 Ft 304 800 Ft 304 800 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés
alatt fizetend6 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft

dij/hé (brutto)
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Csomag neve:

Tl‘f Rféll:f' éd TARR Hard Pro+ | TARR Hard Pro+
rolOM HFC 20M HFC 30M

TARR Hard Pro+
HFC 40M

TARR Hard Pro+
HFC 50M

Uzleti eléfizetok részére TARR Kft. miikodési teriiletét leiré dokumentumban meghatarozott 1.sz. teriilet
(KOAX) szerinti telepiilések KOAX technologiaval lefedett végpontjain.

Elérhet6ség: .
Srctisee Uzleti el6fizetok részére TARR Kft. mitkodési teriiletét leiré dokumentumban meghatarozott 1.A.sz. teriilet
(KOAX) szerinti telepiilések KOAX technologiaval lefedett végpontjain.
Ho’zzaferes Szélessavt kabelmodemes Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott
kabelmodem 1 1 1 1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi elbfizetési | g7 475 gy 99 975 Ft 114 975 Ft 124 975 Ft 149 975 Ft
dij (nettod)
Havi el6fizetési
. , 91 849 Ft 104 974 Ft 120 724 Ft 131 224 Ft 157 474 Ft
dij (bruttod)
Belépési dij
(standard bekotés | 635 000 Ft 635 000 Ft 635 000 Ft 635 000 Ft 635 000 Ft
esetén) (brutto)
Sziineteltetés
alatt fizetend6 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
dij/ho (brutto)

Csomag neve:

TARR ENERGY HFC 500M

TARR ENERGY HFC 1000M

Uzleti eléfizetok részére TARR Kft. miikddési teriiletét leiré dokumentumban meghatarozott 1.sz. teriilet
(KOAX) szerinti telepiilések KOAX technologiaval lefedett végpontjain.

Elérhetoség: Uzleti eléfizetdk részére TARR Kft. miikodési teriiletét leir6 dokumentumban meghatérozott 1.A.sz. teriilet
(KOAX) szerinti telepiilések KOAX technolégiaval lefedett végpontjain.
I-’Iozzaferes Szélessavl kabelmodemes Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott 1
kabelmodem (db)
IP cim Fix, publikus IP cim
E-mail (db) 1 1
Havi  elSfizetési 31000 Ft 36 000 Ft
dij (netto)
Havi el6fizetési
dij (bruttd) 32 550 Ft 37 800 Ft
FTTH halézaton:
Csomag neve: TARR Basic FITH | TARR Basic FTTH TARR Basic TARR Basic
g neve: 150M 300M FTTH500M | FTTH 1000M

Elérhetdség: Uzleti eléfizeték részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikéaval lefedett végpontjai

Hozzaférés tipusa: Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
Biztositott ONT
(db): 1 1 1 1
IP cim Dmarnlkusalrl vltozo, Drlnarr’nkus.alrl Fix, publikus Fix, publikus
privat valtozd, privat
E-mail (db) 1 1 1 1
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Havi eloﬁz?tem dij 15 000 Ft 20 000 Ft 25 000 Ft 30 000 Ft
(nettod)

Havi eloﬁze’tem dij 15 750 Ft 21 000 Ft 26 250 Ft 31500 Ft
(bruttd)

TARR Soft TARR Soft TARR Soft TARR Soft TARR Soft TARR Soft

Csomagneve: | prpy oM | FTTH20M | FTTH30M | FTTH40M | FTTHS0M | FTTH 60M

Elérhetdség: Uzleti eléfizetok részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikéaval lefedett végpontjai

H‘ifgjizfes Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
Biztositott ONT

(db): 1 1 1 1 1 1
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi elbfizetési | g g9 31990 Ft | 33990 Ft 35990 Ft 39990 Ft | 49990 Ft
dij (netto)
Havi el6fizetési
31 490 Ft 33 590 Ft 35690 Ft 37 790 Ft 41 990 Ft 52 490 Ft

dij (brutto)

Belépési dij
(standard bekotés | 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft
esetén) (bruttd)

Sziineteltetés alatt
fizetendd dij/hé 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)

Csomag neve: TARR Soft TARR Soft TARR Soft TARR Soft TARR Soft TAFI}I,I}EIO&
g neve: FTTH80M | FTTH100M | FTTH 200M | FTTH 300M | FTTH 500M

1000M
Elérhetdség: Uzleti eldfizeték részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikéval lefedett végpontjai
Ho’zzaferes Szélessavu internet-hozzaférés FTTH haldzaton
tipusa:
Biztositott ONT
(db): 1 1 1 1 1 1
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi eldfizetési | 55 g9 59 990 Ft 99 990 Ft 139990 Ft | 179990 Ft | 199990 Ft
dij (netto)
Havi elofizetési | ¢ 5q) 62 990 Ft 104990 Ft | 146990 Ft | 188990 Ft | 209990 Ft

dij (bruttd)

Belépési dij
(standard bekotés 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft
esetén) (bruttd)

Sziineteltetés alatt
fizetendo dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)

TARR Soft TARR Soft TARR Soft TARR Soft TARR Soft | TARR Soft

Csomagneve: | 0 10M | Optika 20M | Optika 30M | Optika 40M | Optika 50M | Optika 60M

Uzleti eléfizeték részére egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés

Elérhetdség: eredményeképpen miiszakilag lehetdség van ra
Hozzaférés n s ors -y
. Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
tipusa:
Biztositott ONT

(db):




IP cim
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Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany

Havi elofizetési

- ) 29 990 Ft 31990 Ft 33 990 Ft 35990 Ft 39 990 Ft 49 990 Ft
dij (netto)
Havi el6fizetési
- j 31490 Ft 33590 Ft 35 690 Ft 37 790 Ft 41990 Ft 52 490 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekotés 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetend6 dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)
Csomag neve: | TARRSoft | TARR Soft T%I;It‘iks;ft TARR Soft T‘z)l;lt‘iks;“ T‘z)l;l;ks:ft
Optika 80M | Optika 100M 200M Optika 300M 500M 1000M

Uzleti eléfizeték részére egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés

Elérhetdség: eredményeképpen miiszakilag lehetdség van ra
Hozzaférés , L s 1z
, Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
tipusa:
Biztositott ONT 1 1 1 1 1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi elbfizetési | 5559, g 59 990 Ft 99990 Ft | 139990Ft | 179990 Ft | 199990 Ft
dij (netto)
Havi el6fizetési
- , 58 790 Ft 62 990 Ft 104 990 Ft 146 990 Ft 188 990 Ft 209 990 Ft
dij (bruttd)
Belépési dij
(standard bekotés 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetendo dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)
Csomag neve: TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard
8 * | Optika 10M | Optika 20M | Optika 30M [ Optika 40M | Optika 50M | Optika 60M

Uzleti eldfizeték részére egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés

Elérhetoség: eredményeképpen miiszakilag lehetéség van ra
Hozzaférés , L s 1
, Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
tipusa:
Biztositott ONT 1 1 1 1 1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi eldfizetési | 5, g9 39 990 Ft 45 990 Ft 49 990 Ft 59990 Ft | 79990 Ft
dij (netto)
Havi el6fizetési
. , 36 740 Ft 41 990 Ft 48 290 Ft 52 490 Ft 62 990 Ft 83 990 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekdtés 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetend6 dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft

(bruttd)
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Csomag neve: TARR Hard | TARR Hard TARR Hard TARR Hard TARR Hard TARR Hard
g ) Optika 80M | Optika 100M | Optika 200M [ Optika 300M | Optika S00M Optika 1000M
Uzleti eléfizeték részére egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés
Elérhetoség: eredményeképpen miszakilag lehetéség van ra
Hozzaférés , L s i1
tipusa: Szélessavu internet-hozzaférés FTTH haldzaton
Biztositott ONT
(db): 1 1 1 1 1 1
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi elbfizetési | g4 990 119 990 Ft 189 990 Ft 249 990 Ft 299 990 Ft 379 990 Ft
dij (netto)
Havi elofizetési | 01990 by | 125990 Ft 199 490 Ft 262 490 Ft 314 990 Ft 398 990 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekdotés 254 000 Ft 381 000 Ft 381 000 Ft 635 000 Ft 762 000 Ft 889 000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetend6 dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)
TARR TARR TARR TARR TARR TARR TARR
Csomag neve: Hard Hard Hard Hard Hard Hard Hard TARR Hard
somag neve: | prTH FTTH FTTH FTTH FTTH | FTTH FTTH FTTH 100M
10M 20M 30M 40M 50M 60M S0M
Elérhetdség: Uzleti eléfizeték részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikaval lefedett végpontjai
Horzzaferes Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
tipusa:
Biztositott
modem (db): 1 1 1 1 1 1 1 1
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Hazl;je(ll‘l’gfg)te“ 34990 Ft | 39990 Ft | 45990 Ft | 49990 Ft | 59 990 Ft | 79 990 Ft | 99 990 Ft 119 990 Ft
Havi elofizetési | 50040 ke | 41990 Ft | 48290 Ft | 52490 Ft | 62990 Ft | 83990 Ft | 104990 Ft | 125 990 Ft
dij (bruttd)
Belépési dij
(standard
vt s , 254 000 Ft | 254 000 Ft | 254 000 Ft | 254 000 Ft | 254 000 Ft | 254 000 Ft | 254 000 Ft 381 000 Ft
bekdtés esetén)
(bruttd)
Sziineteltetés
alatt fizetend6 10395 Ft | 10 395 Ft 10 395 Ft 10395 Ft | 10395 Ft | 10395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
dij/hé (bruttd)
Csomag neve: TARR Hard TARR Hard TARR Hard TARR Hard TARR Hard FTTH
g : FTTH 200M FTTH 300M FTTH 500M FTTH 1000M 2000M

Elérhetoség: Uzleti eléfizetdk részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikaval lefedett végpontjai
Ho;zaferes Szélessav internet-hozzaférés FTTH halozaton
tipusa:
Biztositott
modem (db): ! ! ! ! !
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
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Havi el6fizetési 189 990 Ft 249 990 Ft 299 990 Ft 379 990 Ft 399 990 Ft
dij (netto)
Havi elGfizetési 199 490 Ft 262 490 Ft 314 990 Ft 398 990 Ft 419 990 Ft
dij (bruttd)
Belépési dij
(standard bekotés 381 000 Ft 635 000 Ft 762 000 Ft 889 000 Ft 1016 000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés
alatt fizetendd 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
dij/h¢ (bruttd)
TARR TARR TARR TARR TARR TARR TARR Hr:;?de?ro
Csomag neve: | Hard Pro | Hard Pro | Hard Pro | Hard Pro | Hard Pro | Hard Pro | Hard Pro FITH
FTTH 10M | FTTH 20M | FTTH 30M | FTTH 40M | FTTH 50M | FTTH 60M | FTTH 80M 100M
Elérhetéség: Uzleti elétizeték részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikaval lefedett végpontjai
Hozzaférés . L ro (14
tipusa: Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
Biztositott
kabelmodem 1 1 1 1 1 1 1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi el6fizetési |- ) geg by | 47088 Ft | 55188 Fc | 59988 Ft | 71988 Ft | 95988 Ft | 119988 Ft | 143 988 Ft
dij (nettod)
Havielofizetési| ) o7 g | 50387Fc | 57947Ft | 62987Ft | 75587 Ft | 100787 Ft | 125987 Ft | 151 187 Ft
dij (bruttd)
Belépési dij
(standard 304 800 Ft | 304 800 Ft | 304 800 Ft | 304 800 Ft | 304 800 Ft | 304 800 Ft | 304 800 Ft
v . 457 200 Ft
bekdotés esetén)
(brutto)
Sziineteltetés
alatt fizetendd 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
dij/hé (bruttd)
TARR Hard TARR Hard TARR Hard TARR Hard Pro TARR Hard Pro
Csomag neve: Pro FTTH Pro FTTH Pro FTTH FTTH 1000M FTTH 2000 M
200M 300M 500M
Elérhetoség: Uzleti eldfizeték részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikaval lefedett végpontjai
Hozzaférés tipusa: Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
Biztositott
kabelmodem (db): ! ! ! ! !
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
HavielSfizetésidij | )7 ggg py 299 988 Ft 359 988 Ft 455 988 Ft 479 988 Ft
(netto)
Havi ?L‘;Etztzt)e“ di 239 387 Ft 314 987 Ft 377 987 Ft 478 787 Ft 503 987 Ft
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Belépési dij (standard

bekotés esetén) 457200 Ft 762 000 Ft 914 400 Ft 1 066 800 Ft 1219 200 Ft
(brutto)
Sziineteltetés alatt
fizetend6 dij/héd 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft

(brutto)
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TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard TARR Hard Pro
Csomag neve: Pro Optika Pro Optika Pro Optika Pro Optika Pro Optika Ovtika 60M
10M 20M 30M 40M 50M P
fa g Uzleti eldfizeték részére egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés
Elérhetdség: . . . ; s ,
eredményeképpen miiszakilag lehetdség van ra
Hozzafcrés Szélessévil internet-hozzaférés FTTH halozaton
tipusa:
Biztositott ONT
(db): 1 1 1 1 1 1
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi elofizetési | 4 geg b | 47088kt | s5188Ft | 59988Ft | 71988 Ft 95 988 Ft
dij (netto)
Havi elofizetési
. , 44 087 Ft 50 387 Ft 57 947 Ft 62 987 Ft 75 587 Ft 100 787 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekdotés 304 800 Ft 304 800 Ft 304 800 Ft 304 800 Ft 304 800 Ft 304 800 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetend6 dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)
TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard
. . . . . TARR Hard Pro
Csomag neve: Pro Optika Pro Optika Pro Optika Pro Optika Pro Optika Ontika 1000M
80M 100M 200M 300M 500M P
o no g Uzleti el6fizeték részére egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés
Elérhetoség: . . . ; P ,
eredményeképpen miszakilag lehetéség van rd
Ho;zaferes Szélessavu internet-hozzaférés FTTH haldzaton
tipusa:
Biztositott ONT 1 1 1 1 1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi el6fizetési dij
(nett6) 119 988 Ft 143 988 Ft 227 988 Ft 299 988 Ft 359 988 Ft 455 988 Ft
Havi el6fizetési dij
(bruttd) 125 987 Ft 151 187 Ft 239 387 Ft 314 987 Ft 377 987 Ft 478 787 Ft
Belépési dij
(standard bekotés 304 800 Ft 457 200 Ft 457 200 Ft 762 000 Ft 914 400 Ft 1 066 800 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetend6 dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)
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TARR TARR TARR TARR TARR TARR TARR H:;':ll{’l:0+
Csomag neve: | Hard Pro+ | Hard Pro+ | Hard Pro+ | Hard Pro+ | Hard Pro+ | Hard Pro+ | Hard Pro+ FITH
FTTH 10M | FTTH 20M | FTTH 30M | FTTH 40M | FTTH 50M | FTTH 60M | FTTH 80M 100M
Elérhetéség: Uzleti eléfizeték részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikaval lefedett végpontjai
Hozzaférés , .. or s 1
tipusa: Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
Biztositott
kabelmodem 1 1 1 1 1 1 1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Ha(viije(lzgfg)te“ 87475Ft | 99975Ft | 114975 Ft | 124975 Ft | 149975 Ft | 199 975 Ft | 249 975 Ft | 299 975 Ft
Havielofizetési | o\ ¢/ b | 104974 Ft | 120724 Ft | 131224 Ft | 157474 Ft | 209974 Ft | 262474 Ft | 314 974 Ft
dij (bruttod)
Belépési dij
(standard 635000 Ft | 635000 Ft | 635000 Ft | 635000Ft | 635000Ft | 635000 Ft | 635000 Ft
s . 952 500 Ft
bekotés esetén)
(brutto)
Sziineteltetés
alatt fizetend6 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
dij/ho (bruttd)
C . TARR Hard Pro+ | TARR Hard Pro+ | TARR Hard Pro+ ’iAlj_RFI,i,I;II'_(Ii TARR Hard Pro+
somag neve: FTTH 200M FTTH 300M FTTH 500M "1’ 000 FTTH 2000M
Elérhetdség: Uzleti eléfizetdk részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikaval lefedett végpontjai
Hozzaférés tipusa: Szélessavh internet-hozzaférés FTTH halozaton
Biztositott kabelmodem
1 1 1 1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
g;:tlé‘;l‘)ﬁzet“‘ dij 474 975 Ft 624 975 Ft 749 975 Ft 949 975 Ft 999 975 Ft
Havi elfizetesi dij 498 724 Ft 656 224 Ft 787 474 Ft 997 474 Ft | 1049 974 Ft
(brutto)
Belépési djj (standard 952 500 Ft 1 587 500 Ft 1 905 000 Ft 2222500 Ft 2 540 000 Ft
bekotés esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetendé dij/ho (brutts) 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
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Csomag neve:

TARR ENERGY FTTH 500M

TARR ENERGY FTTH 1000M

Elérhetdség: Uzleti eléfizeték részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikaval lefedett végpontjai
Horzzaferes Szélessavu internet-hozzaférés FTTH haldzaton
tipusa:
Biztositott ONT
1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim
E-mail (db) 1 1
Havi el6fizetesi 31000 Ft 36 000 Ft
dij (nettd)
Havi elofizetési 32550 Ft 37 800 Ft
dij (brutto)
TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard
Csomag neve: | Pro+ Optika | Pro+ Optika | Pro+ Optika | Pro+ Optika | Pro+ Optika | Pro+ Optika
10M 20M 30M 40M S50M 60M

Uzleti elétizeték részére egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés

Elérhet6ség: \ , N ; w2 .
crhetoseg eredményeképpen miiszakilag lehetdség van ra
Ho’zzaferes Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
tipusa:
Biztositott ONT 1 1 1 1 1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi elbfizetési | o7 )5 by 99975Ft | 114975Ft | 124975Ft | 149975Ft | 199975 Ft
dij (netto)
Havi el6fizetési
- , 91 849 Ft 104 974 Ft 120 724 Ft 131 224 Ft 157 474 Ft 209 974 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekotés 635 000 Ft 635 000 Ft 635 000 Ft 635 000 Ft 635 000 Ft 635 000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetendo dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft

(bruttd)
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Csomag neve:

TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard
Pro+ Optika | Pro+ Optika | Pro+ Optika | Pro+ Optika | Pro+ Optika | Pro+ Optika
80M 100M 200M 300M 500M 1000M

Uzleti eléfizeték részére egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés

Elérhet6scg: eredményeképpen miiszakilag lehet0ség van ra
Hozzafcrés Szélessévi internet-hozzaférés FTTH haldzaton
tipusa:
Biztositott ONT
(db): 1 1 1 1 1 1
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany

Havi el6fizetési
dij (netto)

249 975 Ft 299 975 Ft 474 975 Ft 624 975 Ft 749 975 Ft 949 975 Ft

Havi el6fizetési
dij (brutto)

262 474 Ft 314 974 Ft 498 724 Ft 656 224 Ft 787 474 Ft 997 474 Ft

Belépési dij
(standard bekdotés
esetén) (bruttd)

635 000 Ft 952 500 Ft 952 500 Ft 1587500 Ft | 1905000 Ft | 2222500 Ft

Sziineteltetés alatt
fizetend6 dij/ho
(bruttd)

10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft




DJA dijcsomag:
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Csomag neve:

Digitalis Jolét Alapecsomag (DJA NET 30M - 2026)

Teriileti elérhet6ség:

koaxialis és FTTH teriilet telepiilésein

Hozzéférés tipusa:

Szélessavii kabelmodemes/FTTH halézaton nyujtott Internet-
hozzéaférés

Biztositott kdbelmodem/ONT (db):

1

esetén (brutto)

IP cim Dinamikusan valtozd, privat
E-mail (db) nincs

E-mail tarhely (GB/email cim) nincs

Web tarhely MB tarteriilet (1db) nincs

Havi el6fizetési dij 1 év hatarozott idovel (nettd) 4 180,95 Ft

Havi el6fizetési dij 1 év hatarozott idével (bruttd) |4 390 Ft

HaV} eloﬁz?tes1 dij hatarozatlan idejii szerzédés 8 386.67 Ft

esetén (nettd)

Havi el6fizetési dij hatarozatlan idejii szerz6dés R 806 Ft

Igénybevétel feltételei:

A DJA csomagot kizarolag természetes személy eldfizetd veheti igénybe, aki szakmajan, izleti,
kereskedelmi, miivészeti tevékenységén vagy hivatasan kiviil esd célbol eldfizetdi szerzddést kot
(fogyaszto). Az eldfizetd személyének és a koltségviselonek azonosnak kell lennie.

A DJA csomag Onalldan, hatarozatlan és 1 éves hatarozott idOtartamra vehetd igénybe, 2 éves
hatarozott idétartamra nem vehet6 igénybe, illetve késziilékvasarlas a DJA csomagra kotott elofizetoi

szerzodéshez nem kapcsolodhat.

A DJA csomag mas kedvezménnyel, egyéb opcidval és kiegészitd szolgaltatassal nem vonhatd dssze,
kivéve az elektronikus szdmlakiildés és elektronikus dijfizetés esetén igénybe vehetd e-szamla
kedvezményt. Az e-szamla kedvezmény tovabbi részletei a www.tarr.hu oldalon elérhetéek. A
szerzddés megkotésekor a Szolgaltatd belépési dijat nem szamit fel.

A DJA dijcsomag az igényelt 1étesitési cimen elérhetd technologiai feltételek mellett biztositott.

WLAN halozaton:

Csomag neve:

MikroNet TOP*

Elérhetoség:

Lakossagi elofizetok részére a TARR Kft. miikddési teriiletét
leir6 dokumentumban meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikr6)

szerinti telepiiléseken.

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu radiofrekvencias Internet-hozzaféreés.

Biztositott modem: 1

IP cim: Dinamikusan valtozo, privat
E-mail (db) 2

E-mail tarhely (GB/email cim) 5

Web tarhely MB térteriilet (1db) 0

Havi el6fizetési dij (netto) 12 000,0 Ft

Havi el6fizetési dij (brutto) 12 600 Ft

* = csak egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a
felmérés eredményeképpen miiszakilag lehetéség van ra



http://www.tarr.hu/
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C . | TARR Basic | TARR Basic | TARR Basic | TARR Basic TARR Basic
SOmMAgNeve: | WLAN30* | WLANS0* | WLANS80* | WLAN100* | WLAN 150*
Elérhetésée: Uzleti eléfizeték részére TARR Kft. mitkodési teriiletét leird dokumentumban

& meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikrd) szerinti teleptiléseken.
Horzzafe.res Szélessavu radidfrekvencias Internet-hozzaférés.
tipusa:
Biztositott 1 1 1 1 1
modem:
IP cim Drlnan,nkusar’l D/lnan’llkusarll Fix, publikus Fix, publikus Fix, publikus
valtozo, privat | valtozo, privat
E-mail (db) 1 1 1 1 1
E-mail tarhely
(GB) 0 0 0 0 0
Web tarhely
MB tarteriilet 0 0 0 0 0
(1db)

Havi elbfizetést |15 g0 gy 20 000 Ft 25 000 Ft 30 000 Ft 35 000 Ft

dij (netto)

Havi elofizetési

- i 15 750 Ft 21 000 Ft 26 250 Ft 31 500 Ft 36 750 Ft
dij (brutto)

* = csak egyedi felmérés alapjan telepithet, amennyiben a felmérés eredményeképpen miiszakilag lehetdség

van ra

Csomag neve:

TARR Soft
WLAN 10M*

TARR Soft T‘;VRSA?“
*
WLAN 20M e

TARR Soft
WLAN 40M*

TARR Soft | TARR Soft
WLAN WLAN
SO0M* 60M*

Uzleti el6fizetok részére TARR Kft. mitkodési teriiletét leird dokumentumban

Elérhetoscg: meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikrd) szerinti telepiiléseken.
Horzzaferes Szélessavu radidfrekvencias Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott
modem (db): ! 1 ! 1 ! !
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi elofizetési | 6 990 p | 31990 Ft | 33990Ft | 35990Ft | 39990 Ft | 49990 Ft
dij (netto)
Havi eldfizetési | 31 400 g | 33500 Ft | 35690 Ft | 37790Ft | 41990Ft | 52490 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekdtés 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetendd dij/hé 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)
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TARR Soft | TARR Soft TARR Soft | TARR Soft
Csomag neve: Jffﬁsso"l\fqt* WLAN WLAN W{i‘;‘gﬁgﬁ* WLAN WLAN
100M* 200M* 500M* 1000M*

Uzleti el6fizetok részére TARR Kft. mitkodési teriiletét leird dokumentumban

Elérhetbscg: meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikro) szerinti telepiiléseken.
Hozzaféres Szélessavi radidfrekvencias Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott ONT
(db): 1 1 1 1 1 1
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartoméany
Havi eldfizetési | 55990 g | 59990 Ft | 99990 Ft | 139990 Ft | 179990 Ft | 199 990 Ft
dij (netto)
Havi elSfizetsi | 50700 b | 62990 Ft | 104990 Ft | 146990 Ft | 188990 Ft | 209 990 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekdotés 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft 254 000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetend6 dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(brutto)
* = csak egyedi felmérés alapjan telepithet, amennyiben a felmérés eredményeképpen miiszakilag lehetdség
van ra
Csomag n . TARR Hard | TARR Hard TARR Hard TARR Hard TARR Hard TARR Hard
SOMAg NEVE: | WLAN 10M* | WLAN 20M* | WLAN 30M* | WLAN 40M* | WLAN 50M* | WLAN 60M*

Elérhetéség:

3.sz. teriilet (Mikro) szerinti telepiiléseken.

Uzleti eléfizetSk részére TARR Kft. mitkodési teriiletét leird dokumentumban meghatarozott

Hozzaférés
tipusa:

Szélessavu radiofrekvencias Internet-hozzaférés

Biztositott
modem (db):

1

1

IP cim

Fix,

ublikus IP cim

vagy /30 IP tartomany

Havi el6fizetési
dij (netto)

34 990 Ft

39990 Ft

45990 Ft

49 990 Ft

59 990 Ft

79 990 Ft

Havi el6fizetési
dij (brutto)

36 740 Ft

41 990 Ft

48 290 Ft

52490 Ft

62 990 Ft

83 990 Ft

Belépési dij
(standard bekotés
esetén) (bruttd)

254 000 Ft

254 000 Ft

254 000 Ft

254 000 Ft

254 000 Ft

254 000 Ft

Sziineteltetés
alatt fizetendo

10 395 Ft

dij/hé (bruttd)

10 395 Ft

10 395 Ft

10 395 Ft

10 395 Ft

10 395 Ft
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Csomag neve: TARR Hard | TARR Hard TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard TARR Hard
g * | WLAN 80M* | WLAN 100M* | WLAN 200M* | WLAN 300M* | WLAN 500M* [ WLAN 1000M*

Uzleti eléfizetok részére TARR Kft. mitkddési teriiletét leird dokumentumban meghatarozott

Elerhetdseg; 3.sz. teriilet (Mikro) szerinti telepiiléseken.
Ho’zzaferes Szélessavu radiofrekvencias Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott
ONT (db): 1 1 1 1 1 1
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany

Havi elbfizetési | o6 9905 | 119990 Ft | 189990 Ft | 249990 Ft | 299990 Ft 379 990 Ft
dij (netto)
HavielSfizetési | 00900 b | 125990 Ft | 199490 Ft | 262490 Ft | 314990 Ft 398 990 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard 254000 Ft | 381000Ft | 381000Ft | 635000Ft | 762000 Ft 889 000 Ft
bekotés esetén)
(brutto)
Sziineteltetés
alatt fizetendo
dij/ho (brutto)

10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft

* = csak egyedi felmérés alapjan telepithet, amennyiben a felmérés eredményeképpen miszakilag lehetdség van ra

TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard
Pro WLAN Pro WLAN Pro WLAN Pro WLAN Pro WLAN | Pro WLAN

Csomag neve:
10M* 20M* 30M* 40M* 50M* 60M*
Elérhetéséo: Uzleti eldfizeték részére TARR Kft. miikodési teriiletét leiré dokumentumban
& meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikro) szerinti telepiiléseken.
Ho’zzaferes Szélessavu radidfrekvencias Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott
modem (db): ! ! ! ! ! !
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany

Havi el6fizetési | o) gee e | 47088 Ft | 55188 Ft | 59988 Ft | 71988 Ft | 950988 Ft
dij (netto)
Havielofizetési | ) ook | 50387Ft | 57947Ft | 62987Ft | 75587Ft | 100787 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bektés | 304 800 Ft | 304800 Ft | 304800 Ft
esetén) (bruttd)

Sziineteltetés alatt
fizetend6 dij/héd 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft

(bruttd)

304 800 Ft 304 800 Ft 304 800 Ft

TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard
Pro WLAN Pro WLAN Pro WLAN Pro WLAN Pro WLAN | Pro WLAN

Csomag neve:
SOM* 100M* 200M* 300M* 500M* 1000M*
Flérhetésée: Uzleti el6fizetdk részére TARR Kft. miikodési teriiletét leiré dokumentumban
& meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikrd) szerinti telepiiléseken.
Ho,zzafe'res Szélessavu radidfrekvencias Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott ONT
1 1 1 1 1 1
(db):

IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
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Havi elofizetési | g geg | 143988 Ft | 227988 Ft | 299988 Ft | 359 988 Ft | 455 988 Ft
dij (netto)
Havi elofizetési | 125987 Ft | 5y 1975 | 239387 Ft | 314987 Ft | 377987 Ft | 478 787 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekotés 304 800 Ft 457 200 Ft 457 200 Ft 762 000 Ft 914 400 Ft 1 066 800 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetend6 dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)
* = csak egyedi felmérés alapjan telepithet, amennyiben a felmérés eredményeképpen miiszakilag lehetdség
van ra
TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard
Csomag neve: | Pro+ WLAN | Pro+ WLAN | Pro+ WLAN | Pro+ WLAN | Pro+ WLAN | Pro+ WLAN
10M* 20M* 30M* 40M* 50M* 60M*
Elérhetéség: Uzleti eléfizetok részére TARR Kft. mﬁl@dési terﬁlgtét leiré dokumentumban
) meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikro) szerinti telepiiléseken.
Hozzdférés Szélessavii radiofrekvencids Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott
modem (db): ! ! ! ! ! !
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi elofizetési | g7 4755 | 99975Ft | 114975Ft | 124975Ft | 149975 Ft | 199 975 Ft
dij (netto)
Havi elofizetési | o) g1 b | 104974 Ft | 120724 Ft | 131224 Ft | 157474 Ft | 209 974 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekdotés 635 000 Ft 635 000 Ft 635 000 Ft 635 000 Ft 635 000 Ft 635 000 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetend6 dij/ho 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft
(bruttd)
TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard | TARR Hard
Csomag neve: | Pro+ WLAN | Pro+ WLAN | Pro+ WLAN | Pro+ WLAN | Pro+ WLAN ( Pro+ WLAN
SO0M* 100M* 200M* 300M* 500M* 1000M*
Elérhetéség: Uzleti el6fizeték részére TARR Kft. mﬁl.<6dési ter}'ile_tét leiré dokumentumban
' meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikrd) szerinti telepiiléseken.
Ho;zaferes Szélessavu radiofrekvencias Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott ONT
(db): 1 1 1 1 1 1
IP cim Fix, publikus IP cim vagy /30 IP tartomany
Havi eldfizetési | )10 9755 | 299975 Ft | 474975 Ft | 624975 Ft | 749975 Ft | 949 975 Ft
dij (netto)
Havi elofizetési | o) 474 b | 314974 Ft | 498 724 Ft | 656224 Ft | 787474 Ft | 997 474 Ft
dij (brutto)
Belépési dij
(standard bekotés 635 000 Ft 952 500 Ft 952 500 Ft 1 587 500 Ft 1905000 Ft | 2222 500 Ft
esetén) (bruttd)
Sziineteltetés alatt
fizetendd dij/hé 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft 10 395 Ft

(brutto)
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* = csak egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés eredményeképpen miszakilag lehetdség

van ra

Csomag neve:

TARR ENERGY WLAN 100M

TARR ENERGY WLAN 150M

Uzleti el6fizetdk részére TARR Kft. mitkodési teriiletét leird dokumentumban

dij (brutto)

Elérhetoscg™; meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikrd) szerinti telepiiléseken
Horzzaferes Szélessavu radiofrekvencias Internet-hozzaférés
tipusa:
Biztositott
végponti eszkoz 1 1
(db):
IP cim Fix, publikus IP cim
E-mail (db) 1 1
Havi elGfizetesi 36 000 Ft 41000 Ft
dij (netto)
Havi elGfizetési 37 800 Ft 43 050 Ft

*= csak egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés eredményeképpen miiszakilag

lehetdség van ra

Nem rendelheto csomagok neve és tartalma:

dij (bruttd)

Csomag neve: MikroNET | MikroNET MikroNET | MikroNET | MikroNET | MikroNET
g neve: SM* 10M* 15M* 30M* 50M* 80M*

Elérhetdséo: Lakossagi el6fizetok részére a TARR Kft. mitkddési teriiletét leiré6 dokumentumban

erhetosee. meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikro) szerinti telepiiléseken.

Hozzaferes Szélessavu radiofrekvencias Internet-hozzaférés.

tipusa:

Biztositott 1 1 1 1 1 1

modem:

IP cim Dinamikusan valtozo, privat

E-mail (db) 5 5 5 5 5 5

E-mail tarhely

(GB/email cim) 2 2 2 2 2 2

Web tarhely MB

tarteriilet (1db) 50 50 50 50 50 50

Havi eldfizetési | ¢ coq s | g6457Ft | 111648Ft | 194229 Ft| 21730.5Ft |21752.4 Ft

dij (netto)

Havi elofizetési | 7 5 gy 9 078 Ft 11723 Ft | 20394Ft | 22817Ft | 22840 Ft

* = csak egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés eredményeképpen

miszakilag lehet6ség van ra
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Csomag neve: NET 300M NET 500M NET 1000M
(2025.01.15.
napjatol nem
rendelhetd)

TARR Kft. miikddési teriiletét

_ TARR Kft. miikodési teriiletét leiré dokumentumban leir dokumentumban

Tertleti ) . . s meghatarozott 1.A.sz. teriilet
elérhetdség: meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiilések (KOAX) szerinti telepiilések

KOAX technologiaval lefedett végpontjain.

KOAX technolégiaval lefedett
végpontjain.

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott 1 1 1
kabelmodem (db):

IP cim Dinamikusan valtozo, privat

E-mail (db) 5 5 5
E-mail tarhely

(GB/email cim) 2 2 2
Web tarhely MB

tarteriilet (1db) 500 500 500
Havi el6fizetési dij 16 858,1 Ft 17 401,9 Ft 19 733,3 Ft
(netto)

Havi el6fizetési dij 17 701 Ft 18 272 Ft 20 720 Ft
(bruttod)

Csomag neve: | NET 300M Max! | NET 500M Max' NET 1000M Max!
(2025.01.15. napjatol

nem rendelheto)

Teriileti elérhetdség:

TARR Kft. miikodési teriiletét leird

dokumentumban meghatarozott 1.sz. teriilet

(KOAX) szerinti telepiilések KOAX
technologiaval lefedett végpontjain.

TARR Kft. miikodési teriiletét leird
dokumentumban meghatarozott 1.A.sz.
tertilet (KOAX) szerinti telepiilések
KOAX technologiaval lefedett
végpontjain.

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu kabelmodemes

Internet-hozzaférés

Biztositott kabelmodem 1 1 |
(db):

IP cim Dinamikusan valtozd, privat

E-mail (db) 5 5 5
E-mail tarhely

(GB/email cim) 2 2 2
Web tarhely MB

térterilet (1db) 500 500 500
Havi elofizetési dij 18 656,52 Ft 19 200,33 Ft 21 531,76 Ft
(nettd)

Havi eléfizetési dij 19 985 Ft 20 556 Ft 23 004 Ft
(brutto)

I ,Max” elnevezésii Internet csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max hozzaférést.
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Csomag neve:
(2025.01.15. napjatol
nem rendelhetd)

FTTH 300M

FTTH 500M

FTTH 1000M

Teriileti elérhetdség:

FTTH tertilet telepiiléseinek optikaval lefedett végpontjai

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu internet-hozzaférés FTTH haldzaton

(bruttd)

Biztositott ONT (db): 1 | 1 | 1

IP cim Dinamikusan valtozd, privat

E-mail (db) 5 5 5
Ey—mall tarhely (GB/email 5 5 )

cim)

Web tarhely MB

térteriilet (1db) 500 500 500
Havi elgfizetési dij 13 595,24 Ft 17 143,81 Ft 17 401,90 Ft
(netto)

Havi elfizetési dij 14 275 Ft 18 001 Ft 18 272 Ft

Csomag neve:
(2025.01.15. napjatol
nem rendelhetd)

FTTH 300M Max*

FTTH 500M Max!

FTTH 1000M Max*

Terlleti elérhet6ség:

TARR Kft. mikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH)
szerinti telepiilések FTTH technoldgidval lefedett végpontjain.

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu internet-hozzaférés FTTH haldzaton

Biztositott ONT (db): 1 1 1
IP cim Dinamikusan valtozd, privat
E-mail (db) 5 5 5
El—mall tarhely (GB/email 5 5 5
cim)
Web tarhely MB 500 500 500
tarterilet (1db)
Havi el6fizetés di

avi efotizetest i 15 393,66 Ft 18 942,23 Ft 19200,33 Ft
(bruttd)
Havi el6fizetés di

avi eforizetest i 16 559 Ft 20 285 Ft 20 556 Ft
(bruttd)

1 ,Max” elnevezés(i Internet csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max hozzaférést.

Csomag neve:

Digitalis Jolét Alapcsomag (DJA NET 30M)

Tertileti elérhetdség:

koaxidlis és FTTH teriilet telepiilésein

o Szélessavii  kadbelmodemes/FTTH  haldzaton

Hozzaférés tipusa: . Py
nyujtott Internet-hozzaférés

Biztositott kabelmodem/ONT (db): 1
IP cim Dinamikusan valtozo, privat
E-mail (db) nincs
E-mail tarhely (GB/email cim) nincs
Web tarhely MB tartertiilet (1db) nincs




Havi el6fizetési dij 1 év hatarozott idovel
(nettd)
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4 440,00 Ft

Havi eléfizetési dij 1 év hatarozott idével
(bruttd)

4 662 Ft

Havi eldfizetési dij hatarozatlan ideji
szerzodés esetén (netto)

8 386,67 Ft

Havi el6fizetési dij hatdrozatlan ideji
szerzddés esetén (bruttd)

8 806 Ft

Csomag neve: Digitalis Jolét Alapesomag (DJA NET 30M-2023)
Teriileti elérhet6ség: koaxialis és FTTH teriilet telepiilésein

eha . Szélessavii  kabelmodemes/FTTH halézaton nyujtott
Hozzaférés tipusa: or

Internet-hozzaférés

Biztositott kabelmodem/ONT (db): 1
IP cim Dinamikusan valtozd, privat
E-mail (db) nincs
E-mail tarhely (GB/email cim) nincs
Web tarhely MB tarteriilet (1db) nincs
Havi el6fizetési dij 1 év hatarozott idovel (nettd) 3704,76 Ft
Havi el6fizetési dij 1 év hatarozott idével (bruttdé) |3 890 Ft
HaV} eloﬁz,etem dij hatarozatlan idejii szerzddés 8 386,67 Ft
esetén (nettd)
HaV} eloﬁze’tem dij hatarozatlan idejii szerz6dés 8 806 Fi
esetén (bruttd)
Csomag neve: NET 50M NET 70M NET 100M NET 250M
Hozzaférés tipusa: Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés
Biztositott kabelmodem | | | |
(db):
IP cim Dinamikusan valtozo, privat
E-mail (db) 5 5 5 5
E’-mall tarhely (GB/email ) ) ) )
cim)
Web tarhely MB
tartertilet (1db) 500 500 500 500
Havi el6fizetési dij (netto) 9989,5 Ft 10 441,9 Ft 16 033,3 Ft 16 650,5 Ft
Havi elfizetést di 10 489 Ft 10 964 Ft 16 835 Ft 17 483 Ft
(brutto)
Csomag neve: FTTH 30M FTTH 250M

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu internet-hozzaférés FTTH hal6zaton

Biztositott ONT (db): 1
IP cim Dinamikusan valtozo, privat
E-mail (db) 5
E-mail tarhely (GB/email 5

cim)




Web tarhely MB
tarteriilet (1db)

500

Havi el6fizetési dij
(nettd)

8217,1 Ft

11717,1 Ft

Havi eldfizetési dij
(bruttd)

8 628 F't

12 303 Ft

Csomag neve:

NET 16M | NET 30M

NET 320M

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1 1

1

IP cim Dinamikusan valtozd, privat
E-mail (db) 5 5 5
E,—mall tarhely (GB/email ) ) )
cim)

Web tarhely MB tartertilet

(1db) 500 500 500
Havi el6fizetési dij (nettd) 7576,2Ft | 8874,3 Ft 334352 Ft
Havi el6fizetési dijak (brutté) | 7 955 Ft 9318 Ft 35107 Ft

2019.10. hétél nem rendelheté szolgaltatas csomagok.
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Csomag neve: NET 25M NET 200M
Hozzaférés tipusa: Szélessavu kdabelmodemes Internet-hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1 1

IP cim Dinamikusan valtozd, privat

E-mail (db) 5 5

E-mail tarhely (GB/email cim) 2 2

Web tarhely MB tarterilet (1db) 500 500

Havi elé6fizetési dij (nettd) 8 263,8 Ft 27 134,3 Ft
Havi elGfizetési dijak (bruttd) 8 677 Ft 28 491 Ft

2022.03.15-t6l nem rendelhet6 szolgaltatas csomagok.

Csomag neve:

NET 10M

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1 db

IP cim Dinamikusan valtozo, privat
E-mail: 5

E-mail tarhely 2

Web tarhely: 50 MB

Havi el6fizetési dij (nettd) 6 700 Ft

Havi el6fizetési dij (bruttd) 7035 Ft

Csomag neve: NET 20M




Hozzaférés tipusa:

Szélessavu kdbelmodemes Internet-hozzaférés
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Biztositott kabelmodem:

1db

IP cim

Dinamikusan valtozo, privat

E-mail:

5 db email cim

E-mail tarhely

2 GB tarhely / email cim

Web tarhely:

1 db 500 MB tarteriilet

Havi el6fizetési dij (netto) 7576,2 Ft
Havi eldfizetési dij (brutto) 7 955 Ft
Csomag neve: NET 40M

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

IP cim

Dinamikusan valtozd, privat

E-mail:

5 db email cim

E-mail tarhely

2 GB tarhely / email cim

Web tarhely:

1 db 500 MB tarteriilet

Havi eldfizetési dij (nettd) 9367,6 Ft
Havi el6fizetési dij (brutto) 9836 Ft
Csomag neve: NET 60M

Hozzéaférés tipusa:

Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1 db

IP cim

Dinamikusan valtozd, privat

E-mail:

5 db email cim

E-mail tarhely

2 GB tarhely / email cim

Web tarhely:

1 db 500 MB tartertilet

Havi eldfizetési dij (netto) 10 184,8 Ft
Havi el6fizetési dij (brutto) 10 694 Ft
Csomag neve: NET 120M

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1 db

IP cim

Dinamikusan valtozd, privat

E-mail:

5 db email cim

E-mail tarhely

2 GB tarhely / email cim

Web tarhely:

1 db 500 MB tartertilet

Havi eldfizetési dij (netto) 16 498,1 Ft
Havi el6fizetési dij (brutto) 17 323 Ft
Csomag neve: NET NR/1 2013 NET NR/2 2013 NET NR/3 2013

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu kdbelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db 1db 1 db
Dinamikusan valtozo, | Dinamikusan valtozo, Dinamikusan valtozo,
IP cim privat privat privat
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E-mail: 5 db email cim 5 db email cim 5 db email cim
2 GB tarhely / email 2 GB tarhely / email
E-mail tarhely cim cim 2 GB tarhely / email cim
Web tarhely: 1 db 500MB tartertilet | 1 db S00MB tarteriilet 1 db 500MB tartertilet
Maximalis sdvszélesség
(letoltés/feltoltés): 10 /2 Mbps 15/ 3 Mbps 25/ 5 Mbps
Garantalt savszélesség
(letoltés/feltoltés): 5/ 1 Mbps 7,5/ 1,5 Mbps 12,5/ 1,5 Mbps
Maximalis letoltési korlat: Nincs Nincs Nincs
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs Nincs Nincs
Havi eléfizetési dij (netto): 9707,6 Ft 9 866,7 Ft 8 181,0 Ft
Havi eléfizetési dij (brutto): 10 193 Ft 10 360 Ft 8 590 Ft
Csomag neve (2024.09.01- Uzleti Uzleti NET | Uzleti Uzleti NET 1000M
t6l nem rendelhetd): NET 300M NET
) 150M 500M
Uzleti eléfizetdk részére TARR Kft. Uzleti eléfizetdk részére TARR Kft.
miikddési teriiletét leird dokumentumban | miikodési teriiletét leiré dokumentumban
Teriileti elérhetdség: meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) meghatarozott 1.A.sz. teriilet (KOAX)
szerinti telepiilések KOAX technologiaval | szerinti telepiilések KOAX technologiaval
lefedett végpontjain. lefedett végpontjain.
Hozzéaférés tipusa: Szélessava kabelmodemes Internet-hozzaférés
Biztositott kdbelmodem | | 1 1
(db):
IP cim Dinamikusan valtozd, privat
E-mail (db) 0 0 0 0
Ey—mall tarhely (GB/email 0 0 0 0
cim)
Web tarhely MB tarteriilet |0 0 0 0
Havi el6fizetési dij (netté) | 11 000 Ft | 12 000 Ft 13000 Ft |17 000 Ft
Havi el6fizetési dij (brutté) |11 550 Ft | 12 600 Ft 13650 Ft |17 850 Ft
(Czi)"z‘;‘%gg sl nem Uzleti ot Uzeti | Uzleti Uzleti
rendelhetd): FTTH 150 150/150 FTTH 300 | FTTH 500 FTTH 1000/1000
e e Uzleti eldfizeték részére FTTH teriilet telepiiléseinek optikéval lefedett
Teriileti elérhetdség: . .
vegpontjal
Hozzaférés tipusa: Szélessavu internet-hozzaférés FTTH halozaton
Biztositott ONT (db): 1 | 1 | 1 | 1 | 1
IP cim Dinamikusan valtozo, privat
E-mail (db) 0 0 0 0 0
E,—rnall tarhely (GB/email 0 0 0 0 0
cim)
Web tarhely MB
tarteriilet 0 0 0 0 0
Havi elSfizetési dij 11000Ft | 12000Ft | 12000Ft | 13000 Ft 17 000 Ft
(nettd)
Havi cldfizetési di 11550 Ft | 12600Ft | 12600Ft | 13650 Ft 17 850 Ft
(bruttd)
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Csomag neve:

Digitalis Jolét Alapcsomag (TARR DJA)

Teriileti elérhetoség:

Aktuadlis akcios mellékletben meghatarozott teriileten,
telepiiléseken, telepiilésrészeken.

Hozzaférés tipusa:

Helyhez kotott vezetékes internet elérés

Biztositott kabelmodem:

1 db

IP cim

Dinamikusan valtoz6 vagy NAT-olt

E-mail:

E-mail tarhely

Web tarhely:

Havi eldfizetési dij (netto): 3020,0 Ft
Havi eldfizetési dij (brutto): 3171 Ft
Maximalis letoltési korlat: Nincs
Kiegészité forgalmi dij: Nincs

2022. 03. 18-t6l nem rendelheto
dijcsomag

A mar megkdotott szerzodések a hatarozott id6 lejartaval
megsziinnek.

Igénybevétel specialis feltételei

képességektdl fligg.

szerzOdést azonnali hatallyal felmondani.

* 2 éves hatarozott tartamu szerzddéssel vehetdk igénybe. Amennyiben a szerzddés hatarozott
tartama alatt a szerzédést az eldfizetd felmondja, vagy a szolgaltato mondja fel az el6fizetoi
szerz6dést az eldfizetd szerzddésszegése miatt, a kedvezmény megsziinik, és a kapott
kedvezményt az eldfizetd koteles visszafizetni. A kedvezmény mértéke havonta a NET 25M
csomag kedvezmény nélkiili dijanak és a TARR DJA dijanak kiilonbozete.

* A csomagot olyan természetes személy el6fizetd veheti igénybe, akinek nem volt otthoni internet
eléfizetése sem sajat, sem kozeli hozzatartozdjdnak nevén, az igénylés szerinti hozzaférés cimén,
az eldéfizetdi szerzddés megkotésére irdnyulo igény benyujtasat megeldzo egy évben,

* Az el6fizetd személyének és a kdltségviseldnek azonosnak kell lennie.

* 2 éves hatarozott tartam lejarata utan a szerz6dés megsziinik.

« Telepitési és egyéb egyszeri dijak nem kapcsolédnak a csomagokhoz; az ASZF szerinti egyéb
opcidk, kiegészitd szolgaltatasok ezen csomagok mellett nem érhetdk el.

* A DJA csomag igénybevehetdsége a hozzaférés helyén elérhetd hélozati és technikai

Tovabbi feltétel, hogy az Eldfizetdnek nem lehet egy magyarorszagi hirkdzlési szolgaltato felé
sem lejart dijtartozasa. Amennyiben Eldfizetonek a DJA szolgaltatasra valo jogosultsag feltételeire
vonatkozo nyilatkozata valdtlansagot tartalmaz, ugy elvesziti jogosultsagat a DJA internet-
hozzaférési szolgaltatasra €s az abbol eredé kedvezményekre, igy szerzddése hatarozatlan idejiivé
valik, és a Szolgaltato jogosultta valik az ASZF 1. sz. mellékletében meghatarozott, a fentivel
megegyezO paraméteril, hatarozatlan idejii szolgaltatas havi dijan kiszamlazni vagy az eléfizetoi

b.)

Onall6 e-mail postafiok szolgaltatas, tartalom-meghatirozas és elofizetési dij

Rendelhet6 csomagok:

Csomag neve:

Uzleti e-mail szolgaltatas

Elérhet6ség:

Uzleti eléfizetok részére a TARR Kft. miikodési teriiletén

E-mail (db) 1
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E-mail  tarhely

(GB/email cim) | 2 OB

Havi elofizetési | 500 Ft/ho
dij (nettd)

Havi elofizetési| 635 Ft/ho
dij (brutto)

Az e-mail postafiok tarhely mérete igény szerint 1 GB-onként ndvelhetd. Minden tovabbi 1 GB
havidija 250 Ft + AFA / h6 / e-mail fiok.

Internetet, e-mail postafiok szolgaltatast nem tartalmaz6 szolgaltatdsok: A Szolgaltatod erre nem képez
dijcsomagokat, ezek tartalmaban és ardban az egyedi eldfizetdi szerzodésben allapodik meg az
Eléfizetovel.

c) HBO Max hozzaférésre vonatkozo altalanos tajékoztatas

Az HBO Max szolgaltatds az HBO Europe s.r.o0. (a tovabbiakban: ,,Médiaszolgaltatd”), szélessava
internet-szolgaltatdson keresztiil elérhetd, lekérhetdé médiaszolgaltatasa. A szolgaltatas elérésére
hasznalhat6 eszk6zokrol, késziilékekrol, €s a felhasznalas feltételeirdl a http://www.hbomax.com
weboldalon tajékozodhat.

A Szolgaltatd meghatarozott, jelen 1. sz. mellékletben szerepld dijcsomagokra torténd eldfizetés,
vagy az HBO Max szolgaltatasra a Szolgaltatd utjan torténd onalld eldfizetés esetén hozzaférést
biztosit az HBO Max Standard (a tovabbiakban: HBO Max) szolgaltatashoz az el6fizeté szamara.
Amennyiben az HBO Max szolgéaltatast az el6fizetd a Szolgaltatd valamely, erre jogositott eléfizetdi
szolgaltatasaval egyiitt veszi igénybe, annak megsziinése esetén az HBO Max szolgaltatas is
megsziinik. Az el6fizetdi szolgaltatassal egylitt elérhetdvé tett HBO Max szolgaltatas az arra jogositd
eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa, felfliggesztése, sziineteltetése esetén az HBO Max hozzaférés nem
hasznalhato.

Az HBO Max szolgaltatas 6nallo igénybevételének feltétele az Eldfizetd €s a Szolgaltatd kozott
fennallo6 hatalyos, barmely el6fizetdi szolgaltatas igénybevételére kotott eldfizetdi szerzdés megléte.
Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételére kotott eldfizetdi szerzédés megsziinése esetén az HBO Max
szolgaltatds is megsziinik, annak eldéfizetdi szolgéltatds megléte nélkiil torténd igénybevételét a
Szolgaltatd nem

biztositja.

Az HBO Max szolgaltatdson keresztiil elérhetd védett tartalmat (a tovdbbiakban: ,HBO Max
Tartalom”) a Médiaszolgaltato allitja Ossze kizarolagos szerkesztéi felelossége korében, igy a
tartalommal és az azt megjelenitd alkalmazassal vagy feliilettel kapcsolatban Szolgaltatdé minden
felelosséget kizar. A Szolgéltatdé nem felel az HBO Max Tartalommal kapcsolatos termék, vagy
szellemi tulajdonjogi igényekért, nem nyujt karbantartasi vagy tdmogatési szolgaltatast. Az HBO
Max szolgéltatas hasznélata sordn az alkalmazassal, tartalommal, lejatszassal kapcsolatban felmertild
hiba vagy panasz esetén Eldfizetd a Médiaszolgaltatd altal megjeldlt kapcsolattartasi helyekhez
fordulhat hibaelharitasért, panaszkezelésért. Részletek:

www.hbomax.com

A Szolgaltaté az HBO Max hozzaféréshez torténd regisztraciohoz sziikséges aktivalo kodot megkiildi
az Eldfizet6 szdmara. Az Eldfizeté a regisztraciot az HBO Max interfészen keresztiil koteles
elvégezni a Szolgaltatoi regisztracid meniipontban, a TARR kivélasztasaval és az aktivalo kod
megadasaval, felhasznal6i feliilet 1étrehozasaval ¢€s eszkoz regisztracioval. Az HBO Max
hozzaféréssel, regisztracioval, aktivalassal kapcsolatos kérdéssel, bejelentéssel Elofizetd a
Szolgaltato ligyfélszolgalati elérhetdségeihez fordulhat.
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d) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

2021. 01.01-tol alkalmazandoé dijak

Szolgaltatas megnevezése

Dij Ft

Adminisztracios dij

866,15 Ft + AFA (brutt6: 1100 Ft) plusz a tartos

adathordoz6 dija, vagy plusz nyomtatott formaban

atadott adat esetében 3 Ft+AFA/ oldalanként

Atadasi pont elétti  hibajavitas dija El6fizeté
érdekkorében bekovetkezett hiba elharitasa esetén

5905,5 Ft + AFA (brutté 7500 Ft)

Athelyezési dij

3503,94 Ft + AFA (brutto: 4450 Ft)

Atirasi dij

2362,20 Ft + AFA (brutté: 3000 Ft)

Belépési (Bekapcsolasi) dij

10000 Ft + AFA (brutto: 12700 Ft)

Biztositék (kaucio, ovadék)

legfeljebb 12 havi eldfizetési dij

Elallasi dij

2653,55 Ft + AFA (brutto: 3370 Ft)

Elektronikus szamla nyomtatasi dija

3150 Ft + AFA (brutto 4000 Ft)

Expressz kiszallasi dij

11 811 Ft + AFA (brutté: 15 000 Ft)

Fizetési felszolitas dija (postai uton kiildott)

1890 Ft + AFA (brutto:2 400 Ft)

Fizetési felszolitdas dija (elektronikus tarhelyen
keresztiil)

1102 Ft + AFA (brutto: 1 400 Ft)

Fix IP cim (db / ho)

2992 Ft + AFA (brutté: 3800 Ft)

Ingatlanon beliili atadési pont athelyezési dija

5905,5 Ft + AFA (brutté: 7500 Ft)

Kiegeészitd belépési (bekapcesolasi) dij

arajanlat szerint + AFA

Kihelyezett hirkdzlési eszkoz elvesztése,
megsemmisiilése, megrongaldodasa esetén fizetendo

atalany-kartérités (AFA koron kiviil) 31 750 Ft
Kihelyezett  hirkozlési  eszk6z  tartozékanak
elvesztése, megsemmisiilése, megrongalddasa esetén
fizetend6 atalany-kartéritési dij (AFA koron kiviil) 5000 Ft

Kihelyezett hirkozlési berendezés ovadék Osszege
(db)

legfeljebb 12 havi eldfizetési dij

Kiszallasi dij

7874 Ft + AFA (brutto: 10 000 Ft)

Kiszallas  eredménytelensége esetén fizetendd
atalany-kartérités (AFA koron kiviil)

10 000 Ft

Plusz email cim a csomagban foglaltakon feliil (/db)

500 Ft + AFA (brutt6: 635 Ft)

Szamla kiildése kulfoldi cimre

788 Ft + AFA/szamla (brutté 1000 Ft/szdmla)

Szerzédésmodositasi dij

2118,12 Ft + AFA (bruttd: 2690 Ft)

Szolgéltatas-csomag modositas

2118,12 Ft + AFA (brutté: 2690 Ft)

Szolgaltato-valtas dija

10000 Ft + AFA (brutto: 12700 Ft)

Sziineteltetés alatt fizetend6 dij/ho

944,88 Ft + AFA (brutt6:1200 Ft)

Visszakapcsolasi dij sziinetelésbdl visszakapcsolas
esetére

7874 Ft + AFA (brutto: 10 000 Ft)

Visszakapcsolasi dij korlatozast, felfiiggesztést
kovetden

3937 Ft+ AFA (bruttd 5000 Ft)

El6zéekben fel nem sorolt javitasi/szerelési/egyéb
munkak oradija

10 000 Ft + AFA (brutto: 12 700 Ft/éra)

Dijmeghatarozasok:
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Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkozo6 része hatdrozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elofizeté kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szdmlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolata, illetve egyéb, jogszabaly
alapjan dijfizetés mellett biztosithaté dokumentum esetén felszamitott, részben a mésolat szamatol
fliggd dij. Az adminisztracios dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalanként
szamitott nyomtatasi koltség, tartds adathordozon vald adatszolgaltatas esetén az adathordozo
koltsége.

Atadasi pont elétti hiba javitasa Eléfizeté érdekkorében bekovetkezett hiba elharitisa esetén
Az Eléfizet6 érdekkorében bekdvetkezett, atadasi pont el6tti hiba elharitasa esetén fizetendo dij.

Athelyezési dij

Amennyiben az Eléfizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, és az athelyezési igény benyujtasakor
az Eht. 137. § (1) bekezdés c¢) pontja szerinti dijtartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan mas el6fizetoi
hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgéltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a
szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatd az eldfizetdt az
uj eldfizetéi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre
kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
Az El6fizetd személyében bekovetkezett valtozas esetén az el6fizetdi szerz6dés atruhazasanak dija.
Az atirasi dij az atvevd fél altal, eléfizetdi szerz6désenként fizetendo.

Belépési (bekapcesolasi) dij

A szolgaltatds igénybevételének lehetove tétele érdekében, az eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitésekor az Eldfizetd belépési dijat kdteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az
Eldfizetd, ha az Eldfizetd az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs
kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a Szolgaltatd egy eldfizetéi hozzaférési pontot (eléfizetdi
interfész) épit ki.

Belépési dij fizetendd tovabba minden olyan esetben, amikor a Szolgaltatd a mar kiépitett hozzaférési
ponton 0j szerzédés megkotése alapjan nyljt szolgaltatast.

Amennyiben az adott dijcsomaghoz kapcsoloddan ettdl eltérd mértékii (standard) belépési dij kertilt
hatarozasra, ugy az alkalmazando.

Biztositék (kaucid, 6vadék)

A szolgaltato az ASZF 8.1.4. pontja szerinti esetekben és feltételekkel a szerzédésben foglaltak
teljesitésének biztositasaként pénzbeli dvadékot hatdrozhat meg, melynek mértékét a Szolgaltatd az
eset kortilményeinek fliggvényében hatarozza meg, de legfeljebb 12 havi eléfizetési dij.

Elallasi dij
Az El6fizetonek a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje eldtt jogszeriitlen elallasa esetén a

Szolgéltato részére fizetendd dij

Elektronikus szamla nyomtatasi dija
Elektronikus szdmléazas esetén az eldfizetd kérésére az elektronikus szamla kinyomtatasanak dija.

Expressz kiszallasi dij
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Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (un:
kiszallast) az El6fizeto kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato az Elofizetd kérésének
elfogadasatol szamitott 6 dran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Ez a dij minden olyan esetben felszamithato, amikor a szolgaltatd valamilyen az ASZF-ben emlitett
hataridd tartasara kotelezett, de az El6fizetd kérésére a Szolgaltatdé a megadott hataridonél korabbi
id6épontban allapodik meg, és ebben az idépontban a kiszallast a Szolgaltato teljesiti, és a kiszallas
célja a vallalt hataridon beliil teljesiil, valamit az Expressz kiszallasi dij megfizetését az Eldfizetd
eldzetesen vallalta.

Fizetési felszolitas dija (postai uton Kiildott)
A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Elofizetd részére megalapozottan kiildott
postai levél adminisztracios dija.

Fizetési felszolitas dija (elektronikus tarhelyen keresztiil)
A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd El6fizetd részére megalapozottan, elektronikus
tarhelyre (TARR Ugyfélkapu) kiildott felszolitas adminisztracios dija.

Fix IP cim dija (Dinamikus IP cimet tartalmaz6 dijcsomag esetén)
Fix IP cim kiilon megrendelése esetén az Elofizetd a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddo egyéb
jéarulékos havi dij; a Fix IP cim dijanak megfizetésére koteles.

Ingatlanon beliili atadasi pont athelyezési dija
A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanon beliill mar meglévo, kiépitett vételi hely ingatlanon beliili
athelyezése esetén fizetendd dij.

Kiegészito belépési (bekapcsolasi) dij
Az ASZF-ben megjeldlt szokdsos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén
fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltato kiilon megéllapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, megsemmisiilése, megrongalasa esetére fizetendo
atalany-kartérités

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdondban 1évé kihelyezett hirkozlési
eszkOz elvesztése, megsemmisiilése vagy megrongaldddsa esetén az Eldfizetét kartéritési
kotelezettség terheli. A Szolgéltato a kartérités-atalany 6sszegét elére meghatarozza.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz tartozékanak elvesztése, megsemmisiilése, megrongalodasa esetén
fizetendo atalany-kartéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdondban 1év6 kihelyezett hirkdzlési
eszkoz tartozékanak, azaz a hirkozlési eszkoz rendeltetésszerli hasznalatdhoz vagy épségben
tartdsdhoz sziikséges vagy azt eldsegitd eszkdz elvesztése, megsemmisiilése vagy megrongalodasa
esetén az Elofizetot kartéritési kotelezettség terheli. A Szolgaltatd a kartérités-atalany 6sszegét eldre
meghatarozza.

Kihelyezett hirkozlési berendezés ovadék osszege

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizetd rendelkezésére
bocsatja. Az Elofizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas 4llapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség
teljesitésének biztositékaul az Elofizetdé — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltéré mérteki —
kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az eszkdz dtadasakor.
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Az 6vadékot a Szolgaltaté a kapcsolddod szolgéltatds megsziinésekor visszafizeti az EldfizetOnek,
kivéve, ha az El6fizetd az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kiszallasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizetoi

hozzaférési ponton vagy hazhéalézaton valo tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini

jelenléte sziikséges az Elofizetd hibdjabol vagy az Eldfizetd érdekében felmeriilt okbol vagy az

El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:

— ha a Szolgaltat6 az El6fizeto hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében meriilt fel (pl. Eléfizeté hibas
végberendezése, rongalasa, stb.),

— az ASZF-ben megjelolt esetekben, stb.)

Az Eléfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszéllasra a Szolgaltatd érdekkorében

felmeriilt okbdl keriil sor, valamint az El6fizetd altali jogszerii felmondéas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.

Kiszéllas eredménytelensége esetén fizetendd ataldny-kartérités

Amennyiben a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltato és az Elofizeté megallapodott,
¢és a Szolgaltato kiszall a helyszinre, de a hiba behatarolasa, illetve a hiba kijavitasa a meghatarozott
idépontban nem lehetséges, mert az Eléfizetd nem biztositja a hibakezelés céljabol a helyiségébe
torténd belépést és errdl az Eldfizetd a Szolgaltatdt eldzetesen nem tajékoztatta bizonyithaté modon,
az Elofizet6t kartéritési kotelezettség terheli. A Szolgaltatd a kartérités-atalany Osszegét eldre
meghatarozza.

Szamla kiildése kiilfoldi cimre
Amennyiben az El6fizetd a szamlajat nem magyarorszagi cimre kéri postazni, akkor Szolgaltatd
szamlanként ezt a dijat jogosult felszamitani.

Szerzédésmodositasi dij

Eléfizetd abban az esetben koteles szerzédésmodositasi dijat fizetni, ha meglévd eldfizetdi
szerzOdését meg kivanja valtoztatni. Kiilonos tekintettel, de nem kizardlagosan a szerzOdés
hatarozott/hatarozatlan jellegére.

Szolgaltatas-csomag modositas dija
Az Eléfizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes szolgaltatds-csomag mddositasi lehetdséget kdvetd
ismételt csomagmodositas teljesitéséért fizetendd dij.

Szolgaltatovaltas dija
Szolgaltatovaltasi megallapoddas megkotése esetén a szolgaltatdvaltassal kapcsolatos eljarasért
fizetendo dij

Sziineteltetés alatt fizetendo dij/ho

Az eldfizetd kérése esetén sziineteld szolgaltatas esetén a szilinetelés id6tartamara fizetendd dij.
Amennyiben az adott dijcsomaghoz kapcsolododan ettdl eltérd mértékll sziineteltetés alatt fizetendd
dij kertilt hatarozasra, gy az alkalmazando.

Visszakapcsolasi dij sziinetelésbol visszakapcsolas esetére

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idétartamanak leteltét kdvetd
szolgaltatds visszakapcsolasaért fizetendd dij, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatdé helyszini
intézkedése sziikséges (kiszallasi dijat is magaban foglalja).
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Visszakapcsolasi dij korlatozast, felfiiggesztést kovetoen

Amennyiben a szolgéltatas korlatozasara, felfiiggesztésére keriilt sor, €s a korlatozas/felfiiggesztés
oka megsziint, és az elofizetd nem mondja fel a szerzOdést, a szolgaltatds igénybe vehetdségének
ujboli biztositasaért fizetendd dij (helyszini intézkedés sziikségessége esetén a kiszallasi dijat nem
foglalja magaban).

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit,
valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatod jogosult
az Elofizetdre atharitani.

El6zéekben fel nem sorolt javitasi/szerelési/egyéb munkak oradija

Az elofizetd altal fizetendd oradij, amennyiben az eléfizetd a szolgaltatd (nem hibaelhéritasi
kotelezettség keretében torténd) javitasi, szerelési, egyéb munkavégzését kéri.

1./e) sz. melléklet Egyetemes szolgaltatasok dijazasa
A Szolgaltato egyetemes szolgaltatas keretében az eldfizetés idOtartamatol fiiggetleniil az alabbi,
korlatlan adatforgalmat biztositd dijcsomagokat biztositja.

Csomag neve: NET 12M Egyetemes Normal | NET 12M Egyetemes Megfizetheto
o 5/A. melléklet szerinti foldrajzi |~ 0 Meleklet szerinti folrajzi
Tertileti elérhetdség: , D szamozasi korzeten beliili ellatasi
szamozasi teriilet ;
teriilet
feha o Szélessavi kabelmodemes/FTTH/WLAN haldzaton nyujtott Internet-
Hozzéaférés tipusa: oy
hozzaférés

Biztositott
kabelmodem/ONT/modem 1
(db):
IP cim Dinamikusan valtozd, privat
E-mail (db) nincs
E-mail tarhely (GB/email .

: nincs
cim)
Web tarhely MB tartertilet nincs
(1db)
Havi eldfizetési dij (nettd) 8571,43 Ft 1681,9 Ft
Havi eldfizetési dij (brutto) 9000 Ft 1766 Ft

Tele-TARR Egyetemes Megfizethetd dijcsomag és NET12M Egyetemes Megfizethetd dijcsomagok
egylittes igénybevétele esetén a havi eldfizetési dij 0sszesen bruttd 2665 Ft.

Tele-TARR Egyetemes dijcsomag és NET12M Egyetemes dijcsomagok egylittes igénybevétele
esetén a havi eldfizetési dij 6sszesen bruttd 11 940 Ft.
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tarr

TARR EPITO, SZOLGALTATO és
KERESKEDELMI KFT.

2.sz. melléklet: A szolgaltato altal nyujtott akcios ajanlatok

Hatalyba 1ép: 2026.07.06.
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Valamennyi akciora vonatkozo feltételek:

A feltiintetett brutté arak 27% AFA mellett értendéek- kivéve az internet szolgaltatast tartalmazé csomagok (mobil és
helyhez kotott), melynek AFA tartalma 5%.

Jelen akcios feltételrendszer érvénybelépésének napjan minden ezt megel6zd akcios feltételrendszer érvényét veszti, €s
az el6z6 akcids feltételrendszerben megfogalmazott kedvezményeket a Szolgaltatod visszavonja.

A TARR Kft. szolgaltatasaihoz kapcsolédo egyszeri kedvezményes dijak:

K,ed\:e‘ZI,neny Akcis ar Kefdv’ezmeny

nélkiili ar mértéke
Elnevezés brutto brutto brutto
Belépési (Bekapcsolasi) dij | 12 700 Ft 0 Ft 12 700 Ft

El6fizetd 1 naptari évben maximum 2 alkalommal jogosult a dijmentes belépési dij igénybe vételére.

1 akcioban 1 alkalommal lehet igénybe venni a dijmentes belépési dijat.

A sziineteltetés igénybe vételekor a sziineteltetés idejével meghosszabbodik a hliségid6. Ha a hatarozott idére megkdtott
szerzOdést a hatarozott id6tartam lejaratat megelézden 1 alkalomnal tobbszor sziinetelteti el6fizeté a hatarozott idejl
szerzOdéssel kotott szolgaltatast, az az akcidbdl torténd kizarast vonja maga utan, az akcios feltételek felmondasra
kertilnek és a kedvezmény nélkiili aron keriil szamlazasra a szolgaltatas.

Altalanos feltételek:

El6fizetdi szerzodés egyéni/lakossagi eldfizetés esetén 2 éves hatarozott idotartamra abban az esetben kdtheté meg, ha az
eléfizetdi szerzodés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcesolddik. Késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas,
illetve a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikéaciorél szold térvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevo, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

Az akciok egyéni eldfizetokre érvényesek, kivéve, amennyiben a konkrét akcids ajanlat feltételei masként nem
rendelkeznek.

A kedvezményes havidijak 1 vagy 2 év hatarozott idére kotott szerzodések esetén vehetdk igénybe, kivéve, amennyiben
a konkrét akcids ajanlat feltételei masként nem rendelkeznek.

A Net 500M, GigaNet 1000M, hepi - GigaNet 1000M, Net 500, hepi - GigaNet 1000 és GigaNet 1000 szélessava
vezetékes internet szolgaltatasok miszaki felmérés fliggvényében biztosithatdéak. A miiszaki felmérés eredményérél az
érintett Elbfizetét a felmérést kovetden a szolgaltatd haladéktalanul tajékoztatja az igénybejelentéskor megadott
elérhetdségen.

Amennyiben az eldfizetd a hatarozott idejii szerzodéssel megkotott dijesomagot hatarozott idon beliil felmondassal
megsziinteti, modositja, vagy a szerzddést a szolgaltato dijtartozas miatt a felmondja, ugy a Szolgaltato jogosult az akcid
igénybevételébol eléfizetdt kizdrni. Amennyiben ez bekdvetkezik, eldfizetd vallalja az igénybe vett kedvezmények
szerz6dés bontasi dijként torténd megfizetését. A szolgaltatd ezt az eldfizetd részére kiszamlazza, melyet az elofizetd
koteles rendezni. A szerzddés bontési dij mértéke az eléfizetd altal igénybevett kedvezmény mértéke, mely a csomag
kedvezményes és kedvezmény nélkiili havidijanak kiillonbozete. Az igénybe vett kedvezményt a szerz6dés megkotésétol
a szerz0dés megszlinésének napjaig koteles az eléfizetd megfizetni. A mindenkor hatalyos kedvezmény nélkiili
havidijakat az adott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-ek tartalmazzak.

Az eléfizetd jogosult az akci6 igénybevételére, amennyiben annak az ASZF-ben meghatirozott minden feltételének
megfelel.

A szolgaltato az adott akciok teriileti elérhetségét korlatozhatja, illetve bizonyos ligyfélkoroket kizarhat beldle.

Az akciokban valo részvételbdl minden eléfizetd kizarasra keriil, akinek az igénylés pillanataban dijtartozésa all fenn a
Szolgaltatoval szemben.

A szolgaltatd jogosult az ligyfélszolgalati csatorndin keresztiil az eldfizetdvel egyedi dijakban és kedvezményekben
megallapodni. Az egyedi megallapodas soran igénybevett kedvezmények mas akciokkal 6ssze nem vonhatok.

Tobb akcid nem vonhato dssze, 1 akcidban 1 akcios kedvezmény vehetd igénybe. kivéve, amennyiben a konkrét akcios
ajanlat feltételei masként nem rendelkeznek.

A szolgaltat6 jogosult az eléfizet6tél vagyoni biztositékot kérni.
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A TARR Kft. szolgaltatasaihoz kapcsolodo havi akcios dijak:

Kombi, Szélessavu vezetékes internet és Kabeltelevizié szolgaltatasra vonatkozoé E-pack akcios ajanlatok

Szolgaltatd egyes teriileteken iddszakosan igénybe vehetd, egyedi kedvezményt biztosithat.

Kabeltelevizio (KabelTV) E-pack akciora vonatkozo kozos feltételek:

AKcié érvényessége: Jelen ,,A szolgaltato altal nyujtott akcids ajanlatok” melléklet hatalyba 1épésétél kezdddden az akcid visszavonasig
érvényes.

AKcio részletes leirasa: Az akcio keretein beliil az akcidban is résztvevd KabelTV - Alap, KabelTV - Prémium TV csomagokra Hatarozott
idére kotott szerz6dés esetén, a szolgaltatd kedvezményt biztosit a szolgaltatascsomagok havidijabol.

AKcib feltételei:

- Valamennyi akciéra vonatkoz6 altalanos feltételek.

- Az akcid 1 vagy 2 év hatarozott idejii szerzddéssel vehetd igénybe, lakossagi eléfizeték korében. Egyes csomagok iddszakos akcid keretein
beliil hiiségidé nélkiil is elérhetéek a hatarozott idejii szerzddéssel azonos kedvezményes havidijon.

- A szolgaltato jogosult az el6fizet6t6l vagyoni biztositékot kérni.

- Az akci6 igénybevétele esetén az el6fizetd vallalja, hogy legkésébb a szerz6déskotéstdl szamitott 2. honaptol elektronikus szamlazast (e-
szamla) és elektronikus dijfizetési modot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltatd havonta, utdlag vizsgalja. Az eléfizetd vallalja, és
tudomasul veszi, hogy amennyiben az akcié feltételeit nem teljesiti adott honapban, a szolgaltatd szolgéltatasi végpontonként az adott honapra
vonatkozoéan brutté 500 Ft E-pack nem teljesitési dijat érvényesit. Az adott honapban a vonatkozé feltételek nem teljesitése esetén a kovetkezo
havi szamlaban nem érvényesiil a kedvezmény, azon szolgaltatasi végpont vonatkozasaban, amelyen legalabb 1 dijcsomag esetén vallalta az
El6fizetd az E-pack feltételeit. Amennyiben a feltételek ismét fennallnak, a Szolgaltatd ismét érvényesiti a kedvezményt. Elektronikus
dijfizetésnek mindsiil: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas, virtualis bankkartya tranzakeio (iigyfélkapun keresztiil).

Szélessavu vezetékes internet (Internet) E-pack akciora vonatkozo kozos feltételek:

AKkcié érvényessége: Jelen ,,A szolgaltatd altal nyujtott akcids ajanlatok” melléklet hatalyba 1épésétél kezdddéen az akcid visszavonasig
érvényes.

AKcio részletes leirasa: Az akcid keretein beliil az "Internet akcio - KOAX" akcidban is résztvevd Net 100M, NET 150M, Net 350M, Net
450M, GigaNet 1000M, hepi - GigaNet 1000M, GigaNet 1000M Ultra és Net 100, FTTH 150M, Net 350, Net 450, GigaNet 1000, hepi -
GigaNet 1000, GigaNet 1000 Ultra és MikroNet TOP csomagokra Hatarozott idore kotott szerz6dés esetén, a szolgaltato kedvezményt biztosit
a szolgaltatascsomagok havidijabol.

Akcio feltételei:

- Valamennyi akcidra vonatkozo altalanos feltételek.

- Az akcid 1 vagy 2 év hatarozott idejii szerz6déssel vehetd igénybe, lakossagi el6fizetok korében. Egyes csomagok idészakos akcid keretein
beliil hiiségidd nélkiil is elérhetek a hatarozott idejii szerzodéssel azonos kedvezményes havidijon.

- A szolgaltatd jogosult az el6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni.

- Az akceid igénybevétele esetén az eldfizeté vallalja, hogy legkésébb a szerzédéskotéstol szamitott 2. honaptol elektronikus szamlazast (e-
szamla) és elektronikus dijfizetési modot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltatd havonta, utdlag vizsgalja. Az el6fizetd vallalja, és
tudomasul veszi, hogy amennyiben az akcio feltételeit nem teljesiti adott honapban, a szolgaltat6 szolgaltatasi végpontonként az adott honapra
vonatkozoan brutt6é 500 Ft E-pack nem teljesitési dijat érvényesit. Az adott honapban a vonatkozo feltételek nem teljesitése esetén a kovetkezd
havi szamlaban nem érvényesiil a kedvezmény, azon szolgaltatasi végpont vonatkozasaban, amelyen legalabb 1 dijcsomag esetén vallalta az
Eldfizeté az E-pack feltételeit. Amennyiben a feltételek ismét fennallnak, a Szolgaltatdé ismét érvényesiti a kedvezményt. Elektronikus
dijfizetésnek mindsiil: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas, virtualis bankkartya tranzakcio (ligyfélkapun keresztiil).

Kombi E-pack akciéra vonatkozo kozos feltételek:

AKci6 tartalma: Tobb szolgaltatas egy csomagban torténd megrendelése és 1 vagy 2 év hatarozott idore kotott szerzodés esetén, a szolgaltatd
kedvezményt biztosit a szolgaltatascsomagok havidijabol.

Akcié idotartama: Jelen ,,A szolgaltato altal nyujtott akcids ajanlatok” melléklet hatalyba 1épésétél kezdodben az akcid visszavonasig
érvényes.

AKkcio feltételei:

- Valamennyi akciéra vonatkoz6 altalanos feltételek.

- Az akcid 1 vagy 2 év hatarozott idejii szerzodéssel vehetd igénybe lakossagi el6fizetok korében. Egyes szolgaltatascsomagok iddszakos akcio
keretein beliil hiiségid6 nélkiil is elérhetéek a hatarozott idejii szerzédéssel azonos kedvezményes havidijon.

- A szolgaltato jogosult az el6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni.

- Az akci6 igénybevétele esetén az elbfizetd vallalja, hogy legkésébb a szerzédéskotéstdl szamitott 2. honaptol elektronikus szamlazast (e-
szamla) és elektronikus dijfizetési modot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltatd havonta, utdlag vizsgalja. Az eléfizetd vallalja, és
tudomasul veszi, hogy amennyiben az akci6 feltételeit nem teljesiti adott honapban, a szolgaltato szolgaltatasi végpontonként az adott honapra
vonatkozoan brutt6é 500 Ft E-pack nem teljesitési dijat érvényesit. Az adott honapban a vonatkozo feltételek nem teljesitése esetén a kovetkezd
havi szamlaban nem érvényesiil a kedvezmény, azon szolgaltatasi végpont vonatkozasaban, amelyen legalabb 1 dijcsomag esetén vallalta az
Elofizetd az E-pack feltételeit. Amennyiben a feltételek ismét fennallnak, a Szolgaltatd ismét érvényesiti a kedvezményt. Elektronikus
dijfizetésnek mindsiil: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas, virtualis bankkartya tranzakcio (ligyfélkapun keresztiil).

KOMBI szolgaltatasra vonatkozd, specialis feltételek:

- El6fizet6 vallalja, hogy az érintett szerzédéseit dsszekoti,.az akcidban érintett szerzodéseket az Akcio idétartama alatt nem mondja fel és nem
modositja, illetve nem kezdeményez olyan eljarast, ami a szerzddés megsziinésével jar (pl: szamhordozas, szolgaltato valtas).

- El6fizetd vallalja, hogy az 6sszekdtésben érintett szerzédéseket (KOMBI csomagok) az Akcid id6tartama alatt csak egylittesen sziinetelteti
(azaz kiilon-kiilon nem sziineteltethetdk).

- El6fizetd vallalja, hogy az §sszekdtésben érintett szerzddések (KOMBI csomagok) az Akcid idotartama alatt csak egyiittesen helyezhetéek
at (azaz kiilon-kiilon nem athelyezhetdéek).

- Eléfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben valamelyik dsszekapcsolt szerzodést a Szolgaltatd az Eléfizetdnek felrohatd okbol korlatozza,
akkor az Szolgaltato kizarhatja az el6fizett az akciobol.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az akcios id6szak alatt barmely fenti pontot megszegi, ugy Szolgaltatd jogosult az akcid igénybevételébol
eléfizetdt kizarni. Amennyiben ez bekdvetkezik, eléfizetd vallalja az igénybe vett kedvezmények megfizetését.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az akcidban foglalt kedvezmény az érintett szerzodések 9sszekotése miatt jar.



111. oldal

KOMBI csomag: Tobb szolgaltatas csomagot tartalmazo bundled szolgaltatascsomag, amely megrendelése esetén az el6fizetd osszességében
kedvezobb feltétekkel veheti igénybe az el6fizetett szolgaltatasokat, mintha 6nallo termékként fizetne el6 az egyes szolgaltatasokra.

A csomag kedvezmény nélkiilli dija minden esetben a kombi csomagban foglalt szolgaltatiscsomagok ASZF-ben onallé
szolgaltatascsomagként meghatarozott kedvezmény nélkiili dijai alapjan keriilnek kiszamitasra. A csomag tartalmatol és havidijatol fliggéen a
szolgaltato eltéré kedvezményt biztosit a TV, Digitalis kiscsomag, Helyhez kotott internet és Vezetékes telefon csomagok dijaibol.

"GigaNet Ultra" iddszaki akcio: Akcio érvényessége: 2026.08.01. - visszavonasig. "GigaNet Ultra" elnevezésti (GigaNet Ultra elnevezésii
csomagok: GigaNet 1000 Ultra, Prémium TV GigaNet 1000 Ultra, Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel, GigaNet 1000M Ultra, Prémium TV
GigaNet 1000M Ultra, Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel) szolgaltatas vagy szolgaltatascsomag el6fizetése esetén a szolgaltatd havidij
kedvezményt biztosit bizonyos kiegészit6 szolgaltatasok havidijabol. Az akcidban résztvevo eléfizetk szamara a szolgaltatd maximum 2 db
"Full Wi-Fi 6 - MESH bérlet" szerzddés havidijabol havi bruttdé 750 Ft/hd/szerz6dés kedvezményt biztosit idéaranyosan, azokra a napokra
melyeken az el6fizetd egy idoben rendelkezik aktiv statusza (Iétesitett el szerzddés, mely nem sziineteltetett vagy dijtartozas miatt nem
korlatozott) "GigaNet Ultra" elnevezésii Internet vagy Kombi csomaggal és "Full Wi-Fi 6 - MESH bérlet" szerzédéssel. Tovabba az akcioban
résztvevd eléfizetk szamara a szolgaltatd maximum 1 db Utazd TV kiscsomag szerz6dés havidijabol havi bruttdé 990 Ft/hé kedvezményt
biztosit idGaranyosan, azokra a napokra melyeken az el6fizeté egy id6ben rendelkezik aktiv statusz (létesitett eld szerzodés, mely nem
szlineteltetett vagy dijtartozas miatt nem korlatozott) "GigaNet Ultra" elnevezésii Internet vagy Kombi csomaggal és Utazo TV kiscsomag
szerzddéssel.



E-pack akcié 4 - KOAX és FTTH technolégidn:

Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként

112. oldal

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV He'YheZ kotstt VIEEES HBO Max Kedvezrﬁgpyes I’(abel v . kotott telefon HBO LK nelkul’l Kedv’ezrlneny Elérhetd Hliségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke
(AFA: 5%) ikt havidij
KOAX Kombi | Alap 350M Tel Alap Net 350M Tele-TARR - 9790 Ft 2990Ft | 6790Ft 10 Ft - 18 541 Ft 8751 Ft 1év,26v
KOAX Kombi | Alap 350M Alap Net 350M - - 9790 Ft 3000Ft | 6790Ft - - 16 038 Ft 6248 Ft 1év,26v
KOAX Kombi | Alap 450M Tel Alap Net 450M Tele-TARR - 10 290 Ft 2790Ft | 7490Ft 10 Ft E 19 591 Ft 9301 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Alap 450M Alap Net 450M - - 10 290 Ft 2800Ft | 7490Ft - - 17 088 Ft 6798 Ft 1év,26v
KOAX Kombi | Alap GigaNet 1000M Tel Alap GigaNet 1000M | Tele-TARR - 11 890 Ft 2890Ft | 8990Ft 10 Ft - 20 641 Ft 8751 Ft 1év,26v
KOAX Kombi | Alap GigaNet 1000M Alap GigaNet 1000M E - 11 890 Ft 2900Ft | 8990Ft . g 18 138 Ft 6248 Ft 1év,26év
KOAX Kombi | Alap TV GigaNet 1000M Max Tel! Alap GigaNet 1000M | Tele-TARR ;Bag d'\;'f;‘ 12 490 Ft 1500Ft | 8980Ft 10 Ft 2000 Ft 24141Ft | 11651Ft 1év,26év
KOAX Kombi | Alap TV GigaNet 1000M Max® Alap GigaNet 1000M - ?tBaﬁ d'\:f; 12 490 Ft 1500Ft | 8990Ft - 2000 Ft 21638 Ft 9148 Ft 1év,26év
KOAX Kombi | Prémium TV 350M Tel Prémium TV Net 350M Tele-TARR - 11790 Ft 4990Ft | 6790 Ft 10 Ft g 21003 Ft 9213 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV 350M Prémium TV Net 350M - - 11790 Ft 5000Ft | 6790Ft - - 18 500 Ft 6710 Ft 1év,26v
KOAX Kombi | Prémium TV 450M Tel Prémium TV Net 450M Tele-TARR - 12 290 Ft 4790Ft | 7490 Ft 10 Ft - 22053 Ft 9763 Ft 1év,26v
KOAX Kombi | Prémium TV 450M Prémium TV Net 450M B - 12 290 Ft 4800Ft | 7490 Ft B g 19 550 Ft 7260 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Tel Prémium TV | GigaNet 1000M | Tele-TARR - 13 990 Ft 4990Ft | 8990 Ft 10 Ft - 23103 Ft 9113 Ft 1év,26v
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Prémium TV | GigaNet 1000M - - 13 990 Ft 5000Ft | 8990 Ft - - 20 600 Ft 6610 Ft 1év,26v
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Max Tel* | Prémium TV | GigaNet 1000M | Tele-TARR ;'Zﬁ d'\:f(’; 14 990 Ft 3990Ft | 8990Ft 10 Ft 2000 Ft 26603Ft | 11613Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Max® Prémium TV | GigaNet 1000M - ?22 d'\;'f; 14 990 Ft 4000Ft | 8990Ft - 2000 Ft 24100 Ft 9110 Ft 1év,2év
. - . I GigaNet 1000M | |
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 15 690 Ft 4690 Ft 10990 Ft 10 Ft - 25103 Ft 9413 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Prémium TV G'galettrZOOOM - - 15690 Ft 4700Ft | 10990 Ft - - 22 600 Ft 6910 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Alap Tel Alap . Tele-TARR - 5990 Ft 5090 Ft - 900 Ft - 8041 Ft 2051Ft 1év
KOAX Kombi | Prémium TV Tel Prémium TV - Tele-TARR - 7490 Ft 6590 Ft - 900 Ft - 10 503 Ft 3013 Ft 1év
KOAX Internet | Net 100M - Net 100M - - 6500 Ft - 6500 Ft - - 9450 Ft 2950 Ft lev, i;‘;ﬁ”seg
T3 5 hic
KOAX Internet | Net 450M ; Net 450M - - 7490 Ft - 7490 Ft - - 11550 Ft 4060 Ft v neel‘liu | Hsee
KOAX Internet | GigaNet 1000M . GigaNet 1000M . . 8990 Ft . 8990 Ft . . 12 600 Ft 3610 Ft lev, ﬁéel‘lihr”seg
KOAX Kombi | GigaNet 1000M + Max* . GigaNet 1000M . HBO Max 10 490 Ft . 8490 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 5610 Ft 1év,2ev, Hiseg
Standard nélkul
: T 155 8y Hic
KOAX Internet | GigaNet 1000M Ultra - GigaNet 1000M - . 10 990 Ft . 10 990 Ft - - 14 600 Ft 3610Ft év, 2 év, Hlseg
Ultra nélkal
KOAX KabelTV | Alap Alap - - - 5090 Ft 5090 Ft - - - 5538 Ft 448 Ft 1év
KOAX KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 7490 Ft 7 490 Ft - - - 8000 Ft 510 Ft 1év

Teriileti érvényesség:

Az akcié érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiilések KOAX technolégiaval lefedett végpontjain. *GigaNet 1000M
helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiiléseken érhet6 el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jelolt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgdltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgaltatas 6sszetevénként

113. oldal

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV He'YheZ Korets EEEE HBO Max Kedvezr'ne"nyes ,Kabel 0 . horors telefon HBO WS nelkul’l Kedv’ezrlneny Elérhetd Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) | internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke
(AFA: 5%) CerR havidij
FTTH Kombi | Alap 350 Tel Alap Net 350 Tele-TARR - 9790 Ft 2990Ft | 6790Ft 10 Ft g 18 541 Ft 8751 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap 350 Alap Net 350 - - 9790 Ft 3000Ft | 6790Ft - - 16 038 Ft 6248 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap 450 Tel Alap Net 450 Tele-TARR - 10 290 Ft 2790Ft | 7490Ft 10 Ft - 19 591 Ft 9301 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap 450 Alap Net 450 - - 10 290 Ft 2800Ft | 7490Ft B E 17 088 Ft 6798 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap GigaNet 1000 Tel Alap GigaNet 1000 | Tele-TARR - 11 890 Ft 2890Ft | 8990Ft 10 Ft - 20 641 Ft 8751 Ft 1év,2év
FTTH kombi | Alap GigaNet 1000 Alap GigaNet 1000 - - 11 890 Ft 2900Ft | 8990 Ft - - 18138 Ft 6248 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap TV GigaNet 1000 Max Tel® Alap GigaNet 1000 | Tele-TARR :;?'g:f: 12 490 Ft 1500Ft | 8980Ft 10 Ft 2000 Ft 24141Ft | 11651Ft 1év,2év
. . . HBO Max , ,
FTTH Kombi | Alap TV GigaNet 1000 Max Alap GigaNet 1000 - Standard 12 490 Ft 1500Ft | 8990 Ft - 2000 Ft 21638 Ft 9148 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV 350 Tel Prémium TV Net 350 Tele-TARR - 11790 Ft 4990Ft | 6790Ft 10 Ft - 21003 Ft 9213 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV 350 Prémium TV Net 350 - - 11 790 Ft 5000Ft | 6790Ft B - 18 500 Ft 6710 Ft 1év,2 év
FTTH Kombi | Prémium TV 450 Tel Prémium TV Net 450 Tele-TARR - 12 290 Ft 4790Ft | 7490Ft 10 Ft - 22053 Ft 9763 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV 450 Prémium TV Net 450 - - 12 290 Ft 4800Ft | 7490Ft - - 19 550 Ft 7260 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Tel PrémiumTV | GigaNet 1000 | Tele-TARR - 13 990 Ft 4990Ft | 8990Ft 10 Ft g 23103 Ft 9113 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 PrémiumTV | GigaNet 1000 - - 13 990 Ft 5000Ft | 8990 Ft - - 20 600 Ft 6610 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Max Tel! | Prémium TV | GigaNet 1000 | Tele-TARR :fa?‘::: 14 990 Ft 3990Ft | 8990Ft 10 Ft 2000 Ft 26603 Ft | 11613 Ft 1év,2év
) L ) - ) HBO Max .
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max* Prémium TV GigaNet 1000 - Standard 14 990 Ft 4000 Ft 8990 Ft - 2000 Ft 24100 Ft 9110 Ft 1év,2év
. P . P GigaNet 1000 , )
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel | Prémium TV Ultra Tele-TARR - 15 690 Ft 4690Ft | 10990Ft 10 Ft - 25103 Ft 9413 Ft 1év,2 év
. - " . GigaNet 1000 j j
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Prémium TV Ultra - - 15 690 Ft 4700 Ft 10990 Ft - - 22 600 Ft 6910 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap Tel Alap . Tele-TARR - 5990 Ft 5090 Ft - 900 Ft - 8041 Ft 2051 Ft lév
FTTH Kombi | Prémium TV Tel Prémium TV . Tele-TARR - 7490 Ft 6590 Ft - 900 Ft - 10 503 Ft 3013 Ft lév
FTTH Internet | Net 100 . Net 100 . . 6500 Ft . 6500 Ft . : 9450 Ft 2950 Ft Lév, i:l‘l’('u'l"useg
FTTH Internet | Net 450 - Net 450 - - 7490 Ft - 7490 Ft - - 11550 Ft 4060 Ft Lev, i;‘l’(}]?“eg
Ti 7 5 Hi
FTTH Internet | GigaNet 1000 - GigaNet 1000 . . 8990 Ft - 8990 Ft - - 12 600 Ft 3610 Ft v n;\'/(,ull-luseg
FTTH Kombi | GigaNet 1000 + Maxt . GigaNet 1000 - HBO Max 10490 Ft . 8490 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 5610 Ft 1év, 2¢ev, Hliség
Standard nélkil
FTTH Internet | GigaNet 1000 Ultra . GigaNet 1000 . . 10 990 Ft . 10 990 Ft . . 14 600 Ft 3610Ft Lév,2 v, Hiiseg
Ultra nélkul
FTTH KabelTV | Alap Alap - - - 5090 Ft 5090 Ft - - - 5538 Ft 448 Ft lév
FTTH KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 7490 Ft 7490 Ft - - - 8000 Ft 510 Ft lév

Teriileti érvényesség:

Az akcié érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. mikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz.

végpontjain, kivéve: Igar telepulést.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Id&szaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

teriilet (FTTH) szerinti telepulések FTTH technoldgidval lefedett




Idoszaki E-pack akcié 6 - KOAX és FTTH technologidn:

Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként

114. oldal

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV He'YheZ Korets VIEEES HBO Max Kedvezrﬁgpyes I’(abel w . horors telefon HBO WS nelkul’l Kedv’ezrlneny Elérhetd Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke
(AFA: 5%) ikt havidij
KOAX Kombi | Alap 350M Tel Alap Net 350M Tele-TARR - 9290 Ft 2490Ft | 6790Ft 10 Ft - 18 541 Ft 9251 Ft 1év,26v
KOAX Kombi | Alap 350M Alap Net 350M - - 9290 Ft 2500Ft | 6790Ft - - 16 038 Ft 6748 Ft 1év,26v
KOAX Kombi | Alap 450M Tel Alap Net 450M Tele-TARR - 9890 Ft 2390Ft | 7490Ft 10 Ft E 19 591 Ft 9701 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Alap 450M Alap Net 450M - - 9890 Ft 2400Ft | 7490Ft - - 17 088 Ft 7198 Ft 1év,26v
KOAX Kombi | Alap GigaNet 1000M Tel Alap GigaNet 1000M | Tele-TARR - 10 390 Ft 1500Ft | 8880Ft 10 Ft - 20641Ft | 10251Ft 1év,26v
KOAX Kombi | Alap GigaNet 1000M Alap GigaNet 1000M - - 10 390 Ft 1500Ft | 8890Ft - - 18138 Ft 7748 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Alap TV GigaNet 1000M Max Tel! Alap GigaNet 1000M | Tele-TARR Stsag d'\gf;‘ 11 490 Ft 1500Ft | 7980Ft 10 Ft 2000 Ft 24141Ft | 12651Ft 1év,26év
KOAX Kombi | Alap TV GigaNet 1000M Max® Alap GigaNet 1000M - ?tBaﬁ d'\:f; 11 490 Ft 1500Ft | 7990Ft - 2000 Ft 21638Ft | 10148 Ft 1év,26év
KOAX Kombi | Prémium TV 350M Tel Prémium TV Net 350M Tele-TARR - 10 190 Ft 3600Ft | 6580Ft 10 Ft - 21003Ft | 10813Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV 350M Prémium TV Net 350M - - 10 190 Ft 3600Ft | 6590Ft - - 18 500 Ft 8310Ft 1év,26v
KOAX Kombi | Prémium TV 450M Tel Prémium TV Net 450M Tele-TARR - 10 990 Ft 3600Ft | 7380Ft 10 Ft - 22053Ft | 11063 Ft 1év,26v
KOAX Kombi Prémium TV 450M Prémium TV Net 450M - - 10990 Ft 3600 Ft 7390 Ft - - 19 550 Ft 8560 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Tel Prémium TV | GigaNet 1000M | Tele-TARR - 11780 Ft 3600Ft | 8170Ft 10 Ft - 23103Ft | 11323Ft 1év,26v
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Prémium TV | GigaNet 1000M - - 11780 Ft 3600Ft | 8180Ft - - 20 600 Ft 8820 Ft 1év,26v
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Max Tel* | Prémium TV | GigaNet 1000M | Tele-TARR ;'Zﬁ d'\:f(’; 12 990 Ft 3600Ft | 7380Ft 10 Ft 2000 Ft 26603Ft | 13613Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Max® Prémium TV | GigaNet 1000M - SZ? d'\;'fé‘ 12 990 Ft 3600Ft | 7390Ft - 2000 Ft 24100Ft | 11110Ft 1év,2év
. - . I GigaNet 1000M | |
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 13 480 Ft 3600 Ft 9870 Ft 10 Ft - 25103 Ft 11623 Ft 1év,2év
igaNet 1000M
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Ultra prémium Tv | €2 lflttraooo - - 13480 Ft 3600Ft | 9880Ft - - 22600Ft | 9120Ft 1év,26év
KOAX Kombi | Alap Tel Alap . Tele-TARR - 5490 Ft 4590 Ft - 900 Ft - 8041 Ft 2551Ft 1év
KOAX Kombi | Prémium TV Tel Prémium TV - Tele-TARR - 6790 Ft 5890 Ft - 900 Ft - 10 503 Ft 3713 Ft 1év
KOAX Internet | Net 100M - Net 100M - - 6500 Ft - 6500 Ft - - 9450 Ft 2950 Ft lev, i;‘;ﬁ”seg
T3 5 hic
KOAX Internet | Net 450M - Net 450M - - 7490 Ft - 7490 Ft - - 11550 Ft 4060 Ft v neel‘liu | Hsee
KOAX Internet | GigaNet 1000M . GigaNet 1000M . . 8990 Ft . 8990 Ft . . 12 600 Ft 3610 Ft lev, ﬁéel‘lihr”seg
KOAX Kombi | GigaNet 1000M + Max* . GigaNet 1000M . HBO Max 10 490 Ft . 8490 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 5610 Ft 1év,2ev, Hiseg
Standard nélkul
: T 155 8y Hic
KOAX Internet | GigaNet 1000M Ultra - GigaNet 1000M - . 10 990 Ft . 10 990 Ft - - 14 600 Ft 3610Ft év, 2 év, Hlseg
Ultra nélkal
KOAX KabelTV | Alap Alap - - - 5090 Ft 5090 Ft - - - 5538 Ft 448 Ft 1év
KOAX KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 6790 Ft 6790 Ft - - - 8000 Ft 1210 Ft 1év

Terlleti érvényesség:

Az akcié az ASZF helyhez kététt internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgaltat altal idGszakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tgyfélszolgalat elérhet&ségein.
*GigaNet 1000M helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti teleplléseken érhetd el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akciok alatt jelolt telepiilések. Valamint a szolgéltatd ltal idészakosan alkalmazott egyéb E-pack akciokban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgdltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgaltatas 6sszetevénként

115. oldal

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV He'YheZ Korets EEEE HBO Max Kedvezr'ne"nyes ,Kabel 0 . horors telefon HBO WS nelkul’l Kedv’ezrlneny Elérhetd Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) | internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke
(AFA: 5%) CerR havidij
FTTH Kombi | Alap 350 Tel Alap Net 350 Tele-TARR - 9290 Ft 2490Ft | 6790Ft 10 Ft - 18541 Ft 9251 Ft 1év,2 év
FTTH Kombi | Alap 350 Alap Net 350 - - 9290 Ft 2500Ft | 6790 Ft - - 16 038 Ft 6748 Ft 1év,2 év
FTTH Kombi | Alap 450 Tel Alap Net 450 Tele-TARR - 9890 Ft 2390Ft | 7490Ft 10 Ft - 19591 Ft 9701 Ft 1év,2 év
FTTH Kombi | Alap 450 Alap Net 450 - - 9890 Ft 2400Ft | 7490Ft - - 17 088 Ft 7198 Ft 1év,2 év
FTTH Kombi | Alap GigaNet 1000 Tel Alap GigaNet 1000 | Tele-TARR - 10390 Ft 1500Ft | 8880Ft 10 Ft - 20641Ft | 10251Ft 1év,2 év
FTTH Kombi | Alap GigaNet 1000 Alap GigaNet 1000 - - 10390 Ft 1500Ft | 8890 Ft - - 18138 Ft 7748 Ft 1év,2 év
FTTH Kombi | Alap TV GigaNet 1000 Max Tel® Alap GigaNet 1000 | Tele-TARR ;'tBag d'\;'f;‘ 11490 Ft 1500Ft | 7980Ft 10 Ft 2000 Ft 24141Ft | 12651Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Alap TV GigaNet 1000 Max! Alap GigaNet 1000 - ;Baﬁ d'\gf;‘ 11490 Ft 1500Ft | 7990 Ft - 2000 Ft 21638Ft | 10148Ft 1év,2 év
FTTH Kombi | Prémium TV 350 Tel Prémium TV Net 350 Tele-TARR - 10 190 Ft 3600Ft | 6580Ft 10 Ft R 21003Ft | 10813Ft 1év,2 év
FTTH Kombi Prémium TV 350 Prémium TV Net 350 - - 10 190 Ft 3600 Ft 6590 Ft - - 18 500 Ft 8310 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV 450 Tel Prémium TV Net 450 Tele-TARR - 10 990 Ft 3600Ft | 7380Ft 10 Ft R 22053Ft | 11063Ft 1év,2 év
FTTH Kombi | Prémium TV 450 Prémium TV Net 450 - - 10 990 Ft 3600Ft | 7390Ft - R 19 550 Ft 8560 Ft 1év,2 év
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Tel PrémiumTV | GigaNet 1000 | Tele-TARR - 11 780 Ft 3600Ft | 8170Ft 10 Ft g 23103Ft | 11323Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Prémium TV | GigaNet 1000 - - 11780 Ft 3600Ft | 8180Ft - R 20 600 Ft 8820 Ft 1év,2 év
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Max Tel® | Prémium TV | GigaNet 1000 | Tele-TARR ;'tBaﬁ d'\:fé‘ 12 990 Ft 3600Ft | 7380Ft 10 Ft 2000 Ft 26603Ft | 13613Ft 1év,2 év
. P . P . HBO Max , )
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max* Prémium TV GigaNet 1000 - Standard 12 990 Ft 3600 Ft 7 390 Ft - 2000 Ft 24100 Ft 11110 Ft 1év,2év
. P . P GigaNet 1000 , )
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel | Prémium TV Ultra Tele-TARR - 13 480 Ft 3600Ft | 9870Ft 10 Ft - 25103Ft | 11623Ft 1év,2 év
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Prémium TV G|galr;1ﬁ:a1ooo - - 13480 Ft 3600Ft | 9880Ft . . 22 600 Ft 9120 Ft 1év,2 év
FTTH Kombi | Alap Tel Alap . Tele-TARR - 5490 Ft 4590 Ft - 900 Ft - 8041 Ft 2551 Ft 1év
FTTH Kombi | Prémium TV Tel Prémium TV . Tele-TARR - 6790 Ft 5890 Ft - 900 Ft - 10 503 Ft 3713 Ft 1év
FTTH Internet | Net 100 . Net 100 . . 6500 Ft . 6500 Ft . : 9450 Ft 2950 Ft Lév, i:l‘l’('u'l"useg
FTTH Internet | Net 450 - Net 450 - - 7490 Ft - 7490 Ft - - 11550 Ft 4060 Ft Lev, i;‘l’(}]?“eg
e ey ni
FTTH Internet | GigaNet 1000 - GigaNet 1000 . . 8990 Ft - 8990 Ft - - 12 600 Ft 3610 Ft v n;\'/(,ull-luseg
FTTH Kombi | GigaNet 1000 + Maxt . GigaNet 1000 - HBO Max 10490 Ft . 8490 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 5610 Ft 1év, 2¢ev, Hliség
Standard nélkil
FTTH Internet | GigaNet 1000 Ultra . GigaNet 1000 . . 10 990 Ft . 10 990 Ft . . 14 600 Ft 3610Ft Lév,2 v, Hiiseg
Ultra nélkul
FTTH KabelTV | Alap Alap - - - 5090 Ft 5090 Ft - - - 5538 Ft 448 Ft 1év
FTTH KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 6790 Ft 6790 Ft - - - 8000 Ft 1210Ft 1év

Terlileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgéltaté altal idGszakosan meghatarozott telepiilésein érvényes FTTH
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tigyfélszolgalat elérhet&ségein.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.

1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




Idoszaki E-pack akci6 4 neo - KOAX és FTTH technologidn:

Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

116. oldal

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként
Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV He'YheZ Korets VIEEES HBO Max Kedvezrﬁgpyes I’(abel w . horors telefon HBO WS nelkul’l Kedv’ezrlneny Elérhetd Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke
(AFA: 5%) ikt havidij
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Tel Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR - 11 890 Ft 3600 Ft 8280 Ft 10 Ft - 23 103 Ft 11213 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Prémium TV | GigaNet 1000M - - 11 890 Ft 3600 Ft 8290 Ft - - 20 600 Ft 8710 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max Tel! | Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR gfﬁd’\:fj 13 890 Ft 3600 Ft 8280 Ft 10 Ft 2 000 Ft 26 603 Ft 12 713 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max* Prémium TV | GigaNet 1000M - Sfagd’\:fj 13 890 Ft 3600 Ft 8290 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 10210 Ft 1év,2év
. A . o GigaNet 1000M 3 ,
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 13 890 Ft 3600 Ft 10 280 Ft 10 Ft - 25103 Ft 11213 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Prémium TV GlgaNUelttr]‘;‘OOOM - - 13 890 Ft 3600 Ft 10290 Ft - - 22 600 Ft 8710 Ft 1év,2év

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotétt internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgéltatd altal id6szakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltaté internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti ligyfélszolgélat elérhetSségein.
*GigaNet 1000M helyhez kdtott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiiléseken érhet6 el.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jellt telepiilések. Valamint a szolgéltatd altal id6szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgaltatas osszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV Helyhez kotott Veasitee HBO Max Kedvezr‘neinyes /KabEI LY . kotott telefon HBO il nelkulll Kedv’ezrlneny Elérhetd H(iségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke

(AFA: 5%) b havidij
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Tel Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR - 11 890 Ft 3600 Ft 8280 Ft 10 Ft - 23 103 Ft 11213 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Prémium TV GigaNet 1000 - - 11 890 Ft 3600 Ft 8290 Ft - - 20 600 Ft 8710 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max Tel* Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR ;Itzgd’\:f()i( 13 890 Ft 3600 Ft 8280 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 12713 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max* Prémium TV GigaNet 1000 - Szgd’\gf; 13 890 Ft 3600 Ft 8290 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 10210 Ft 1év,2év

. - " . GigaNet 1000 j j

FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 13 890 Ft 3600 Ft 10 280 Ft 10 Ft - 25103 Ft 11213 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Prémium TV G|ga3|ﬁ(:31000 - - 13 890 Ft 3600Ft | 10290 Ft - - 22 600 Ft 8710 Ft 1év,2év

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgaltatd altal idGszakosan meghatarozott telepiilésein érvényes FTTH

technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhetGk a szolgéltaté internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti tgyfélszolgalat elérhetGségein.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd ltal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezésli Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




Idé6szaki E-pack akci6 6 nova - KOAX és FTTH technolégian:

Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

117. oldal

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként
Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV He'YheZ Korets VIEEES HBO Max Kedvezrﬁgpyes I’(abel w . horors telefon HBO WS nelkul’l Kedv’ezrlneny Elérhetd Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke
(AFA: 5%) ikt havidij

. - . . . 1év, 2 év, Hiiség

KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Tel Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR - 9990 Ft 3600 Ft 6380 Ft 10 Ft - 23 103 Ft 13113 Ft nélkal
. - . . . 1év, 2 év, Hiiség

KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Prémium TV | GigaNet 1000M - - 9990 Ft 3600 Ft 6390 Ft - - 20 600 Ft 10610 Ft nélkil
. - . I . HBO Max 1év, 2 év, Hiiség

KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max Tel! | Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR Standard 11 780 Ft 3600 Ft 6170 Ft 10 Ft 2 000 Ft 26 603 Ft 14 823 Ft nelkiil
. - . - . HBO Max 1év, 2 év, Hiiség

KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max! Prémium TV | GigaNet 1000M - Standard 11 780 Ft 3600 Ft 6180 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 12320 Ft nélkal
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel | Prémium TV G'gaNJ"lttfaOOOM Tele-TARR . 11780 Ft 3600Ft | 8170Ft 10 Ft . 25103Ft | 13323Ft Leév, i;‘;ﬁ”seg
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Prémium TV G'gaNSlttrlaooo'v' - - 11780 Ft 3600Ft | 8180Ft - - 22600Ft | 10820Ft 1ev, ﬁ;‘&r”seg

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotétt internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgéltatd altal id6szakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltaté internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti tigyfélszolgdlat elérhetGségein.
*GigaNet 1000M helyhez kdtott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiiléseken érhet6 el.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jellt telepiilések. Valamint a szolgéltatd altal id6szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgdltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgaltatds 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV Helyhez kotott Veasitee HBO Max Kedvezr‘neinyes /KabEI W . kotott telefon HBO il nelkulll Kedv’ezrlneny Elérhetd H(iségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke
(AFA: 5%) Sen havidij
. P . P . 1év, 2 év, Hlség
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Tel Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR - 9990 Ft 3600 Ft 6380 Ft 10 Ft - 23 103 Ft 13113 Ft nélkil
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Prémium TV | GigaNet 1000 - - 9990 Ft 3600Ft | 6390Ft . . 20600Ft | 10610Ft | 1€V i:l‘l’('u'l"useg
. L. . .. . HBO Max 1év, 2 év, Hiiség
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max Tel* Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR Standard 11 780 Ft 3600 Ft 6170 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 14 823 Ft nélkil
. o " . . HBO Max 1év, 2 év, Hlség
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Max! Prémium TV | GigaNet 1000 - standard 11780 Ft 3600 Ft 6180 Ft - 2000 Ft 24100 Ft 12320 Ft nelkil
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel | Prémium TV G|ga31l.::a1000 Tele-TARR . 11780 Ft 3600Ft | 8170Ft 10 Ft - 25103Ft | 13323Ft | 1€V i:l‘li'u'l"useg
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Prémium TV G'gasl‘i:mo . . 11780 Ft 3600Ft | 8180Ft - - 22600Ft | 10820Ft | 1€V i;‘l’('u'l"useg

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgaltatd altal idGszakosan meghatarozott telepiilésein érvényes FTTH

technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kézponti tigyfélszolgalat elérhet&ségein.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezésli Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




Idészaki E-pack akei6 ,.hepi” — KOAX és FTTH technologidn:

Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként

118. oldal

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV He'Yhez kotott B HBO Max Kedvezrﬁeﬂnyes I,(abel v . kotott telefon HBO MER: nelkul} Ked\{ezmeny Elérhetd Hliségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) brutté mértéke
(AFA: 5%) nen havidij

L. hepi - GigaNet il

KOAX Internet | hepi - GigaNet 1000M - 1000M - - 5900 Ft - 5900 Ft - - 12 600 Ft 6700 Ft H(iség nélkil
. . hepi - GigaNet HBO Max e

. 1 - R R R
KOAX Kombi | hepi- GigaNet 1000M + Max 1000M Standard 7900 Ft 5900 Ft 2000 Ft 16 100 Ft 8200 Ft Hiiség nélkal

Teriileti érvényesség:

Az akcid érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti Adony, Bodolyabér, Csész, Forraskut, Lispeszentadorjan, Magyarkeszi,
Manfa, Mélykut, Sarszentagota, Seregélyes, Soponya, Szeremle, Zalatarnok telepiilések KOAX technoldgidval lefedett végpontjain. *hepi - GigaNet 1000M helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet

(KOAX) szerinti teleplléseken érhetd el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Id&szaki E-pack akcidk alatt jelolt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV Helyhez Koot Vezetékes HBO Max Kedvezrﬁelnyes !(abel w . e telefon HBO Ll nelkull| Kedv’ezrlneny Elérhet6 Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) brutto mértéke
(AFA: 5%) CeR havidij

L hepi - GigaNet L

FTTH Internet | hepi - GigaNet 1000 - 1000 - - 5900 Ft - 5900 Ft - - 12 600 Ft 6700 Ft H(iség nélkul
. - hepi - GigaNet HBO Max S,

- 1 - R - R
FTTH Kombi | hepi - GigaNet 1000 + Max 1000 Standard 7900 Ft 5900 Ft 2000 Ft 16 100 Ft 8200 Ft Hiség nélkal

Teriileti érvényesség:

Az akcid érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti Asotthalom, Cseng&d, Dunaszentbenedek, Harkakétony, Kelebia,
Kisszallas, Lovaszhetény, Mérahalom, Ordas, Ottémas, Pahi, Pirté, Pusztamérges, Ruzsa, Soltszentimre, Szentlérinc, Szigetvar, Tabdi, Tompa, Ullés, Zakanyszék, Zsana telepiilések FTTH technoldgidval lefedett végpontjain.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akciok alatt jelolt telepiilések. Valamint a szolgéltatd altal id6szakosan alkalmazott egyéb E-pack akciokban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgdltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

Idészaki E-pack akeié .,IPTV” —FTTH technolégidn:

Akcié érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgaltatas 6sszetevénként
Helyhez , Kedvezmény
Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kébel TV kotott Vieasites HBO Max nélkuli Kedvezmény
wedimelgE e CemrEg elinesE ketbelliny internet telefon IO MRS havidij (AFA: 27%) internet (At;AIi.afzo;/) (AFA: 27%) bruttd mértéke e e (et
(AFA: 5%) e havidij
FTTH IPTV Alap Alap - - - 4000 Ft 4000 Ft - - - 5538 Ft 1538 Ft 1év
FTTH IPTV Prémium TV Prémium - - - 5900 Ft 5900 Ft - - - 11199 Ft 5299 Ft 1év
FTTH Internet | GigaNet 1000 - GigaNet 1000 - - 5900 Ft - 5900 Ft - - 12 600 Ft 6700 Ft 1 év, 2 év, Hliség nélkul
FTTH Kombi GigaNet 1000 + Max*! - GigaNet 1000 - ;Itzad'\;lfg 8400 Ft - 6400 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 7700 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkl

Teriileti érvényesség:

Az akcié az ASZF helyhez kétott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti Igar (bizonyos cimein) telepiilés, a szolgéltatd ltal idészakosan
meghatarozott cimein érvényes FTTH technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgéltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti Ugyfélszolgélat elérhetGségein.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jelolt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgdltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




Idészaki E-pack akcié .,Nyaralé csomag” — KOAX és FTTH technologidn:

Akcid érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgaltatas 6sszetevénként

119. oldal

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV Helyhez R EEEED HBO Max Kedvezrﬁe:pyes ,Kabel 0 'kotott telefon HBO fax nelkul’l Kedvlezr,neny Elérhet6 Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke
(AFA: 5%) il havidij

KOAX Internet | Net 450M - Net 450M - - 5900 Ft - 5900 Ft - - 11550 Ft 5650 Ft 1 év, 2 év, Hliség nélkul
KOAX Internet | GigaNet 1000M - GigaNet 1000M - - 7400 Ft - 7 400 Ft - - 12 600 Ft 5200 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkul
KOAX Kombi GigaNet 1000M + Max* - GigaNet 1000M - ;'tzad'\gls: 8900 Ft - 6900 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 7200 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkul
KOAX KébelTV | Alap Alap - - - 4000 Ft 4000 Ft - - - 5538 Ft 1538 Ft 1 év, Hiiség nélkul
KOAX KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 5600 Ft 5600 Ft - - - 8000 Ft 2400 Ft 1 év, Hiiség nélkul

Teriileti érvényesség:

Az akcié az ASZF helyhez kététt internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. m(ikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti Dombévar - Gunaras, Dombévar (bizonyos cimeken), Fadd - Dombori,
Fadd - Vélent 6bél, Kulcs, Lenti (bizonyos cimeken), Magyarhertelend, Orfii, Racalmas, Tamasi (bizonyos cimeken), Zalaegerszeg (bizonyos cimeken) telepiilések, a szolgaltato dltal idészakosan meghatarozott cimein érvényes

KOAX technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltaté internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti ligyfélszolgdlat elérhet8ségein.
*GigaNet 1000M helyhez kdtott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiiléseken érhet6 el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jellt telepiilések. Valamint a szolgéltatd altal id6szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgdltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgaltatas osszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
L. , , ) Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kébel TV kotott HBO Max nélkali Kedvezmény , P
Technolégia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV o telefon HBO Max havidij (AFA: 27%) — (AtFe/ffzo;/) (AFA: 27%) P mértéke Elérhetd Hiségid6
(AFA: 5%) e havidij
FTTH Internet | Net 450 - Net 450 - - 5900 Ft - 5900 Ft - - 11 550 Ft 5650 Ft 1 év, 2 év, Hiség nélkl
FTTH Internet | GigaNet 1000 - GigaNet 1000 - - 7400 Ft - 7400 Ft - - 12 600 Ft 5200 Ft 1 év, 2 év, Hiség nélkl
HBO M
FTTH Kombi GigaNet 1000 + Max* - GigaNet 1000 - Staada?: 8900 Ft - 6900 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 7200 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkil
FTTH KébelTV | Alap Alap - - - 4000 Ft 4000 Ft - - - 5538 Ft 1538 Ft 1 év, Hiiség nélkil
FTTH KébelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 5600 Ft 5600 Ft - - - 8000 Ft 2400 Ft 1 év, Hiiség nélkul

Teriileti érvényesség:

Az akcié az ASZF helyhez kététt internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti Balatonberény, Balatonkeresztir, BalatonmariafiirdS, Decs (Sz6l6hegy),
Dunapataj (Szelidi-td), Feked, Hajos (Pincefalu), Kunfehérté, Mérahalom, Pécsvarad (Dombay-t6), Racalmas, Szekszard (bizonyos cimeken), Zalaegerszeg (bizonyos cimeken) telepuilések, a szolgaltaté altal id6szakosan
meghatarozott cimein érvényes FTTH technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgéltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti Ugyfélszolgélat elérhetGségein.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akciok alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgéltatd altal idészakosan alkalmazott egyéb E-pack akciokban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgdltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




120. oldal

Idészaki E-pack akcié .,Viszontelad6” — KOAX és FTTH technol6gian:

Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Akcio feltétele:

- Az akciora valamennyi akcidra vonatkozo kozos feltételek érvényesek - kiilondsen a Kabeltelevizio (KabelTV) E-pack akciora vonatkozo kozos feltételek, Szélessavii vezetékes internet (Internet) E-pack akciora vonatkozo kozos
feltételek, Kombi E-pack akciora vonatkozo kozos feltételek.

- Az akcid kizarélag olyan végponton vehetd igénybe lakossagi eléfizetok korében, melyen a szolgaltatd nyilvantartasa alapjan az igénylés napjat megel6z6 6 honapon beliil semmilyen helyhez kotott szolgaltatas nem volt.

- Az akciobol azok az eléfizetok és végpontok kizarasra keriilnek, amelyen a szolgaltatd nyilvantartasa szerint egy a szolgaltatoval korabban megkotott szerz6dés dijtartozas miatt megsziint. Azon az akcidban résztvevd el6fizetdk
kizarasra keriilnek az akciobol, akik a szerzédéskotést kovetden késedelmes dijfizetés miatt felszolitasra keriilnek.

- A szolgaltato jogosult az el6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni. A szolgaltatd jogosult indoklas nélkiil elutasitani az akcioban valo részvételre vonatkozo igényt.
- Az akcid végpontonként és eldfizeténként egyszer vehetd igénybe.
- Az akcio kizardlag a TARR Kft. viszonteladoi halozatan keresztiil érhet6 el (csak bizonyos viszonteladoknal), iddszakosan meghatarozott cimeken és telepiiléseken, korlatozott ideig. Ebbdl kifolyolag egyes iddszakokban az akcio
egy végponton sem elérhetd. A szolgaltatd személyes és telefonos tigyfélszolgalatain az ajanlat nem elérhetd.
- Az akcidban résztvevo eldfizetdk a Tarr Pakk (Tarr Pakk Otthoni - Mobil Egyiittallasi kedvezmény) kedvezményre és mas a szolgaltato altal biztositott akciora sem jogosultak.

Kedvezményes havidij szolgéltatas Kedvezményes havidij szolgéltatas
Osszetevénként Osszetevénként
Els6 10 honapban 11. hénaptol
Csomag tartalma:
A K mén . Helyh . 2 . Helyh . K mény | K mény | K mén
Kébel TV ; Helyhez edvez . e,. yes Kébel TV e“y“ ez Vezetékes HBO Max | Kedvezményes | Kabel TV e"y" ez Vezetékes HBO Max edv’ez" ? v edv’ezl cny edvlez, cny , P
aq q Csomag L havidij p kotott e e P kotott P nélkali mértéke mértéke Elérhetd
Technoldgia Tipus , kotott B (AFA: . telefon (AFA: havidij (AFA: . telefon (AFA: , . P
elnevezése . . Els6 10 internet 7 ) , internet i bruttd Elsé 10 11. Hiségid6é
internet; Vezetékes . 27%) P (AFA: 27%) 27%) 11. hénaptoél 27%) P (AFA: 27%) 27%) . i a 2
hénapban (AFA: 5%) (AFA: 5%) havidij hénapban hénaptol
telefon ; HBO Max
KOAX Kombi | Alap 350M Tel Alap ; Net 350M; 4990 Ft 1490Ft | 3490 Ft 10 Ft - 8990 Ft 2190Ft | 6790Ft 10Ft - 18541 Ft 13 551 Ft 9551 Ft 1év,2év,
Tele-TARR ; - H(iség nélkul
KOAX Kombi Alap 350M Alap ; Net 350M; - ; - 4990 Ft 1500 Ft 3490 Ft - - 8990 Ft 2200 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 11 048 Ft 7 048 Ft H:ll:i:(;/g’ i:ll'm
. Prémium TV 350M Prémium TV ; Net 1év,2év,
KOAX Kombi Tel 350M; Tele-TARR ; - 5990 Ft 3590 Ft 2390 Ft 10 Ft - 9990 Ft 3590 Ft 6390 Ft 10 Ft - 21 003 Ft 15013 Ft 11 013 Ft Hiiség nélkiil
KOAX Kombi | PrémiumTyv3som | remiumTV;Net 5990 Ft 3600Ft | 2390Ft - - 9990 Ft 3600Ft | 6390Ft - - 18 500 Ft 12510 Ft 8510 Ft 1ev,2ev,
350M; - ; - Hiség nélkul
Prémium TV Prémium TV ; 1év,2év
KOAX Kombi . GigaNet 1000M; 7990 Ft 3590 Ft 4390 Ft 10 Ft - 11490 Ft 3590 Ft 7890 Ft 10 Ft - 23103 Ft 15113 Ft 11613 Ft L
GigaNet 1000M Tel H(iség nélkul
Tele-TARR ; -
Prémium TV Prémium TV ; 1év,2év
KOAX Kombi . GigaNet 1000M; - ; 7990 Ft 3600 Ft 4390 Ft - - 11 490 Ft 3600 Ft 7890 Ft - - 20 600 Ft 12 610 Ft 9110 Ft L
GigaNet 1000M . H(iség nélkul
Prémium TV f’remlum v; , ,
. . GigaNet 1000M; 1év,2éy,
KOAX Kombi GigaNet 1000M 9490 Ft 3590 Ft 3890 Ft 10 Ft 2000 Ft 12 990 Ft 3590 Ft 7390 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 17 113 Ft 13613 Ft I
Max Telt Tele-TARR ; HBO H(iség nélkul
Max Standard
Prémium TV Prémium TV ; 1év, 2 éy,
KOAX Kombi GigaNet 1000M GigaNet 1000M; - ; 9490 Ft 3600 Ft 3890 Ft - 2000 Ft 12 990 Ft 3600 Ft 7390 Ft - 2000 Ft 24100 Ft 14 610 Ft 11110 Ft LT
1 Hiség nélkdl
Max HBO Max Standard
KOAX Kombi | Prémium TV Tel Prémium TV ; - 4790 Ft 3890 Ft - 900 Ft - 6790 Ft 5890 Ft - 900 Ft - 10503 Ft 5713 Ft 3713 Ft 1¢ev, Hliscg
Tele-TARR ; - nélkal
1 év, H(iség
KOAX Internet | Net 350M - ;Net350M; - ; - 3990 Ft - 3990 Ft - - 5990 Ft - 5990 Ft - - 10 500 Ft 6510 Ft 4510 Ft nélkal
KOAX Internet | GigaNet 1000M -  Gigahlet 1000M; 5490 Ft - 5490 Ft - - 7490 Ft - 7490 Ft - - 12 600 Ft 7110 Ft 5110 Ft ! o E:feg
GigaNet 1000M + - ; Gi ; g
KOAX Kombi | *EZT€ ; Gigaet 1000M; 6990 Ft - 4990 Ft - 2000 Ft 8990 Ft - 6990 Ft - 2000Ft | 16100Ft 9110Ft 7110Ft 1 év, Hiseg
Max - ; Max nélkul
KOAX KabelTV | Prémium TV Prémium TV P 3990 Ft 3990 Ft - - - 5990 Ft 5990 Ft - - - 8000 Ft 4010Ft 2010Ft 1 e:’él';:feg
Az akcié az ASZF helyhez kététt internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgaltatd altal idGszakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tgyfélszolgalat elérhet&ségein.
Teriileti érvényesség: | *GigaNet 1000M helyhez kdtott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiiléseken érhet6 el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jelolt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgdltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




Kedvezményes havidij szolgéltatas
Osszetevénként
Elsé 10 honapban

Kedvezményes havidij szolgéltatas
Osszetevénként
11. hénaptél

121. oldal

(G G e Kedvezményes Helyhez Helyhez Kedvezmény | Kedvezmény | Kedvezmén
Kébel TV ; Helyhez I v Kébel TV A.y“ Vezetékes | HBO Max | Kedvezményes | Kabel TV __y__ Vezetékes HBO Max L v s v s v a 7
L. , Csomag e havidij < kotott o e " kotott " nélkali mértéke mértéke Elérhetd
Technoldgia Tipus elnevezése kotott Elsé 10 (AFA: . telefon (AFA: havidij (AFA: N telefon (AFA: brutté Els6 10 11 Hiiséeidd
internet; Vezetékes . 27%) A (AFA: 27%) 27%) 11. hénaptél 27%) n (AFA: 27%) 27%) o . P g
hénapban (AFA: 5%) (AFA: 5%) havidij hénapban hénaptél
telefon ; HBO Max
FTTH Kombi | Alap 350 Tel Alap ; Net 350; Tele- 4990 Ft 1490Ft | 3490Ft 10Ft - 8990 Ft 2190Ft | 6790 Ft 10Ft - 18 541 Ft 13551 Ft 9551 Ft 1ev, 28y,
TARR ; - Hiiség nélkal
FTTH Kombi | Alap 350 Alap ; Net 350; - ; - 4990 Ft 1500Ft | 3490Ft - - 8990 Ft 2200Ft | 6790Ft - - 16 038 Ft 11048 Ft 7048 Ft Ht:e"g i:&ul
. L. Prémium TV ; Net 1év,2¢éy,
FTTH Kombi | Prémium TV 350 Tel 5990 Ft 3590Ft | 2390Ft 10 Ft - 9990 Ft 3590Ft | 6390Ft 10 Ft - 21003 Ft 15013 Ft 11013 Ft P SV LY
350; Tele-TARR ; - Hiiség nélkal
FTTH Kombi | Prémium Tv 350 Prémium TV ; Net 5990 Ft 3600Ft | 2390Ft - - 9990 Ft 3600Ft | 6390Ft - - 18 500 Ft 12 510 Ft 8510 Ft L1év, 2 év,
350; - ; - Hiség nélkil
Prémium TV Prémium TV ; 1év,2év
FTTH Kombi ' GigaNet 1000; Tele- 7990 Ft 3590Ft | 4390Ft 10 Ft - 10 990 Ft 3590Ft | 7890 Ft 10 Ft - 23103 Ft 15113 Ft 12 113 Ft P
GigaNet 1000 Tel TARR : - H(iség nélkul
. Prémium TV Prémium TV ; 1év,2év,
FTTH Kombi | i Net 1000 GlgaNet 1000; - ; - 7990 Ft 3600Ft | 4390Ft - - 10 990 Ft 3600Ft | 7890Ft - - 20 600 Ft 12 610 Ft 9610 Ft Hiiség nélkal
Prémium TV Gi PrNen:T(;?)(IVT; | 1év,2¢é
FTTH Kombi | GigaNet 1000 Max 'sante s ele 9490 Ft 3590Ft | 3890Ft 10Ft 2000 Ft 12990 Ft 3590Ft | 7390Ft 10Ft 2000 Ft 26 603 Ft 17 113 Ft 13613 Ft LEV, L eV,
1 TARR ; HBO Max H(iség nélkul
Tel
Standard
Prémium TV Prémium TV ; 1év,2év
FTTH Kombi i . | GigaNet 1000; - ; 9490 Ft 3600Ft | 3890Ft - 2000 Ft 12 990 Ft 3600Ft | 7390Ft - 2000 Ft 24100 Ft 14 610 Ft 11110 Ft e
GigaNet 1000 Max Htiség nélkul
HBO Max Standard
FTTH Kombi | Prémium TV Tel Prémium TV; - 4790 Ft 3890 Ft - 900 Ft ; 6790 Ft 5890 Ft - 900 Ft ; 10503 Ft 5713 Ft 3713 Ft 1év, Hiseg
Tele-TARR ; - nélkal
FTTH Internet | GigaNet 1000 "+ Gigalet 1000; 5490 Ft - 5490 Ft - - 7490 Ft - 7490 Ft - - 12 600 Ft 7110 Ft 5110 Ft ! e;’e I';:feg
GigaNet 1000 + - Gi ; v, Hisé
FTTH Kombi igaNe ; GigaNet 1000; 6990 Ft - 4990 Ft - 2000 Ft 8990 Ft - 6990 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 9110Ft 7110 Ft Lév, Hiseg
Max?! - ; Max nélkil
1 év, Hiiség
FTTH Internet | Net 350 - ;Net350; - ; - 3990 Ft - 3990 Ft - - 5990 Ft - 5990 Ft - - 10 500 Ft 6510 Ft 4510Ft ikl
. . PrémiumTV; -; - ; 1év, Hliség
FTTH KabelTV | Prémium TV ) 3990 Ft 3990 Ft - - - 5990 Ft 5990 Ft - - - 8000 Ft 4010 Ft 2010 Ft ekl

Teriileti érvényesség:

Az akcié az ASZF helyhez kétott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. m(ikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgaltatd altal idGszakosan meghatarozott telepiilésein érvényes FTTH
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kézponti tgyfélszolgalat elérhet&ségein.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jelolt telepiilések. Valamint a szolgéltatd altal id6szakosan alkalmazott egyéb E-pack akciokban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




Kedvezményes havidij szolgéltatas

Kedvezményes havidij szolgéltatas

122. oldal

Osszetevénként Osszetevénként
Els6 6 hdnapban 7. hénaptol
Csomag tartalma:
A Kedvezményes . Helyhe P p p Helyhe " Kedvezmény | Kedvezmén a
Kabel TV ; Helyhez z T Y Kabel TV uy« ? Vezetékes HBO Max | Kedvezményes | Kabel TV "y" z Vezetékes HBO Max A Z.. X v A Z, Y Kedvezmény P =
o . Csomag e havidij ‘ kotott < e < kotott < nélkali mértéke — Elérhetd
Technoldgia Tipus elnevezése kotott Els 6 (AFA: S, telefon (AFA: havidij (AFA: S telefon (AFA: — ElsG 6 mértéke Hiségidd
internet; Vezetékes . 27%) R (AFA: 27%) 27%) 7. hénaptél 27%) R (AFA: 27%) 27%) o , 7. hénaptél g
hénapban (AFA: 5%) (AFA: 5%) havidij hénapban
telefon ; HBO Max
KOAX Internet | Net 350M - ; Net 350M; - ; - 0Ft OFt OFt OFt - 5990 Ft - 5990 Ft - - 10 500 Ft 10 500 Ft 4510 Ft 1év
KOAX Kombi Alap 350M Tel Alizl;[\f&f’:?{w; OFt OFt OFt OFt - 8990 Ft 2190 Ft 6790 Ft 10 Ft - 18 541 Ft 18 541 Ft 9551 Ft 1év
KOAX Kombi Alap 350M Alap ; Net 350M; - ; - OFt OFt OFt OFt - 8990 Ft 2200 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 16 038 Ft 7 048 Ft 1év
. Prémium TV 350M Prémium TV ; Net .
KOAX Kombi Tel 350M; Tele-TARR ; - 0Ft OFt OFt OFt - 9990 Ft 3600 Ft 6380 Ft 10 Ft - 21003 Ft 21003 Ft 11013 Ft 1év
KOAX Kombi | Prémium TV 350M Pre;;g‘,c; TV Net OFt OFt OFt - - 9990 Ft 3600Ft | 6390Ft - - 18 500 Ft 18500 Ft 8510 Ft 1ev
Prémium TV Prémium TV ; 1év
KOAX Kombi . GigaNet 1000M; 0Ft OFt OFt OFt - 11 490 Ft 3600 Ft 7 880 Ft 10 Ft - 23103 Ft 23 103 Ft 11613 Ft
GigaNet 1000M Tel
Tele-TARR ; -
Az akcid az ASZF helyhez kotétt internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgéltatd altal idGszakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltaté internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti tigyfélszolgélat elérhetSségein.
Teriileti érvényesség: | *GigaNet 1000M helyhez kdtott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti teleptiléseken érhet6 el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jellt telepiilések. Valamint a szolgéltatd altal id6szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.
Kedvezményes havidij szolgéltatas Kedvezményes havidij szolgéltatas
Osszetevénként Osszetevénként
Els6 6 hénapban 7. hénaptél
Csomag tartalma: , . a
7 Kedvezményes . Helyhez p 2 A Helyhez n Kedvezmény | Kedvezmén n
Kabel TV ; Helyhez o Y Kabel TV __y__ Vezetékes HBO Max | Kedvezményes | Kabel TV ..y._ Vezetékes HBO Max PR v P v Kedvezmény , L
L. ’ Csomag e havidij - kotott o . < kotott < nélkili mértéke . Elérhetd
Technoldgia Tipus elnevezése kotott Els3 6 (AFA: — telefon (AFA: havidij (AFA: — telefon (AFA: P ElsS 6 mértéke Hiségidd
internet; Vezetékes . 27%) P (AFA: 27%) 27%) 7. hénaptol 27%) < (AFA: 27%) 27%) T P 7. hénaptél g
hénapban (AFA: 5%) (AFA: 5%) havidij hénapban
telefon ; HBO Max
FTTH Internet | Net 350 - ;Net 350; - ; - OFt OFt OFt OFt - 5990 Ft - 5990 Ft - - 10 500 Ft 10 500 Ft 4510 Ft 1év
FTTH Kombi | Alap 350 Tel Alap ; e 20 Tele- OFt OFt OFt 0Ft - 8990Ft 2190Ft | 6790Ft 10Ft - 18541Ft | 18541Ft 9551Ft 1év
FTTH Kombi Alap 350 Alap ; Net 350; -; - 0Ft OFt OFt OFt - 8990 Ft 2200 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 16 038 Ft 7 048 Ft slév
FTTH Kombi | PrémiumTv350Tel | | rémiumTV; Net OFt OFt OFt OFt - 9990 Ft 3600Ft | 6380Ft 10Ft - 21003 Ft 21003 Ft 11013 Ft 1év
350; Tele-TARR ; -
FTTH Kombi | Prémium TV 350 Prer;';g." TV Net OFt OFt OFt - - 9990 Ft 3600Ft | 6390Ft - - 18 500 Ft 18 500 Ft 8510 Ft lév
Prémium TV Prémium TV ; 1év
FTTH Kombi . GigaNet 1000; Tele- 0Ft OFt OFt OFt - 11490 Ft 3600 Ft 7 880 Ft 10 Ft - 23103 Ft 23 103 Ft 11613 Ft
GigaNet 1000 Tel TARR : -

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kététt internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgaltatd altal idGszakosan meghatarozott telepiilésein érvényes FTTH
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tgyfélszolgalat elérhet&ségein.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akciok alatt jelolt telepiilések. Valamint a szolgéltatd altal id6szakosan alkalmazott egyéb E-pack akciokban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.
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Tarr Online TV szolgaltatasra vonatkozo akcios ajanlat

AKci6 részletes leirasa: - Az akcid hatarozatlan idejii szerz6déssel vehetd igénybe, lakossagi eléfizetok korében. Az akcio keretében a szolgaltato kedvezményt biztosit a dijcsomagok havidijabol.

Akci6 idétartama: 2024.12.02-t61 kezdédden visszavonasig.

Akcio feltételei:

-Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek.

- Elektronikus szamla(e-szamla) és elektronikus dijfizetési méd igénybevétele. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki atutalds, csoportos beszedési megbizas, virtualis bankkartya tranzakcio (ligyfélkapun keresztiil).

Akci6s bruttd havidij Kedvezmény nélkiili brutt6 havidij B} o
csomag neve Hatarozatlan ideji szerzédéssel Hatarozatlan ideji szerzédéssel Kedvezmény méri¢ke
OnlineTV - Start 2990 Ft 5500 Ft 2510 Ft
OnlineTV - Maxi 3490 Ft 6 500 Ft 3010 Ft
OnlineTV - Full 4990 Ft 9 000 Ft 4010 Ft

Probaiddszak: A szolgaltatas igénybevételére -a szolgaltatas Szolgaltato altali aktivalasatol kezdédden- 30 napos probaiddszak all rendelkezésre. Az el6fizetési dijrol a Szolgaltato a probaiddszak vonatkozasaban is az altalanos feltételek
szerint bocsat ki szamlat, a szamla osszegét elofizets a fizetési hataridoben koteles megfizetni. ProbaidGszak alatt torténd eldfizetdi felmondas esetén a szolgaltatas dija jovairasra keriil.
Probaiddszakban torténd, dijjovairassal jaro elofizetdi felmondasra tigyfélszamonként egy alkalommal van lehetdség.

Szélessavi Mikrohullamu internet szolgaltatasra vonatkozé akcios ajanlatok

AKkcié érvényessége: Jelen ,,A szolgaltato altal nyujtott akcios ajanlatok” melléklet hatalyba 1épésétél kezdddden az akcio visszavonasig érvényes.

AKkcié részletes leirasa: Az akcio keretein beliil az akcidban résztvevo csomagokra Hatarozott idére kotott szerzodés esetén, a szolgaltatd kedvezmeényt biztosit a szolgaltatascsomagok havidijabol.

AKci6 feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek és Szélessava vezetékes internet E-pack akciora vonatkozo kozos feltételek.

- Az akcid 1 vagy 2 év hatarozott idejii szerzédéssel veheté igénybe, lakossagi el6fizet6k korében. Egyes csomagok idGszakos akcid keretein beliil hiiségidd nélkiil is elérhetdek a hatarozott idejii szerzodéssel azonos
kedvezményes havidijon.

- A szolgaltato jogosult az el6fizet6t6l vagyoni biztositékot kérni. Szolgaltatd idészakosan, meghatarozott teriileteken igénybe vehetd, egyedi kedvezményt biztosithat.

- Az akci6 igénybevétele esetén az elofizetd vallalja, hogy legkésobb a szerzodéskotéstdl szamitott 2. honaptol elektronikus szamlazast (e-szamla) és elektronikus dijfizetési modot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltatd
havonta, utélag vizsgalja. Az el6fizetd vallalja, és tudomasul veszi, hogy amennyiben az akcio feltételeit nem teljesiti adott honapban, a szolgaltaté szolgaltatasi végpontonként az adott honapra vonatkozoan brutté 500 Ft E-pack nem
teljesitési dijat érvényesit. Az adott honapban a vonatkozo feltételek nem teljesitése esetén a kovetkez6 havi szamlaban nem érvényesiil a kedvezmény, azon szolgaltatasi végpont vonatkozasaban, amelyen legalabb 1 dijcsomag esetén
vallalta az El6fizeté az E-pack feltételeit. Amennyiben a feltételek ismét fennallnak, a Szolgaltato ismét érvényesiti a kedvezményt. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas, virtualis bankkartya
tranzakci6 (ligyfélkapun keresztiil).

Idészaki E-pack akcié Mikré — WLAN technolégian:
AKci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként
Helyhez Vezetékes Kedvezmény
g a 7 . Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kabel TV kotott HBO Max nélkuli Kedvezmény a R (VB VA
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV —— telefon HBO Max havidij (AFA: 27%) A (A’t,:eplff;;/) (AFA: 27%) — mértéke Elérhetd Hiiségid6
(AFA: 5%) SEIR havidij
o . . 1év, 2 év, Hiiség
Mikré Internet | MikroNet TOP - MikroNet TOP - - 6790 Ft - 6790 Ft - - 12 600 Ft 5810 Ft nélkil
Teriileti érvényesség: Az akci6 érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriiletét leird dokumentumban meghatérozott 3.sz. teriilet (Mikro) szerinti telepiilések Mikro technologiaval
’ lefedett végpontjain.
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Uzleti vezetékes és vezeték nélkiili internet E-pack akcidra vonatkozd kozos feltételek:

AKcib érvényessége: Jelen ,,A szolgaltato altal nyujtott akcios ajanlatok” melléklet hatalyba 1épésétdl kezdodden az akcid visszavonasig érvényes.
AKcib részletes leirasa: Az akcio keretein beliil az 1. sz. melléklet szerinti iizleti eléfizet6i dijcsomagokra Hatarozott idore kotott szerzddés esetén a
szolgaltatd kedvezményt biztosit a dijcsomagok havidijabol.

AKcid feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek.

- Az akeid 1 vagy 2 év hatarozott ideji szerzodéssel vehetd igénybe, iizleti eléfizetk kdrében.

- A szolgaltato jogosult az eléfizet6t6l vagyoni biztositékot kérni.

- Az akci6 igénybevétele esetén az eldfizeté vallalja, hogy legkésobb a szerzédéskotéstol szamitott 2. honaptol elektronikus szamlazast (e-szamla) és
elektronikus dijfizetési modot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltatd havonta, utdlag vizsgalja. Az eléfizetd vallalja, és tudomasul veszi,
hogy amennyiben az akci6 feltételeit nem teljesiti adott honapban, a szolgaltaté szolgaltatasi végpontonként az adott honapra vonatkozodan brutté 500
Ft E-pack nem teljesitési dijat érvényesit. Az adott honapban a vonatkozo feltételek nem teljesitése esetén a kovetkez havi szamlaban nem érvényesiil
a kedvezmeény, azon szolgaltatasi végpont vonatkozasaban, amelyen legalabb 1 dijcsomag esetén vallalta az El6fizet6 az E-pack feltételeit. Amennyiben
a feltételek ismét fennallnak, a Szolgaltato ismét érvényesiti a kedvezményt. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki atutalas, csoportos beszedési
megbizas, virtualis bankkartya tranzakeio (iigyfélkapun keresztiil).

Az akceid érvényessége/elérhetdsége a kapcsolodo iizleti csomag elérhetdségével megegyezik.

Kedvezményes Kedvezményes brutté | Kedvezmény  nélkiili | Kedvezmény mértéke
Uzleti Internet csomag neve brutto havidij | havidij bruttd havidij | (1 éves/2 éves hatarozott idejii

1 év hatirozott | 2 év hatirozott ideji | hatirozatlan idejii | szerz6dés esetén

idejii szerzdéssel | szerzdéssel szerzddéssel
TARR Basic HFC 150M 10 490 Ft 9345 Ft 15 750 Ft 5260 Ft/ 6 405 Ft
TARR Basic HFC 300M 11 540 Ft 10 490 Ft 21000 Ft 9460 Ft/10 510 Ft
TARR Basic HFC 500M 13 640 Ft 12 590 Ft 26 250 Ft 12 610 Ft/13 660 Ft
TARR Basic HFC 1000M 15740 Ft 13 639 Ft 31500 Ft 15760 Ft/ 17 861 Ft
TARR Basic FTTH 150M 10 490 Ft 9 345 Ft 15 750 Ft 5260 Ft/ 6 405 Ft
TARR Basic FTTH 300M 11 540 Ft 10 490 Ft 21000 Ft 9460 Ft/10 510 Ft
TARR Basic FTTH 500M 13 640 Ft 12 590 Ft 26 250 Ft 12 610 Ft/13 660 Ft
TARR Basic FTTH 1000M 15 740 Ft 13 640 Ft 31500 Ft 15760 Ft/ 17 860 Ft
TARR Basic WLAN 30 9 440 Ft 8390 Ft 15750 Ft 6310 Ft/7360 Ft
TARR Basic WLAN 50 10 490 Ft 9 345 Ft 21 000 Ft 10 510 Ft/ 11 655 Ft
TARR Basic WLAN 80 11 540 Ft 10 490 Ft 26 250 Ft 14 710 Ft/15 760 Ft
TARR Basic WLAN 100 13 640 Ft 12 590 Ft 31500 Ft 17 860 Ft/ 18 910 Ft
TARR Basic WLAN 150 24 150 Ft 22 050 Ft 36 750 Ft 12 600/14 700 Ft
TARR Soft Optika 10M 25190 Ft 20990 Ft 31490 Ft 6300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft Optika 20M 27290 Ft 22 040 Ft 33 590 Ft 6300 Ft/11 500 Ft
TARR Soft Optika 30M 29 390 Ft 25190 Ft 35 690 Ft 6300 Ft/ 10 500 Ft
TARR Soft Optika 40M 31490 Ft 26 240 Ft 37 790 Ft 6300 Ft/ 11 550 Ft
TARR Soft Optika 50M 35 690 Ft 27290 Ft 41990 Ft 6300 Ft/ 14 700 Ft
TARR Soft Optika 60M 39 890 Ft 33590 Ft 52490 Ft 12 600 Ft/18 900 Ft
TARR Soft Optika §0M 44 090 Ft 37 790 Ft 58 790 Ft 14 700 Ft/21 000 Ft
TARR Soft Optika 100M 47 240 Ft 41 990 Ft 62 990 Ft 15 750 Ft/21 000 Ft
TARR Soft Optika 200M 73 490 Ft 68 240 Ft 104 990 Ft 31500 Ft/36 750 Ft
TARR Soft Optika 300M 104 990 Ft 94 490 Ft 146 990 Ft 42 000 Ft/52 500 Ft
TARR Soft Optika 500M 125 990 Ft 120 740 Ft 188 990 Ft 63 000 Ft/68 250 Ft
TARR Soft Optika 1000M 146 990 Ft 136 490 Ft 209 990 Ft 63 000 Ft/73 500 Ft
TARR Soft HFC 10M 25190 Ft 20990 Ft 31490 Ft 6300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft HFC 20M 27290 Ft 22 040 Ft 33 590 Ft 6300 Ft/11 550 Ft
TARR Soft HFC 30M 29 390 Ft 25190 Ft 35 690 Ft 6300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft HFC 40M 31490 Ft 26 240 Ft 37 790 Ft 6300 Ft/11 550 Ft
TARR Soft HFC 50M 35 690 Ft 27290 Ft 41990 Ft 63000 Ft/14 700 Ft
TARR Soft HFC 60M 39 890 Ft 33590 Ft 52490 Ft 12 600 Ft/18900
TARR Soft HFC 80M 44 090 Ft 37 790 Ft 58 790 Ft 14 700 Ft/21 000 Ft
TARR Soft HFC 100M 47 240 Ft 41 990 Ft 62 990 Ft 15 750 Ft/20 300 Ft
TARR Soft FTTH 10M 25190 Ft 20990 Ft 31490 Ft 6300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft FTTH 20M 27290 Ft 22 040 Ft 33 590 Ft 6300 Ft/11 550 Ft
TARR Soft FTTH 30M 29 390 Ft 25190 Ft 35690 Ft 6300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft FTTH 40M 31490 Ft 26 240 Ft 37790 Ft 6300 Ft/11 550 Ft
TARR Soft FTTH 50M 35 690 Ft 27290 Ft 41990 Ft 6300 Ft/14 700 Ft
TARR Soft FTTH 60M 39 890 Ft 33 590 Ft 52490 Ft 12 600 Ft/18 900 Ft
TARR Soft FTTH 80M 44 090 Ft 37790 Ft 58 790 Ft 14 700 Ft/21 000 Ft
TARR Soft FTTH 100M 47 240 Ft 41 990 Ft 62 990 Ft 15 750 Ft/21 000 Ft
TARR Soft FTTH 200M 73 490 Ft 68 240 Ft 104 990 Ft 31500 Ft/36 750 Ft
TARR Soft FTTH 300M 104 990 Ft 94 490 Ft 146 990 Ft 42 000 Ft/52 500 Ft
TARR Soft FTTH 500M 125 990 Ft 120 740 Ft 188 990 Ft 63 000 Ft/68 250 Ft
TARR Soft FTTH 1000M 146 990 Ft 136 490 Ft 209 990 Ft 63 000 Ft/73 500 Ft
TARR Soft WLAN 10M 25190 Ft 20990 Ft 31490 Ft 6300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft WLAN 20M 27290 Ft 22 040 Ft 33 590 Ft 6300 Ft/11 550 Ft
TARR Soft WLAN 30M 29 390 Ft 25190 Ft 35690 F 6300 Ft/10 500 Ft
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TARR Soft WLAN 40M 31490 Ft 26 240 Ft 37790 Ft 6300 Ft/11 550 Ft
TARR Soft WLAN 50M 35690 Ft 27290 Ft 41 990 Ft 6300 Ft/14700 Ft
TARR Soft WLAN 60M 39 890 Ft 33 590 Ft 52 490 Ft 12 600 Ft/18 900 Ft
TARR Soft WLAN 80M 44 090 Ft 37790 Ft 58 790 Ft 14 700 Ft/21 000 Ft
TARR Soft WLAN 100M 47 240 Ft 41 990 Ft 62 990 Ft 15 050 Ft/21 000 Ft
TARR Soft WLAN 200M 73 490 Ft 68 240 Ft 104 990 Ft 31500 Ft/36 750 Ft
TARR Soft WLAN 300M 104 990 Ft 94 490 Ft 146 990 Ft 42 000 Ft/52 500 Ft
TARR Soft WLAN 500M 125990 Ft 120 740 Ft 188 990 Ft 63 000 Ft/68 250 Ft
TARR Soft WLAN 1000M 146 990 Ft 136 490 Ft 209 990 Ft 63 000 Ft/73 500 Ft
TARR Hard Optika 10M 31490 Ft 29 390 Ft 36 740 Ft 5250 Ft/7 350 Ft
TARR Hard Optika 20M 37790 Ft 33 590 Ft 41990 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard Optika 30M 41 990 Ft 39 890 Ft 48 290 Ft 6300 Ft/8 400 Ft
TARR Hard Optika 40M 48 290 Ft 44 090 Ft 52 490 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard Optika 50M 58 790 Ft 52 490 Ft 62 990 Ft 4200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard Optika 60M 79 790 Ft 73 490 Ft 83 990 Ft 4200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard Optika 80M 94 490 Ft 83 990 Ft 104 990 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Optika 100M 115 490 Ft 104 990 Ft 125 990 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Optika 200M 178 490 Ft 157 490 Ft 199 490 Ft 21 000 Ft/42 000 Ft
TARR Hard Optika 300M 209 990 Ft 188 990 Ft 262 490 Ft 52 500 Ft/73 500 Ft
TARR Hard Optika 500M 262 490 Ft 230 990 Ft 314 990 Ft 52 500 Ft/84 000 Ft
TARR Hard Optika 1000M 293 990 Ft 272 990 Ft 398 990 Ft 105 000 Ft/126 000 Ft
TARR Hard HFC 10M 31490 Ft 29 390 Ft 36 740 Ft 5250 Ft/7 350 Ft
TARR Hard HFC 20M 37790 Ft 33 590 Ft 41990 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard HFC 30M 41 990 Ft 39 890 Ft 48 290 Ft 6300 Ft/8 400 Ft
TARR Hard HFC 40M 48 290 Ft 44 090 Ft 52490 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard HFC 50M 58 790 Ft 52 490 Ft 62 990 Ft 4200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard Pro HFC 10M 37787 Ft 35267 Ft 44 087 Ft 6 300 Ft/8 820 Ft
TARR Hard Pro HFC 20M 45 347 Ft 40 307 Ft 50 387 Ft 5040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro HFC 30M 50 387 Ft 47 867 Ft 57 947 Ft 7 560 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro HFC 40M 57 947 Ft 52 907 Ft 62 987 Ft 5 040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro HFC 50M 70 547 Ft 62 987 Ft 75 587 Ft 5040 Ft/12 600 Ft
TARR Hard FTTH 10M 31490 Ft 29 390 Ft 36 740 Ft 5250 Ft/7 350 Ft
TARR Hard FTTH 20M 37790 Ft 33 590 Ft 41 990 Ft 4200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard FTTH 30M 41990 Ft 39 890 Ft 48 290 Ft 6 300 Ft/8 400 Ft
TARR Hard FTTH 40M 48 290 Ft 44 090 Ft 52490 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard FTTH 50M 58 790 Ft 52 490 Ft 62 990 Ft 4200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard FTTH 60M 79 790 Ft 73 490 Ft 83 990 Ft 4200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard FTTH 80M 94 490 Ft 83 990 Ft 104 990 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard FTTH 100M 115 490 Ft 104 990 Ft 125 990 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard FTTH 200M 178 490 Ft 157 490 Ft 199 490 Ft 21 000 Ft/42 000 Ft
TARR Hard FTTH 300M 209 990 Ft 188 990 Ft 262 490 Ft 52 500 Ft/73 500 Ft
TARR Hard FTTH 500M 262 490 Ft 230 990 Ft 314 990 Ft 52 500 Ft/84 000 Ft
TARR Hard FTTH 1000M 293 990 Ft 272 990 Ft 398 990 Ft 105 000 Ft/126 000 Ft
TARR Hard FTTH 2000M 314 990 Ft 293 990 Ft 419 990 Ft 105 000 Ft/126 000 Ft
TARR Hard Pro FTTH 10M 37787 Ft 35267 Ft 44 087 Ft 6300 Ft/8 820 Ft
TARR Hard Pro FTTH 20M 45 347 Ft 40 307 Ft 50 387 Ft 5040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro FTTH 30M 50 387 Ft 47 867 Ft 57947 Ft 7 560 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro FTTH 40M 57 947 Ft 52 907 Ft 62 987 Ft 5040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro FTTH 50M 70 547 Ft 62 987 Ft 75 587 Ft 5 040 Ft/12 600 Ft
TARR Hard Pro FTTH 60M 95 747 Ft 88 187 Ft 100 787 Ft 5040 Ft/12 600 Ft
TARR Hard Pro FTTH 80M 113 387 Ft 100 787 Ft 125 987 Ft 12 600 Ft/25 200 Ft
TARR Hard Pro FTTH 100M 138 587 Ft 125 987 Ft 151 187 Ft 12 600 Ft/25 200 Ft
TARR Hard Pro FTTH 200M 214 187 Ft 188 987 Ft 239 387 Ft 25 200 Ft/25 200 Ft
TARR Hard Pro FTTH 300M 251 987 Ft 226 787 Ft 314 987 Ft 63 000 Ft/88 200 Ft
TARR Hard Pro FTTH 500M 314 987 Ft 277187 Ft 377987 Ft 63 000 Ft/100 800 Ft
TARR Hard Pro FTTH 1000M | 352 787 Ft 327 587 Ft 478 787 Ft 126 000 Ft/151 200 Ft
TARR Hard Pro FTTH 2000M | 377 987 Ft 352 787 Ft 503 987 Ft 126 000 Ft/151 200 Ft
TARR Hard WLAN 10M 31490 Ft 29 390 Ft 36 740 Ft 5250 Ft/7 350 Ft
TARR Hard WLAN 20M 37790 Ft 33 590 Ft 41990 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard WLAN 30M 41 990 Ft 39 890 Ft 48 290 Ft 6 300 Ft/8 400 Ft
TARR Hard WLAN 40M 48 290 Ft 44 090 Ft 52 490 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard WLAN 50M 58 790 Ft 52 490 Ft 62 990 Ft 4200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard WLAN 60M 79 790 Ft 73 490 Ft 83 990 Ft 4200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard WLAN 80M 94 490 Ft 83 990 Ft 104 990 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard WLAN 100M 115 490 Ft 104 990 Ft 125 990 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard WLAN 200M 178 490 Ft 157 490 Ft 199 490 Ft 21 000 Ft/42 000 Ft
TARR Hard WLAN 300M 209 990 Ft 188 990 Ft 262 490 Ft 52 500 Ft/73 500 Ft
TARR Hard WLAN 500M 262 490 Ft 230 990 Ft 314 990 Ft 52 500 Ft/84 000 Ft
TARR Hard WLAN 1000M 293 990 Ft 272 990 Ft 398 990 Ft 105 000 Ft/126 000 Ft
TARR Hard Pro WLAN 10M 37787 Ft 35267 Ft 44 087 Ft 6 300 Ft/8 820 Ft
TARR Hard Pro WLAN 20M 45 347 Ft 40 307 Ft 50 387 Ft 5 040 Ft/10 080
TARR Hard Pro WLAN 30M 50 387 Ft 47 867 Ft 57 947 Ft 5 040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro WLAN 40M 57 947 Ft 52 907 Ft 62 987 Ft 5 040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro WLAN 50M 70 547 Ft 62 987 Ft 75 587 Ft 5040 Ft/12 600 Ft
TARR Hard Pro WLAN 60M 95 747 Ft 88 187 Ft 100 787 Ft 12 600 Ft/12 600 Ft
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TARR Hard Pro WLAN 80M 113 387 Ft 100 787 Ft 125 987 Ft 12 600 Ft/25 200 Ft
TARR Hard Pro WLAN 100M | 138 587 Ft 125 987 Ft 151 187 Ft 12 600 Ft/ 25 200 Ft
TARR Hard Pro WLAN 200M | 214 187 Ft 188 987 Ft 239 387 Ft 63 000 Ft/50 400 Ft
TARR Hard Pro WLAN 300M | 251 987 Ft 226 787 Ft 314 987 Ft 63 000 Ft/88 200 Ft
TARR Hard Pro WLAN 500M | 314 987 Ft 277 187 Ft 377 987 Ft 63 000 Ft/100 800 Ft
TARR Hard Pro WLAN 1000M | 352 787 Ft 327 587 Ft 478 787 Ft 126 000 Ft/151 200
TARR Hard Pro Optika 10M 37787 Ft 35267 Ft 44 087 Ft 5 040 Ft/8 820 Ft
TARR Hard Pro Optika 20M 45 347 Ft 40 307 Ft 50 387 Ft 7 560 Ft/8 820 Ft
TARR Hard Pro Optika 30M 50 387 Ft 47 867 Ft 57 947 Ft 7 560 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro Optika 40M 57 947 Ft 52 907 Ft 62 987 Ft 5040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro Optika 50M 70 547 Ft 62 987 Ft 75 587 Ft 5040 Ft/12 600 Ft
TARR Hard Pro Optika 60M 95 747 Ft 88 187 Ft 100 787 Ft 5 040 Ft/12 600 Ft
TARR Hard Pro Optika 80M 113 387 Ft 100 787 Ft 125 987 Ft 12 600 Ft/25 200 Ft
TARR Hard Pro Optika 100M 138 587 Ft 125 987 Ft 151 187 Ft 12 600 Ft/25 200 Ft
TARR Hard Pro Optika 200M 214 187 Ft 188 987 Ft 239 387 Ft 25 200 Ft/50 400 000 Ft
TARR Hard Pro Optika 300M 251 987 Ft 226 787 Ft 314 987 Ft 63 000 Ft/88 200 FT
TARR Hard Pro Optika S00M 314 987 Ft 277187 Ft 377987 Ft 63 000 Ft/100 800 Ft
TARR Hard Pro Optika 1000M | 352 787 Ft 327 587 Ft 478 787 Ft 1260 000 Ft/151 200 Ft
TARR Hard Pro+ HFC 10M 78 724 Ft 73 474 Ft 91 849 Ft 13 125 Ft/18 375 Ft
TARR Hard Pro+ HFC 20M 94 474 Ft 83 974 Ft 104 974 Ft 10 500 Ft/21000 Ft
TARR Hard Pro+ HFC 30M 104 974 Ft 99 724 Ft 120 724 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ HFC 40M 120 724 Ft 110 224 Ft 131 224 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ HFC 50M 146 974 Ft 131 224 Ft 157 474 Ft 10 500 Ft/26 250 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 10M 78 724 Ft 73 474 Ft 91 849 Ft 13 125 Ft/18 375 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 20M 94 474 Ft 83 974 Ft 104 974 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 30M 104 974 Ft 99 724 Ft 120 724 Ft 15 750 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 40M 120 724 Ft 110 224 Ft 131 224 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 50M 146 974 Ft 131 224 Ft 157 474 Ft 10 500 Ft/26 250 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 60M 199 474 Ft 183 724 Ft 209 974 Ft 10 500 Ft/26 250 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH §0M 236 224 Ft 209 974 Ft 262 474 Ft 26 250 Ft/52 500 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 100M | 288 724 Ft 262 474 Ft 314974 Ft 26 250 Ft/52 500 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 200M | 446 224 Ft 393 724 Ft 498 724 Ft 52 500 Ft/105 000 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 300M | 524 974 Ft 472 474 Ft 656 224 Ft 131250 Ft/183 750 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 500M | 656 224 Ft 577474 Ft 787 474 Ft 131 250 Ft/210 000 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 1000M | 734 974 Ft 682 474 Ft 997 474 Ft 262 500 Ft/315 000 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 2000M | 787 474 Ft 734 974 Ft 1 049 974 Ft 262 500 Ft/315 000 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 10M | 78 724 Ft 73 474 Ft 91 849 Ft 13 125 Ft/ 18 375 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 20M | 94 474 Ft 83 974 Ft 104 974 Ft 10 500 Ft/ 21 000 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 30M | 104 974 Ft 99 724 Ft 120 724 Ft 15 750 Ft/ 21 000 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 40M | 120 724 Ft 110 224 Ft 131 224 Ft 10 500 Ft/ 21 000 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 50M | 146 974 Ft 131 224 Ft 157 474 Ft 10 500 Ft/ 26 250 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 60M | 199 474 Ft 183 724 Ft 209 974 Ft 10 500 Ft/ 26 250 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 80M | 236 224 Ft 209 974 Ft 262 474 Ft 26 250 Ft/ 52 500 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 100M | 288 724 Ft 262 474 Ft 314974 Ft 26 250 Ft/ 52 500 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 200M | 446 224 Ft 393 724 Ft 498 724 Ft 52 500 Ft/ 105 000 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 300M | 524 974 Ft 472 474 Ft 656 224 Ft 131250 Ft/ 183 750 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 500M | 656 224 Ft 577474 Ft 787 474 Ft 131250 Ft/ 183 750 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 1000M | 734 974 Ft 682 474 Ft 997 474 Ft 262 500 Ft/ 315 000 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 10M 78 724 Ft 73 474 Ft 91 849 Ft 13 125 Ft/18 375 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 20M 94 474 Ft 83 974 Ft 104 974 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 30M 104 974 Ft 99 724 Ft 120 724 Ft 15 750 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 40M 120 724 Ft 110 224 Ft 131 224 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 50M 146 974 Ft 131 224 Ft 157 474 Ft 10 500 Ft/26 250 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 60M 199 474 Ft 183 724 Ft 209 974 Ft 10 500 Ft/26 250 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 80M 236 224 Ft 209 974 Ft 262 474 Ft 26 250 Ft/52 500 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 100M | 288 724 Ft 262 474 Ft 314974 Ft 26 250 Ft/52 500 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 200M | 446 224 Ft 393 724 Ft 498 724 Ft 52 500 Ft/105 000 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 300M | 524 974 Ft 472 474 Ft 656 224 Ft 131 250 Ft/183 750 Ft
TARR Hard Pro+ Optika S00M | 656 224 Ft 577474 Ft 787 474 Ft 131250 Ft/210 000 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 1000M | 734 974 Ft 682 474 Ft 997 474 Ft 262 500 Ft/313 000 Ft
TARR ENERGY HFC 500M - 15215 Ft 32 550 Ft 17335 Ft

TARR ENERGY HFC 1000M - 16 265 Ft 37 800 Ft 21 535 Ft

TARR ENERGY FTTH 500M - 15215 Ft 32 550 Ft 17 335 Ft

TARR ENERGY FTTH 1000M - 16 265 Ft 37 800 Ft 21 535 Ft

TARR ENERGY WLAN 100M - 15215 Ft 37 800 Ft 22 585 Ft

TARR ENERGY WLAN 150M - 16 265 Ft 43 050 Ft 26 785 Ft

Uzleti E-pack Internet akcio Uj iigyfeleknek 2025

AKci6 érvényessége: 2025.01.15. - visszavonasig

Akcio részletes leirasa:

Az akcid keretein beliil az akcidban résztvevo csomagokra kedvezdbb havidijon szerzédhetnek az akcio feltételeit teljesitd tizleti eléfizetdk.

Akcio feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkoz6 altalanos feltételek.

- Az akci6 1 vagy 2 év hatarozott ideji szerz6déssel vehetd igénybe, lizleti eléfizetdk kdrében.
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- A szolgaltato jogosult az eléfizet6t6l vagyoni biztositékot kérni.

- Az akcié olyan végpontokra vehetd igénybe, melyen a szolgaltaté nyilvantartisa szerint az igénylés napjat megel6z6 3 hénapban semmilyen
helyhez kotott szolgaltatis nem volt.

- Az akcio6 igénybevétele esetén az eldfizetd vallalja, hogy legkés6bb a szerzédéskotéstdl szamitott 2. honaptol elektronikus szamlazast (e-szamla) és
elektronikus dijfizetési modot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltatdo havonta, utdlag vizsgalja. Az el6fizetd vallalja, és tudomasul veszi,
hogy amennyiben az akci6 feltételeit nem teljesiti adott honapban, a szolgaltatd szolgaltatasi végpontonként az adott honapra vonatkozdan bruttdé 500
Ft E-pack nem teljesitési dijat érvényesit. Az adott honapban a vonatkozo feltételek nem teljesitése esetén a kovetkezd havi szamlaban nem érvényesiil
a kedvezmény, azon szolgaltatasi végpont vonatkozasaban, amelyen legalabb 1 dijcsomag esetén vallalta az El6fizeté az E-pack feltételeit. Amennyiben
a feltételek ismét fennallnak, a Szolgaltato ismét érvényesiti a kedvezményt. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki atutalas, csoportos beszedési
megbizas, virtualis bankkartya tranzakei6 (ligyfélkapun keresztiil).

Kedvezmér_ly,e_s brutto Kedvezmél?y?s bruttd Ked.ve”zmén’y nélkiili l?rut.t? Kedvezmény mértéke
Internet Csomag neve ] h,aV1d1_] o ) h"clVlle . havidij hatar"oz'atlan ideji brutté (1 éves/2 éves)
1 év hatarozott idével 2 év hatarozott idével szerzédéssel
TARR Basic HFC 150M 9 440 Ft 7 340 Ft 15 750 Ft 6310 Ft/8 410 Ft
TARR Basic HFC 300M 10 490 Ft 8390 Ft 21000 Ft 10 510 Ft/12 610 Ft
TARR Basic HFC 500M 11 540 Ft 9 440 Ft 26 250 Ft 14 710 Ft/16 810 Ft
TARR Basic HFC 1000M 12 590 Ft 10 490 Ft 31500 Ft 18 910 Ft/21 010 Ft
TARR Basic FTTH 150M 9 440 Ft 7 340 Ft 15750 Ft 6310 Ft/8 410 Ft
TARR Basic FTTH 300M 10 490 Ft 8390 Ft 21 000 Ft 10 510 Ft/12 610 Ft
TARR Basic FTTH 500M 11 540 Ft 9 440 Ft 26 250 Ft 14 710 Ft/16 810 Ft
TARR Basic FTTH 1000M 12 590 Ft 10 490 Ft 31500 Ft 18 910 Ft/21 010 Ft
TARR Basic WLAN 150 20990 Ft 15740 36 750 Ft 15 760 Ft/21 010 Ft

A Tarr Energy internet dijecsomag akcié

AKkci6 érvényessége: 2025.10.15. — 2025.12.31.

AKcio részletes leirasa:

Az akci6 keretein beliil az akcioban résztvevé csomagokra kedvezébb havidijon szerzédhetnek az akcid feltételeit teljesité meglévo és uj
iizleti eldfizetok.

Akcio feltételei:

- Valamennyi akciéra vonatkoz6 dltalinos feltételek.

- Az akcié 60 honap hatarozott idejii szerzodéssel veheté igénybe, iizleti el6fizetok korében.

- A szolgiltato jogosult az eléfizet6t6l vagyoni biztositékot kérni.

- Az akci6 igénybevétele esetén az eléfizetd vallalja, hogy legkésGbb a szerzédéskotéstdl szamitott 2. honaptol elektronikus szamlazast (e-
szamla) és elektronikus dijfizetési modot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltaté havonta, utélag vizsgilja. Az eléfizetd vallalja, és
tudomasul veszi, hogy amennyiben az akcio feltételeit nem teljesiti adott honapban, a szolgaltat6 szolgaltatisi végpontonként az adott
hoénapra vonatkozéan brutté 500 Ft E-pack nem teljesitési dijat érvényesit. Az adott honapban a vonatkozo feltételek nem teljesitése esetén a
kovetkezd havi szimldban nem érvényesiil a kedvezmény, azon szolgaltatdsi végpont vonatkozisaban, amelyen legalibb 1 dijcsomag esetén
vallalta az Eléfizet6 az E-pack feltételeit. Amennyiben a feltételek ismét fennallnak, a Szolgaltaté ismét érvényesiti a kedvezményt.
Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas, virtualis bankkartya tranzakcio (iigyfélkapun keresztiil).

Kedvezményes
brutté havidij 60
hénap hatarozott

Internet Csomag neve

idével
TARR ENERGY HFC 500M 13 115 Ft
TARR ENERGY HFC 1000M 12 590 Ft
TARR ENERGY FTTH 500M 13 115 Ft
TARR ENERGY FTTH 1000M 12 590 Ft
TARR ENERGY WLAN 100M 13 115 Ft

TARR ENERGY WLAN 150M 12 590 Ft
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E-mail szolgaltatas csomag:

AKci6 leiras: Az 6nallo e-mail szolgaltatas csomag Sdb e-mail fiokot tartalmaz. Minden e-mail fiokhoz 2GB tarhely tartozik.

Ervényes az alabbi telepiiléseken: Teljes TARR Kft. internettel ell4tott telepiilésein igénybe vehets.

AKcié idétartama: Az akcios melléklet érvényességétdl kezdédGen visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

AKci6 feltételei: Lakossagi el6fizetd veheti igénybe, amennyiben rendelkezik valamilyen vezetékes internet, vagy mikros internet szolgaltatassal a
TARR Kft.-nél, tovabba az el6fizetett internet csomagjaban foglalt email cimeket (amennyiben tartalmaz ilyet a szolgaltatas) felhasznalta.

AKcié dijai, nyijtott kedvezmény mértéke havonta:

Brutté Havidij hatarozatlan

Csomag neve S e " 12 .
g id6re kotott szerz6dés esetén

Onall6 e-mail szolgaltatas 800 Ft

Vezetékes telefonszolgaltatasra vagy hanszolgaltatasra vonatkozo akcios ajanlat

Vezetékes telefonszolgiltatas vagy hangszolgaltatas Tarr Mobil irdnyu hivas akci6:

AKcio részletes leirasa: TELE-TARR vezetékes telefon szolgaltatasi csomagra el6fizetd tigyfelek a Kapcsolat mobil csomagok el6fizetdi iranyba
inditott hivasainak percdija 0,-Ft.
AKci6 idotartama: Az akcios melléklet érvényességétdl kezd6dden visszavonasig érvényesek.

Tele-TARR helyhez kotott telefonszolgaltatis vagy hangszolgaltatis akcio
AKci6 érvényessége: 2024.01.01. — visszavonasig

AKci6 leirasa: Az akcio feltételeinek megfeleld el6fizetok kedvezményes havidijon fizethetnek elé a Tele-TARR helyhez kotott telefon csomagra.
AKkcib feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek.

- Az akcid 1 év hatarozott idejli szerzodéssel vehet6 igénybe.

Az akci6 érvényes az ASZF Helyhez kotott telefon szolgaltatas nytjtasara, TARR Kft. mitkodési
teriilete mellékletben meghatarozott telepiiléseken.
Kedvezményes bruttd Kedvezmény nélkiili bruttd
Csomag neve havidij havidij Kedvezmény
& 1 év hatarozott idejii Hatarozatlan ideji mértéke
szerz6déssel szerzddéssel
Tele-TARR 2284 Ft 2 503 Ft 219 Ft

Szolgaltaté idészakosan, meghatarozott teriileteken igénybe vehetd, egyedi kedvezményt biztosithat.



Kizaroélag iizleti el6fuzetéknek, helyhez kotott telefonszolgiltatas vagy hangszolgiltatas akcio:

AKkci6 érvényessége: 2026.02.09. — visszavonasig
AKci leirasa: Az akci6 feltételeinek megfeleld tizleti el6fizetok kedvezményes havidijon fizethetnek elé a Tele-TARR, Tele TARR Normal 2, Tele-
TARR Special 1, illetve Tele-TARR Special 2 helyhez kotott telefon csomagra.

Akcio feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek.
- Az akeid 1, 2, vagy 3 év hatarozott idejii szerz6déssel vehetd igénybe.
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Az akci6 érvényes az ASZF Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatis nyujtasara, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben
meghatarozott telepiiléseken, {izleti el6fuzetdk esetében

Kedvezményes Kedvezményes brutté | Kedvezményes brutté | Kedvezmény nélkiili | Kedvezmény mértéke (1
Csomag neve brutt6 havidij havidij havidij brutt6 havidij éves/ 2 éves/ 3 éves
& 1 év hatarozott 2 év hatarozott idejii | 3 év hatirozott idejii Hatérozatlan ideji hatarozott ideji
idejii szerzédéssel szerzédéssel szerzédéssel szerzédéssel szerz8dés esetén)
Tele-TARR 2284 Ft 1638 Ft 1511 Ft 2502 Ft 218 Ft/864 Ft/991 Ft
Tele-TARR Normal 2 1892 Ft 1 638 Ft 1511 Ft 3162 Ft 1270 Ft/1524 Ft/1651 Ft
Tele-TARR Special 1 2 527 Ft 2273 Ft 2 146 Ft 3797 Ft 1270 Ft/1524 Ft/1651 Ft
Tele-TARR Special 2 3162 Ft 2 908 Ft 2 781 Ft 4432 Ft 1270Ft/1524 Ft/1651 Ft




Valts Alapra 2026 Akcio

AKcié érvényessége: 2025.05.19. - visszavonasig
AKcié tartalma: Azok a Mini kabel tv fécsomaggal vagy azt tartalmazé kombi csomaggal rendelkez6 eléfizetdk, akik Alap tv fécsomagra vagy azt

tartalmazé kombi csomagra valtjak szerzodésiiket, 2024.07.31-ig kiemelt kedvezményben részesiilnek a szolgaltatascsomag havidijabol.

Akcio feltétele:
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- Mini KTV vagy Mini tartalmiit KOMBI szerzédéssel rendelkezd tigyfelek valthatjak at Mini KTV vagy Mini tartalmu KOMBI csomagjukat
2026.04.30-ig kedvezményes havidijon Alap KTV vagy Alap KTV tartalmu KOMBI csomagra.
- Az el6fizetok barmely Valts Alapra akcio keretén beliil elérheté csomagot valaszthatjak. Példa: Mini KTV el6fizetd is valthat Alap 150M Tel KOMBI
csomagra, Mini 5S0M Tel is valthat Alap 150M-re, Mini KTV valthat Alap Tel-re, stb.
- Az akeid 1 vagy 2 év hatdrozott idejii szerz6dés megkotése esetén érvényes. Alap KTV esetén kizardlag 1 év hatarozott idejii szerz6dés kotheto.
- Az ajanlat KOAX és FTTH technologiaval lefedett teriileteken érvényes

Akciods ajanlat KOAX technologiaval lefedett végpontokon: Az akcid érvényes a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft.
miikodési teriiletét leird dokumentumban meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiilések KOAX technologiaval lefedett végpontjain.

Valts Alapra akci6 - KOAX

X Kedvezményes .
Kedvezményes i L Kedvezményes .
. L brutté havidij A e Kedvezmeény B}
bruttd havidij A . brutté havidij JUP, f . Kedvezmény X
1 évvagy 2 év 1 év vagy 2 év 1év vagy 2 év nelkull'br'utto Kedvezmény méricke Kedvezmény
Csomag neve . ... | hatarozott idejil . S havidij mértéke mértéke
hatarozott idejii g hatarozott idejii . Sl . 2026.05.01. - .
1z szerzodéssel 1 Hatérozatlan idejii | 2026.04.30-ig 2026.07.01-t61
szerzddéssel 2026.05.01. — szerzddéssel szorzbdéssel 2026.06.30.
2026.04.30-ig 2026.06.30. 2026.07.01-t61
Alap 150M Tel 8 000 Ft 8 490 Ft 8990 Ft 25171 Ft 17 171 Ft 16 681 Ft 16 181 Ft
Alap 150M 7 000 Ft 7990 Ft 7990 Ft 22 668 Ft 15 668 Ft 14 678 Ft 14 678 Ft
Alap Tel 4190 Ft 4990 Ft 4990 Ft 8 041 Ft 3851 Ft 3051 Ft 3051 Ft
Kedve{zmer}y?s Kedv<°jzmer}y?s Kedvezményes Kedvezmeény .
brutt6 havidij bruttd havidij A e R f . Kedvezmény X
1 év hatarozott 1 év hatarozott brutté havidij nelkull.br.utto Kedvezmény méricke Kedvezmény
Csomag neve el aa sy Py 1 év hatarozott havidij mértéke mértéke
idejii idejii szerzédéssel | . . ., P . . 2026.05.01. - .
szerzédéssel 2026.05.01. — idejii szerzodéssel Hatarozatlan 2026.04.30-ig 2026.06.30 2026.07.01-t61
2026.04.30-ig 2026.06.30. 2026.07.01-tol idejii szerzodéssel
Alap 3290 Ft 3990 Ft 3990 Ft 5538 Ft 2248 Ft 1 548 Ft 1 548 Ft

Akcios ajanlat FTTH technologiaval lefedett végpontokon: A helyhez ko6tott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriiletét leird
dokumentumban meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti telepiilések FTTH technologiaval lefedett végpontjain, kivéve: Igar

Valts Alapra akci6 - FTTH

Kedvezményes Kedqumer}y?s Kedvezményes Kedvezmény
i T bruttd havidij . L AT f .
brutté havidij . p brutté havidij nélkiili bruttd . Kedvezmény .
1 év vagy 2 év 1 &vvagy 2 év 1 év vagy 2 év havidij Kedvezmény mértéke Kedvezmény
Csomag neve . ... | hatarozott idejil . sy . mértéke mértéke
hatarozott idejii szerzédessel hatarozott ideji Hatérozatlan 2026.04.30- 2026.05.01. - 2026.07.01-t51
szerzédéssel 2026.06.01. — szerzddéssel idejti DAo0g 2026.06.30. o
2026.04.30-ig 2026 06 3(') 2026.07.01-t61 szerzédéssel
Alap 150 Tel 8 000 Ft 8 490 Ft 8990 Ft 18 530 Ft 10 530 Ft 10 040 Ft 9 540 Ft
Alap 150 7 000 Ft 7990 Ft 7990 Ft 16 027 Ft 9027 Ft 8 037 Ft 8 037 Ft
Alap Tel 4190 Ft 4990 Ft 4990 Ft 8 041 Ft 3851 Ft 3051 Ft 3051 Ft
Kedvezményes Kedvezmén
Kedvezményes brutté havidij Kedvezményes nélkiili brut t}(']) Kedvezmén
brutté havidij 1 év hatarozott brutt6 havidij havidii Kedvezmény mértéke Y Kedvezmény
Csomag neve 1 év hatarozott idejii 1 év hatarozott Ha térozajtlan mértéke 2026.05.01. - mértéke
idejii szerzédéssel szerzodéssel idejii szerzédéssel ideiii 2026.04.30-ig 202 6 0 6 36 2026.07.01-t61
2026.04.30-ig 2026.06.01.— | 2026.07.01-t61 o B
2026.06.30. szerzédéssel
Alap 3290 Ft 3990 Ft 3990 Ft 5538 Ft 2248 Ft 1 548 Ft 1 548 Ft
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TV Kkiscsomagokra vonatkozé akcios ajanlatok

Teriileti érvényesség: TARR Kft. szolgaltatasi teriilete.

AKcié idétartama: Az akcios melléklet érvényességétdl kezdédden visszavonasig érvényesek.

TV kiscsomag akcié igénybevételének feltételei és elérhetdsége: Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek.

TV kiscsomagok megrendelésének feltétele, hogy az eléfizet6:

- a végponton az eldfizetd rendelkezik é16 Alap vagy Extra kabeltelevizio eléfizetéssel

- az elofizetd rendelkezik a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges eszkozzel (set-top-boksz és dekodold kartya, vagy CA modul és dekodold
kartya/integralt dekodolo egység, valamint a digitalis kabeltelevizio adas vételére és CA modul/integralt dekodolo egység fogadasara alkalmas televizid
késziilék)

- az el6fizetd meglévd kabeltelevizio eléfizetése mell¢ elérhetd a megrendelt TV kiscsomag (Helyhez kotStt miisorterjesztés el8fizetdi szolgaltatas és
Egyéb miisorterjesztés szolgaltatas (TV) szolgaltatds ASZF 1. sz. melléklet)

Szolgaltato altal nyujtott akcios ajanlatok:

Az akei6 ervényes a Helyhez kotott milsorterjesztés el6fizetdi szolgaltatas ¢s Egyeb
miisorterjesztés szolgaltatas (TV) szolgaltatas ASZF, TARR Kft. miikodési teriilete
mellékletben meghatarozott Al, A2 (koax) és B teriilet (ftth) szerinti telepiiléseken.
Kedvezményes bratt6 | ¢ o 4w ermeny nélkilli
havidij . - .
. . . brutté havidij Kedvezmény
TV kiscsomag neve 1 év vagy 2 év . Y e e
. c 1 Hatarozatlan idejii mértéke
hatarozott idejii 3
P szerz6déssel
szerz6déssel
Utitars 950 Ft 1961 Ft 1011 Ft
Cinemax Pak 1250 Ft 1961 Ft 711 Ft
Filmbox 1250 Ft 1591 Ft 341 Ft
Kopévilag 1 090 Ft 1221 Ft 131 Ft
Ritmus 790 Ft 1344 Ft 554 Ft
Prémium 2 690 Ft 3318 Ft 628 Ft
Film Mix 1390 Ft 1961 Ft 571 Ft
Eden 1 690 Ft 1961 Ft 271 Ft
Koktél 1990 Ft 2 627 Ft 637 Ft
HBO MaxPak 3990 Ft 4304 Ft 314 Ft

Szolgaltaté idészakosan, meghatarozott teriileteken igénybe vehetd, egyedi kedvezményt biztosithat.
Digitalis szolgaltatas igénybe vételéhez kapcsolédé Kartyafogadasara alkalmas set-top boksz bérleti dija:

Akcio részletes leirasa: Digitalis (kodolt) TV szolgaltatas (KOAX technologian: TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag; FTTH
technologian: Extra TV vagy azt tartalmazé Kombi csomag, TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag) igénybevételéhez
kartyafogadasra alkalmas set-top boksz vagy CA modul, valamint dekodolod kartya, vagy integralt dekodold egység sziikséges. Kartyafogadasra
alkalmas Set-top boksz havi Dekoder bérleti dij (DIGITALIS DEKODER BERLET) ellenében bérelheté a szolgaltatotol, CA Modul Modul bérleti dij
ellenében bérelhet6 a szolgaltatotol. CA modul és kartyafogadasra alkalmas set-top boksz igénybevétele esetén a szolgaltatd dekodolo kartyat bocsat
az el6fizetd rendelkezésére, melyért kartyafeliigyeleti dijat szamithat fel. Integralt dekodolo egység rendelkezésre bocsatasa esetén kartyafeliigyeleti
dijat szamitunk fel.

Tertileti érvényesség: TARR Kft. szolgaltatasi teriilete.

Akci6 id6tartama: Az akcios melléklet érvényességétdl kezdodden visszavonasig érvényesek.

Akcio feltételei:

Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek.

Az akei6 Gjonnan kihelyezett eszkdzok esetén érvényes.

1 el6fizetd végpontonként maximum 6 darab set-top bokszot bérelhet. Az eszkoz bérleti dijak végpontonként értenddk.

1 TV kiscsomag el6fizetéshez maximum 3 dekodolasra alkalmas eszkdz parosithatd. Amennyiben tobb, mint 3 dekddolasra alkalmas eszkozt szeretne
hasznalni az el6fizetd, abban az esetben ujra el kell fizetnie a digitalis (kodolt) TV szolgaltatasra, melyhez tovabbi 3 dekodolasra alkalmas eszkoz
parosithato.

Akci6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Kartyafogadasra/integralt dekodolo egység fogadasara Brutté Bérleti dij / | Brutté Kedvezmény | Brutté Kedvezmény
alkalmas Set-top boksz bérleti dijak hé / késziilék nélkiili dij / hé mértéke / hé

1.-6. Set-top boksz (DIGITALIS DEKODER BERLET) .

KOAX és FTTH technolégidn 490 Ft 5000 Ft 4510 Ft

1. Set-top boks.z,(DIGITALIS DEKODER BERLET) 0 Ft 5000 Ft' 5000 Ft

IPTV technolgian

2.-6. Set-top bf)lfs’z (DIGITALIS DEKODER BERLET) 980 Ft 5000 Ft' 4020 Ft

IPTV technolégian

1 Helyhez kotott miisorterjesztés eléfizetsi (TV) szolgaltatas ASZF 1. szamu mellékletében, Egyéb dijak alatt meghatarozott Kihelyezett hirkozlési
berendezés hasznalati dija.

Amennyiben kartya fogadasra alkalmas set-top boksz van kihelyezve az el6fizetonél, de TV kiscsomag eldfizetéssel nem rendelkezik a boksz havi
bérleti dija bruttd 3.000 Ft/db.
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Lezart Akcié részletes leirasa: Digitalis (kodolt) TV szolgaltatds (KOAX technologian: TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi
csomag; FTTH technologian: Extra TV vagy azt tartalmazé Kombi csomag, TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag)
igénybevételéhez kartyafogadasra alkalmas set-top boksz vagy CA modul, valamint dekodolo kartya, vagy integralt dekodold egység sziikséges.
Kartyafogadasra alkalmas Set-top boksz havi Dekoder bérleti dij (DIGITALIS DEKODER BERLET) ellenében bérelheté a szolgaltatotol, CA Modul
Modul bérleti dij ellenében bérelhetd a szolgaltatotol. CA modul és kartyafogadasra alkalmas set-top boksz igénybevétele esetén a szolgaltatdo dekodold
kartyat bocsat az eldfizeté rendelkezésére, melyért kartyafeliigyeleti dijat szamithat fel. Integralt dekodold egység rendelkezésre bocsatasa esetén
kartyafeliigyeleti dijat szamitunk fel.

Teriileti érvényesség: TARR Kft. szolgaltatasi teriilete.

AKci6 statusza: Lezart, korabban kihelyezett eszk6zok esetén alkalmazandé.Akci6 feltételei:

Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek.

1 eldfizeté végpontonként maximum 6 darab set-top bokszot bérelhet. Az eszkoz bérleti dijak végpontonként értenddk.

1 TV kiscsomag eldfizetéshez maximum 3 dekodolasra alkalmas eszkdz parosithatd. Amennyiben tobb, mint 3 dekddolasra alkalmas eszkozt szeretne
hasznalni az el6fizetd, abban az esetben ujra el6 kell fizetnie a digitalis (kodolt) TV szolgaltatasra, melyhez tovabbi 3 dekodolasra alkalmas eszkoz
parosithato.

AKcid dijai, nydjtott kedvezmény mértéke havonta:

Kartyafogadasra/ integralt dekodolo egység fogadasara

Brutt6 Bérleti dij /

Brutté Kedvezmény

Brutté Kedvezmény

alkalmas Set-top boksz bérleti dijak hé / késziilék nélkiili dij / hé mértéke / hé
1. Set-top boksz (DIGITALIS DEKODER BERLET) 390 Ft 5000 Ft' 4610 Ft
2-6. Set-top boksz (DIGITALIS DEKODER BERLET) | 690 Ft 5000 Ft' 4310 Ft

! Helyhez kététt miisorterjesztés el6fizetdi szolgaltatas és Egyéb miisorterjesztés szolgaltatas (TV) szolgaltatis ASZF 1. szami mellékletében, Egyéb
dijak alatt meghatarozott Kihelyezett hirk6zlési berendezés hasznalati dija.

Amennyiben kartya fogadasra alkalmas set-top boksz van kihelyezve az el6fizeténél, de TV kiscsomag el6fizetéssel nem rendelkezik a boksz havi
bérleti dija bruttd 3.000 Ft/db.

Kartyafeliigyeleti dij - Set-top boksz vagy CA modul//integralt dekédol6 egység igénybevétele esetén:

AKci6 részletes leirasa: Digitalis (kodolt) TV szolgaltatas (KOAX technologian: TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmaz6é Kombi csomag;
FTTH technologian: Extra TV vagy azt tartalmazo Kombi csomag, TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag) igénybevételéhez
kartyafogadasra alkalmas set-top boksz vagy CA modul, valamint dekodold kartya, vagy integralt dekodolo egység sziikséges. Kartyafogadasra
alkalmas Set-top boksz havi Dekéder bérleti dij (DIGITALIS DEKODER BERLET) ellenében bérelheté a szolgaltatotol, CA Modul Modul bérleti dij
ellenében bérelhet6 a szolgaltatotol. CA modul és kartyafogadasra alkalmas set-top boksz igénybevétele esetén a szolgaltatoé dekodold kartyat bocsat
az el6fizetd rendelkezésére, melyért kartyafeliigyeleti dijat szamithat fel. Integralt dekodolo egység rendelkezésre bocsatasa esetén kartyafeliigyeleti
dijat szamitunk fel.

AKci6 idotartama: Az akcios melléklet érvényességétdl kezdédden visszavonasig érvényesek.

AKci6 feltételei:

Valamennyi akciora vonatkoz6 altalanos feltételek.

Az akcid Gjonnan kihelyezett eszkdzok esetén érvényes.

1 eléfizetd végpontonként maximum 6 darab dekodolo kartyat bérelhet. A dijak végpontonként értendok.

1 TV kiscsomag el6fizetéshez maximum 3 dekodolasra alkalmas eszkoz parosithatd. Amennyiben tobb, mint 3 dekddolasra alkalmas eszkozt szeretne
hasznalni az el6fizets, abban az esetben jra el6 kell fizetnie egy TV kiscsomagra, melyhez tovabbi 3 dekoddolasra alkalmas eszkoz parosithato.

Dekodolé kartya/integralt dekodolo egység feliigyeleti
dijai

Brutt6 Bérleti dij /
hé /eszkoz

Brutté Kedvezmény
nélkiili dij / hé

Brutté Kedvezmény
mértéke / ho

1. Kartya feliigyeleti dij

0 Ft

490 Ft'

490 Ft

490Ft

490 Ft'

0 Ft

2-6. Kartya feliigyeleti dij

! Helyhez kotott miisorterjesztés el6fizetdi (TV) szolgaltatas ASZF 1. szamii mellékletében, Egyéb dijak alatt meghatarozott Kartyafeliigyeleti dij

Lezart Akcié részletes leirasa: Digitalis (kodolt) TV szolgaltatas (KOAX technologian: TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi
csomag; FTTH technolégian: Extra TV vagy azt tartalmazé Kombi csomag, TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag)
igénybevételéhez kartyafogadasra alkalmas set-top boksz vagy CA modul, valamint dekddold kartya, vagy integralt dekddolo egység sziikséges.
Kartyafogadasra alkalmas Set-top boksz havi Dekoder bérleti dij (DIGITALIS DEKODER BERLET) ellenében bérelhetd a szolgaltatotol, CA Modul
Modul bérleti dij ellenében bérelhetd a szolgaltatotol. CA modul és kartyafogadasra alkalmas set-top boksz igénybevétele esetén a szolgaltatd dekodolod
kartyat bocsat az eldfizetd rendelkezésére, melyért kartyafeliigyeleti dijat szamithat fel.

Akcio statusza: Lezart, korabban kihelyezett eszkozok esetén alkalmazando.

AKcié feltételei:

Valamennyi akciora vonatkoz6 altalanos feltételek.

1 el6fizetd végpontonként maximum 6 darab dekodold kartyat bérelhet. A dijak végpontonként értendok.

1 TV kiscsomag el6fizetéshez maximum 3 dekodolasra alkalmas eszk6z parosithato. Amennyiben tobb, mint 3 dekodolasra alkalmas eszkozt szeretne
hasznalni az el6fizetd, abban az esetben ujra el6 kell fizetnie egy TV kiscsomagra, melyhez tovabbi 3 dekoddolasra alkalmas eszkoz parosithato.

Dekddolé kartya bérleti dijai

Brutt6 Bérleti dij /

Brutté Kedvezmény

Brutté Kedvezmény

ho / késziilék nélkiili dij / ho mértéke / ho
1. Kartya feliigyeleti dij 0 Ft 490 Ft' 490 Ft
2-6. Kartya feliigyeleti dij 265Ft 490 Ft' 225 Ft
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! Helyhez kotétt miisorterjesztés eléfizetdi szolgaltatds és Egyéb miisorterjesztés szolgaltatas (TV) szolgaltatis ASZF 1. szamt mellékletében, Egyéb
dijak alatt meghatarozott Kartyafeliigyeleti dij

Modul bérleti dij - CA modul igénybevétele esetén:

AKcié részletes leirasa: Digitalis (kodolt) TV szolgaltatas (KOAX technologian: TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag;
FTTH technologian: Extra TV vagy azt tartalmaz6 Kombi csomag, TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag) igénybevételéhez
kartyafogadasra alkalmas set-top boksz vagy CA modul, valamint dekodolo kartya sziikséges. Kartyafogadasra alkalmas Set-top boksz havi Dekoder
bérleti dij (DIGITALIS DEKODER BERLET) ellenében bérelheté a szolgaltatotol, CA Modul Modul bérleti dij ellenében bérelheté a szolgaltatotol.
CA modul és kartyafogadasra alkalmas set-top boksz igénybevétele esetén a szolgaltatdo dekodolo kartyat bocsat az el6fizeté rendelkezésére, melyért
kartyafeliigyeleti dijat szamithat fel.

AKkci6 idétartama: Az akcios melléklet érvényességétol kezdédéen visszavonasig érvényesek.

Akei6 feltételei:

Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek.

Az akcid Gjonnan kihelyezett eszkdzok esetén érvényes.

1 el6fizetd végpontonként maximum 6 darab dekodold kartyat bérelhet. Az eszkoz bérleti dijak végpontonként értendok.

1 TV kiscsomag el6fizetéshez maximum 3 dekodolasra alkalmas eszkoz parosithatd. Amennyiben tobb, mint 3 dekodolasra alkalmas eszkozt szeretne
hasznalni az el6fizet6, abban az esetben ujra el6 kell fizetnie egy TV kiscsomagra, melyhez tovabbi 3 dekoddolasra alkalmas eszkoz parosithato.

Kartyafogadasra alkalmas CA Modul bérleti dijak

Brutt6 Bérleti dij /

Brutté Kedvezmény

Brutté Kedvezmény

hé / késziilék nélkiili dij / hé mértéke / ho
1. CA modul bérleti dija (Modul bérleti dij) 0 Ft 5000 Ft! 5000 Ft
2-6. CA modul bérleti dija (Modul bérleti dij) 0 Ft 5000 Ft' 5000 Ft

! Helyhez kotott miisorterjesztés eléfizetéi (TV) szolgaltatas ASZF 1. szamu mellékletében, Egyéb dijak alatt meghatarozott Kihelyezett hirkozlési
berendezés hasznalati dija

Lezart Akcié részletes leirasa: Digitalis (kodolt) TV szolgaltatas (KOAX technologian: TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi
csomag; FTTH technologian: Extra TV vagy azt tartalmazé Kombi csomag, TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag)
igénybevételéhez kartyafogadasra alkalmas set-top boksz vagy CA modul, valamint dekddold kartya szitkséges. Kartyafogadasra alkalmas Set-top
boksz havi Dekoder bérleti dij (DIGITALIS DEKODER BERLET) ellenében bérelhetd a szolgaltatotol, CA Modul Modul bérleti dij ellenében bérelhetd
a szolgaltatotol. CA modul és kartyafogadasra alkalmas set-top boksz igénybevétele esetén a szolgaltato dekodolod kartyat bocsat az el6fizetd
rendelkezésére, melyért kartyafeliigyeleti dijat szamithat fel.

Akcio statusza: Lezart, korabban kihelyezett eszkézok esetén alkalmazando.

AKci6 feltételei:

Valamennyi akciora vonatkoz6 altalanos feltételek.

1 el6fizetd végpontonként maximum 6 darab dekddolo kartyat bérelhet.

1 TV kiscsomag el6fizetéshez maximum 3 dekodolasra alkalmas eszkdz parosithatd. Amennyiben tobb, mint 3 dekddolasra alkalmas eszkozt szeretne
hasznalni az el6fizets, abban az esetben jra el6 kell fizetnie egy TV kiscsomagra, melyhez tovabbi 3 dekddolasra alkalmas eszkoz parosithato.

Kartyafogadasra alkalmas CA Modul bérleti dijak

Brutt6 Bérleti dij /

Brutté Kedvezmény

Brutté Kedvezmény

hé / késziilék nélkiili dij / hé mértéke / hé
1. CA modul bérleti dija (Modul bérleti dij) 0 Ft 5000 Ft' 5000 Ft
2-6. CA modul bérleti dija (Modul bérleti dij) 200 Ft 5000 Ft' 4 800 Ft

! Helyhez kététt miisorterjesztés el6fizetdi szolgaltatas és Egyéb miisorterjesztés szolgaltatas (TV) szolgaltatias ASZF 1. szami mellékletében, Egyéb

dijak alatt meghatarozott Kihelyezett hirk6z1ési berendezés hasznalati dija
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Mobil telefonszolgaltatasra vagy hangszolgaltatasra vonatkozo6 ajanlatok

ﬁ]’ mobiltelefon dijcsomag 1, vagy 2 éves hatarozott idére sz616 akcié (Ervényes: 2026. majus 7.-t6l):

AKci6 részletes leirasa:
1 év vagy 2 év hatarozott id6re kotott szerz0dés esetén, a szolgaltatd kedvezményt biztosit a szolgaltatascsomagok havidijabol.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
TARR Kft. vezetékes szolgaltatassal lefedett telepiilések.

AKcié idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétdl kezdodden visszavonasig érvényesek.

Akei6 feltételei:

Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek

El6fizet6 az igénylés napjan rendelkezik TARR helyhez kotott szolgaltatassal

Az igénylés napjat megel6z6 3 honapban nem volt felszdlitott statuszban.

A jelen akcios feltételekben fel nem sorolt tovabbi forgalmi és/vagy havi dij megfizetése mellett igénybe vehetd szolgaltatasok dijat a Mobil
szolgaltatasra vonatkozé ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Belépési dij vonatkozasiban:

Amennyiben el6fizetd rendelkezik TARR helyhez kotott szolgaltatassal, a belépési dij OFt.

Amennyiben el6fizeté nem rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, de TARR helyhez kotott szolgaltatassal lefedett teriiletre érvényes lakcimmel
rendelkezik (lakcim kartyan), a belépési dij OFt.

Minden més esetben az ASZF 1. szamu mellékletében meghatarozott Belépési dij keriil felszamitasra.

Kauciés dij vonatkozasiaban:

A kauci6 0sszege a szolgaltato egyedi elbiralasa alapjan torténik.

Azoknal a csomagoknal, ahol mas TARR szolgaltatas igénybevétele is feltétel, ott addig érvényes az akcios havidij, amig az egyiittallas feltételei
adottak. Amennyiben mar nem, ugy kedvezmény nélkiili arra valtozik a mobil csomag havidija.

Lakossagi el6fizetok akcios dijai, nydjtott kedvezmény mértéke havonta:

Kapcsolat Kapcsolat
. P Kapcsolat | Kapcsolat | Kapcesolat i + Kapcsolat Kapcsolat Prémium-+

Tarifa csomag elnevezés Start ON Optimum+ Op 1§num Korlatlan+ | Prémium+ ren;lum

Max Max

brutté brutté brutté brutté brutté brutté brutté

Kedvezmény nélkiili havidij 5950 Ft 5740 Ft 8405 Ft 10 405 Ft 13310 Ft 14 600 Ft | 16 600 Ft
Havidij bontasa hang brutté 27% 4950 Ft 2 540 Ft 6 505 Ft 8505 Ft 12310 Ft 12700 Ft | 14 700 Ft
Havidij bontasa adat brutté 5% 1 000 Ft 3200 Ft 1 900 Ft 1900 Ft 1 000 Ft 1900 Ft 1900 Ft

Kedvezményes havidij 1, vagy 2 év

2 I R 2640Ft |3990Ft |4990Ft 6990 Ft 6990 Ft 9990 Ft 11 990 Ft
hatarozott ideji szerzédéssel

Havidij bontasa hang brutté 27% 1 640 Ft 790 Ft 3090 Ft 5090 Ft 5990 Ft 8090 Ft 10 090 Ft
Havidij bontasa adat brutté 5% 1000 Ft |3200Ft 1900 Ft 1900 Ft 1000 Ft 1900 Ft 1900 Ft
Havidij Kedvezmény nélkiili
Havidij kedvezmény kimutatasa 1 vagy 2 év hatarozott havidii y Kedvezmény mértéke
idével !
Kapcsolat Start 2 640 Ft 5950 Ft 3310 Ft
Kapcsolat ON 3990 Ft 5740 Ft 1750 Ft
Kapcsolat Optimum+ 4990 Ft 8 405 Ft 3415 Ft
Kapcsolat Optimum+ MAX 6990 Ft 10 405 Ft 3415 Ft
Kapcsolat Korlatlan+ 6990 Ft 13 310 Ft 6320 Ft
Kapcsolat Prémium+ 9990 Ft 14 600 Ft 4610 Ft
Kapcsolat Prémium+ MAX 11990 Ft 16 600 Ft 4610 Ft

Uzleti eléfizetok akcios dijai, nyijtott kedvezmény mértéke havonta:

Tarifa csomag elnevezés Uzleti Start+ Uzleti Haladé+ Uzleti Korlatlan
brutté brutté brutté
Kedvezmény nélkiili havidij 4 660 Ft 7124 Ft 14 590 Ft

Havidij bontasa hang brutté 27% | 3 505 Ft 5969 Ft 12 700 Ft
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Havidij bontasa adat brutté 5% 1155 Ft 1155 Ft 1890 Ft
Kedvezményes havidij 1, vagy 2 | 5 45 4965 Ft 9890 Ft
év hatarozott idejii szerzodéssel
Havidij bontisa hang brutt6é 1270 Ft 3 810 Ft 8 000 Ft
27%
Havidij bontasa adat brutté 5% | 1 155 Ft 1155 Ft 1 890 Ft
Havidij Kedvezmény nélkiili
Havidij kedvezmény kimutatasa 1 vagy 2 év hatarozott havidii y u Kedvezmény mértéke
idével )
Uzleti Start+ 2425 Ft 4 660 Ft 2235Ft
Uzleti Halado+ 4965 Ft 7124 Ft 2159 Ft
Uzleti Korlatlan 9 890 Ft 14 590 Ft 4700 Ft
Uzleti Korlatlan_23 13 670 Ft 18 370 Ft 4700 Ft

Mobil telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas — Tarr Vezetékes iranyu hivas akci6:

AKci6 idotartama: Az akcios melléklet érvényességétdl kezdédben visszavonasig érvényesek.

AKcié részletes leirasa: A Kapcsolat mobil telefon szolgaltatasi csomagokra el6fizetd lakossagi tigyfelek a TELE TARR helyhez kotott

telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas iranyba inditott hivasainak percdija.

Mobil telefon csomag neve Havidijban lévé lebeszélheté | Lebeszélheté idGtartamon
id6tartam a TELE-TARR vezetékes | tul felszamitott percdij
irany felé inditott hivasnal (perc) (Ft/perc)

Kapcsolat 1 1] 28

Kapcsolat 10 60 25

Kapcsolat 100 Korlatlan --*

Kapcsolat Start 1] 19

Kapcsolat ON 1] 25

Kapcsolat Optimum+ Korlatlan --*

Kapcsolat Optimum+ Max Korlatlan --*

Kapcsolat 400+ Korlatlan =¥

Kapcsolat Korlatlan+ Korlatlan =¥

Kapcsolat Prémium+ Korlatlan --*

Kapcsolat Prémium+ Max Korlatlan --*

Onallo Mobil Internet-

hozzaférési szolgaltatas akcio:

Akcid idétartama: 2026.04.07-t61 visszavonasig.

AKci6 leirasa: Az akci6 idGtartama alatt azon el6fizetdk, akik 1 vagy 2 év hatarozott idejii 6nalldo mobil internet szerz6dést kotnek az alabbi tablazat
szerinti havidijakon vehetik igénybe a szolgaltatast.

AKci6 feltételei: Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek

Akci6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Onallé mobil internet Kedvezményes havidij 1, | Kedvezmény nélkiili

csomag neve Adat vagy 2 év hatarozott | havidij hatarozatlan
g idével (5%) idével (5%)

Mobil NET 100 MB_23 100 MB 420 Ft 735 Ft

Mobil NET 1 GB_23 1GB 1000 Ft 2100 Ft

Mobil NET 4 GB_23 4GB 2 400 Ft 4 830 Ft

Mobil NET 12 GB_23 12GB 3700 Ft 6 090 Ft

Mobil NET 40 GB_23 40 GB 5200 Ft 8610 Ft

Mobil NET 100 GB_23 100 GB 6100 Ft 11 340 Ft

Uzleti eléfizet6k szamara:

A, o Kedvezményes havidij 1, | Kedvezmény nélkiili

g‘;?‘:‘;’ mng‘lj;l internet Adat vagy 2 év hatarozott | havidij hatarozatlan
g idével (brutté) idgvel (brutté)

Mobil Uzleti Net 100 MB 100 MB 630 Ft 735 Ft
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Mobil Uzleti Net 1 GB 1GB 1155 Ft 2100 Ft
Mobil Uzleti Net 4 GB 4GB 2520 Ft 4 830 Ft
Mobil Uzleti Net 12 GB 12 GB 3780 Ft 6 090 Ft
Mobil Uzleti Net 40 GB 40 GB 5250 Ft 8610 Ft
Mobil Uzleti Net 100 GB 100 GB 6300 Ft 11 340 Ft
On'a'llo Fix ,IP_ szolgiltatissal Fix Kedvezményes havidij 1, vagy 2 év | Kedvezmény nélkiili havidij hatirozatlan
nyujtott mobil internet csomag | Adat IP . A , o .
hatarozott idével (brutté) iddvel (brutto)
neve (db)
Csomag.h a foglalt Fix IP Osszesen Csomag‘b a foglalt Fix IP | Osszesen
forgalmi keret forgalmi keret
Mobil Uzleti NET 4 GB Fix IP 4GB 1 3780 Ft 5080 Ft 8 860 Ft 4 830 Ft 5080 Ft | 9910 Ft
Mobil Uzleti NET 12 GBFix IP [ 12GB |1 4 620 Ft 5080 Ft 9700 Ft |6090Ft 5080 Ft | 11170 Ft
Mobil Uzleti NET 40 GB Fix IP |[40GB |1 6195 Ft 5080 Ft 11275 Ft | 8 610 Ft 5080 Ft | 13 690 Ft
Mobil Uzleti NET 100 GB Fix IP | 100 GB |1 8190 Ft 5080 Ft 13270 Ft | 11 340 Ft 5080 Ft | 16 420 Ft
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Tarr Pakk Otthoni - Mobil Egyiittallasi kedvezmény 2023

AKci6 idétartama: 2023.04.24-t6l- visszavonasig

Akcioban résztvevék kore:

A TARR Kft. azon lakossagi el6fizet6i akik

- 2023.04.01. utan Helyhez kotott internetre vagy helyhez kotott internetet tartalmazé Kombi csomagra 0 szerzédést kotnek vagy régi csomagjukat
ilyen csomagra valtjak at, kivéve: hepi - GigaNet 1000M vagy hepi - GigaNet 1000 helyhez kotott internet vagy azt tartalmazd Kombi csomag,
valamint minden ,,Flotta” elnevezésii otthoni szolgaltatascsomag.

ES emellett azonos iigyfél azonositon (ligyfélszamon)

- 2023.04.01 utan elérhet6 mobiltelefon (Kapcsolat Start, Kapcsolat ON, Kapcsolat Optimum+, Kapesolat Optimum+ Max, Kapcsolat Korlatlan+,
Kapcsolat Prémium+, Kapcsolat Prémium+ Max) vagy 6nallé mobil internet (Mobil NET 4GB_23, Mobil NET 12GB_23, Mobil NET 40GB_23,
Mobil NET 100GB_23) dijcsomagra fizetnek el6, vagy régi csomagjukat ezen csomagok valamelyikére valtjak at.

AKcié igénybevételének tovabbi feltételei:

- Valamennyi akciéra vonatkozo altalanos feltételek

- A kedvezményre azon el6fizetok jogosultak, akik részére a szolgaltatd elektronikus szamlat (e-szamla) allitott ki és azt az el6fizetd fizetési hataridén
beliil, elektronikus dijfizetési moddal rendezte. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas, virtualis bankkartya
tranzakeid (ligyfélkapun keresztiil). Jelen feltétel 2024.03.01. utan nem feltétele az akcio igénybevételének.

- A kedvezmény alapjaul szolgald helyhez kotott és mobil szolgaltatasokra vonatkozo szerzédések alapjan fizetend6 dijaknak egy szamlan kell
szerepelniik.

- Akcios feltételek teljesitésének vizsgalata és kedvezmény érvényesitése:

2026.07.31-ig feltétel teljesitést kovetd, utdlagos havi kedvezmény érvényesités:

Az akeios feltételek teljesitését a szolgaltatd havonta, utdlag vizsgalja. A feltételek teljesitése esetén a szolgaltato utdlag, a teljesités honapjat kovetd
hoénapban elkésziild szolgaltatasi havidijakat is tartalmazo6 szamlan érvényesiti a kedvezményt. Az adott honapban a vonatkozo feltételek nem
teljesitése esetén a kovetkez6 havi szamlaban nem érvényesiil a kedvezmény. Amennyiben a feltételek ismét fennallnak, a Szolgaltato ismét
érvényesiti a kedvezményt.

2026.08.01-t61 elérelathatd vélelmezett feltétel teljesités alapjan eldre érvényesitett kedvezmény, valamint utélag a tényleges feltétel teljesités alapjan
torténd utdlagos kedvezmény érvényesités, vagy eldre érvényesitett kedvezmény feltételeinek nem teljesitése esetén annak elvesztése:

Az akcios feltételek teljesitését a szolgaltatd havonta, utdlag vizsgalja. A feltételek teljesitése esetén a szolgaltato utdlag (utdlagos szamlazas esetén), a
teljesités honapjat kovetd honapban elkésziil6 szolgaltatasi havidijakat is tartalmazo szamlan érvényesiti a kedvezményt abban az esetben, ha azt el6re
(el6re szamlazott id6szakban) nem érvényesitette az eléfizeté szamara. El6re szamlazott id6szak esetén a szolgaltato vélelmezi, hogy az eléfizetd a
szamlazasi iddszakon beliil az el6fizetett szerz6désein vagy azok statusztan (ide értve kiilondsen a sziineteltetés / dijtartozas miatti korlatozas / szerz6dés
megsziintetés eseteit) nem modosit. A kedvezményt az elére szamlazott idészakban azokra a napokra érvényesiti a szolgaltatd (idéaranyosan), amely
napokon a kedvezmény feltételei elérelathatoan teljesiilni fognak. A szamlazas napjan vélelmezett elrelathatd kedvezmény feltétel teljesités alapjan,
az el6fizetd szamara nyujtott kedvezmények feltételeinek teljesitését a szolgaltato a kiszamlazott idészak végén (a kovetkezd szamla elkészitésekor)
utdlag is megvizsgalja. Amennyiben az el6fizeté a mar kiszamlazott idészakon beliil olyan szerzdésmodositast / szerz6dés megsziintetést / szerz6dés
statuszmodositast (kiilonosen sziineteltetés / dijtartozas miatti korlatozas) végez, amivel az el6fizetonek a részére mar kiszamlazott kedvezményre
jogosultsaga megsziinik és az el6fizeté szamara nyujtott kedvezmények elvesztésével jar, Gigy azt a szolgaltato utdlag az el6fizetd szamara érvényesiti
a kiszamlazott idészak végén, az akcios feltételek nem teljesitése miatt.

- Abban az esetben, ha az el6fizetd tobb mobil szerzédése alapjan jogosult a kedvezményre, akkor a szolgaltatd a kedvezményt annyiszor érvényesiti,
ahany jogositd mobil szerzédéssel rendelkezik az el6fizetd.

- A Helyhez kotott szerz6dések alapjan nyujtott kedvezményt tigyfélszamonként (szolgaltatasi havidijakat tartalmaz6 szamlanként) egyszer
érvényesiti a szolgaltato.

Kedvezmény mértéke:
A Tarr Pakk kedvezmények mértékét szerzodésenként az alabbi tablazat tartalmazza:

Szerzodés megnevezése

Havi kedvezmény mértéke
2023.12.31-ig

Havi kedvezmény mértéke
2024.01.01-t61

Kedvezmény érvényesitése

Helyhez kotott internet tartalmi Kombi
csomag

vagy Onallo Helyhez kétott internet csomag
kivéve: hepi - GigaNet 1000M vagy hepi - GigaNet 1000
helyhez kotott internet vagy azt tartalmazé Kombi csomag,
valamint minden ,,Flotta” elnevezésii otthoni
szolgéltatascsomag

500 Ft/ho/iigyfélszam

1 000 Ft/hé/iigyfélszam

Mobil Kapcsolat Start 500 Ft/hd/szerz6dés 500 Ft/hd/szerz6dés
Mobil Kapcsolat ON 500 Ft/hd/szerz8dés 500 Ft/hd/szerzddés
Mobil Kapcsolat Optimum+ 500 Ft/hd/szerz6dés 500 Ft/hd/szerz6dés

Mobil Kapcsolat Optimum+ Max

500 Ft/hd/szerz6dés

500 Ft/hd/szerz6dés

Mobil Kapcsolat Korlatlan+

1 000 Ft/hd/szerz6dés

1 000 Ft/hd/szerz6dés

Mobil Kapcsolat Prémium+

1 000 Ft/hd/szerzddés

1 000 Ft/ho/szerz6dés

Mobil Kapcsolat Prémium+ Max

1 000 Ft/hd/szerz6dés

1 000 Ft/hd/szerz6dés

Mobil NET 4GB 23 500 Ft/hd/szerzddés 500 Ft/hd/szerz6dés
Mobil NET 12GB 23 500 Ft/h6/szerz6dés 500 Ft/h6/szerz6dés
Mobil NET 40GB 23 500 Ft/hd/szerzddés 500 Ft/hd/szerzédés
Mobil NET 100GB 23 500 Ft/hd/szerz6dés 500 Ft/hd/szerz6dés

2026.07.30-ig: utdlag, havonta
a tényleges feltétel teljesités
alapjan

2026.08.01-t61: utdlag és elére,
naponta id6ardnyosan a
feltételek elorelathato és
tényleges teljesitése alapjan

Kedvezmény megnevezése:
Otthoni szolgaltatas esetén:
Tarr Pakk Otthoni kedvezmény
Mobil szolgaltatas esetén:
Tarr Pakk Mobil kedvezmény
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Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei, szolgaltatas-leiro tablazat

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds mindségének az elofizetok és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazés hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH

rendelet 7/B. § szerinti ,,A” és ,,B” tablazatok

»A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leiro tablazata

HFC (szélessavu kabelmodemes, koax) halozaton értékesitett csomagok

Lakossagi dijcsomagok:

GigaNet hepi - GigaNet
Dijcsomag neve NET 150M Net 100M Net 350M Net 450M 1 OEOM* GigaNet 1000M
1000M* Ultra*
Maximélis letoltesi 150 100 350 450 1000 1000 1000
sebesség
Maxnnghs feltoltési 10 10 20 2 30 30 30
sebesség
Rendes koriilmények kozstt 105 70 245 315 600 600 600
elérhetd letoltési sebesség
Rendes koriilmények kozott
elérhet6 feltoltési sebesség 7 7 14 15 17 17 17
Minimalis letoltési sebesség 60 40 120 125 150 150 150
Mmlm,ahs feltoltési 4 4 7 7 7 7 7
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
feltoltés iranyban)
Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a nem nem nem nem nem nem nem
. értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe
Adatkeret-tallépés kezelése nem nem nem nem nem nem nem
(Tulforgalmazas kezelés) értelmezhet6 értelmezhet6 értelmezhet6 értelmezhetd értelmezhetd | értelmezheté | értelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) nincs vallalas | nincs vallalas | nincs vallalas | nincs vallalas fnes funes 80 ms!
vallalas vallalas
Késleltetés-ingadozas - o . 112 . o - o nincs nincs 5
R nincs vallalas | nincs vallalas | nincs vallalas | nincs vallalas . 11012 60 ms
(Korbejarasi) véllalas vallalas
Csomagvesztés nincs vallalas | nincs vallalas | nincs vallalas | nincs vallalas mmnes fnes 1%3
vallalas vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

NET 150M, Net 100M, Net 350M, Net 450M, GigaNet 1000M, hepi - GigaNet 1000M csomagok mindségi mutatdinak eléréséhez
sziikséges a Gigabites (1000BASE-T) halozati kartya.
*GigaNet 1000M, hepi - GigaNet 1000M, GigaNet 1000M Ultra mindségi mutatdinak eléréséhez sziikséges minimum konfiguracio:
Intel i7 6tddik generacids processzor vagy ezzel egyenértékli processzor; 8GB RAM, SSD meghajté, Windows 7, Linux, MacOS

operacios rendszer, Gigabites (1000BASE-T) halozati kartya, Gigabites router.

! A késleltetés azon maximalis id6tartamot (milliszekundumban mérve) jelenti, amely egy adatcsomag eléfizeténél elhelyezett modem
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(végberendezés) és a szolgaltatd magyarorszagi internet csomoponti csatlakozasi pontjai (Budapest Internet Exchange), tovabba a
szolgaltatd nemzetkdzi kijarati pontjai kozotti oda és visszalt megtételéhez sziikséges.

2 A késleltetés-ingadozas a késleltetés ugyanazon két végpont kozott mért értékeinek atlagos eltérése, amely azt fejezi ki, hogy az eg
egymast kovetd adatcsomagok késleltetési ideje milyen mértékben tér el egymastol

3 A csomagvesztés a vizsgalt dsszekottetésen egy adott idén beliil — a végpontra meg nem érkezett és az dsszes elkiildott adatcsomag
szamanak hanyadosa;

Uzleti dijcsomagok:

Dijcsomag neve TARR Basic HFC 150M| TARR Basic HFC 300M TARR Basic HFC 500M TARR Basic HFC 1000M*

Maximalis letoltési

. 150 300 500 1000
sebesség
Maximalis ff:ltoltem 15 20 25 50
sebesség
Rendes koriilmények kozit 105 225 350 600
elérhetd letoltési sebesség
Rendes koriilmények kozott
elérhetd feltoltési sebesség 7 14 155 17
Minimalis l?tolteSI 30 130 150 200
sebesség
Minimalis fcfltoltem 5 3 9 10
sebesség
Dijesomagba foglalt adatforgalmi korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan

keret (le- és feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglaltadatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd nem értelmezheté nem értelmezhetd nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd nem értelmezhetd nem értelmezhet6 nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas

Csomagvesztés nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban kertilnek feltiintetésre.

TARR Basic HFC 150M, 300M, 500M, 1000M csomagok minéségi mutatoinak eléréséhez sziikséges a Gigabites(1000BASE-T) halozati
kartya.

* TARR Basic HFC 1000M mindségi mutatoinak eléréséhez sziikséges minimum konfiguracio: Intel 17 6todik generacios processzor vagy ezzel
egyenértéki processzor; 8GB RAM, SSD meghajté, Windows 7, Linux, MacOS operacios rendszer, Gigabites (1000BASE-T) halozati kartya,
Gigabites router.

i TARR Soft | TARR Soft TARR Soft | TARR Soft | TARR Soft | TARR Soft |TARR Soft SOTE;‘EIF‘C
jjesomagneve HFC10M | HFC 20M HFC 30M HFC 40M HFC 50M HFC 60M | HFC 80M L00M
Maximalis letoltési sebesség 10 20 30 40 50 60 80 100




140. oldal

Maximalis feltoltési sebesség 10 20 30 40 50 60 80 100
Ren’des Eoru"ln}e.nyek korzott 7 14 21 28 35 ) 56 70
elérhetd letoltési sebesség
Rendes koriilmények kozott
elérhetd feltoltési sebesség 7 14 21 28 35 42 36 70
Minimalis letoltésisebesség 5 10 15 20 25 30 40 50
Minimalis fe:‘ltoltem 5 10 15 20 25 30 40 50
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan
feltoltés iranyban)
Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a X A
. nem értelmezhetd
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe
Adatkeret-tillépés kezelése nem értelmezhetd
(Tulforgalmazas kezelés) em erietmezheto
Késleltetés (Korbejarasi) nincs vallalas
Késleltetés-ingadozas . llala
(Korbejarasi) fines vatiaas
Csomagvesztés nincs vallalas
A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban kertilnek feltiintetésre.
Dii TARR Hard HFC TARR Hard HFC TARR Hard HFC TARR Hard HFC TARR Hard HFC
yesomag fieve 10M 20M 30M 40M 50M
Maximalis letoltési sebesség 10 20 30 40 50
Maximalis feltoltési sebesség 10 20 30 40 50
Rendes koriilmények kozott
elérhetd letoltési sebesség 10 20 30 40 50
Rendes koriilmények kozott
elérhetd feltoltési sebesség 10 20 30 40 30
Minimalis letoltésisebesség 10 20 30 40 50
Minimalis feltoltési 10 20 30 40 50

sebesség
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Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és
feltoltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tallépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

Dii TARR Hard Pro HFC TARR Hard Pro TARR Hard Pro HFC TARR Hard Pro TARR Hard Pro
Jesomag neve 10M HFC 20M 30M HFC 40M HFC 50M
Maximalis letdltési sebesség 10 20 30 40 50
Maximalis feltoltési sebesség 10 20 30 40 50
Ren,des lforl{.ln‘,le_nyek ko,zott 10 20 30 40 50
elérhetd letdltési sebesség
Rendes koriilmények kozott
elérhetd feltoltési sebesség 10 20 30 40 0
Minimalis letdltésisebesség 10 20 30 40 50
Minimalis feltoltési 10 20 30 40 50
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan

feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tillépés kezelése
(Talforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas
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Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

Dii TARR Hard Pro+ TARR Hard Pro+ TARR Hard Pro+ HFC TARR Hard Pro+ TARR Hard Pro+
yesomag feve HFC 10M HFC HFC 20M 30M HFC 40M HFC 50M
Maximalis letoltési sebesség 10 20 30 40 50
Maximalis feltoltési sebesség 10 20 30 40 50
Rendes koriilmények kozott
elérheto letoltési sebesség 10 20 30 40 0
Rendes koriilmények kozott
elérhetd feltoltési sebesség 10 20 30 40 0
Minimalis letoltésisebesség 10 20 30 40 50
Minimalis feltoltési 10 20 30 40 50
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan

feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban kertilnek feltiintetésre.
A TARR Soft HFC, TARR Hard Pro HFC, TARR Hard pro+tHFC dijcsomagok mindségi mutatdinak eléréséhez sziikséges
rendszerkovetelmények, minimum konfiguracio az eléfizetd felhasznaloi igényeihez igazoddan keriil meghatarozasra az igénybejelentést

kovetd felmérés soran.

Dijcsomag neve

TARR ENERGY HFC 500M

TARR ENERGY HFC 1000M

Maximalis letoltési sebesség 500 1000
Maximalis feltoltési sebesség 25 50
Rendes koriilmények kozott elérhetd letdltési sebesség 350 600
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Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség 15,5 17
Minimalis letoltési sebesség 150 200
Minimalis feltdltési sebesség 9 10
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés iranyban) | korlatlan korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a|

dijcsomagba foglaltadatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Adatkeret-tallépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

A TARR ENERGY HFC dijcsomagok mindségi mutatdinak eléréséhez sziikséges rendszerkovetelmények, minimum konfiguracio az
elofizetd felhasznaloi igényeihez igazododan keriil meghatarozasra az igénybejelentést kovetd felmérés soran

FTTH (Szélessavu passziv optikai halozaton (PON) értékesitett csomagok

Lakossagi dijcsomagok:

GieaNet hepi - GigaNet

Dijcsomag neve FTTH 150M Net 100 Net 350 Net 450 & GigaNet 1000 Ultra*
1000*
1000*

Maximalis let6ltési sebesség 150 100 350 450 1000 1000 1000
Maximalis feltoltési sebesség 50 50 100 150 1000 1000 1000
Rendes koriilmények kozott 105 70 245 315 700 700 700
elérhetd letoltési sebesség
Rendes kbriilmények kozott 35 35 70 105 700 700 700
elérheto feltoltési sebesség
Minimalis letoltési sebesség 60 40 140 150 300 300 300
Minimalis feltdltési sebesség 25 20 40 50 90 90 90
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
feltoltés iranyban)
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Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a

nem nem nem nem nem nem nem
dijcsomagba foglalt értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd
adatforgalmi keretbe
Adatkeret-tallépés kezelése nem nem nem nem nem nem nem
(Talforgalmazas kezelés) értelmezheté | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) nincs vallalas nnes nincs vallalas | nincs vallalas funes nnes 80 ms'
vallalas vallalas vallalas
Késleltetés-ingadozas . I nincs . — . o nincs nincs )
RS nincs vallalas . nincs vallalas | nincs vallalas . 1a14 60 ms
(Korbejarasi) vallalas vallalas vallalas
Csomagvesztés nincs vallalas mmnes nincs vallalas | nincs vallalas funes nnes 1%°
vallalas vallalas vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

FTTH 150M, Net 100, Net 350, Net 450, GigaNet 1000, hepi - GigaNet 1000 csomagok mindségi mutatoinak eléréséhez sziikséges a
Gigabites (1000BASE-T) halozati kartya.

*GigaNet 1000, hepi - GigaNet 1000, GigaNet 1000 Ultra mindségi mutatoinak eléréséhez sziikséges minimum konfiguracio: Intel i7 6todik
generacios processzor vagy ezzel egyenértékii processzor; 8GB RAM, SSD meghajto, Windows 7, Linux, MacOS operacids rendszer,
Gigabites (1000BASE-T) halozati kartya, Gigabites router.

I A késleltetés azon maximalis id6tartamot (milliszekundumban mérve) jelenti, amely egy adatcsomag el6fizeténél elhelyezett modem
(végberendezés) ¢és a szolgaltatd magyarorszagi internet csomdponti csatlakozasi pontjai (Budapest Internet Exchange), tovabba a
szolgaltatd nemzetkdzi kijarati pontjai kdzotti oda és visszalit megtételéhez sziikséges.
2 A késleltetés-ingadozés a késleltetés ugyanazon két végpont kozott mért értékeinek atlagos eltérése, amely azt fejezi ki, hogy az eg
egymast kovetd adatcsomagok késleltetési ideje milyen mértékben tér el egymastol
3 A csomagvesztés a vizsgalt dsszekottetésen egy adott idén beliil — a végpontra meg nem érkezett és az dsszes elkiildott adatcsomag

szamanak hanyadosa;




Uzleti dijcsomagok:
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. TARR Basic TARR Basic TARR Basic TARR Basic FTTH
Dijesomag neve FTTH 150M FTTH 300M FTTH 500M 1000M*
Maximalis lfztoltesl 150 300 500 1000
sebesség
Maximalis feltoltési sebesség 75 100 250 1000
Rendes koriilmények
kozott elérheto letoltési 105 210 350 800
sebesség
Rendes koriilmények
kozott elérhetd feltoltési 50 60 150 800
sebesség
Minimalis 1§toltes1 75 100 175 350
sebesség
Minimalis fe}toltem 30 40 60 100
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
feltoltés iranyban)
Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a nem értelmezhetd nem értelmezhetd nem értelmezhetd nem értelmezhetd
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe
Ada,tkeret-tullep,es kezelrese nem értelmezhetd nem értelmezhetd nem értelmezhetd nem értelmezhetd
(Talforgalmazas kezelés)
Késleltetés (Korbejarasi) nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas
Késleltetés-ingadozas . A . o . o . o
o nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas
(Korbejarasi)
Csomagvesztés nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban kertilnek feltiintetésre.

TARR Basic FTTH 150M, 300M, 500M, 1000 M, csomagok minéségi mutatoinak eléréséhez sziikséges a Gigabites (1000BASE-T) halozati

kartya.

* TARR Basic FTTH 1000M min6ségi mutatoinak eléréséhez sziikséges minimum konfiguracio: Intel i7 6todik generacios
processzor vagy ezzel egyenértékii processzor; §GB RAM, SSD meghajto, Windows 7, Linux, MacOS operaciosrendszer,

Gigabites (1000BASE-T) halozati kartya, Gigabites router.
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TARR Soft FTTH
Dijcsomag neve
10M 20M | 30M | 40M 50M 60M | SOM | 100M | 200M | 300M | 500M | 1000M
Maximdlis let5ltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Maximlis felioltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Rendes koriilmények kozdtt | 14 21 28 35 ) 56 70 40 | 210 | 350 700
elérhetd letoltési sebesség
Rendes korilmények kozott | 14 21 28 35 ) 56 70 40 | 210 | 350 700
elérheto feltoltési sebesség
Minimalis letsltésisebesség 5 10 15 20 25 30 40 50 100 150 250 500
Minimalis felt5ltési 5 10 15 20 25 30 40 50 100 150 250 500
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan

feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be
a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése

(Tulforgalmazas kezelés) nem értelmezhet

Késleltetés (Korbejarasi) nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas

(Kdrbejarasi) nincs vallalas

Csomagvesztés nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban kertilnek feltiintetésre.

TARR Soft Optika
Dijcsomag neve
10M 20M | 30M | 40M 50M 60M | 80M 100M | 200M | 300M | 500M | 1000M
Maximlis letoltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Maximalis feltsltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Rendes koriilmények kozott | 14 21 28 35 ) 56 70 140 | 210 | 350 700
elérhetd letoltési sebesség
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Rendes koriilmények kozott 7 14 21 28 35 4 56 70 140 210 350 700
elérhetd feltoltési sebesség
Minimalis letoltésisebesség 5 10 15 20 25 30 40 50 100 150 250 500
Minimalis felioliési 5 10 15 20 25 30 40 50 100 150 250 500
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan
feltoltés iranyban)
Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be X ”
. nem értelmezhet
a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe
Adatkeret-tallépés kezelése nem értelmezheté
(Tulforgalmazas kezelés) em erteimezheto
Késleltetés (Korbejarasi) nincs vallalas
Késleltetés-ingadozas . llala
(Korbejarasi) munes vatialas
Csomagvesztés nincs vallalas
A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.
TARR Hard Optika
Dijcsomag neve
10M 20M 30M 40M 50M 60M | 80M 100M | 200M | 300M | 500M 1000M
Maximilis letoltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Maximalis felioltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Rendes koriilmények kozot | 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
elérhetd letdltési sebesség
Rendes korilmények kozott | 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
elérhetd feltoltési sebesség
Minimalis letoltésisebesség 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
Minimélis felltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan

feltoltés iranyban)
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Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szdmitanak be
a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

Dijcsomag neve

TARR Hard FTTH

10M

20M

30M

40M

50M

60M

80M

100M

200M

300M

500M

1000M

2000M

Maximalis letoltési
sebesség

10

20

30

40

50

60

80

100

200

300

500

1000

2000

Maximalis feltoltési
sebesség

10

20

30

40

50

60

80

100

200

300

500

1000

2000

Rendes koriilmények kozott
elérhetd letdltési sebesség

10

20

30

40

50

60

80

100

200

300

500

1000

2000

Rendes koriilmények kozott
elérhetd feltdltési sebesség

10

20

30

40

50

60

80

100

200

300

500

1000

2000

Minimalis letoltésisebesség

10

20

30

40

50

60

80

100

200

300

500

1000

2000

Minimalis feltoltési
sebesség

10

20

30

40

50

60

80

100

200

300

500

1000

2000

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és
feltoltés irdnyban)

korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt

adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tillépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban kertilnek feltiintetésre.

Dijcsomag neve

TARR Hard Pro FTTH

20M

30M

40M

50M

60M

80M

100M

200M

300M

500M

1000M

2000M

Maximalis letdltési
sebesség

20

30

40

50

60

80

100

200

300

500

1000

2000

Maximalis feltoltési
sebesség

20

30

40

50

60

80

100

200

300

500

1000

2000

Rendes koriilmények

kozott elérhet6 letoltési 10

sebesség

20

30

40

50

60

80

100

200

300

500

1000

2000

Rendes koriilmények

kozott elérhetd feltoltési 10

sebesség

20

30

40

50

60

80

100

200

300

500

1000

2000

Minimalis
letoltésisebesség

20

30

40

50

60

80

100

200

300

500

1000

2000
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Minimilis feltltesi 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 80 100 200 300 500 1000 2000
sebesség
Dijcsomagba foglalt )
adatforgalmi keret (le- korlatlan

¢s feltdltés irdnyban)

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt

adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tallépés
kezelése
(Tulforgalmazas
kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

TARR Hard Pro Optika
Dijcsomag neve
10M 20M | 30M | 40M 50M 60M | 8OM | 100M | 200M | 300M | 500M | 1000M
Maximdlis let5ltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Maximlis feligltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Rendes kériilmények kozdt 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
elérhetd letdltési sebesség
Rendes koriilmeények kozott 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
elérhetd feltoltési sebesség
Minimalis letsltésisebesség 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
Minimdlis feltgltési 10 20 30 40 50 60 80 00 | 200 | 300 | 500 1000
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan

feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be
a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tillépés kezelése
(Talforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas
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Késleltetés-ingadozas . "
(Korbejarasi) nincs vallalas

Csomagvesztés nincs vallalas

A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

. TARR Hard Pro+ FTTH
Dijcsomag neve

10M | 20M | 30M 40M 50M | 60M 80M 100M 200M 300M | 500M 1000M 2000M

Maximalis letoltési

. 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000 2000
sebesség

Maximalis feltoltési

A 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000 2000
sebesség

Rendes koriilmények
kozott elérhetd letoltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000 2000
sebesség

Rendes koriilmények
koz6tt elérheto feltoltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000 2000
sebesség

Minimalis

los s i 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000 2000
letoltésisebesség

Minimélis feltoltési 10 | 20 | 30 40 50 | 60 80 100 200 300 500 1000 2000
sebesség

Dijcsomagba foglalt )
adatforgalmi keret (le- korlatlan
¢s feltoltés irdnyban)

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a nem értelmezhetd
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tallépés

kezelése nem értelmezhetd
(Tulforgalmazas

kezelés)

(Ilééstl)el.tretrés.) nincs vallalas
Orbejarasi

Késleltetés-ingadozas nincs vallalas
(Korbejarasi)

Csomagvesztés nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban kertilnek feltiintetésre.

TARR Hard Pro+ Optika
Dijcsomag neve
10M 20M | 30M | 40M 50M 60M | 80M 100M | 200M | 300M | 500M | 1000M
Maximilis letoltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Maximdlis feltsltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Rendes koriilmények kozoit 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
elérhetd letoltési sebesség
Rendes kdrillmények kozott 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
elérheto feltoltési sebesség
Minimalis letsltésisebesség 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
Minimalis feltéltésisebesség 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan
feltoltés iranyban)
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Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szdmitanak be
a dijcsomagba
foglaltadatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.
A TARR Soft FTTH, TARR Soft Optika, TARR Hard Optika, TARR Hard Pro FTTH, TARR Hard Pro Optika, TARR Hard pro+ FTTH,
TARR Hard prot+ Optika dijcsomagok mindségi mutatdinak eléréséhez sziikséges rendszerkdvetelmények, minimum konfiguracié az

el6fizetd felhasznalodi igényeihez igazoddan keriil meghatarozasra az igénybejelentést kovetd felmérés soran.

Dijcsomag neve

TARR ENERGY FTTH 500M

TARR ENERGY FTTH 1000M

Maximalis letdltési sebesség 500 1000
Maximalis feltoltési sebesség 250 1000
Rendes koriilmények kozott elérhetd letdltési sebesség 350 800
Rendes kortilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség 150 800
Minimalis letoltési sebesség 175 350
Minimalis feltoltési sebesség 60 100
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés Korl4tlan Korl4tlan

irdnyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglaltadatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas




152. oldal

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.
A TARR ENERGY FTTH dijcsomagok mindségi mutatbinak eléréséhez sziikséges rendszerkovetelmények, minimum konfiguracio az
el6fizetd felhasznaloi igényeihez igazodoan keriil meghatarozasra az igénybejelentést koveto felmérés soran.

Mikro halézaton (Szélessavii WLAN (radios)) értékesitett csomagok

Lakossagi dijcsomagok:

Dijcsomag neve MikroNET MikroNET MikroNET MikroNET MikroNET MikroNET MikroNet
5M 10M 15sM 30M 50M 80M TOP

Maximalis letoltési sebesség 5 10 15 30 50 80 100

Maximalis feltoltési sebesség 5 5 5 15 20 30 40

Rendes koriilmények kozdit 3.5 7 105 21 35 56 35

elérhetd letoltési sebesség

Rendes koriilmények kozott

elérhet6 feltoltési sebesség 3,5 3,5 3,5 10,5 14 21 2

Minimalis letoltési sebesség 13 25 38 7.5 12,5 20 13

Minimalis feltoltési sebesség 1,25 1,25 1,25 3,75 5 7,5 1,25

Dijcsomagba foglalt

adatforgalmi keret (le- és korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan

feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,

amelyek nem szamitanak be a nem nem nem nem nem nem nem

dijcsomagba foglalt értelmezheté | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd

adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tallépés kezelése nem nem nem nem nem nem nem

(Tulforgalmazas kezelés) értelmezheté | értelmezhetd | értelmezheté | értelmezhetd | értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.




Uzleti dijcsomagok:
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keret (le- és feltoltés iranyban)

Dii TARR Basic TARR Basic TARR Basic TARR Basic TARR Basic WLAN

Jesomag neve WLAN 30 WLAN 50 WLAN 80 WLAN 100 150

Maximalis letoltési sebesség 30 50 80 100 150

Maximalis feltoltési sebesség 5 20 30 40 50

Rendes koru.l.mfzr}yek koz,ott elérhetd 27 35 56 70 95
letoltési sebesség

Rendes koru!mffnyek kozgﬁt elérhetd 7 14 1 28 35
feltoltési sebesség

Minimalis letoltési sebesség 7,5 12,5 20 25 37,5

Minimalis feltoltési sebesség 2,5 5 7,5 10 12,5

Dijesomagba foglalt adatforgalmi korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Adatkeret-tallépés kezelése
(Talforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

TARR Soft WLAN
Dijcsomag neve
10M 20M | 30M | 40M 50M 60M | 8OM | 100M | 200M | 300M | 500M | 1000M
Maximilis letSltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Maximilis felidlisi 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Rendes koriilmények
Kozt elérhetd letoltési 7 14 21 28 35 4 56 70 140 210 350 700
sebesség
Rendes koriilmények
kozott elérhets feltoltési 7 14 21 28 35 4 56 70 140 210 350 700
sebesség
Minimalis 5 10 15 20 25 30 40 50 100 150 250 500
letoltésisebesség
Minimdlis feltsltési 5 10 15 20 25 30 40 50 100 150 | 250 500
sebesség
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Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le-
és feltoltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek|
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tallépés

kezelése ) .
(Tulforgalmazas nem értelmezhetd
kezelés)
Késleltetés _ o
(Korbejarasi) nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

TARR Hard WLAN

Dijcsomag neve

10M

20M

30M

40M

S50M

60M

80M 100M

200M

300M

500M

1000M

Maximalis
letoltési sebesség

10

20

30

40

50

60

80 100

200

300

500

1000

Maximalis
feltoltési sebesség

10

20

30

40

50

60

80 100

200

300

500

1000

Rendes
koriilmények kozott
elérhetd letoltési
sebesség

10

20

30

40

50

60

80 100

200

300

500

1000

Rendes
koriilmények kozott
elérhetd feltoltési
sebesség

10

20

30

40

50

60

80 100

200

300

500

1000

Minimalis
letoltésisebesség

10

20

30

40

50

60

80 100

200

300

500

1000

Minimalis feltoltési
sebesség

10

20

30

40

50

60

80 100

200

300

500

1000

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret
(le- és feltoltés
irdnyban)

korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tillépés
kezelése
(Talforgalmazas
kezelés)

nem értelmezhetd
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Késleltetés . llal
(Korbejarasi) funes vatiaias
Késleltetés-
ingadozas nincs vallalas
(Korbejarasi)
Csomagvesztés nincs véllalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

TARR Hard Pro WLAN
Dijcsomag neve
10M 20M | 30M | 40M 50M 60M | 8OM | 100M | 200M | 300M | 500M | 1000M
Maximalis let5ltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Maximilis felioliési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Rendes koriilmények
kozott elérhetd letoltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Rendes koriilmények
kozott elérheté feltoltési| 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Minimalis 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
letoltésisebesség
Minimdlis feltgltési 10 20 30 40 50 60 80 00 | 200 | 300 | 500 1000
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- korlatlan

és feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés

kezelése ' .
(Talforgalmazas nem értelmezhetd
kezelés)
Késleltetés _ "
(Korbejarasi) nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban kertilnek feltiintetésre.
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TARR Hard Pro+ WLAN
Dijcsomag neve
10M 20M | 30M | 40M 50M 60M | SOM 100M | 200M | 300M | 500M | 1000M
Maximilis letoltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Maximdlis feltsltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Rendes koriilmények
kozott elérhetd letdltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Rendes koriilmények
kozott elérhets feltoltési 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Minimalis 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
letoltésisebesség
Minimilis feltlt¢si 10 20 30 40 50 60 80 100 200 300 500 1000
sebesség
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- korlatlan

és feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés

kezelése relmenhets
(Talforgalmazas nem ertelmezheto
kezelés)
Késleltetés _ o
(Korbejarasi) nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban kertilnek feltiintetésre.
Az iizleti WLAN dijcsomagok mindségi mutatdinak eléréséhez sziikséges rendszerkdvetelmények, minimum konfiguracio az eléfizetd
felhasznaloi igényeihez igazododan keriil meghatarozasra az igénybejelentést kovetd felmérés soran.

Dijcsomag neve TARR ENERGY WLAN 100M TARR ENERGY WLAN 150M
Maximalis letoltési sebesség 100 150
Maximalis feltoltési sebesség 40 50
Rendes koriilmények kozott elérhetd letdltési sebesség 70 95
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Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség 28 35
Minimalis letoltési sebesség 25 37,5
Minimélis feltoltési sebesség 10 12,5
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés iranyban) korlatlan korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglaltadatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Adatkeret-tallépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

Az lizleti WLAN dijcsomagok minéségi mutatdinak eléréséhez sziikséges rendszerkovetelmények, minimum konfiguracio az el6fizetd
felhasznaloi igényeihez igazodoan keriil meghatarozasra az igénybejelentést kovetd felmérés soran.

Digitalis Jolét Alapcsomag

Dijcsomag neve

Digitalis Jolét Alapcsomag (DJA NET 30M)

feltoltés iranyban)

Maximalis letoltési sebesség 30
Maximalis feltoltési sebesség 4
Rendes koriilmények kozott elérhetd letdltési 21
sebesség

Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési 2,8
sebesség

Minimalis letdltési sebesség 12
Minimalis feltdltési sebesség 1,6
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd
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Adatkeret-tallépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

Egyetemes szolgaltatasi dijcsomagok

feltoltés iranyban)

Dijcsomag neve NET 12M Egyetemes Normal NET 12M Egyetemes Megfizethetd
Maximalis letoltési sebesség 12

Maximalis feltdltési sebesség 2,5

Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési 8

sebesség

Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési 2

sebesség

Minimalis letoltési sebesség 3

Minimalis feltoltési sebesség 1,25

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tallépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

Nem rendelheté csomagok

FTTH (Szélessavu passziv optikai halézaton (PON) értékesitett csomagok

sebesség

Dijcsomag neve NET 300M és NET 500M és NET NET 1000M* és
NET 300M Max 500M Max NET 1000M Max
Maximalis letoltési 300 500 1000




Maximalis feltoltési
sebesség

20

22

30

Rendes koriilmények
kozott elérhetd letoltési
sebesség

225

350

600

Rendes koriilmények
kozott elérhetd
feltoltési sebesség

14

15,4

Minimalis letoltési
sebesség

120

125

150

Minimalis felt6ltési
sebesség

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le-
és feltoltés iranyban)

korlatlan

korlatlan

korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Adatkeret-tallépés
kezelése
(Tulforgalmazas
kezelés)

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Késleltetés
(Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.
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NET 300M, NET 300M Max, NET 500M, NET 500M Max, NET 1000M ¢és NET 1000M Max csomagok minéségi mutatdinak eléréséhez
sziikséges a Gigabites (1000BASE-T) halozati kartya.
* NET 1000M és 1000M Max mindségi mutatoinak eléréséhez sziikséges minimum konfiguracio: Intel i7 6tddik generacios processzor vagy
ezzel egyenértékii processzor; 8GB RAM, SSD meghajtd, Windows 7, Linux, MacOS operacios rendszer, Gigabites (1000BASE-T) halozati

kartya, Gigabites router.

Dijcsomag neve FTTH 300M és FTTH 500M és FTTH 1000M* és FTTH
FTTH 300M Max FTTH 500M Max 1000M Max*

Maximalis letoltési sebesség 300 500 1000

Maximalis feltoltési sebesség 70 100 1000

Rendes korilmények kozott 225 350 700

elérhetd letoltési sebesség

Rendes korilmények kozott 35 70 700

elérhet6 feltoltési sebesség

Minimalis letoltési sebesség 90 150 300

Minimalis feltoltési sebesség 25 40 90




Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- ¢és
feltoltés iranyban)

korlatlan

korlatlan

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazésok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Adatkeret-tallépés  kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.
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FTTH 300M, FTTH 300M Max, FTTH 500M, FTTH 500M Max, FTTH 1000M, FTTH 1000M Max csomagok minéségi mutatdinak
eléréséhez sziikséges a Gigabites (1000BASE-T) halozati kartya.

* FTTH 1000M és FTTH 1000M Max mindségi mutatoinak eléréséhez sziikséges minimum konfiguracio: Intel i7 6todik generacios processzor
vagy ezzel egyenértékii processzor; 8GB RAM, SSD meghajtd, Windows 7, Linux, MacOS operaciés rendszer, Gigabites (1000BASE-T)

hélozati kartya, Gigabites router.

Dijcsomag neve NET 50M NET 70M NET 100M NET 250M

Maximalis letoltési 50 70 100 250

sebesség

Maximalis feltoltési 5 6 10 20

sebesség

Rendes koriilmények kozott 35 49 70 175

elérhetd letoltési sebesség

Rendes koriilmények kozott 35 4,2 7 14

elérhet6 feltoltési sebesség

Minimalis letoltési 20 28 40 100

sebesség

Minimalis felt6ltési 2 24 4 6

sebesség

Dijcsomagba foglalt korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan

adatforgalmi keret (le- és

feltdltés iranyban)

Szolgaltatasok, nem nem nem nem

alkalmazasok, amelyek értelmezhetd értelmezhet6 értelmezhetd értelmezhetd

nem szamitanak be a

dijcsomagba foglalt

adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése nem nem nem nem

(Talforgalmazas kezelés) értelmezhetd értelmezhetd | értelmezhetd értelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) nincs vallalas | nincs vallalas | nincs vallalas nincs vallalas




Keésleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

NET 100M, NET 250M csomagok mindségi mutatdinak eléréséhez sziikséges a Gigabites (1000BASE-T) halozati kartya.

adatforgalmi keret (le- és
feltoltés iranyban)

Dijcsomag neve FTTH 30M FTTH 250M
Maximalis letdltési 30 250
sebesség

Maximalis feltoltési 4 70
sebesség

Rendes koriilmények kozott 22,5 175
elérhet letoltési sebesség

Rendes koriilmények kozott 3 49
elérhet feltoltési sebesség

Minimalis letoltési 15 80
sebesség

Minimalis feltdltési 2 30
sebesség

Dijcsomagba foglalt korlatlan korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése
(Talforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

FTTH 250M csomag mindségi mutatoinak eléréséhez sziikséges a Gigabites (1000BASE-T) halozati kartya.
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Dijcsomag neve NET 10M NET 16M NET 20M NET 25M NET 30M NET 40M
Maximalis letdltési 10 20 25 30 40
sebesség

Maximalis feltoltési 2 4 5 4 5
sebesség
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Rendes koriilmények
kozott elérhetd
letoltési sebesség

11,2

14

17,5

21

28

Rendes koriilmények
kozott elérhetd
feltoltési sebesség

1.4

2,1

2,8

3,5

2,8

3,5

Minimalis letoltési
sebesség

6,4

10

12

16

Minimalis feltoltési
sebesség

0,8

1,2

1,6

1,6

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le-
és feltoltés iranyban)

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

Adatkeret-tullépés
kezelése
(Tulforgalmazas
kezelés)

nem értelmezhetd

nem
értelmezhet6

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

Késleltetés
(Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.



163. oldal

Dijcsomag neve NET 60M NET 120M NET 200M NET 320M
Maximalis letoltési 60 120 200 320
sebesség

Maximalis feltoltési 6 10 18 14
sebesség

Rendes koriilmények 42 84 140 224
kozott elérhetd letoltési

sebesség

Rendes koriilmények 42 7 12,6 9,8
kozott elérhetd

feltoltési sebesség

Minimalis letoltési 24 48 80 96
sebesség

Minimalis feltoltési 2,4 4 5,4 4,2
sebesség

Dijcsomagba foglalt korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
adatforgalmi keret (le-

és feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, nem nem nem nem
alkalmazasok, amelyek értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd
nem szamitanak be a

dijcsomagba foglalt

adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tallépés nem nem nem nem
kezelése értelmezhet6 értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd
(Talforgalmazas

kezelés)

Késleltetés nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas
(Korbejarasi)

Késleltetés-ingadozas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas
(Korbejarasi)

Csomagvesztés nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.



Korabbi Digitalis Jolét Alapcsomag
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Dijcsomag neve

Digitalis Jolét Alapcsomag (TARR DJA)

feltoltés iranyban)

Maximalis letoltési sebesség 30
Maximalis feltoltési sebesség 4
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési 21
sebesség

Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési 2,8
sebesség

Minimalis let6ltési sebesség 12
Minimalis feltdltési sebesség 1,6
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tallépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

Dijesomag neve Uzleti NET Uzleti NET - Uzleti NET
150M 300M Uzleti NET 500M 1000M*

Maximalis let6ltési 150 300 500 1000

sebesség

Maximalis feltoltési 10 20 22 30

sebesség

Rendes koriilmények 105 225 350 600

kozott  elérhetd  letoltési

sebesség

Rendes koriilmények 7 14 15,4 17

kozott elérhetd feltoltési

sebesség

Minimalis let6ltési 60 120 125 150

sebesség

Minimalis feltoltési 4 7 7 7

sebesség
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Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és
feltoltés iranyban)

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Adatkeret-tallépés
kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

VEEEZS nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas
Késleltetés-ingadozas nines
(Korbejarasi) vallalds nincs villalas nincs véllalds nincs vallalas
Csomagvesztés nincs i

vallalds nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas

A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

Uzleti NET 150M, Uzleti NET 300M, Uzleti NET 500M, Uzleti NET 1000M csomagok mindségi mutatoinak eléréséhez sziikséges a
Gigabites(1000BASE-T) halozati Kartya.

* Uzleti NET 1000M mindségi mutatinak eléréséhez sziikséges minimum konfiguracié: Intel i7 6tddik generécids processzor vagy ezzel
egyenértékii processzor; 8GB RAM, SSD meghajt6, Windows 7, Linux, MacOS operacios rendszer, Gigabites (1000BASE-T) halozati kartya,

Gigabites router.

B Uzleti FTTH| Uzleti FTTH Uzleti FTTH Uzleti FTTH Uzleti FTTH
Dijesomag neve 150M 150/150M 300M 500M 1000/1000M*
Ma“:;ﬁg:;g;"““‘ 150 150 300 500 1000
Maximalis feltoltési sebesség 50 150 70 100 1000
Rendes koriilmények
kozott elérhetd letoltési 105 105 225 350 700
sebesség
Rendes koriilmények
kozott elérhetd feltoltési 35 105 35 70 700
sebesség
M‘“‘;‘;{itzslgg’““‘ 60 60 90 150 300
M s 23 % 25 4 %
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
feltoltés iranyban)
Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a ¢ nellrferzhe i | nem értelmezhetd| nem értelmezhetd ¢ rtelrr::zlhe % nem értelmezhetd
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe
Adatkeret-tullépés kezelése nem . " . " nem . "
(Tulforgalmazas kezelés) értelmezhetd | "™ értelmezhetd)  nem értelmezhetd értelmezhetd nem értelmezhetd
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Késleltetés (Korbejarasi) nincs vallalas |  nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas

g g nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas
(Korbejarasi)

Csomagvesztés nincs vallalas |  nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltiintetésre.

Uzleti FTTH 150, Uzleti FTTH 150/150, Uzleti FTTH 300, Uzleti FTTH 500, Uzleti FTTH 1000/1000, FTTH 1000M Max csomagok
mindségi
mutatdinak eléréséhez sziikséges a Gigabites (1000BASE-T) halozati kartya.

* FTTH 1000/1000 minéségi mutatoinak eléréséhez sziikséges minimum konfiguracio: Intel i7 6todik generacids processzor
vagy ezzel egyenértékii processzor; 8GB RAM, SSD meghajto, Windows 7, Linux, MacOS operacidsrendszer, Gigabites
(1000BASE-T) halozati kartya, Gigabites router.

Valamennyi dijcsomag alkalmas az alabbi alkalmazasok, tartalomszolgaltatasok
igénybevételére: web bongészés, online jaték, elektronikus levelezés, elektronikus iigyintézés,
irodai alkalmazasok, VolP, chat alkalmazasok, kozosségi oldalak, fajlcserélo alkalmazasok,
online-tv
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»B” tablazat: Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasolo tényezok
tablazata

A B C

A szolgaltato Az eléfizeto érdekkorébe esé tényezok Egyéb tényezok
érdekkorébe eso

tényezok

a felhasznal¢ altal igénybe vett szolgaltatas jellemzdi

az internet szolgaltatd halozati
terheltsége

a szolgaltato
haldzatanak miszaki
jellemzoi és allapota

a felhasznal6 végberendezésének melyen a
szolgaltatast igénybe veszi (PC, Notebook,
Telefon, stb.) terheltsége, miiszaki jellemzoi
¢s allapota

a felhasznal¢ altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztosito szerver
jellemzdi és allapota

a felhasznalo
rendelkezésére allo
halozati kapacitas

a felhasznal6 halozatanak (LAN)
terheltsége, miiszaki jellemzdi és allapota

a felhasznal¢ altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztosito szerver
terhelése

forgalomszabalyozas
(halézatmenedzsment)
alkalmazasa

a szolgaltatdshoz WiFi technologidval
torténd csatlakozas esetén: a hasznalat
helyszinét jelentd épiilet jellege, az épiilethez
felhasznalt épitési anyagok arnyékold hatasa,
tavolsag az antenndtol, a rendelkezésre allo
radid csatorndk terheltsége €s zavartatottsdga

a felhasznalo altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztosito szerver
Internetre torténd kapcsolodasat
biztosito halozat allapota és
terhelése

a halozat és
szolgaltatas
biztonsagat célzd
védelmi rendszer
jellemzdi és allapota

A felhasznalo6 halozatat célzo kiilsé DoS,
DDoS tamadasok melyeket a felhasznalo
Interneten torténd megnyilvanulésa,
magatartasa valt ki. (abban az esetben
amikor a szolgaltat6 automatizalt védelmi
rendszere a szolgaltatonak nem felrohato
okbdl nem sziiri ki az ilyen jellegli
forgalmat)

halézatot ért kiilsé behatas
(pl. beazés, rongalas, mechanikai
talterhelodés, zavartatas)

vezeték nélkiili
szolgaltatas esetén
a tornyon 1évo
antenna miiszaki
jellemzdi és
elhelyezkedése

bongészdben torténd sebesség mérés esetén
a bongeészd TCP csomagkezelési eljarasa

az internet szolgaltato
halozatanak automatikus
védelmét a szolgaltatonak nem
felrohato okbdl esetlegesen
megkeriild DoS, DDoS
tamadasok esetén fellépd
talterhel6dés

amennyiben a felhasznal6 sajat routert
csatlakoztat a szolgaltaté atadasi pontja utén,
a router terheltsége, miiszaki jellemzdi és
allapota

vezeték nélkiili szolaltatas
esetén: iddjaras, domborzati
viszonyok, ralatés, zavaras,
zavartatas

A felhasznal6 éltal hasznalt végberendezés
tizemmadja:

Amennyiben notebook, vagy bizonyos
tabletek toltd csatlakoztatasa nélkiil
akkumulatorrél tizemelnek az operacios
rendszerek alapbeallitadsa szerint fogyasztas
csokkentése céljabol energia takarékos
modba allitjak a gép teljesitményét mely
kihat a mérés sebességére is.
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4.sz. melléklet: Halézathasznalati iranyelvek

Az ISZT éltal timogatott haldzathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgéltatok altal altalaban vilagszerte
elfogadott legfontosabb irdanyelvek gytijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette"
jellegi dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigori kovetelmények,
amelyek betartasat szigorti szankciokkal is el6 kell segiteni.

A haldzathaszndlati irdnyelvek és szabalyok a szolgéltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevd
igyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatot, valamint annak
halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemtl, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatd
kovetelje meg az iigyfeleitdl a halozathasznalati irdnyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen
halozathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhaszndloknak a halozathasznalati iranyelvek megsértése tigyében a szolgaltatdjukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@ <szolgaltatonév>.hu alaka
e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hal6zathasznalati irdnyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcié stlya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatds sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatds felmonddsa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd elonyben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is az
elofizetOk tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének
sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen sulyos vagy azonnali kérokat okozo
megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatisokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi
egyezményt vagy dijszabdst sértd modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatisokat is) szabalyait vagy szolgéltatdsi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznal6 a szolgaltatd halozatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgéltatast becsmérlés, rdgalmazas, tisztességtelen, csalard, tragér, tdimado vagy
megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-haloézat biztonsagat, mas
felhasznalo jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkdzre vald jogosulatlan behatoléds, vagy
barmilyen ilyen irdnyt probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltaté halozatardl vagy annak igénybe vételével.
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3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szerz6i jogvédelem ald esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzoi joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.
3.11. Az iranyelvek megsértését, ¢és a szolgaltatas azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megszlintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd halézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gyujthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes betdrés
megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamldzas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozé informdaciot rendszeresen napléz, de ezeket a naploban rogzitett
informdaciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egylittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tdjékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmu iizeneteket csak akkor szabad
kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald véalaszok begylijtésére haszndlni. Tilos a szolgaltatd halozatan igénybe
vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szdmos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlo levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu iizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szdndékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonl6 tizeneteket, fliggetlentil
attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetleniil
attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett elézetesen
hozz4jarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatdo halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre vald valaszok fogaddsara haszndlni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatdsat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozéasara, ugy koteles olyan rekldmozasi technikéakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi irdnyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerzddo félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt),
akik feleldsek minden szamitogépért, IP haldzatért vagy alhaldzatért, mely a szolgaltato altal nytjtott
szolgaltatds révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét,
telefonszdmat, postai és e-mail cimét ("contact" informacid) még a haldzati kapcsolat kiépitése elott.
A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
véltozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltaté ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik felelosséggel.
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A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkdzokkel, hozzaférési lehetéséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6do fél rendszereit konfiguralja, izemeltesse, ¢s/vagy ezekhez
a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltato Internet szolgéltatasa osztott erdforrasokra €piil. Ezeknek az er6forrasoknak a talzott
(indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eléfizetd részérdl is,
minden mas felhasznald szamara negativ hatast valthat ki. A halézati eré6forrasokkal valo visszaélések
leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe litkdznek. Az ilyen visszaélések a
szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek maddositasa

A szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadd szoveg az altala elére megjelolt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.
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5. sz. melléklet Egyetemes szolgaltatoként ellatott szamozasi korzetek és az azokhoz
tartozo telepulések

5/A. sz. melléklet Foldrajzi szamozasi teriiletek, egyetemes szolgaltatas elérhetosége

69 Mohacs
Babarc, Bar, Belvardgyula, Bezedek, Boly, Borjad, Dunafalva, Dunaszekcsd, Erdésmarok, Erzsébet,

Fazekasboda, Feked, Geresdlak, Gorcsonydoboka, Hassagy, Himeshdza, Homorad, Ivandarda,
Katoly, Kékesd, Kisbudmér, Kisnyarad, Kolked, Lanycsék, Lippd, Liptod, Majs, Maraza,
Mariakéménd, Mohéacs, Mohacs-Ujmohacs, Monyordéd, Nagybudmér, Nagynyarad, Olasz,
Palotabozsok, Pocsa, Sarok, Séatorhely, Somberek, Szajk, Szebény, Szederkény, Székelyszabar,
Szell6, Szir, Totts, Udvar, Ujmohécs, Véménd, Versend,

74 Szekszard

Alsbénana, Alsonyék, Aparhant, Attala, Bata, Bataapati, Bataszék, Belecska, Bogyiszld, Bonyhad,
Bonyhadvarasd, Ciko, Csibrak, Csikostottés, Dalmand, Decs, Diosberény, Dombovar, Dobrokoz,
Dizs, Ertény, Féacankert, Fadd, Fels6nana, Fels6ny¢k, Fiirged, Graboe, Gyonk, Gyore, Gyulaj, Harc,
Hogyész, Iregszemcse, Izmény, Jagonak, Kakasd, Kalazno, Kapospula, Kaposszekcso,
Keszohidegkut, Kéty, Kisdorog, Kismanyok, Kisszékely, Kistormas, Kisvejke, Kocsola,
Koppanyszantd, Kolesd, Kurd, Lapafd, Lengyel, Magyarkeszi, Medina, Miszla, Moragy, Mdcsény,
Mucsfa, Mucsi, Murga, Nagykonyi, Nagymanyok, Nagyszekely, Nagyszokoly, Nagyvejke, Nak,
Ozora, Ocsény, Pari, Pincehely, Porbély, Regély, Sarpilis, Sarszentlérinc - Uzd, Simontornya,
Sidagard, Szakadat, Szakaly, Szakcs, Szalka, Szarazd, Szedres, Szekszard, Tamasi, Tengelic, Tevel,
Tolna, Tolna - Mozs, Tolnanémedi, Udvari, Ujireg, Varalja, Vardomb, Varong, Varsad, Zavod,
Zomba,

75 Paks

Bikacs, Bolcske, Dunafoldvar, Dunakomléd, Dunaszentgyorgy, Gerjen, Gyorkony, Kajdacs,
Madocsa, Nagydorog, Németkér, Paks, Paks - Dunakomldd, Pélfa, Pusztahencse, Sarszentlérinc,

78 Kisko6ros

Akasztd, Apostag, Batya, Bocsa, Csaszartoltés, Csengdd, Dragsz¢él, Dunaegyhdza, Dunapataj,
Dunaszentbenedek, Dunatetétlen, Dunavecse, Dusnok, Ersekhalma, Fajsz, Fokto, Fiilopszallas,
Géderlak, Hajos, Harta, Homokmégy, Imrehegy, Kalocsa, Kaskantyt, Kecel, Kiskoéros, Miske,
Ordas, Oregcsertd, Pahi, Solt, Soltszentimre, Soltvadkert, Szakmar, Tabdi, T4zlar, Ujsolt, thelek,
Uszod,

92 Zalaegerszeg

Alibanfa, Alsonemesapati, Alsdszenterzsébet, Babosdobréte, Baglad, Bagod, Bak, Baktiittos,
Barlahida, Becsvolgye, Belsdsard, Bezeréd, Bocfolde, Boncodfélde, Bode, Bodehaza,
Bucsuszentlaszlo, Csatar, Csertalakos, Csesztreg, Csonkahegyhat, Cséde, Csomodér, Dobri,
Dobronhegy, Egervar, Fels0szenterzsébet, Gaborjanhaza, Gellénhaza, Gombosszeg, Gosztola, GOsfa,
Gutorfolde, Gyuriis, Hagyarosborond, Hernyék, Hotto, Iborfia, Iklodbordéce, Kalocfa, Kanyavar,
Kavas, Kemendollar, Keménfa, Kerkabarabas, Kerkafalva, Kerkakutas, Kerkateskand, Kisbucsa,
Kiskutas, Kispali, Kissziget, Kozmadombja, Kustanszeg, Kiilsdsard, Lakhegy, Lendvadedes,
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Lendvajakabfa, Lenti, Lenti - Barszentmihdlyfa, Lenti - Lentikdpolna, Lenti - Lentiszombathely,
Lenti - Mumor, Lickdévadamos, Lovaszi, Magyarfold, Marokfold, Mikekaracsonyfa, Milejszeg,
Misefa, Nagykapornak, Nagykutas, Nagylengyel, Nagypali, Nemesapati, Nemeshetés, Nemesnép,
Nemesrado, Nemessandorhaza, Nemesszentandras, Németfalu, Nova, Orbanyosfa, Ormandlak,
Ortahdza, Ozmanbiik, Pacsa, Padar, Paka, Palfiszeg, Pethéhenye, Petrikeresztur, Pokaszepetk,
Porszombat, P6loske, Pordefolde, Pusztaapati, Pusztaederics, Pusztaszentlaszl6, Radihaza, Ramocsa,
Rédics, Resznek, Salomvar, Sarhida, Sojtor, Szécsisziget, Szentgyorgyvolgy, Szentkozmadombyja,
Szentpéterfolde, Szentpétertr, Szijartbhaza, Szilvagy, Teskand, Tofej, Tormafdlde,
Tornyiszentmikldés, Vasboldogasszony, Vaspor, Vockond, Zalabaksa, Zalaboldogfa, Zalacséb,
Zalaegerszeg, Zalahashagy, Zalaigrice, Zalaistvand, Zalalévd, Zalaszentgrot - Tekenye,
Zalaszentgrot - Zalaudvarnok, Zalaszentgyorgy, Zalaszentivan, Zalaszentlérine, Zalaszentmihaly,
Zalaszombatfa, Zalatarnok, Zebecke



173. oldal

5/B. sz. melléklet Foldrajzi szamozasi teriiletek, egyetemes szolgaltatas megfizethetosége

A Szolgaltatd az alabbi folrajzi szdmozasi teriileteken beliil, az alabbi telepiilések koziil kizarolag
ellatasi teriiletén koteles biztositani a megfizethetd art egyetemes szolgaltatast

25 Dunatijvaros

Adony, Alap, Alsdészentivan, Baracs, Beloiannisz, Besny0, Cece, Dég, Dunaujvaros, Eloszallas,
Ercsi, Hantos, Igar, Ivancsa, Kéaloz, Kisapostag, Kulcs, Lajoskoméarom, Mezéfalva, Mez6komérom,
Mez0Oszilas, Nagykaracsony, Nagylok, Nagyvenyim, Perkata, Pusztaszabolcs, Racalmas,
Rackeresztar, Sarbogard, Sarbogard - Pusztaegres, Saregres, Sarkeresztir, Sarosd, Sarszentdgota,
Szabadegyhaza, Szabadhidvég, Vajta, Vamisz6lohegy,

72 Pécs

Abaliget, Ag, Alsémocsolad, Alsoszentmarton, Apatvarasd, Aranyosgadany, Ata, Babarcsz616s,
Bakoca, Bakonya, Baksa, Baranyajend, Baranyaszentgyorgy, Beremend, Berkesd, Bikal, Birjan,
Bisse, Bodolyabér, Bogad, Bosta, Csarnéta, Cserkut, Cun, Didsviszld, Dravacsehi, Dravapalkonya,
Dravaszabolcs, Egerdg, Egyhazasharaszti, Egyhazaskozar, Ellend, Erdésmecske, Felsdegerszeg,
Garé, Gerényes, Gordisa, Godre, Godre - Godrekeresztur, Godre - Godreszentmarton, Gorcsony,
Gydd, Harkany, Hegyhatmarde, Hidas, Hosszuhetény, Husztoét, Illocska, Ipacsfa, Ivanbattyan,
Karasz, Kasad, Keszii, Kiradlyegyhaza, Kisasszonyfa, Kisbeszterce, Kisdér, Kisdobsza, Kishajmas,
Kishajmas - Szatina, Kisharsany, Kisherend, Kisjakabfalva, Kiskassa, Kislippd, Kisszentmarton,
Kistamasi, Kistapolca, Kistotfalu, Kisvaszar, Komlo, Koml6 - Mecsekjanosi, Koérés, Kovacshida,
Kovécsszéndja, Kozdrmisleny, Koblény, Kokény, KOvagoszolds, Kovagotottos, Lapancsa, Liget,
Lothard, Lovéaszhetény, Luzsok, Magocs, Magyarbdly, Magyaregregy, Magyarhertelend,
Magyarlukafa, Magyarmecske, Magyarsarlos, Magyarszék, Magyartelek, Manfa, Marfa, Markoc,
Mardcsa, Marok, Martonfa, Matty, Méaza, Mecseknadasd, Mecsekpoloske, Mekényes, Merenye,
Mezdd, Mindszentgodisa, Mindszentgodisa - Gyiimdlcsény, Molvany, Mozsg6, Nagycsany,
Nagydobsza, Nagyhajmas, Nagyharsany, Nagykozar, Nagypall, Nagypeterd, Nagytotfalu, Nagyvaty,
Nemeske, Nyugotszenterzsébet, Obanya, Ocsard, Ofalu, Okorag, Okorvélgy, Old, Orfii, Orfii -
Tekeres, Orosz16, Ozdfalu, Palé, Palkonya, Paprad, Patapoklosi, Pécs, Pécs - Hird, Pécs - Vasas,
Pécsbagota, Pécsdevecser, Pécsudvard, Pécsvarad, Pellérd, Pereked, Peterd, Pettend, Pisko, Pogéany,
Radfalva, Regenye, Révfalu, Romonya, Rozsafa, Samod, Sasd, Siklos, Siklos - Mariagyiid,
Siklosbodony, Siklosnagyfalu, Somogyapati, Somogyharsagy, Somogyhatvan, SomogyviszIo,
Sosvertike, Sumony, Szabadszentkirdly, Szagy, Szalanta, Szalatnak, Szaporca, Szarasz, Szaszvar,
Szava, Szemely, Szentdénes, Szentegat, Szentkatalin, Szentlaszl6, Szilagy, Szilvas, Sz6ke, Szokéd,
Szorény, Szulimén, Tarrés, Tékes, Teklafalu, Tengeri, Tésenfa, Téseny, Tofti, Tormas,
Totszentgyorgy, Turony, Ujpetre, Vajszl6, Varad, Varga, Vésarosbéc, Vasarosdombo, Vazsnok,
Vejti, Vekény, Velény, Villany, Villanykovesd, Vokany, Zador, Zalata, Zengdvarkony, Zok,

87 Tapolca

Abrahamhegy, Alsoors, Aszofé, Badacsony, Badacsonyors, Badacsonytomaj, Badacsonytordemic,
Balatonakali, Balatoncsicsd, Balatonederics, Balatonfiired, Balatonhenye, Balatonrendes,
Balatonszepezd, Balatonsz6lds, Balatonudvari, Bazsi, Bodorfa, Csabrendek, Csopak, Dabronc,
Dorgicse, Fels6ors, Goganfa, Gyepiikajan, Gyulakeszi, Hegyesd, Hegymagas, Hetyefo, Hosztot,
Kapolcs, Kaptalanfa, Képtalantoti, Kékkuat, Kisapati, Kdvagoors, Koveskal, Lesencefalu,
Lesenceistvand, Lesencetomaj, Lovas, Megyer, Mindszentkalla, Monostorapati, Monoszlo,
Nemesgulacs, Nemeshany, Nemesvita, Obudavar, Orvényes, Paloznak, Pécsely, Raposka, Révfiilop,
Rigacs, Salfold, Saska, Siimeg, Siimegpraga, Szentantalfa, Szentbékkalla, Szentimrefalva,
Szentjakabfa, Szigliget, Tagyon, Taliandordgd, Tapolca, Tapolca (Diszel), Tekenye, Tihany, UKK,
Uzsa, Vaszoly, Veszprémgalsa, Vigantpetend, Zalaerddd, Zalagyomord, Zalahalap, Zalameggyes,
Zalaszegvar, Zanka,



