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TARR EPITO, SZOLGALTATO és KERESKEDELMI KFT.
Elozetes tajékoztatas- Helyhez kotott miisorterjesztés elofizetoi (TV) szolgaltatas

1.A4 szolgaltato neve és cime

A szolgaltato neve: TARR Epit6, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
Roviditett neve: Tarr Kft.
Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.
Internetes honlap cime: www.tarr.hu
E-mail cime: info@tarr.hu (nem hivatalos ligyfél- és hibabejelentd szolgalati elérhetdség)
Ugyfélszolgalat telefonszama: 1223 (TARR Mobil halézatbol dijmentesen hivhatd) vagy
+36 31/700 1223 (TARR Mobil halozatbol dijmentesen hivhato)
Kiilf61drdl is hivhat6 telefonszdmok: +36 74/ 416 000 vagy +36 31/ 700 1223

Kozponti nyitva tarto tigyfélszolgalat cime: 7100 Szekszard, Bezeréd; 1. u. 2.

Kézponti iigyfélszolgalat internetes elérhetdsége: https://ugyfelkapu.tarr.hu (Ugyfélkapun
keresztiil panasz, ill. hibabejelentés a bejelentés megfeleld kategdriaba soroldsa esetén
lehetséges)

Az egyéb ligyfélszolgalatok elérhetéségei, nyitvatartdsa naprakészen megismerhetok:
- a szolgéltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu
- a kdzponti ligyfélszolgalat elérhetdségein

2. A szolgaltatasnyujtads (teljesités) feltételei:
2/A Helyhez kotott miisorterjesztés elofizetoi szolgaltatas

2.1. A helyhez kotott miisorterjesztés eldfizeti szolgaltatas kizardlag eldfizetdi szerzOdés
alapjan vehetd igénybe az elofizetdi hozzaférési pont létesitését, illetve a Szolgaltatdo vagy
jogelddje altal jogszerlien kiépitett el6fizetdi hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden.
Az 1gényl6 az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszeriien hasznal és melyben az eldfizetdi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni tigy a kiilon-, mint a k6z0os
tulajdontl ingatlan vonatkozasaban. Szolgaltatd az ingatlan jogszerli hasznalatat az eléfizetdi
hozzaférési pont kiépitése tekintetében vizsgéalhatja. Az igényld koteles biztositani, hogy
sziikség esetén az altala eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitési helyként megjeldlt ingatlanra a
Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges eldzetes felmérések
elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban beléphessen.

2.2. Az Elodfizetd koteles nyilatkozni az eldfizetéi hozzaférési pontként megjeldlt ingatlan
jogszerli hasznalatanak jogcimérdl és jogszerliségérdl. Amennyiben az Eldfizetd az éltala a
hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerzdédés vagy valamely hasznalati jog
alapjan jogszerlien hasznalja, koteles gondoskodni arr6l, hogy az ingatlan tulajdonosa
(kezeldje, hasznaloja) az ingatlan igénybevételéhez, a halozat elhelyezéséhez dijmentesen
hozzajaruljon. Az El6fizetd sajat tulajdont ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a
hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdont ingatlan és a kozds tulajdont
ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerz0dés megkdtésével az El6fizetd
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a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a k6zos tulajdona
ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket, berendezéseket
az Elofizet6 karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a hal6zat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkorében meriil fel,
ugy viseli annak koltségeit,

- hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenérték nélkiil a haldzatot az
ingatlanon elhelyezze ¢és ott az eldfizetdi szerzodés fennalltatol fiiggetleniil
fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
eléfizetok szamdra torténd szolgaltatasnytjtas érdekében, valamint a barmikori
halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy amennyiben az El6fizetd nem sajat ingatlandn veszi
igénybe a szolgaltatast, igy a bérld/albérld tavozasakor felmeriild tartozasokért, a szolgaltato
haromhavi el6fizetési dijnak megfeleld kauciot (biztositékot) kérhet a szerzodés megkotésekor,
amit a Szolgaltato a szerzédés megsziinését kovetden a fennmarad6 tartozasok kiegyenlitésére
fordithat. Amennyiben a bérld/albérld tdvozasakor tartozas nem all fenn, a biztositék 6sszegét
a szolgaltato visszafizeti az azt befizetonek.

2.3. Egy el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozoan
eléfizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Elofizetovel 1étesithetd. Minden El6fizetd csak a ra
vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil veheti
igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

Amennyiben az Eléfizetd részérdl felmeriil az igény, hogy egy olyan ingatlanba kérje a
szolgaltatast ahol az adott szolgaltatast mar valaki mas igénybe veszi azt a Szolgaltatd csak gy
tudja biztositani, hogy az 0j El6fizetd részére a Szolgaltatd 6nallo, 0j bekotokabelt épit ki.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerz6dés megkotését indokolasi
kotelezettség nélkiil megtagadja kiilonosen, ha

a) az Elofizetének a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsa igénybevételébdl eredd
dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Elofizetd korabbi eldfizetdi szerzOdésének megsziinésére 1 éven beliil az El6fizetd
érdekkorében felmeriilt okbol eredd szolgaltato altali felmondés miatt kertilt sor, vagy

C) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az 1génylé — személyazonositd okmdanyédnak adatai szerint — 18. életévét még nem

toltotte be €s emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkozé szabélyainak
megtarthatosaga nem biztositott,
e) nem standard csatlakozasi feltételek esetén.

A szolgéltatast az El6fizetd azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a
Szolgaltatd hirkozlési halozattal rendelkezik. A szolgaltatasi teriilet leirdsa megtalalhato a
www.tarr.hu weboldalon.

2.4. Standard (normal) csatlakozasi feltételek:
A mar kiépitett halozathoz valo olyan 0j eléfizetdi hozzaférési pont létrehozasa, amely
a) az eldfizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatd gerinchaldzatanak osztasi pontjaitol
legfeljebb 30 m tavolsagra van,
b) az Uj eldfizetdi hozzaférési pont létesitése sordn nincs sziikség harmadik személy
tulajdonat képezd kozbiilso ingatlan igénybevételére,
c) alétesités nem jar Uj gerinchdlozat bdvitésével,
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d) ismételt jelszint erOsités nélkiil legfeljebb 1 végberendezés (tv vagy radio)
mikddtetését biztositjak és 1 végberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehetové
szabvanyos lengdaljzaton vagy fali csatlakozon keresztiil

oly modon, hogy a kabelek az Elofizetd altal biztositott befogado 1étesitményben (véddcso,
kabelcsatorna) keriilnek elhelyezésre, vagy ennek hidnyaban a falon kiviil, a hozzaférési pont
helyeként szolgald ingatlanon beliil vezetékcsatorna nélkiil, 1épcséhdzban €és az ingatlant
magaban foglalo épiilet kiilso falan vezetékcsatorndban van vezetve.

2.5. Nem standard (eltéré mennyiségli vagy mindségli igényii) csatlakozasnak mindsiilnek
kiilonosen:
a) Elofizeto a végpont elérésére szolgaltato altal alkalmazott elérési utvonaltodl, kiépitési
technoldgiatol eltéré megoldast igényel.
b) Az El6fizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tobb, mint 30 méter tavolsagra
van.
c) Az Elo6fizeto tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.
d) Az Eléfizeto erdsito felszerelését kéri.
e) Az Eldfizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott
technologiaktol eltéré megoldast igényel.
f) Az El6fizetd az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.
g) Az Elofizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.6. El6fizetdi hozzaférési pont létesitését célzo munkat és a halozaton barmilyen szerelést csak
a Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodo alvallalkozot is) az el6fizetoi
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eldirdasok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhatd gondossaggal
eljarni 0gy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban
maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék €s szennyezddések eltavolitasat is.

A kivitelezés sordn az Igényld kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit (pl. nyomvonal
vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) eldzetes egyeztetés mellett a Szolgaltato
figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas
késObbi karbantarthatosdga szempontjabol megfeleld ¢s megvalosithatd, tovabba ha ennek
esetleges tobbletkoltségeit az Igényld viseli.

A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-os
halézati csatlakozas biztositasa az Eldfizetd feladata. A feleket egyiittmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban. A
kivitelezés idOpontjardél a Szolgaltatd az Eldfizetét értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezési idOpontot nem fogadja el, az Elbéfizetonek és a
Szolgéltatonak is megfeleld 0j idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatdé munkaidején beliili
id6pontra. A kivitelezés soran bekovetkez6, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokért (pl.
faras, fart lyuk koriili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feliileti sériilések) a
Szolgéltaté nem felelds.

A kiépitett teljes kabelhalozat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel egylitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az Eldfizetd, sem az
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

Az Eléfizeté a szolgaltatdst nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem
harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.



2.7. Amennyiben az el6fizetd az Eloéfizetdir hozzaférési ponton tul egynél tobb elektronikus
hirk6zl6 végberendezést lizemeltet, ugy a szerzOdésben meghatdrozott havi eldfizetési dij
megfizetésével az Elofizetd az aldbbiakra jogosult:

- Egyéni eldfizetd a szolgaltatds igénybevétele esetén 3 db kodolt digitalis vételre alkalmas
végberendezést lizemeltethet egy eldfizetési dij ellenében. Azaz a szolgéltatas egy el6fizetéssel
egy hozzaférési ponton egyiittesen maximum harom Set-Top Boksz vagy CA modul/integralt
dekodold egység lizemeltethetd. Amennyiben az eléfizetd kérésére haromnal tobb kodolt
digitalis vételre alkalmas végberendezés biztositasara van sziikség, gy minden megkezdett
harom darab végberendezés utdn a szolgaltatds igénybevételéért egy ujabb eldfizetés
havidijanak megfizetését kéri a Szolgaltato.

- Egyéni el6fizetoként legfeljebb hat végberendezéssel vehet6 igénybe a szolgéltatas az ASZF-
ben foglalt, egyéni eléfizetokre vonatkozo feltételek szerint. Hatnal tobb végberendezés esetén
a Szolgaltat6 az egyéni eldfizetdi szerzodés megkdtését megtagadja.

- Uzleti Eléfizetd 4ltali szolgaltatds igénybevétele esetén minden végberendezés esetében
kotelezO egy havi eldfizetési dij megfizetése, azaz egy havi eldfizetési dij ellenében egy
végberendezés csatlakoztathato.

A szolgaltatas Eldfizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkdzlési berendezést (set-top boksz
vagy tavkapcsold) a Szolgaltatd és az Elofizeto is biztosithatja. A szolgaltatas Eléfizetd altali
igénybevételehez sziikséges, dekodolast biztositd eszkozoket a Szolgaltatd biztositja az
elofizetd szamara. Dekodolast biztositd eszkdzként a Szolgaltatd vagy CA modult biztosit
dekodolo kartyaval, vagy integralt dekodold egységet. CA Modul nem képezi a szolgaltatas
részEt, az a szolgaltatas nyujtas felel0sségi hatarat jelentd hozzaférési ponton til van.

Az El6fizeté a haldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiillondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvannyal rendelkezd televizids
¢és radidfrekvenciads jelek vételére alkalmas végberendezés(eke)t csatlakoztathat.

2.8. A szolgadltatasnyujtas megkezdésének hatarideje:

Az eldfizetdi szerz6dés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyujtdo Szolgaltatdé az eldfizetdi
szerz0dés megkotésétdl vagy hatidlyba 1€pésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a Felek
eléfizetdi szerzddésben foglalt megéllapodasa szerinti késébbi id6pontban koteles a
szolgaltatds nyujtasdt megkezdeni. Ha a szolgaltatds nyUjtdsanak megkezdése a fenti
idopontban az eldfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek
megallapodhatnak a szolgaltatds nytjtasa megkezdésének ujabb idépontjaban.

2/B Egyéb miisorterjesztés szolgaltatas

A TARR OnlineTV szolgaltatds kizarolag TARR helyhez kotott miisorterjesztés eléfizetdi
szolgaltatassal nem rendelkezd, 18. életévét betoltott egyéni eldfizetdk részére vehetd igénybe,
iizleti el6fizetOk részére a szolgaltatas nem elérhetd.

A TARR Online TV szolgaltatast az igénybevételére kozott eléfizetdi szerzddés alapjan - ha az
Akcids melléklet masként nem rendelkezik- hatdrozatlan iddtartamra lehet igénybe venni.

A szolgiltatas igénybevételéhez TARR Ugyfélkapu regisztracio sziikséges. Kizarolag sikeres,
a Szolgaltatd altal elfogadott TARR Ugyfélkapu regisztraciot kdvetéen van lehetség a
szolgaltatds igénybevételére. A regisztracid a www.tarr.hu/ugyfelkapu/regisztracio oldalon
keresztiil torténhet. A TARR Ugyyfélkapu felhasznalasi feltételei és adatkezelési tajékoztatdja
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a  www.tarr.hu/szabalyzatok/online-ugyfelkapu  oldalon talalhat6. A  Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd a TARR iigyfélkapu regisztracid soran
kapott felhasznalonév/jelszo. A jelszd titokban tartasaért kizardlag az Elofizetd felel. Az
El6fizetd a regisztracid soran kapott azonositokat nem adhatja ki mas, illetéktelen személy
részére.

A Szolgaltato a szolgaltatas aktivalasat a szerzodés megkotésével egyidejiileg, de legkésobb 72
oran belill elvégzi. A Szolgaltato a szolgaltatas aktivalasatol (szolgéltatasnytijtas megkezdése)
jogosult eléfizetési dijra. A szolgaltatas aktivalasat a TARR Ugyfélkapu regisztracid nem
befolyasolja, annak elvégzése az El6fizetd feladata és feleldssége.

A Szolgaltatas rendeltetésszerli hasznélata korébe tartozik, hogy a szolgaltatast kizardlag az
Eldfizetd és kozvetlen hozzatartozoi, vagy vele egy haztartdsban ¢lok vehetik igénybe. Az
El6fizeto a Szolgaltatas hasznalatat jogosulatlan harmadik fél részére nem engedheti at.

Egy Elofizetd legfeljebb egy Tarr OnlineTV el6fizetéssel rendelkezhet, a regisztracidhoz
legfeljebb 5 Felhasznald hozhato 1étre TARR Ugyfélkapun. Egy id6ben egyszerre legfeljebb 3
eszk6zOn nézhetd miisor a Szolgaltatas igénybevétele keretében. Kiskoru felhasznalonak kiilon
engedélyezni kell az elérhetd tartalmat, tigyfélkapu feliileten egyesével jelolve a csatorndkat.
Az adott kiskorti felhasznaldé szdmara a szolgaltatas igénybevételekor csak az adott
felhasznalohoz engedélyezett csatorndk érhetdek el.

A TARR Kft. a médiaszolgaltatokkal kotott szerzddések alapjan bizonyos misorszdmokat
idészakosan nem tovabbithat (tehat adott miisorszam nem nézhet6 a Tarr OnlineTV
szolgaltatdson keresztiil), helyette a misorjel blokkoldsa miatt fekete képernyd vagy
rendszeriizenet lathatd, illetve bizonyos eszk6zokon (pl: okostévéken) korlatozhatja bizonyos
csatorndk teljes vagy idOszakos elérését. A fenti okok miatt a TV csatornahoz torténd idészakos
vagy teljes hozzaférés korldtozdsa nem mindsiil miiszaki hibanak.

A szolgéltatas megfeleld végberendezéssel, Android és 10S mobiltelefon €s tablagép hasznalata
vagy meghatarozott operacids rendszerli ,,smart” TV esetén Tarr MobilTV applikacid
letoltésevel, illetve személyi szamitogépen/laptopon/tablagépen webes bongészobdl érhetd el a
tarrmobiltv.hu oldalrdl. A szolgéltatds hasznéalatdhoz sziikséges tovabbi szoftver és hardver
feltételek a www.tarr.hu/lakossagi/tv/tarr-onlinetv aloldalon elérhetdek.

A Tarr OnlineTV hasznalatdhoz -az igénybevételi pont €s a Szolgaltatd fejallomésa kozott-
folyamatos adatforgalmat biztositd, szélessavu, legalabb 5/5 mbit/s garantalt le- és feltoltési
sebességll aktiv internetkapcsolat sziikséges. Amennyiben az internet szolgéltatas nem éri el az
eloirt értéket, abban az esetben a szolgaltatds nem megfelelden miikodik, vagy nem elérhetd.
Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges internet-
hozzaférési szolgaltatds nem megfeleld mindségébdl, hibajabol, kiesésébdl, korlatozasabol,
szlineteltetésébdl, felfiiggesztésébodl eredd Tarr OnlineTV szolgaltatds nem megfeleldségéért
illetve nem elérhetOségéért, valamint az emiatt esetlegesen felmeriilé vagyoni vagy nem
vagyoni karokért.

A szolgéltatds nem biztosit adatmennyiséget, az eléfizetési dij csak az igénybe vett Tarr
OnlineTV dijcsomag szerinti tartalomhoz vald hozzaférést foglalja magéban. A szolgéltatas —
a médiatartalom felbondtasatél fliggd- adatforgalmat generdl, amely haldzati
adatforgalmazasbol szdrmazd koltségek az alapul fekvd internet-hozzaférés szolgaltatas
elofizetdjét terhelik. A szolgaltatas adaptiv streaming technologian alapul; amennyiben
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megfeleld sebességli internet-hozzaférés all rendelkezésre, ugy a HD mindségben elérhetd
médiatartalmak Full HD mindségben tekinthetéek meg. A Tarr OnlineTV hasznalata soran
generalt adatforgalom az internet el6fizetd dijcsomagja €s internet szolgaltatdjanak mindenkor
hatalyos dijszabasa szerint szamlazodik. A Szolgaltat6 mindennemi feleldsséget €s kartéritést
kizar erre vonatkozdan, melyet az El6fizeto kifejezetten elfogad és tudomasul vesz.

A Szolgaltato a TARR OnlineTV szolgaltatast Magyarorszag tertiletén hordozhatdan (anélkiil,
hogy a szolgéaltatas egy adott helyre korlatozodna) nyujtja. A Szolgaltatd szerzdédéskotéskor az
elofizetd lakohely adata alapjan ellendrzi az eldfizetd lakohelye szerinti tagallamot. Ha az
Eléfizeto ideiglenesen tartozkodik az Eurdpai Unid valamely tagallamaban, a Szolgaltato
biztositja, hogy ott a Tarr OnlineTV szolgaltatast az el6fizetd a jelen 2.2. pontban foglaltak
szerint igénybe vehesse.

Tarr OnlineTV Szolgaltatas esetén az elofizetdi hozzaférési pont helye a Szolgaltato
fejallomasan iizemeltetett kijatsz6 szerver kimeneti pontja.

Az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy a Tarr OnlineTV szolgéltatasra a Szolgaltatdo nem vallalta
egyedi szolgaltatismindségi kovetelmény teljesitését, és a szolgaltatds mindsége az alapul
fekvo internet szolgaltatds mindségétdl is fiigg.

A Tarr OnlineTV szolgaltatds vonatkozasdban—tekintettel annak hordozhatdsagara- az
athelyezés feltételei, valamint az ET tovabbi, helyhez kotott szolgaltatas esetére meghatarozott
feltételei (pl: kiépitésre vonatkozo feltételek) nem értelmezhetdek.

2/C Kozos feltételek

A Szolgaltato a szerzodéskotéskor az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valddisdganak
ellendrzése céljabol az aldbbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles madsolatanak
bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kdzkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kozhasznu tarsasag, egyesiilés,
egyéni cég, oktatoi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat, stb... ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a
Cégbirosag vagy IRM Ceégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazoé elektronikus akta elektronikus Uton valé megkiildése a
Szolgéltato altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzd altal hitelesitett), vagy alairds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhdzak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes birdsag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birdsag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartéasi
igazolasa,

- aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)



c¢) Egyéni vallalkozok esetében:
- avallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkozo6 azonositdé okméanya,
- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)
d) Természetes személy esetében:
- azonositd okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

3. Az eldfizeto dltal a Szolgaltato szamadra fizetendd ovadék esetei és feltételei:

A Szolgéltat6 jogosult az El6fizet6tol vagyoni biztositékot kérni,

- a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a szerzédéskotéskor,

- a szerzOdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd
olyan szerzddésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi
szerz6dés felmonddsara vagy a szolgéltatdsok korének illetve hasznalatanak korlatozasara,
vagy

- lizleti eldfizetdk esetében felszamolds, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
ASZF 4.1. ¢) pontja szerinti esetben,

- amennyiben az Eldfizeté nem sajat ingatlanan veszi igénybe a szolgaltatast, a bérl6/albérld
tdvozdsakor felmeriild dij, és egyéb tartozdsok biztositdsa céljabol, amelynek 0Osszege
legfeljebb haromhavi el6fizetési dijnak felel meg, amit a Szolgaltatd a szerzdés megsziinését
kovetéen a fennmarado tartozdsok kiegyenlitésére fordithat. Amennyiben a bérlé/albérld
tdvozasakor tartozds nem 4ll fenn, a biztositék Osszegét a szolgaltatd visszafizeti az azt
befizetonek.

- egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkoz biztositékaul.

A Vagyoni biztositék/Biztositékként a Szolgaltatd pénzbeli 6vadékot hatdrozhat meg.

A Vagyoni Biztositek/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas
12 havi, az ingatlan bérld altali hasznalatanak esetében 3 havi dijanak megfeleld 0sszeget.
Amennyiben az El6fizetd egy éven belill kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot add
fizetési késedelembe esik, a Szolgéltato jogosult az Eléfizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint
ovadék nyujtasara felhivni és amely oOvadék Osszege megegyezik az Eléfizetd eldfizetdi
szerzOdése alapjan egy honapra vetitett Osszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az dvadékbol kielégiteni. Az Eléfizetd
koteles a szerzddés idOtartama alatt az 6vadék osszegét folyamatosan a Szolgéltatonal letenni.
Amennyiben az 6vadék Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az
Eldfizetd koteles az 6vadék Osszegét a levont Osszeggel a levondsrol szolo irdsbeli értesités
kézhezvételét kdvetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

A Sgzolgéltatd a szerz0dés megsziinését, a szerzddésbol eredd kovetelések teljes korti
elszamolasat kovetden az Ovadékot visszafizeti azzal, hogy jogosult az dévadékot addig
visszatartani, amig a biztositékadas céljdhoz az 6vadékkal vald rendelkezés indokolt. A
Szolgéltatd az ovadék kifizetésekor az dvadéknak az esetleges tartozasokkal csokkentett
Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eldfizetd altal megjelolt pénzforgalmi
szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti.

4. A szolgaltatas lényeges tulajdonsdgai, a szolgaltatdas leirdsa:

A Szolgaltatdé a médiaszolgaltatasokrol €s tomegkommunikaciordl szol6 2010. évi CLXXXV.
torvény 203. § 50. pontja szerinti miisorterjesztés szolgaltatast nyujt.



A szolgaltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik helyhez kotott
miusorterjesztés elofizetdéi szolgaltatds, valamint egyéb miusorterjesztés (OTT) eldfizetoi
szolgaltatas keretében.

A digitalis musorterjesztéshez kapcsolodoan a Szolgéltatd kiegészitd médiaszolgaltatasként
elektronikus misorkalauzt (EPG) is nyujthat, mely tartalomszolgaltatast is magéaban foglalo
szolgaltatdis nem mindsil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkdzlési
szolgaltatdsnak, tovabba amely — tobbek kozt — lehetdové teszi az Eléfizetd szdmara a
miisorokkal kapcsolatos egyszeriibb informacidszerzést.

Statisztikai besoroldsa: TESZOR 61.9 Egy¢éb tavkozlés

(NMHH ESZOR: miusorterjesztéshez kapcsolodo kiegészitd digitalis szolgaltatas)

Helyhez kotott miisorterjesztés eléfizetoi szolgaltatas
DVB-C technolégia (HFC ¢és FTTH optikai halozatok esetében)

DVB-C technologian nyujtott vezetékes miusorterjesztési szolgaltatds alapjan a Szolgaltato
digitalis technologiaval, DVB-C szabvanynak megfeleléen, kodolt szolgaltatast nyujt, az
egyidejileg tovabbitott misorok eltéré mennyiségére ¢s Osszetételére vald tekintettel
miisorcsomagokat (TV fécsomagokat, TV kiscsomagokat, egyéb csomagokat) alakit ki.

Amennyiben az atviteli rendszer FTTx technoldgian alapul és az optikai elérés az Eldfizetd
lakasaig keril kiépitésre (FTTH), gy az Eldfizetdnél a szolgaltatas igénybevételéhez optikai
végberendezés (ONT) elhelyezése is sziikséges.

A Szolgaltatas igénybevételéhez arra alkalmas végberendezés (késziilék) sziikséges. Alkalmas
késziilék az, amely rendelkezik DVB-C radiofrekvencias MPEG-4 jelfolyam feldolgozasara
alkalmas antenna bemenettel (tunerrel), tovabba CA Modul (CAM)/ integralt dekodold egység
fogadasara alkalmas CI+ (Common Interface Plus) csatlakoz¢ feliilettel és a végberendezés
szoftvere a szabvanynak megfelel6 modon képes a CA modullal/integralt dekodold egységgel
egytlittmiikodni.

A Szolgéltatd a DVB-C MPEG-4 jelfolyamot SD vagy HD mindségben tovabbithatja. A
tovabbitas modjarol a Szolgaltaté az Eldfizetdket a honlapjan vagy az tligyfélszolgalatokon
elérhetd szordanyagokon tajékoztatja. A HD tartalmu digitalis csatornak teljes értékii
igénybevételére csak HD védjeggyel ellatott eléfizetdi végberendezések alkalmasak vagy
amelyek szabvanyos kialakitast HDMI csatlakozassal keriilnek kereskedelmi forgalomba és
HD vételre alkalmas végberendezéssel vannak HDMI-n 6sszekdtve.

IPTV technolégia (HFC, FTTH optikai és WLAN (radids) halozatok esetében) (2024.12.08.-
tol hatalyos)

IPTV technoldgian nyujtott musorterjesztési szolgaltatds alapjan a Szolgéltaté Internet
Protokollon keresztiil nyujt szolgaltatast, az IPTV vevlegység, mint Szolgaltatdi
végberendezés segitségével, amelyet a Szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd biztosit az
El6fizetd szamara. A kihelyezett IPTV vevdegység a Szolgaltato tulajdona.

A szolgaltatds helyhez kotott, csak az eldfizetdi szerzddésben meghatirozott végponton
jogosult az Elofizetd hasznédlni. A képjelek az IPTV vevlegység segitségével, internet



protokollt hasznalva jutnak el a szolgaltatd rendszereitdl az eléfizetdi végberendezésig. Az
IPTV szolgéaltatas soran a Szolgaltato IP gerinchaldzatanak zart szegmensén keresztiil érhetok
el a szolgaltatoi végberendezések.

5. Nyilatkozat a szolgaltatas mindségérol:

A Szolgéltatd a szolgaltatasra nem vallalta egyedi szolgaltatasmindségi kdvetelmény
teljesitését, a vonatkoz6 NMHH rendelet a szolgaltatas vonatkozasaban kotelezéen vallalando
egyedi szolgaltatdismindségi kovetelményt nem hataroz meg.

6. Dijcsomag, rendszeres dijak, szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodo dijak:
A dijakkal kapcsolatos feltételeket az Eldzetes Tajékoztatds 1. sz. melléklete tartalmazza

7. Az eldfizetdi szerzodés idotartama, dtalakuldas, meghosszabbitdas, hatdarozatlan idejii, vagy
hatarozatlan idejiivé atalakult szerzodés megsziintetésének feltételei:

7.1. Az eldfizet6i szerzddés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatdrozatlan vagy
hatarozott.

A hatarozott idOtartamt eléfizetéi szerzodés legfeljebb 12 hénapra kotheté meg -a
késziilekvasarlassal egybekotott szerzOdéskotés esetét kivéve- azzal, hogy a szerzddés
megkotését megel6zéen fel kell ajanlani a hatarozatlan id6tartamu eldfizetdi szerzodés
megkotésének lehetdségét és be kell mutatni azok részletes feltételeit.

Az elbfizetd kérésére a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédés 24 honapra is megkotheto,
ha az el6fizetéi szerz6dés megkotéséhez a vonatkozd jogszabalyban foglaltak szerinti
késziilékvasarlas is kapcsolodik.

A 12, illetve 24 honapos idStartam nem vonatkozik az olyan részletfizetési szerzOdés
id6tartamara, amelyben az eldfizetd vallalta, hogy kizarolag az eléfizetéi hozzaférési pont
1étesitését részletekben fizeti.

A hatarozatlan idejli szerz6dés esetén az eldfizetd kotelezettségei a szerz8dés megsziinéséig
allnak fenn.

A hatérozott idejii szerz6dés, az eldfizetd kotelezettségeinek legrovidebb iddtartama legalabb
12 honap.

A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akci6 keretében a jelen pontban foglalt
id6tartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési iddszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az
akcioban részt vevo Elofizetdre az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

A hatarozott id6tartam a szolgaltatas nyujtas megkezdésétdl kezdodik.

A szolgaltatas elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetése esetén az eldfizetdi
szerz6dés iddtartama a sziineteltetés iddétartamaval meghosszabbodik. A szolgéltatés
felfiiggesztésének iddtartama az eldfizetdi szerzodés hatarozott idétartamaba nem szamit bele.

7.2. A hatdrozott iddtartamu eléfizetdi szerzddés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan iddtartamu eléfizetéi szerzOdés 1€ép, amely hatdrozatlan idejii szerzddésben
meghatarozott, az eldfizetdi szolgaltatasra vonatkozo szerzddési feltételek nem lehetnek az
eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatdrozott idejli szerzédésben szerepld szerzodési
feltételeknél. A hatarozott id6 elteltét megel6zd 90 napban a szolgaltatd harom alkalommal
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egyértelmiien, tartds adathordozo utjan tajékoztatja az eldfizetdt a hatarozott idejli szerzodés
hatarozatlan idétartamuva atalakulasarol. A tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzodés helyébe 1€p6 1j, hatarozatlan idejii szerzodés
lényeges tartalmi elemeire, igy kiilonosen az alapvetd dijszabasra, a misorterjesztési
szolgaltatas keretében kinalt csatornak osszetételére;

b) az el6fizeto felhasznalasi szokdsainak figyelembevételével a hatdrozott idotartamu el6fizetdi
szerzOdéssel igénybe vett szolgaltatds paramétereihez Osszességében leginkabb hasonlo
legkedvezoébb dijazasu dijcsomagra, tovabba

c¢) a hatarozott idejii szerz6dés megsziintetésének altalanos szerzodési feltételekben
meghatarozott lehetséges modjaira.

A hatarozott idejii szerzddés leteltével a szerzédés megsziinik, azaz nem Iép hatarozatlan
id6tartamu eléfizetdi szerzodés a hatarozott idétartamu szerzodés helyébe

a) ha az el6fizetd egyoldaluan - vagy az el6fizetd és a szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott
1d6 lejartdt megelézOen nyilatkozik arrdl, hogy a hatdrozott id6 leteltével a szerzddést
megsziinteti,

b) ha a felek koz0s akarattal kizartak annak lehetdségét, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizetdi
szerzddés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan iddtartamu eldfizetdi szerzodés
1épjen.

A felek a hatarozott idejli szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl az eléfizeto kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megeldzden szerzddésmodositassal donthetnek.
Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgéltatasokbol ¢és
végberendezésekbdl all6 csomagra vonatkozd hatarozott idejii eldfizetdi szerzddés iddtartama,
ha a szerz0dés modositasara azért keriil sor, mert az el6fizetd internet-hozzaférési szolgaltatas
vagy helyhez kotott telefon, illetve mobil radidtelefon szolgéltatas mar fennall6 igénybevétele
esetén szolgaltatotol wjabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovéabbi
elektronikus hirk6zlé végberendezést igényel, kivéve, ha az el6fizetd a szerzddés
modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

7.3. A hatéarozatlan idejii szerzOdést, vagy a hatarozatlan idejlivé atalakult szerzédést az
eléfizetd barmikor, tovabbi jogkovetkezmény nélkiil, azonnali hatdllyal felmondhatja. A
felmondas azon a napon hatalyosul, amikor a felmondés azonositasahoz sziikséges informéciok
a Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz megérkeznek. Az eldfizetd az eldfizetdi szerzddést, egy altala
megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az eldfizetd a felmondasrol szolo
nyilatkozatdban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik
és harmincadik nap kozott lehet. A szolgaltatd e hatdrnapon a szolgaltatds nyujtasat
megsziinteti.

8. Hatarozott idejii eldfizetoi szerzodés megsziintetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos
feltételek, tajékoztatas hatdarozatlan és hatarozott idejii szerzodés megkotésének lehetoségérol

8.1. Az eldfizetd a szolgaltatas igénybevételére hatarozott idejli szerzodést vagy hatarozatlan
idejli szerzOdést is kothet. A hatarozatlan ideji szerz6dés feltételei eltérnek a hatarozott idejli
szerzOdések feltételeitdl, az eldfizetd hatarozatlan idejli szerzddés esetén kevesebb
kedvezményre, vagy kedvezmény nélkiili, ASZF szerinti arra jogosult, az el6fizetd a szerzodést
barmikor, jogkdvetkezmény nélkiil jogosult azonnali hatallyal felmondani. Hatarozott idejli
szerzOdés esetén az eldfizetd dijkedvezményre lehet jogosult, de a hatarozott idOtartam letelte
elott a szerzOdés eldfizetd altali felmondasa illetve az eldfizetd szerzddésszegése esetén
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Szolgaltato altali felmondasa a szerzddés megsziinés€ig igénybe vett valamennyi kedvezmény
visszafizetésével jar.

Az eldfizeto altal megtéritendd Gsszeg a hatdrozott idejii szerz6désbdl eltelt idore figyelemmel
csak a szerz6dés megsziinése utan allapithaté meg, annak szdmitasi médja:

A vizsgaland6 idészak a szolgaltatdsnytjtas megkezdésétdl a hatdrozott idejii szerzddés
megszlinésé€ig eltelt napok szama.

Nyujtott kedvezmény,megtéritendd 6sszeg:

1. aszolgéltatas csomag kedvezményes valamint ASZF szerinti kedvezmény nélkiili havi
dijai, egyéb rendszeres dijai kiilonbozetének 1 napra vetitett, a hatarozott ideji
szerz6désbodl eltelt napok szamaéval felszorozott értéke, az ASZF-ben rogzitett és
kedvezményesen biztositott belépési dij, €s/vagy kiegészitd belépési dij kiilonbozetének
Osszege, valamint

2. akészilékkedvezmény Gsszege.

8.2. Amennyiben az el6fizetd jogosult a hatarozott idejli szerzddést a hatdrozott idotartam el6tt
felmondani, kiilonosen a Szolgaltato altali egyoldala szerzddésmodositas egyes, ASZF-ben leirt
esetel alapjan torténd eldfizetdi felmondés esetén, a szolgaltato kizarolag a késziilékvasarlasbol
ered6 kedvezményeket kovetelheti, ha az el6fizetd a késziiléket a felmondast kdvetden is meg
kivéanja tartani, a felmondéashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

8.3. Az el6fizetd jogosult tovabba a hatarozott idétartam lejarta elétt felmondani az eléfizetdi
szerzOdést az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatds vagy a szolgaltatiscsomag
valamennyi elektronikus hirkozlési szolgéltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eldfizetd a felmondasat megeldzé 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valods, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el, vagy

c) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzodés szerint teljesiti.

Ha az eldfizetd e fenti bekezdés szerinti esetkorben mondja fel a hatarozott idejii eldfizetoi
szerzddést, az eldfizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény 0sszege nem haladhatja meg
sem az eldfizetdi szerzodés megsziinésétdl a hatarozott 1d6 lejartaig fizetendd havi vagy
iddszaki dijak 0sszegét, sem a késziilékkedvezménynek a hatdrozott idétartam hatralevo részére
esO iddaranyos részét.

A késziilékkedvezmény szdmitasi maodja:

A megtéritendd késziilékkedvezmény szamitdsakor a vizsgalandd idészak a szerzédés
megszinésétdl a hatarozott idejli szerzddés lejartaig hatralévo napok szama. A felszamitott dij
az alabbiak szerint kiszamitott megtéritési dijak koziil az alacsonyabb:

a. Igénybe vett késziilék kedvezmény - a hatarozott idejli szerzddés teljes idotartama alapjan -
1 napra vetitett részének a hatdrozott idejli szerz6dés iddtartamabol hatralévd napok szamaval
felszorzott értéke.

b. A késziilék vasarlashoz kotott eldfizetdi dijcsomag havi dijanak 1 napra vetitett részének a
hatarozott idejli szerz6dés id6tartamabol hatralévd napok szamaval felszorzott értéke.

9. Végberendezés halozat-fiiggetlenitésére vonatkozo tajékoztatds:
A Szolgaltatd nem értékesit az Eldfizetd részére olyan késziiléket, amely fliggetlenitést
igényelne, az értékesitett eszkz(6k) hasznalhato(ak) barmely szolgaltatd eléfizetdjekeént, mert
a késziilékek megfelelnek az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapjaban kozzétett hivatkozassal
rendelkez6 harmonizalt szabvanyoknak vagy azok egyes részeinek.
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10. Elallasi jog
10.1. Eldllas szolgdltatds nyujtds esetén:

Az iizlethelyiségen kiviil kotott (pl. tigyndk utjan) és a tavollévok kozott (pl: telefonos
igyfélszolgalaton keresztiil) megkotott elofizetdi szerzodés esetén az egyéni eldfizetdé az
eléfizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiil elallhat az
elofizetdi szerzodéstol a melléklet nyilatkozat-minta, vagy mas méodon kifejezett, egyértelmii,
az lgyfélszolgalati elérhetéségek barmelyikén elbterjesztett elalldsi nyilatkozat Gtjan. Ha a
szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridon beliil megkezdi, az el6fizetdt az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. Az elallasi/felmondasi
nyilatkozatot a szolgaltaté hataridoben megtettnek tekinti, ha az eldfizet6 a nyilatkozatot a hatarido
lejarta elott a szolgaltatonak elkiildi.

Az elbfizetd elallasa/felmondésa esetén a felek egymassal elszamolnak. A szolgaltato az adott
elofizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallasrdl vald tudomasszerzéstol
szamitott 14 napon beliil visszafizeti az eldfizetd szamadra, az el6fizetd a részére atadott, a
szolgaltato tulajdonaban 1€vd, illetve az elallassal érintett eszkozoket a szolgaltatonak 14 napon
beliil visszaszolgaltatja. Felmondasi jog gyakorldsa esetén az eldfizeté koteles a teljesitett
szolgaltatassal ardnyos dijat a szolgaltatonak megfizetni.

10.2. Eladllas végberendezés/késziilék értékesités esetén:

Az tlzlethelyiségen kiviil kotott (pl. ligynok utjan) és a tavollévok kozott (pl: telefonos
igyfélszolgalaton keresztiil) megkotott szerz6dés esetén a fogyasztd attdl a naptdl szamitott 14
napon beliil, amelyen a fogyaszto vagy a fuvarozotol eltéré harmadik személy az arut (tobb aru
esetén az utolso arut) atveszi, indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstdl a melléklet nyilatkozat-
minta, vagy mas modon kifejezett, egyértelmii, az ligyfélszolgalati elérhetdségek barmelyikén
eléterjesztett elallasi nyilatkozat Utjan. Az elallasi nyilatkozatot a szolgaltatd hataridoben
megtettnek tekinti, ha a fogyasztd a nyilatkozatot a hataridd lejarta elott a szolgaltatonak
elkiildi.

A fogyaszto elallasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A Szolgaltaté haladéktalanul, de
legkésdbb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a
fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is
(kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy a Szolgéltato altal
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A
visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a fogyasztdo mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
a hozzajarulasat adja.

A visszatéritést mindaddig a Szolgaltatd visszatartja, amig vissza nem kapta az arut, vagy a
fogyasztdé nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a koradbbi idOpontot kell
figyelembe venni.

Az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésObb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol
szamitott 14 napon beliil koteles a fogyaszto visszakiildeni vagy 4tadni. A hataridd betartottnak
mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte eldtt elkiildi az &rut. Az aru visszakiildésének koltségét
a fogyasztd viseli, kivéve iizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés esetén, amennyiben az arut a
Szolgaltato kifuvarozta €s az postai kiilldeményként nem adhato fel (ebben az esetben az arut a
Szolgaltato sajat koltségén fuvarozza vissza).
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Az aruban bekoOvetkezett értékcsokkenésért a fogyasztdo felel, ha az aru jellegének,
tulajdonsagainak ¢és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kovetkezett be.

10.3. Elallasi jog korlatai

A fogyasztd nem gyakorolhatja az elallasi — vagy a teljesités megkezdése utani felmondasi —
jogat

- a szolgaltatds nyujtadsdra irdnyuld szerzddés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomadsul vette, hogy a szolgaltatés
egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;

- olyan aru vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd - az elallasra, felmondasra iranyadd 14 napos
joggyakorlési hataridd alatti- lehetséges ingadozasatol fiigg

Az eldzetes tajékoztatas 2. szdmu melléklete az Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta.

11. Eléfizeto jogai hibas teljesités esetén:

11.1.Az7 eldfizetot megilleto kotbérfizetési kotelezettség esetei, meghatdarozdsa, mértéke és a
kotbérfizetés modjai

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva 4ll6 hataridé (15 nap, illetve a felek
megallapodasa szerinti idépont) elmulasztasa esetén minden késedelmes nap utdn a
szolgaltatdsnytjtas megkezdése€ig, vagy a szerzddés megsziinéséig, melynek Osszege
minden késedelmes nap utdn az altaldnos szerzddési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egytizendtdd része, vagy az eléfizetdi szerzodés
szerinti dijcsomagra az altalanos szerz8dési feltételekben meghatarozott kedvezmények
nélkiili havi eldfizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa koziil a magasabb
Osszeg. Ha a szolgéltatds nyujtdsanak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a
szolgaltatd miiszaki okbdl nem képes, €s ezért az elofizetdi szerzodést az Eht. 134. § (2)
bekezdése szerint felmondja, a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva
allo hatarido eredménytelen elteltétdl az elofizetdi szerz0dés megsziinéséig fenti kdtbér
mérték felének megfeleld 0sszegli kotbért fizet az eldfizetd részére.

Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozésaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi
hozzaférési pont 1étesités vagy szolgéltatds megkezdés, ha
- afelek késobbi idépontban allapodtak meg, vagy
- az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett
idépontban nem biztositja, vagy
- az Eléfizetd vagy harmadik személy magatartdsa vagy érdekkorébe tartozd ok
miatt a rendszerre val6 csatlakozas késve vagy nem valdsulhat meg,
¢és mely esetekben a létesitésre vonatkoz6 hataridd a Szolgaltatd szamara
meghosszabbodik.

14



b) az athelyezési igénybejelentés elfogaddsa esetén az irdnyado hatarid6 (30 nap, illetve
szolgaltato altal megjelolt idopont) be nem tartasa esetén, melynek Osszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada. (5) athelyezési dij hianyaban
minden megkezdett késedelmes nap utan az eldfizetdi szerzddés szerinti dijcsomagra az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési
dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

c) hibakezeléssel kapcsolatban
1. a hiba nem észlelhetdségérol, illetve nem a szolgaltatd érdekkdrébe tartozasarol szold
72 O6ras, valamint a hibaelhdritasrol szo6lo legfeljebb 24 ords értesitésre nyitva allo
hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig terjedd iddszakra, melynek 0sszege a hibabejelentés honapjara vonatkozé
szolgaltatdsra vagy szolgaltatdscsomagra az altalanos szerzodési feltételekben
meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij
Osszege alapjan egy napra vetitett 9sszeg,
2. a hiba kijavitdsara nyitva all6 72 orés hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig terjedd idszakra, melynek 6sszege
a hibabejelentés honapjara vonatkozo szolgaltatisra vagy szolgaltatdscsomagra az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési
dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszegnek a
- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatdst az eldfizetdi
szerz6dés szerinti mindség romlasaval vagy mennyiség csokkenésével lehetett
igénybe venni,
- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehetett

igénybe venni.
Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Elofizeto az
Elofizetdnek nem, vagy utolag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be.

d) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén minden megkezdett
késedelmes nap utan, melynek Osszege minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolési dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit
fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerz0dés alapjan az adott eldfizetdi szolgéltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolas iddpontja szerinti honapra vonatkozé havi eléfizetési dij
egy harmincad részének négyszerese.

Az Elo6fizetot megilletd kotbér az arra okot ado szerzOdésszegd magatartas bekdvetkezésének
napjatol a szerzddésszegés megszlinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettségnek a szerzddésszegd magatartds megsziinésétol
szamitott 30 napon beliil — az El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kdtbérfizetésre okot adod
szerzOdeésszegd magatartasrol és a kotbérfizetésre okot add szerzodeésszegd magatartasrol és a
kifejezetten a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szolo  kifejezett
tajékoztatassal egyiitt —tesz eleget. A szolgaltatd a kotbér Osszegének meghatarozasara
alkalmazott szamitast a tajékoztatdsban olyan modon tiinteti fel, hogy az eléfizetd szdmara
lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését
a szolgaltatd nem kotheti az eldfizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A
szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének oly modon tesz eleget hogy

a) a kotbért az elofizetd egyenlegén egy dsszegben jovairja, vagy
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b) az eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az eldfizetd részére egy Osszegben fizeti meg.

Ha az eldfizet6t megilletd kotbér 6sszege meghaladja az el6fizetdi szerzddés szerinti havi vagy
1d6szaki dij hatszorosat, a szolgaltatd a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az elofizetd
részére egy Osszegben fizeti meg, amennyiben a kotbér kifizetéséhez sziikséges adatokat az
Eldfizetd a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja.

11.2.Az Eldfizetoi Szerzodések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgadltato az
Eléfizeto vagyondaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatdsadg szempontjabol a
Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt Eldfizetdt és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informacidk birtokaban képes ésszerti vasarloi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. A kdrmegeldzési €s karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd kotelezettsége a Szolgaltatd haladéktalanul értesitése
arrol, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A
Szolgaltatdo nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az
Eléfizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az elbfizetdi szerz8désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
eldfizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

11.3. Az Eléfizeto hibas teljesités esetén az alabbi esetekben és modon jogosult az eldfizetdi
szerzodest felmondani:

a) Az eldfizetd a hatarozott idejii el6fizetéi szerz6dést a szolgaltatds nyujtdsanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatéllyal felmondhatja, ha az eldfizet6i
szerz8dés tovabbi teljesitésé¢hez fiiz6dé érdeke azon okbol szlint meg, hogy az eldéfizetdi
szerzOdésben megjeldlt eldfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgéltatdis mindsége nem felel meg az eldfizetdi
szerzOdésben foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe. E pont szerinti felmondas esetén a
felek egymassal elszdmolnak, melynek keretében a szolgaltatd a szerzédéskotéstdl vagy a
szerzO6dés hatalybalépéstdl a felmondasig eltelt idore jard ardnyos havidijat, valamint
forgalomaranyos dijat tartalmaz6 szolgéltatds esetében az el6fizetd altal felhasznalt
forgalom dijat vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok
ellenértékét kovetelheti. A szolgaltaté egyéb koltséget, igy kiilondsen felmondasi vagy
adminisztracios dijat nem szamithat fel.

b) Az eldfizetd jogosult a szolgaltatd szerzddésszegése esetén a hatarozott iddtartam lejarta
eldtt, - a szerzédés felmondo nyilatkozat megérkezését kvetd napon torténd megsziinésével
- felmondani az el6éfizetdi szerzOdést az érintett szolgaltatas tekintetében, ha:

a. a szolgaltatd a hiba kijavitadsara nyitva all¢ hataridé eredménytelen elteltét kovetden a
hibat 15 napig nem tudja elharitani,
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b. az elofizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap
alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valos, érdekkorébe
tartozo hibat haritott el, vagy

c. aszolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzddés szerint teljesiti.

12. A szolgaltato a kozlések bizalmassdga valamint a hdlozat és a szolgaltatas biztonsdgdanak
védelme céljabol az alabbi intézkedéseket és eljarasrendet alkalmazza a biztonsagi események
és a halozatot fenyegetd kockazatok kezelése érdekében:

Amennyiben az Elofizetd akadéalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanisitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara illetve felfiiggesztésére, valamint 15 napos hatariddvel torténd
felmondéasara az ASZF-ben eldirt médon és feltételekkel. Amennyiben az Eléfizetd olyan
atalakitast eszk6zol a halézaton, mellyel a Szolgaltatds mindségét a Szolgaltatd rendszerén
barhol rontja a Szolgaltatd jogosult az igy kialakitott rendszer kiiktatdsara. A Szolgaltato
jogosult az FElofizeténél a szolgéltatds igénybevételéhez hasznélt halézatot és
végberendezéseket ellendrizni.

Az eldfizetdi szolgaltatds sziineteltetésére sor keriilhet a jogszabalyok altal eléirt modon,
Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen
terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekei védelmében.

A szolgaltatd a haldzat és szolgaltatds biztonsagagarol miiszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodik, tovabba a személyes adatok biztonsaga biztositdsa korében nyilvantartast vezet a
személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges
koriilményeit, hatdsait, valamint az elektronikus hirk6zlési szolgéltato altal megtett korrekcids
intézkedéseket is. A biztonsagi intézkedések figyelembe veszik a fizikai és kornyezeti
biztonsag, az ellatas biztonsadganak, a haldzatok integritasanak szempontjait, kiterjednek a
kezelési eljarasokra, a biztonsagi események észlelésének metdodusara, a monitoring
szabalyozésara,

A szolgéltatd tajékoztatja az eldfizetét és indokolt esetben a felhasznalét a halozat
egysegességét €s a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatod altal megtett miiszaki
és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében
az elofizetd, a felhasznalo altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a halézat egységességét és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato legalabb
ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja a felhasznéalokat a
korabban nem ismert, ) biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében felhasznal6 altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhatd koltségeirdl.
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A szolgaltato egytittmiikddik a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagokkal €s egyéb
kozremiikodé szervezetekkel, a vonatkoz6 jogszabalyokban foglalt, elektronikus
informaciobiztonsagi feladatainak végrehajtasa érdekében.

13. Az elofizetot megilleté jogok abban az esetben, amikor a Szolgdltato nem megfelelé
modon reagdl egy biztonsdgi eseményre, vagy nem hoz megfeleld intézkedéseket a
fenyegetésre:

Amennyiben az Elo6fizetd szerint a Szolgaltatd nem megfelelden reagal egy biztonsagi
eseményre, fenyegetésre, ugy az eldfizetd jogosult és koteles a Szolgaltatd barmely
igyfélszolgalati elérhetéségén a biztonsagi esemény, fenyegetés megjelolésével a
Szolgaltatohoz fordulni, de nem jogosult a haldzatba beavatkozni, a halézatot, halozati
berendezés sériilékenységét tesztelni, vizsgalni.

14. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotdllas

KELLEKSZAVATOSSAG
A TARR Epit(’i, Szolgaltato és Kereskedelmi Kft. (székhely: 7101 Szekszard, Kadarka utca 18.;
cégjegyzékszam: 17-09-000720) hibas teljesitése esetén az eldfizetd/jogosult a TARR Kft-vel
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint a
fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk addasvetelére, valamint a digitalis tartalom
szolgadltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyulo szerzédések részletes
szabalyairol sz616 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.
Vilasztasa szerint az el6fizetd/jogosult— az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a TARR Kft. szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az el6fizetd/jogosult nem kérte, illetve
nem kérhette, G1igy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy végsd esetben a
szerzOdést megsziintetheti. Jelentéktelen hiba miatt nincs helye arleszallitasnak vagy szerzodés
megsziintetésnek. Nem fogyasztoval kotott szerzddés esetén tovabbd a hibat a TARR Kft.
koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja.
A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzddésszegés stlyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha
a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette az aru visszavételére meghatarozott feltételeket, vagy
megtagadta az aru szerzédésszeriivé tételét;
b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerzodésszeruveé tételét;
c) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzddés
azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy
d) a vallalkozas nem vallalta az 4ru szerzddésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanval6, hogy a vallalkozéds észszerli hatdridon beliil vagy a fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszeriivé tenni.
A problémaval kapcsolatban a TARR Kft.-nek 5 munkanapon beliil kell megoldast kinélnia,
vagy értesitenie az eldfizetdt/jogosultat az igény elutasitasarol. Ha 15 napon beliil nem sikertil
javitani, akkor a javitas varhat6 idejérdl a TARR Kft. tdjékoztatast kiild.
Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban az
eléfizetd/jogosult viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a TARR Kft. adott okot.
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Az elofizetd/jogosult koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul k6zolni, fogyasztd
esetén nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon belill, azonban a
szerzOdés teljesitésétdl szamitott, fogyasztd esetén két éves, nem fogyasztd esetén egy éves
eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén
ez a hatarido legfeljebb egy év.

Fogyasztd esetén a teljesitéstél szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az eléfizetd/jogosult igazolja,
hogy az arut, illetve a szolgaltatast a TARR Kft. nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte
utan azonban mar az eléfizetd/jogosult koteles bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Tarr Kft-t terhelik, a
kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a terméket a fogyasztonak a Tarr Kift.
rendelkezésére kell bocsatania. A Tarr Kft-nek a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru
visszavételét.

TERMEKSZAVATOSSAG

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén az eldfizetd/jogosult — valasztdsa szerint — az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi
igényként kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Termékszavatossagi igényét a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsag elveszik.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az
eléfizetdnek/jogosultnak kell bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igény
a gyartoval szemben érvényesitheto.

JOTALLAS

A jotallas kétféle lehet: onkéntes, illetve kotelezo.

A kotelezo jotallas az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo
kormanyrendeletben meghatarozott, fogyaszté és vallalkozds kozotti szerzddés keretében
eladott tartds fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: termék) vonatkozik. A kdotelezo jotallasi
1d6 az alabbiak szerint alakul:

10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,

250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A termek eladasi ara az az ar, amit a vevO ténylegesen fizetett, azaz a szamlan vagy nyugtan
feltlintetett bruttd vételar. (Tehat ha a termék ara listadrbodl és kedvezménybdl tevddik dssze,
akkor a kedvezménnyel csokkentett ar irdnyado).

A jotallasi id6 a termék atadasakor (pl: futdrral torténd kiszallitdskor) vagy ha a TARR Kft.
helyezi iizembe a terméket, akkor az tizembe helyezés napjan kezdddik.

Az dnkéntes jotallast a TARR Kft. sajat dontése alapjan vallalhatja, annak idGtartamat, tartalmat
¢és mas feltételeit minden esetben feltiintetjiik a termékrdl sz616 informacidk kozott.

Kotelezd jotallas keretébe tartozod, rendeltetésszerli hasznalat mellett bekovetkezett hiba esetén
az elofizetd/jogosult:

- elsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a

valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a TARR Kft-nek a masik
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jotéllasi igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés
sulyat és a jotallasi igény teljesitésével okozott érdeksérelmet.

- ha a TARR Kft. a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridon beliil, az eléfizetd/jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,
vagy ha az el6fizeté/jogosult kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint,
— valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a TARR Kft.
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

- avalasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a TARR
Kft-nek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a TARR Kft. adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

Ha az eldfizeté/jogosult a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt, a vasarlastol, illetve az
iizembe helyezéstdl szdmitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a TARR Kft.
nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre,
a fogyasztasi cikket nyolc napon belill kicseréli, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztéasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
TARR Kft. a jotallasi jegyen, ennek hianyaban az el6fizeté/jogosult altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol
sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat haladéktalanul
visszatériti.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és elvarhato rendeltetésére figyelemmel
— megfeleld hataridén belill, az el6fizetd/jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni. A
probléméaval kapcsolatban a TARR Kft.-nek 5 munkanapon beliil kell megoldast kinalnia, vagy
értesitenie az eléfizet6t/jogosultat az igény elutasitasarol. A TARR Kft-nek torekednie kell arra,
hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze. Ha a terméket 15
napon beliil nem sikeriil kijavitani, illetve kicserélni, akkor a javitas, illetve csere varhato
idejérdl tajékoztatast kiildiink.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk meghibasodasa esetén a TARR Kft. részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, az el6fizetd/jogosult eltérd
rendelkezése hianydban a TARR Kft. a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicseréli. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetoség, a TARR Kft. a jotallasi jegyen, ennek hianyaban az
eléfizetd/jogosult altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol sz6ld torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon beliil az eléfizetd/jogosult részére visszatériti.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetden
ismét meghibasodik, — az eldéfizetd/jogosult eltérd rendelkezése hianyaban — a TARR Kft. a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicseréli. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetdség, a TARR Kft. a jotallasi jegyen, ennek hianydban a Fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton — az altaldnos forgalmi adorol
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon
beliil a visszatériti.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a jotallasi igény TARR Kft. részére valo kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, — az el6fizetd/jogosult eltérdé rendelkezése hidnyaban — a
TARR Kft. a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc
napon beliil kicseréli. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a TARR Kft. a jotallasi
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jegyen, ennek hianyaban a Fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adordl szold torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hatarido
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil visszatériti.

A termék kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az idével, amely alatt az -elofizeté/jogosult a terméket nem tudja
rendeltetésszertien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
esetén a kicserélt termékre (termékrészre), valamint kijavitds esetén a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében jbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a TARR Kft-t terhelik.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzodés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérol szolo torvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal (szdmlaval vagy nyugtaval)
érvényesithetdek.

A TARR Kft. jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve termékszavatossagi ¢€s
jotallasi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd, egyébként viszont a
jotallas a jogszabalybol eredd jogokat nem érinti, azaz adott esetben a jotallasi igény helyett —
amennyiben annak feltételei fennallnak- kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igény
érvényesithetd.

15. Békélteto testiilethez fordulas lehetosége, a békéltetd testiiletek adatai:

Az el6fizetd ¢€és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével €s teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili
rendezése, e célbol egyezség létrehozasdnak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala ligyében (amennyiben az eldfizetd a szolgaltatdval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) az illetékes Békéltetd Testiilet jar el:

A békeltetd testiileti eljaras a fogyaszto kérelmére indul, dijmentes.

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina korut 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10
Telefonszam: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu
lletékességi teriilet: Budapest

Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cim: 7602, Pécs, Pf. 109.
Telefonszam: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: http://www.baranyabekeltetes.hu
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Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

Fejér Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszam: (22)-510-310

Fax:+36-22-510-312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu, fmkik@fmkik.hu

honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.

Telefonszama: (46) 501-091, (46)-501-871

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Illetékességi terlilet: Borsod-Abatj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12

Telefon: (62) 549-392

E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Iletékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gyo6r, Szent Istvan at 10/A

Telefonszam: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

[lletékességi teriilet: Gydr-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala vairmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty utca 1315.

Telefonszam: +36 52 500 710; +36 52 500 745

Fax: +36 52 500 720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajda-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 4. em. 2.
Telefonszam: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.panaszrendezes.hu

Illetékességi teriiltet: Pest varmegye

16. Peren kiviili panaszkezelési mod és vitarendezés mechanizmus igénybevételének
lehetosége, valamint az ehhez valo hozzdférés modja:
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16.1. Szolgaltato altali panaszkezelés

A Szolgaltatdo az Elofizetok ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara €és orvoslasara, ligyfélszolgalatot mitkddtet, melynek elérhetdségeit az 1. pont
tartalmazza.

16. 2. Hirkozlési Hatésag Jogkore:

A felhasznalok ¢és Elofizetok érdekeinek védelme korében altalanos hatosagi feliigyeleti és
piacfeliigyeleti szervként a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag jar el, amely ellendrzi az
elektronikus hirkézlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirk6zlési szolgaltatok altali
betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

Amennyiben barki elektronikus hirkézlésre vonatkozo szabaly sérelmét észleli, bejelentéssel
¢lhet, amennyiben a bejelentés targydban nem mindsiilne iigyfélnek. (nem sajat ligyében érte
jogsérelem). A bejelentés benyujtasa ingyenes. A bejelentés alapjan a Hatosag mérlegelése
szerint hivatalbdl eljarast indithat.

Amennyiben az El6éfizeto elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly sérelmét észleli sajat,
egyedi ligyében, ugy kérheti eljaras lefolytatasat. A kérelemre az eljards megindul, a kérelem
benytjtasa eljarasi dij megfizetésével jar.

Az eldfizetdi szerzddéssel kapcesolatos hatdsagi iigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirk6zlési hatosdg eljardsa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add korilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezo a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérdl csak késdbb szerzett tudomdst, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megszlinésével veszi kezdetét. Az el6fizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi
iigy tekintetében egy éven tll hatosagi eljards nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1525. Pf. 75

Fax: (06 1) 457 7100

3. Elektronikus hirk6zlési szolgaltatassal kapcsolatos, méltanylast érdemlé érdekeinek
sérelme esetén panasszal fordulhat a Média és Hirk6zlési Biztoshoz. Az eljaras dijmentes,
id6tartama legfeljebb 40 nap.

16.3. Média- és Hirkozlési Biztos

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

Honlap: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

16. 4. Fogyasztovédelmi hataskor
A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 43/A. § (1)-(3)

bekezdésében, 45/B. §-aban foglaltak tekintetében a fogyasztovédelemért felelds miniszter jar
el:
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Igazsagiigyi Minisztérium

Székhely, ligyfélszolgalati iroda: 1051 Budapest, Nador u. 22..
Kozponti postafiok cime: 1357 Budapest, Pf. 2.

Telefonszam: +36-1-795-8333

E-mail: tarsadalmikapcsolatok@im.gov.hu

A jelen pontban megjelolt alabbi iigyekben:

- az Fgytv. 16/B. §-aban, 17/D. § (1) - (2) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében
foglaltak,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL torvény 2. § a)
pontjaban meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokkal 6sszefiiggd
fogyasztovédelmi ligyek,

- afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616
2008. évi XLVIL torvény 10. § (1) bekezdésében foglaltak,

a vallalkozas székhelye szerint illetékes Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztalya jar el:

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi €és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

Telefonszam: +36 74-795-385

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Az Fgytv. 38. § (1)-(3), (7) és (8) bekezdésében foglaltak tekintetében a Pest Varmegyei
Kormanyhivatal jar el:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Foosztaly

cim: 1088, Budapest, Jozsef krt. 6.

telefon: (1)-459-4843

e-mail: fogyved@pest.gov.hu

Egyéb fogyasztovédelmi hatosagi tligyek tekintetében (Fgytv. 45/A. §) az illetékes
korményhivatal jar el.

16. 5. Gazdasagi Versenyhivatal hataskore

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatt a Gazdasagi
Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara
alkalmas.

17. Magatartasi kodex-szel kapcsolatos nyilatkozat:

A tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVIL
torvény szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

18. A Szolgaltato daltal kezelt személyes adatokrdl, adatkezelésrol szolo tajékoztatds:
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A szolgaltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birdsag, ligy€szség, nyomozo
hatosag, illetve az eldkészitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsdnak biztositdsa céljabol, kérelemre koteles
megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaloval és az el6fizetovel kapcsolatos, a forgalmi
adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

A szolgaltaté az ismeretlen helyen tartézkodod személy hollétének megallapitisa - ennek
keretében kapcsolatrendszerének, feltételezhetd tartozkodasi helyének megismerése - céljabol
a korozési eljarast lefolytatd szerv megkeresésére koteles megallapitani €s részére tovabbitani
a felhasznaloval ¢€s az el6fizetdvel kapcsolatos hivasforgalmi, helymeghatarozasi és eléfizetoi
adatokat.

Az Eht. 157.§ (2) bekezdésében sorolt adatok koziil az eléfizetd csaladi és utoneve, sziiletési
neve, lakohelye, tartézkodasi helyére vonatkozo informdcio, az eldfizetdi allomas szama vagy
egyeéb azonositdja, az Ot hivd és az altala hivott el6fizetdi szamok, a hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma ¢€s kezd6 idOpontja atadhatd a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas,
engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a netté short poziciéra vonatkozd bejelentési és
kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short iigyletkotési korlatozasok tligyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartdsanak ellenérzése érdekében inditott eljaras
keretében a pénziigyi kozvetitorendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljard
Magyar Nemzeti Banknak.

Az Eht. 157.§ (2) bekezdésében sorolt adatok koziil atadhatoé a tisztességtelen piaci magatartas
¢s a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVIL. térvény 11. §-dban vagy 21. §-aban,
illetve az Eurdpai Unié mitkddésérdl szolo szerzédés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom
megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz6lé 2008. évi XLVIL torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt
versenyfeliigyeleti eljarast folytatdo Gazdasdgi Versenyhivatalnak az eldfizetd csaladi é€s
utoneve, sziiletési neve, lakohelye, tartozkodasi helyére vonatkozo informaécio, az eléfizetdi
allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo és az altala hivott eléfizetdi szamok, a hivas
vagy egy¢éb szolgaltatds datuma ¢€s kezdd id6pontja, valamint id6tartama. A kozvetleniil vagy
kozvetve a vételi vagy az eladdsi arak rogzitésére, a piac felosztasdra - beleértve a
versenytargyalasi 0sszejatszast is -, vagy a termelési, eladasi kvotadk meghatarozasara iranyulo
versenytarsak kozotti megéllapodas vagy Osszehangolt magatartds miatt versenyfeliigyeleti
eljarast folytatd Gazdasidgi Versenyhivatalnak a mobil radidtelefon szolgaltatdsnal a
szolgaltatast nyujto halozat €s cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilek
egyedi azonositoja (IMEI), IP hal6zatok esetén az alkalmazott azonositok is dtadhatok.

A szolgaltatd - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birdsag, ligyészség, nyomozo
hatosag, illetve az eldkészitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat
torvényben meghatarozott feladatai ellatasdnak biztositdsa céljabol - kérelemre koteles atadni
vagy hozzaférhetové tenni a szolgaltatonal rendelkezésre allo adatokat.

A tovabbi adatkezelésekrdl és a Szolgaltatd eldfizetdi személyes adatok kezelésével jaro
folyamatairol, eljarasairol jelen Elozetes Tajékoztatas 3. sz. melléklete rendelkezik.
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1. sz. melléklet

DIJAK

A TARR Kft. helyhez kotott musorterjesztés eldfizetdi szolgaltatasi teriilete naprakészen

megismerhetd:

- a szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu
- a kozponti ligyfélszolgalat elérhetdségein

a.) Helyhez kotott miisorterjesztés el6fizetdi szolgaltatas dijcsomagjai, el6fizetési dijai

Rendszeres dijak: egyéni eléfizetokre és egy hozzaférési pontra vonatkozé havidijak, amennyiben
az adott kiosztason/telepiilésen a csomag elérhet6:

Kiosztas megnevezése TV fécsomag megnevezése Netté havidij (Ft) Brutté havidij (Ft)
Alap 4 360,63 Ft 5538 Ft

Minden telepiilésen
Extra 6 205,51 Ft 7 881 Ft
Prémium TV 6299,21 Ft 8 000 Ft

Rendelheté TV kiscsomagok havi eléfizetési dijai:

TV kiscsomag megnevezése Netto havidij (Ft) Brutté havidij (Ft)
Eden 1 544,09 Ft 1961 Ft
Koktél 2 068,50 Ft 2 627 Ft
Ritmus 1 058,27 Ft 1 344 Ft
Kopévilag 961,42 Ft 1221 Ft
Utitérs 1 544,09 Ft 1961 Ft
Utaz6 779,52 Ft 990 Ft
Filmbox 1 252,76 Ft 1591 Ft
HBO Pak 2 903,94 Ft 3 688 Ft
HBO MaxPak 3 388,98 Ft 4304 Ft
Cinemax Pak 1 544,09 Ft 1961 Ft
Film Mix 1 544,09 Ft 1961 Ft
Prémium 2 612,60 Ft 3318 Ft

TV egyéb csomag megnevezése

Nett6 havidij (Ft)

Brutté havidij (Ft)

Kozszolgalati

1151,0 Ft

1462 Ft

A TV fécsomagok, illetve a TV kiscsomagok csatornakiosztasat az ASZF tartalmazza.

TV Kkiscsomag a tablazatban megadott TV focsomag mellé rendelhetd, amennyiben a TV focsomag
az adott teriileten elérhetd az Eléfizet6 szamara. A TV kiscsomag a TV focsomag jogi sorsat osztja,
azaz a TV fécsomag korlatozasa, felfiiggesztése, sziineteltetése a TV kiscsomagot is érinti.
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b) Tarr Online TV szolgaltatas dijcsomagjai, eléfizetési dijai

Tarr Online TV csomag megnevezése Netto havidij (Ft) Brutté havidij (Ft)
Start 4331 Ft 5500 Ft
Maxi S118Ft 6 500 Ft
Full 7 086 Ft 9 000 Ft

Szolgaltatasnyijtas megkezdéséhez kapcsolodo dijak:

Belépési (Bekapcsolasi) dij

10000 Ft + AFA (brutté: 12700 Ft)

Késziilék behangolasi dij Automata hangolas esetén

5905,5 Ft + AFA (brutté 7500 Ft)

Kihelyezett hirk6zlési berendezés hasznalati dija

3937 Ft + AFA/ db/ hé (brutté: 5000 Ft/ db/ ho)

arajanlat szerint + AFA

Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij

A szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatban tovabbi dijak, koltségek meriilhetnek fel, amelyeket az
ASZF tartalmazza, vagy amelynek dsszegében annak felmeriilésekor a felek megallapodnak.

A Szolgéltatonak jogaban all az Eléfizetdk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni, mely akcioban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitdl eltérden hatarozhatja meg.

A Szolgiltatdo jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatérozott feltételektol
kedvezObb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan mddon lehetévé tenni, hogy az
Eléfizetd altal vallalt kotelezettségvallalas ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény
biztosit meghatarozott idotartamra kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb jellemzdit az ASZF 2. szamu Akcids
melléklete, valamint az egyedi el6fizetdi szerzodések tartalmazzak.

A hatérozatlan idére szolo és eldfizetést magaban foglald eléfizetéi szerzddés esetében
(atalanydijas szerzddést is ideértve) az ellenszolgaltatés teljes Osszege a szamlazési iddszakra
vonatkoz6 valamennyi koltséget tartalmazza, az egyszeri dijak kivételével.

Az El6fizetd altal megkotott szerz0dés alapjan a szolgéltatds nyujtasaért fizetendd dijakat a
Szerzddés-0sszefoglalo tartalmazza.

Aru értékesités esetén az aruért jard ellenszolgaltatas Osszegét a Szerzdés-osszefoglald
tartalmazza, az aru értékesitésével kapcsolatban tovabbi koltségek (pl: fuvardij) meriilhetnek
fel.
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2. sz. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: TARR Kft. 7100, Szekszard, Kadarka u. 18. e-mail cim: info@tarr.hu

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjilk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi aruk adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerzddés tekintetében:

Szerzédéskotés idépontja /atvétel idépontja: *

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztdo(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Keltezés helye, ddituma
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3. sz.melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
az el6fizetdk, felhasznalok adatainak kezelésérél

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a , TARR" Epits, Szolgéltatd és Kereskedelmi Korlatolt FelelSsségi
Tarsasag (tovabbiakban: TARR Kft.; Adatkezel§ vagy Szolgaltatd) tajékoztassa az érintetteket (tovabbiakban:
Erintett) a személyes adatok kezelésével jard folyamatairdl, eljdrasairdl a személyes adatok védelmének megfeleld
szintjét a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél sz616 Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerint (tovabbiakban: GDPR), és a hatalyos jogszabalyok alapjan.
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Az Adatkezel6 adatai:

Adatkezel8 neve: "TARR" Epitd, Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Kdzponti Ggyfélszolgalat: 7100 Szekszard, Bezerédj 1. u. 2

Telefonszdm: 1223

Telefax: +36 (74) 413 636

Honlap: www.tarr.hu

Facebook: https://www.facebook.com/TarrKft

Definiciok:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mdédon, kilondsen valamely azonositd,
példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagdra vonatkozd egy vagy tdbb tényez alapjan azonosithato;

Erintett: az a természetes személy, aki a személyes adatai alapjan azonositott, illetve — kdzvetve vagy kdzvetlendil
— azonosithaté.

El&fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mds szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd

viszonyban all.

Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkozlési szolgdltatast hasznal vagy igényel.

Adatkezel§: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy mdasokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére
vonatkozd kilénds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem min@silnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld
vagy adatfeldolgozdé kdzvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazést kaptak;

Amennyiben az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében az eldfizetd, felhasznald
személye eltér6, az ismertetésre keril§ adatkezelések értelemszerlen alkalmazanddak mindkett6 érintetti

kategdriara, ha az Adatkezelési Tajékoztatd kifejezetten nem jelzi az eltérést.

Az adatvédelmi tisztvisel6

Neve: Dr. Litter Zsuzsanna
Beosztasa: Adatvédelmi Tisztviseld
Elérhet&sége: dpo@tarr.hu
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Az adatkezelésre vonatkozé legfontosabb jogszabalyok:

- azelektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. tv. (Eht.)

- a nyilvdnos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartdsi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatdsok
biztonsagdra és integritdsara, a forgalmi és szamlazdsi adatok kezelésére, valamint az azonosito kijelzésre
és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrdl sz616 4/2012. (1.27.) NMHH r. (Ett.)

- az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6dések részletes szabdlyairdl szold 22/2020. (X11.21.) NMHH r.
(Eszr.)

- aszolgéltatovaltas és szamhordozés részletes szabdlyairdl szold 23/2020. (X11.21.) NMHH r (Szszr.)

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6lé — az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) altal elfogadott 2016/679 Rendelet (GDPR)

- azinformacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII tv. (Info tv.)

- a digitalis allamrdl és a digitdlis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szold 2023. évi ClII. tv.
(Daptv)

- afogyasztévédelemrdl szélo 1997. évi CLV. tv. (Fgytv.)

- aszamvitelrél sz6l6 2000. évi C. tv. (Szvtv.)

Jelen Adatkezelési Tajékoztatdnak nem célja és nem feladata, hogy a TARR Kft. szolgaltatasaval és azzal 6sszefliggd
adatkezeléssel kapcsolatos jogszabalyi elGirasokat részletezze. A fenti jogszabalyokra hivatkozas minden esetben azt
a célt szolgdlja, hogy pontosan megjeldlje, hogy az egyes adatok kezelését, mely jogszabalyi rendelkezések szerint,
illetve mely jogszabdlyi rendelkezésben biztositott lehet&ség alapjan végzi.

32



Egyes adatkezelések célja, jogalapja, id6tartama, személyes adatok kore

A TARR Kft. egyes személyes adatokat tobb, egymastdl eltérd adatkezelési célbdl is kezel — ideértve a
szolgdltatasnyujtdssal osszefliggd kotelezettségek teljesitését, valamint a jogszabalyban el8irt adatkezelési
feladatokat. Ennek megfeleléen az érintett adatkategoridk a jelen Adatkezelési Tajékoztatd tobb pontjaban is
megjelennek, az adott célhoz igazodd jogalappal és adatkezelési idGtartam megjelolésével.

Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség
szerint, az adott el&fizetd
vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

1. Az elektronikus
hirkozlési szolgdltatdsra
iranyulé egyedi
eléfizet6i szerz8dés
|étrehozésa,
moédositasa, részletes
tartalménak
meghatarozasa /a
személyes adatok

forrasa az el6fizetd vagy
mas érintett/

a) az eldfizetd neve, sziiletési neve

b) az el6fizet6 sziletési helye,
ideje

c) az el6fizeté6 anyja
neve

d) az eléfizetd lakéhelye,
tartdzkodasi helye, székhelye

e) az el6fizet6 szamlazasi cime,

f)az  el6fizetd  pénzforgalmi
szamlaszama

g) az eléfizetd személyazonossag
igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvanyanak tipusa és szama,

h) az eléfizeté lakcimet igazold
hatdsagi igazolvanyanak szama

i) az el6fizetd altal
kapcsolattartasra, értesitésre
megadott elérhetéségek (az
el6fizetd, illetve
kapcsolattartoja elérhetdségei:

szlletési

név, levelezési cim,
telefonszam, e-mail c¢im)

j) el6fizetd altal a
szerz6déskotéskor eldonthetd
Jigen” vagy ,nem”

nyilatkozatok, igy kilondsen:

- az elektronikus hirkozlési
szolgdltatdsok értékesitése és
Uzletszerzés céljabdl torténd
személyes adatok kezelésével,
- a tételes
szamlamelléklet, vagy a
hivasrészletez6 igénylésével;

- az eldfizetsi
névjegyzékkel;

- természetes személy
el6fizetének az egyéni

eléfizetSi minGséggel;
- a mikro-, kisvallalkozasi
és kdzhasznu minéséggel;

az a) - i), valamint q)
pontok esetében: az
Adatkezel6re

vonatkozé jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
szlkséges (GDPR 6.

cikk (1) c) pont szerinti
jogalap), mely
kotelezettséget az Eht.
154. § és az Eszr. 11. §
irja el;

a j) pontban irt
el6fizetéi
nyilatkozatok
esetében: az el&fizet§
hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) a) pont szerinti
jogalap),

a) - i), valamint q)
pontok esetében: az
el6fizetsi  szerzédés
megszlinésétdl
szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezarasaig) taroljuk az
adatokat.

Azon adatok esetén,
melyekre hirkozlési,
vagy mas jogszabaly
kotelezéen hosszabb
tarolasi id6t ir eld, az
adatok tarolasi ideje a
fent irtaknal
hosszabb lehet /lsd.
tovabbi
adatkezeléseknél/

a j) pont szerinti
adatok esetében: az
eléfizetd
hozzdjaruldsanak
visszavonasaig, annak

hidnyaban az
el6fizetSi  jogviszony
megsz{inésétdl

szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezarasaig) kezeljik az
Jigen” vagy ,nem”
nyilatkozatok szerinti

adatokat.
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Az adatkezelés célja A személyes adatok kore (sziikség Az adatkezelés Az adatkezelés
szerint, az adott el&fizetd jogalapja idétartama
vonatkozdsaban)
- az Eszr. 4. § (1)
bekezdése szerinti
hozzdjarulassal, valamint
- az elektronikus
dokumentumban vagy
elektronikus levélben foglalt
értesités elfogadasaval
kapcsolatos nyilatkozatok.
k) az elSfizets kategériaja, | @ k) - p) pontok | k) - p) pontok
4llampolgarsaga esetében: az | esetében: az
) azel6fizets tgyfélszama adatkezelés olyan | el6fizetdi szerz&dés
m) az eléfizetsi hozzaférési pont | szerzédes megsz(ineésétd|
cime és az allomas tipusa teljesitéséhez szamitott 1 év (jogvita
n) az eléfizetdi  szerz8dés | szikséges, amelyben | esetén annak jogerds
targyat képezd szolgaltatas | az érintettaz egyik fél, | lezdrasaig) taroljuk az
megnevezése, dija / | vagy az a szerz8dés | adatokat.
tarifacsomagja megkotését Azon adatokat,
(kedvezményes vagy | megeldzéen az | melyekre jogszabaly
kedvezmény-nélkiili dija) érintett kérésére | kotelez6en hosszabb
0) az el6fizeté hasznalatdba | tortend lépések | tarolasi id6t ir eld, az
kerilé eszkozok | megtételéhez adatok térolasiideje a
megnevezése, tipusa, | szikséges (GDPR 6. | fent irtaknal
azonositd adatai, | cikk (1) b) pontja | hosszabb lehet /lsd.
végberendezés tipusa és | Szerintijogalap) tovabbi
azonosité adatai adatkezeléseknél/
p) az  el6fizetdi szerzGdés
megkdtésének és a
szolgaltatds megkezdésének
datuma, el6fizetsi szerz6dés
id6tartama, felek alairasa.
g)az el6fizet§ képviselGjének:

neve, sziletési neve, szlletési
helye és ideje, anyja szlletési
neve, lakdhelye, tartézkodasi
helye, dllampolgarsaga

az eldfizetd

személyazonossag
alkalmas hatdsagi
igazolvanyanak  tipusa  és
szama, lakcimet igazold
hatdsagi igazolvanydnak szama

képviselGje
igazolasara

r) pont esetében: az az

adatkezelés olyan
szerz&dés
teljesitéséhez
szlkséges, amelyben

az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzGdés

megkotését

megel&zden az
érintett kérésére
torténd |épések
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Az adatkezelés célja A személyes adatok kére (szikség Az adatkezelés Az adatkezelés
szerint, az adott el6fizet6 jogalapja id6tartama
vonatkozasaban)

megtételéhez

szlkséges (GDPR 6.

cikk (1) b) pontja

szerinti jogalap)

s)az  elofizet6  cégjegyzésre | s) - u) pontok | s) — w) pontok

jogosult képviselGjének tgyvéd | esetében: az | esetében:
altal  ellenjegyzett  alairds- | adatkezelés olyan | f&szabalyként az
mintdjan, valamint kozjegyz8i | szerz6dés el6fizet6i  szerz6dés
alairasi cimpéldanyan, valamint | teljesitéséhez megszlinésétdl
elektronikus alairdsahoz | szikséges, amelyben | szamitott 1 év (jogvita

—~+

u) a

kapcsolddo tanusitvanyon az q)
—r) pontok szerinti adatokon tul
feltintetett tovabbi személyes
adatok, ide értve alairast is.

ha az el6fizet6 képviseletében a
cégjegyzésre  jogosult  altal
meghatalmazott személy jar el:
az q) -r) pontokon tul:
meghatalmazottnak a
meghatalmazéson
feltlintetett személyes adatai

az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés

megkotését
megel&zéen az
érintett kérésére
torténé |épések
megtételéhez
szikséges (GDPR 6.
cikk (1) b) pontja

szerinti jogalap)

esetén annak jogerds
lezarasaig) taroljuk az
adatokat.

Azon adatokat,
melyekre hirkozlési,
vagy mas jogszabaly
kotelez6en hosszabb
tarolasi id6t ir eld, az
adatok tarolasi ideje a
fent irtaknal
hosszabb lehet /lsd.

és a tanuk feltintetett tovabbi
személyes adatai és adatkezeléseknél/
alairasaik.
v) az el&fizetd altal
kapcsolattartasra, értesitésre
megadott elérhetéségek (az
eldfizetd kapcsolattartdja
elérhet@ségei: név, beosztas,
levelezési cim, telefonszam,
e-mail cim).
w) t) ingatlanhaszndlat jogcime: | w) pont esetében az
tulajdon/bérlet Adatkezeld jogos
érdeke, mely az
el6fizetdi  szerz8dés
megkdtése soran a
szolgdltaté  ingatlan
hasznalatanak,
szamlazashoz
kapcsolédo jogos
érdeke
El6fizetd, el6fizet6 | a) az elbfizet6, illetve az | az Adatkezel§ jogos | az eléfizetSi
képviselGje eléfizetd cégjegyzésre | érdeke, mely az | szerz6dés
személyazonossaganak jogosult képviselGje, | el6fizetéi  szerz6dés | megszlinésétd!
és képviseletében eljaré | megkotése soran az | szamitott 1 év (jogvita
lakcimének ellenérzése a meghatalmazottnak a | el6fizets, illetve az | esetén annak joger6s
hatdsagi  igazolvanyok személyazonossaga eléfizetd lezarasaig) téroljuk az
nyilvantartasaban igazoldsara alkalmas hatdsagi | képviseletében adatokat.
/a személyes adatok igazolvanyanak tipusa, | ténylegesen eljard
forrasa az el6fizetd vagy okmanyszama, személy
mas érintett/ érvényessége, lakcimet | személyazonossaganak
igazold hatésagi | és azt igazold okmany
igazolvanyanak érvényességének  és
okmdnyszama  és  jelen | abban rogzitett
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség

Az adatkezelés

Az adatkezelés

szerint, az adott el6fizet6 jogalapja id6tartama
vonatkozasaban)

tablazat 1. a) - d) pontjaban | személyi adatok

meghatarozott adatok; valdsaganak az
b) magyar dllampolgérsaggal | el6fizetSi szerz6dés

nem rendelkez6 eldfizet§ | megkotése el6tt

estében: Utlevél, kualfoldi | torténd

részére kidllitott személyi | megallapitasdhoz

igazolvany, magyarorszagi | fliz6dik (GDPR 6. cikk

tartézkodasi engedély, | (1) f) pontja szerinti

magyarorszagi lakcimet | jogalap)

igazold hatdsagi igazolvany

tipusa, okmany-szama,
érvényességének ténye,
lakcimet igazold hatodsagi

igazolvanyanak
okmanyszama, és a jelen
tablazat a) - d) pontjaban
meghatarozott adatok.

El6fizetd, illetve
képviselGje
személyazonossaganak
ellenérzése a digitélis
allampolgar
nyilvantartas, illetve az
elektronikus Ugyintézést
igénybe vevé kilfoldiek
nyilvantartasa utjan a
TARR tgyfélkapu
hasznalataval
kapcsolatosan

/a személyes adatok
forrasa az el6fizetd vagy
mas érintett/

digitdlis dllampolgdr azonositéval
rendelkezé személy esetén:

a) digitélis allampolgar
azonositod, és jelen tablazat
a) - d) pontjaban

meghatdrozott adatok

magyar dllampolgdrsdggal nem
rendelkez6 személy esetén:
b)  kulfoldi személyek

nyilvantartdsaba  torténd
regisztraciohoz hasznalt
okmdny szédma, tipusa,

érvényességének ténye, és
a jelen tabldzat 1. a) - d)

el6fizetd hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1) a)
pont szerinti jogalap),

A TARR Ggyfélkapu
fidk torléséig
(hozzdjarulas
visszavonasaig),
illetve az  utolsé
belépést kovetd 396.
napon, azzal, hogy a
TARR Ugyfélkapu az

el6fizetdi  szerzédés
megszlinését
kovetéen  barmikor

torélhetd.

pontjdban meghatarozott

adatok
Az el6fizet6i szerz6dés a) az eldfizetd neve, sziletési | az  adatkezelés az | (az Eht. 157. § (2a)
targyét képezé neve, AdatkezelGre bekezdésének meg-
szolgéltatas nydjtasaval b) az el6fizet§ sziletési helye | vonatkozd jogi | felel6en az el&fizetéi
Osszefliggésben: és ideje kotelezettség szerz4dés
fizetend§ dijak c) az el6fizetd anyja szlletési | teljesitéséhez megsz{inésétdl
kiszdmitasa, szamlazasa neve szikséges (GDPR 6. | szamitott1év (jogvita
és beszedése (forgalmi d) az el6fizet6 lakohelye, | cikk (1) c) pont szerinti | esetén annak jogerés
és szamlazasi adatok) tartdzkodasi helye, | jogalap), mely | lezarasdig) taroljuk.

/a személyes adatok
forrasa az el6fizetd
vagy mas érintett/

székhelye szamldzasi cime

e) az el6fizet§ pénzforgalmi
szamlaszama

f)  az el6fizet6 képvisel§jének
4. a-e) szerinti adatai

g) az el6fizet6  székhelye,
szamlazasi cime

h) az el6fizet6 pénzforgalmi
szamlaszama

i) az el6fizetd képviselGjének
(a) — (d) szerinti adatai

j)  az el6fizet6i dllomas szama
vagy egyéb azonositdja,

k) az el6fizet6i hozzaférési
pont cime és az allomas
tipusa,

[) a hivd és hivott el6fizetdi
szamok,

kotelezettséget az Eht.
157. § (2) bekezdése
és az Eszr. 19 - 21. §
irja el;

A szamlazasi
adatokat, azaz a
szamlan szerepld
adatokat és a
szamlahoz tartozé
el6fizetdi szerz6dést
(az abban foglalt
személyes adatokkal)
az Szvtv. 169.§ (2)
bekezdése
rendelkezésével
osszhangban: a
bizonylat
kiallitasanak, illetve a
szerz6dés  keltének
évét kovetd 8.
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség

szerint, az adott el&fizetd
vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

m)

a hivas vagy egyéb
szolgaltatads tipusa, iranya,
kezd6 id6pontja és a

lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetve a
tovabbitott adat
terjedelme, mobil

radidtelefon szolgaltatasnal
a  szolgdltatast  nyujtd
haldzat és cella, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt
készllék egyedi azonositdja
(IMEI), IP halozatok esetén
az alkalmazott azonositok,
a hivdas vagy egyéb
szolgaltatds datuma;

a dijfizetéssel és a
dijtartozdssal  Osszefliggd
adatok

a tartozas hatrahagydsa
esetén az el6fizetSi
szerz6dés felmondasdnak
esemeényei,

telefon szolgdltatas esetén
az eléfizetdk és
felhasznaldk részérdl
igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsra, kuléndsen
annak szamlazdsara
vonatkozd adatok;

az el6fizet6i szolgéltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott -
igy kiildnosen a tulajdonosa
altal letiltott - el6fizet6i
végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a
szolgaltatd elektronikus
hirk6zl6 haldzataban
keletkezé adatok

e-mail cim, amennyiben az

eldfizetd elektronikus
szamla igénnyel él
csoportos beszedési

megbizds teljesitéséhez
szlikséges egyéb adatok.

(nyolcadik) év végéig
taroljuk.

Internet-hozzaférés
szolgéltatas dijanak
elkilonitett feltlintetése

a szamlan és az Eht. 142,

§ (1) bekezdésében
meghatarozott tételes
szdmlamellékletben

/a személyes adatok
forrasa az el6fizetd vagy
mas érintett/

az internet-hozzaférés szolgaltatas
dija - ideértve a szolgaltatas dijara
vonatkozé kedvezményeket is

(olyan, internet-hozzaférés
szolgaltatast is tartalmazdé
szolgdltatdscsomag  esetén -
ideértve azt is, ha a szolgéltatd az
internet-hozzaférés szolgaltatast

nem

el6fizet6i  szolgaltatassal

értékesiti -, amelyben az internet-

az adatkezelés
Adatkezel6re
vonatkozé
kotelezettség
teljesitéséhez
szlkséges (GDPR

az

jogi

6.

cikk (1) c) pont szerinti

jogalap), melyet
Eszr. 20. § irja el6;

az

az adatot az el6fizetdi
szerz&dés
megszlinésétdl
szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezarasaig) taroljuk.
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség

Az adatkezelés

Az adatkezelés

szerint, az adott el6fizetd jogalapja idGtartama
vonatkozasaban)
hozzaférés  szolgdltatas  dija

forgalomtol flggetlen, vagy az
adatmennyiség elére
meghatarozott)

Emelt dijas hivasok,
SMS, MMS, fogadott
hivdsok utan fizetendé
dijak  feltlintetése a
tételes szamla-
mellékletben

/a személyes adatok
forrasa az el6fizetd vagy
mas érintett/

az emelt dijas hivasok, az SMS, az
MMS és a fogadott hivasok adata

az adatkezelés az
Adatkezel6re

vonatkozo jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges (GDPR 6.
cikk (1) c) pont szerinti
jogalap), melyet az
Eszr. 21.

§ irja el;

az adatot az el6fizetdi
szerzGdés
megszlinésétdl
szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezarasaig) taroljuk.

Tételes szamlamelléklet
kidllitdsa /a személyes

Telefon helyi forgalom
Telefon belfoldi forgalom

az  adatkezelés az
Adatkezel6re

az adatot az el&fizetSi
szerz6dés

adatok forrasa az vonatkozé jogi | megszlinésétdl
el6fizetd  vagy mas kotelezettség szamitott 1 év (jogvita
érintett/ teljesitéséhez esetén annak jogerds
szlkséges (GDPR 6. | lezardsaig) taroljuk.
cikk (1) c) pont szerinti
jogalap), melyet az Eht.
142.
§ (1) irja el;
Hivasrészletez§ beszéd célu adatforgalmi | a)-j) pont esetén az | az adatokat az
készitése kapcsolatok, hivasok esetén el6fizetd hozzajarulasa | el6fizet6i  szerzGdés
/a személyes adatok a) a hivott szam (GDPR 6. cikk (1) a) | megszlinésétdl

forrasa az el6fizetd vagy
mas érintett/

O

) ahivas kezd6 id6pontja
) ahivasidGtartama
)
)

[oNNg)

a hivasegység dija

a hivas dija (az el&fizetd
részére kidllitott szamlahoz
csatolt  mellékletben a
beszéd és nem beszéd célu
hivésokért felszamitott
dijak és a dijazési id6szakok
feltlintetésével)

f) az emelt
telefonszamok
szamhasznaldjanak,
valamint az altala nyujtott
szolgaltatdsnak a meg-
nevezése, a kiszamlazott
szolgaltatdsok idG-tartama
vagy adatforgalma (kivéve,

D

dijas

ha az el6fizet6 ezen
informaciok feltlintetését

nem kérte)

nem beszéd céld adatforgalmi

kapcsolatok, hivasok esetén

/hozzaférés tipusonként/:

g) - a nem beszéd célu
adatforgalom id6pontja;

h) - az adatforgalom
mennyisége, vagy id&alapu
szamlazasnal az
adatforgalom id6tartama;

pont szerinti jogalap),
melyet az el6fizetd az
eldfizetSi szerz6dés
megkdtésekor (az 1. j)
pontjaba tartozo)
nyilatkozatok kozul a
hivasrészletezé
igénylésére vonatkozd
,igen” valaszaval ad
meg

(a hivasrészletez§ altal
tartalmazott  adatok
korét az Eht. 142. §-a
ésaz Eszr.21.§(1)—(4)
bekezdései hatarozzak
meg)

k) pont esetén a
felhasznaldk
hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) a) pont szerinti
jogalap) melynek
biztositasarol eldfizetd
koteles gondoskodni, a
hozzajarulasért
kizédrélag az el6fizetd
tartozik felelGsséggel

szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezdrasdig) taroljuk.
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség
szerint, az adott el&fizetd
vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

i) - egységnyi forgalom vagy
idGalapu dij szamlazasanal
az egységnyi idGalapu dij és

az
j) adatforgalom dija
k) el6fizetdn kivali
természetes személy
felhasznaldk személyes
adatai
9. El6fizetd lejart szémla- a) jelen téblazat 1. pontjdban | a)-b)pontok esetében: | az adatokat az
tartozasabdl eredd meghatdrozott adatok, | az  adatkezelés az | el6fizet6i szerz6dés
igények érvényesitése, melyeket az  el6fizetSi | Adatkezel6re megsz(inésétd|
koveteléskezelés szerz6dés tartalmaz vonatkozé jogi | szamitott 1 év (jogvita
/a személyes adatok kotelezettség esetén annak jogerds
forrdsa az el6fizetd vagy a fenti adatokon tul: teljesitéséhez lezarasaig) taroljuk.
mas érintett, és a b) az el6fizet6i szerzédés | szikséges (GDPR 6.
"TARR” Kft./ felmonddasanak eseményei | cikk (1) c) pont szerinti
(tartozas hatrahagyasa | jogalap), mely
esetén) kotelezettséget az Eht.
c) a szamlan szerepl6 4. | 157. § (2) bekezdése
pontban rogzitett | irjael6
személyes adatok
d) szamldk Osszege és a | pg) -d) pontok
teljesitésik hatarideje, | esetében:
befizetések  Osszege  és | 5; Adatkezel6 jogos
id8pontjuk, Gsszesitve a | grdeke, mely  az
szamlak Osszege, | elsfizetdi tartozas
Osszesitve  a  befizetések | gryényesitéséhez
Osszege, egyenleg fliz6dik (GDPR 6. cikk
e) kotbér és késedelmi kamat | (1) f) pontja szerinti
Osszege. jogalap), mely jogos
érdek a szolgaltatashoz
kapcsolédo dijak
érvényesitése
10. Az el6fizetSi | a) az elSfizets neve az el6fizets | elfizets
névjegyzékkel b) az el6fizet6 lakcime / | hozzdjaruldsa (GDPR 6. | hozzajaruldsanak

kapcsolatos  elfizetSi
nyilatkozatok

nyilvantartdsa, és a
nyilatkozattél flggben
az el6fizetd adatainak a

névjegyzékben valé
feltlintetése /a
személyes adatok

forrasa az el6fizetd vagy
mas érintett/

székhelye (ha az el6fizetd
azt kéri, hogy lakcime csak

részben kertljon
feltintetésre a
névjegyzékben, akkor
lakcimét ennek
megfelel6en tartalmazza a
névjegyzék)

c) az el6fizet6 hivoszama (és
amennyiben az el&fizetd

igényli: a hivészamhoz
tartozd végberendezés
felhasznalasi madja

/telefon vagy telefax/)

d) amennyiben az el&fizetd
igényli  (legfeliebb 24
karakter hosszusagig):

e) az el6fizet§ foglalkozasa,

iskolai végzettsége,
szakképesitése

f)  helyhez kotott el6fizetdi
hozzaférést nyujté

telefonszolgaltatds esetén,

cikk (1) a) pont szerinti
jogalap)

visszavonasdig, annak

hidnyaban az
el6fizetSi  jogviszony
megszlinésétdl

szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezarasaig) kezeljuk.
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség

Az adatkezelés

Az adatkezelés

szerint, az adott el6fizet6 jogalapja id6tartama
vonatkozasaban)

ha az el6fizet6  Kkéri:

legalabb egy mobil

radiotelefon el6fizetdi

hivészéma.

g) el6fizetd nyilatkozata,
hogy kimaradjon a
nyomtatott vagy
elektronikus névjegyzékbdl;

h) el&fizeté nyilatkozata,
hogy az el6fizetdi
névjegyzékben
feltiintessék, hogy
személyes adatai nem
hasznalhatéak fel — az
el6fizetd rendelkezése
szerint - kozvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas,
kozvélemény-kutatds vagy
piackutatas céljabadl, akkor,
ha e célok valamelyikét az
el6fizet6  az  el6fizet6i
szerz6désben kifejezetten
megjelolte;

i) el&fizets nyilatkozata,
hogy lakcimét csak részben
tlntessék fel az el&fizetdi
névjegyzékben

11. Belfoldi egyetemes el6fizetd neve, lakcime, | az el6fizetd | eldfizetd
tudakozé részére hivészama hozzdjaruldsa (GDPR 6. | hozzdjaruldsanak
torténd adattovabbitas cikk (1) a) pont szerinti | visszavonasaig, annak
jogalap) hidnyaban az
el6fizetSi  jogviszony
megszlinésétdl
szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezarasdig) kezelju
12. El6fizeti, felhasznaldi a) az el6fizetd / fogyasztd | az  adatkezelés az | telefonos
és fogyasztdi neve, lakcime vagy | Adatkezel6re Ugyfélszolgalatra
megkeresések, elektronikus levelezési | vonatkozd jogi | érkezé el&fizetdi
bejelentések intézése, cime, kotelezettség jogviszony érint§
panaszok  kivizsgdlasa, b)  a panasz elGterjesztésének | teljesitéséhez megkereséseket,
kezelése, helye, ideje, mddja, szlkséges (GDPR 6. | valamint az
megvalaszolasa c) az el6fizetéd / fogyasztd | cikk (1) c) pont szerinti | Ugyfélszolgalat és az
/a személyes adatok panaszanak, jogalap), mely | el6fizet6 /fogyasztd
forrasa az el6fizetd vagy megkeresésének részletes | kotelezettséget az Eht. | kozotti telefonos
mas érintett; leirdsa (az el6fizet6 / | 138. & (8) és (10) | kommunikaciét (az
a szolgaltatassal fogyasztd altal bemutatott | bekezdései, valamint | Eht. 138. (10)
Osszeflggésben iratok, dokumentumok és | az Fgytv. 17/A és 17/B. | bekezdése  szerint)
keletkezett  személyes egyéb bizonyitékok | §-iirjak el6; visszakereshet6
adatok  esetében a jegyzéke, maddon a
" TARR” Kft./ d) a "TARR” Kft. nyilatkozata megkeresés, vagy a
az el6fizetd / fogyasztd | Uzleti el6fizetd | panasz keletkezésétdl
panaszaval kapcsolatos | esetében az | szamitott 1  évig
allaspontjaral, adatkezelés jogalapja a | tdroljuk;

e) a jegyz6konyvet felvevd | fentieken tul: az Eszr.
személy és - telefonon vagy | 4. § (5) bekezdés a szébeli panaszrol
egyéb hirkozlési felvett jegyz6-
szolgaltatas konyvet  vagy az
felhasznalasaval kozolt frasbeli panaszt,
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség

szerint, az adott el&fizetd
vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

szobeli panasz kivételével -
az el6fizet§ / fogyasztd
aldirasa,

tovdbbd a panaszra
adott érdemi valaszt
a jegyz8konyv

f)  a jegyz6konyv felvételének felvételétdl 3 évig
helye, ideje, taroljuk (az Fgytv.
g) telefonon vagy egyéb 17/A. § (7)
elektronikus hirkozlési bekezdésének
szolgaltatas megfelel6en)
felhasznaldsaval kozolt
szdbeli panasz esetén a a telefonos
panasz egyedi Ugyfélszolgalathoz
azonositdszama, beérkezd valamennyi
h) az el6fizet§ / fogyasztd telefonon tett szébeli
egyértelm( azonositdsahoz panaszt, valamint az
szlikséges eldfizeti hivo- lgyfél-szolgdlat és az
szam vagy mas azonositd eléfizets / fogyasztd
(pld. Ggyfélszam) kozotti telefonos
i) egyéb adatok, melyeket kommunikaciot
megkereséshez, panaszhoz tartalmazé
mellékelnek. hangfelvételt (egyedi
azonositészammal
ellatva) a
hangfelvétel
késztésétsl 5 évig
taroljuk (az Fgytv.
17/8. § (3)
bekezdésének
megfelel6en
13. Hibabejelentés, a) azelbfizet neve, értesitési | az  adatkezelés  az | hibabejelentéstél
kivizsgélasa és cime, értesitési e-mail | Adatkezel6re szamitott 1  évig
nyilvantartasa cime vagy mas azonos{téja, | vonatkozo jogi | (jogvita esetén annak
/a személyes adatok b) az el6fizet8i hivoszdm vagy | kotelezettség telje- | joger6s  lezarasaig)
forrasa az el&fizetd vagy mas azonositd sitéséhez  szlkséges | taroljuk az adatokat
mas érintett; c) ahibajelenség leirasa, (GDPR 6. cikk (1) c)
a szolgaltatassal d) a hibabejelentés id6pontja | pont szerinti jogalap),
Osszefliggésben (év, honap, nap, ora), mely kotelezettséget
keletkezett  személyes e) a hiba okdnak | az Eht. 141. § (1) és (2)
adatok  esetében a behatdrolaséra tett | bekezdései irjak elé
,” TARR” Kft./ intézkedések  és  azok
eredménye, Amennyiben a
f)  ahiba oka, bejelentést nem az
g) a hiba elharitasanak mddja | el6fizetd teszi, illetve a
és id6pontja (év, honap, | bejelentésben egyéb
nap, o¢ra), eredménye | harmadik személyek is
(eredménytelensége és | érintettek, az el6fizetd
annak oka), hozzajarulasa (GDPR 6.
h) az el6fizet§ értesitésének | cikk (1) a) pont szerinti

madja és id6pontja,
valamint a hiba
elharitdsdnak mddjardl és
id6pontjarol torténd

értesitések madja és
idépontja

Amennyiben a bejelentést nem az
el6fizetd teszi, illetve a
bejelentésben egyéb harmadik
személyek is érintettek, ugy a rajuk
vonatkozé, fenti a)-b) és az altala
megadott adatok.

jogalap
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség

Az adatkezelés

Az adatkezelés

szerint, az adott el6fizetd jogalapja idGtartama
vonatkozdsaban)

14. Az eldfizetSvel a) a telefonbeszélgetés sordn | az  adatkezelés az | a telefonos
folytatott elhangzott adatok, Adatkezel6re Ugyfélszolgdlatunkkal
telefonbeszélgetés b) abeszélgets felek hangja, vonatkozd jogi | folytatott minden
rogzitése annak c) a beszélgetés egyedi | kotelezettség telefonbeszélgetésrdl
érdekében, hogy a azonositdja, teljesitéséhez késziult hangfelvételt
beszélgetés sordn d) a beszélgetés kezds- és | szikséges (GDPR 6. | a rogzitéstdl
elhangzottak (a befejezési pontos idépontja | cikk (1) c) pont szerinti | szamitott 5  évig
beszélgetés tartalma) jogalap), mely | taroljuk
rekonstrualhat6 legyen, kotelezettséget az Eht.
azaz: a beszélgetést 138. § (10) bekezdése,
kovetben is az el6fizet6 141. § (1) bekezdése,
és a szolgaltatd az Fgytv. 17/B. (3)

/sziikség esetén: az bekezdése és az Eszr.
illetékes hatésag/ 4. § (5) bekezdése irja
rendelkezésére alljon elé

/a személyes adatok

forrasa az el&fizetd

vagy mas érintett;

a szolgdltatassal

Osszefliggésben

keletkezett személyes

adatok esetében a

" TARR” Kft./

15. hozzaférési pont Az 1. pontban hivatkozott | az adatkezelés olyan |az adatokat az
athelyezésére irdnyulé adatokon tul: szerzGdés el6fizet6i  szerzédés
el6fizetSi kérés a) a helyhez kotott | teljesitéséhez megszlinésétdl

teljesitése (Eht. 132. § elektronikus hirkozlési | szikséges, amelyben |szamitott 1 év (jogvita
(12) bekezdés) szolgaltatas az érintett az egyik fél, | esetén annak jogerds
/a személyes adatok igénybevételéhez szikséges | vagy az a szerzédés |lezarasaig) taroljuk.
forrasa az eldfizetd vagy el6fizetSi pontra vonatkozd | megkotését
mas érintett/ adatok, megel&zéen az

b) az el6fizet§ athelyezési | érintett kérésére
igénye és az athelyezés | torténd |épések
eldfizetd altal kért | megtételéhez
id6pontja, szlkséges (GDPR 6.

c) a ,TARR” Kft-nek az | cikk (1) b) pontja
athelyezési igényre valasza | szerintijogalap)
az abban rogzitett
hataridékkel,

d) azathelyezés dija,

e) az athelyezés miatti
szlinetelés ideje

16. Az el6fizet6i hivoszam Az 1. pontban hivatkozott | az adatkezelés az |az adatokat az

megvaltoztatdsa

/a személyes adatok
forrasa az el6fizetd vagy
mas érintett/

adatokon tul:

a) az el6fizet6 arra vonatkozd
igénye, hogy a hivdészamot
ne rendelje mas
el6fizet6hoz és a kordbbi
el6fizetdi hivészamon az Uj
el6fizetSi  hivdészam-rol  a
szolgdltatd (a szolgdltatd
altal meghatarozott
szovegkészletbdl az
el6fizet6 altal vélasztott
szoveggel) tajékoztatast
adjon,

b) a szolgdltatd altal a fenti
tajékoztatdsi

Adatkezel&re
vonatkozo jogi
kotelezettség
teljesitéséhez

sziikséges (GDPR 6.
cikk (1) c) pont szerinti
jogalap), mely

kotelezettséget az Eht.
132. és 160. §-i, és az
Eszr.15.és 31. § -iirjak
elé

el6fizeti  szerzédés
megsz{inésétdl
szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezarasaig) taroljuk.
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség

szerint, az adott el&fizetd
vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

szolgaltatashoz
kapcsolédoan
meghatarozott dij, illetve
dijmentesség adatai

17. El6fizet6i jogviszony Az 1. pontban hivatkozott | az adatkezelés olyan |az adatokat az
atirésa adatokon tul: szerzGdés eléfizetSi  szerzBdés
(jogatruhdzasa) a) az el6fizetéi  jogviszony | teljesitéséhez megsz(inésétd|
/a személyes adatok ataddjanak és atvevéjének | szikséges, amelyben |szamitott 1 év (jogvita
forrasa az el6fizetd vagy az atirasra irdnyuld | az érintett az egyik fél, | esetén annak jogerds
mas érintett/ jognyilatkozata, vagy az a szerzG6dés |lezarasaig) taroljuk.

b) az atirds 4tado és atvevd | megkotését
felek altal kért datuma, megel&zéen az
c) az atirassal érintett | érintett kérésére
el6fizetSi szerz6dés adatai, torténd |épések
d) az el6fizet6i szolgdltatds | megtételéhez
igénybevételéhez szikséges (GDPR 6.
kapcsolddo eszkozok adatai | cikk (1) b) pontja
és az atado-atvevs feleknek | szerinti jogalap)
az  eszkézok  atvételére
vonatkozd nyilatkozata.
18. az el6fizet6i szerz6dés | Az 1. pontban hivatkozott a)-d) | az adatkezelés az Adat- |az adatokat az

megsziintetése, az
el6fizetSi szerzGdés
megsz(inésébdl fakadd
eléfizetsi, illetve
szolgéltatdi igények

érvényesitése  és -
kotelezettségek
teljesitése

/el6fizet6 éltal
kezdeményezett
megsziintetése esetén:
a személyes adatok
forrasa az el6fizetd vagy
mas érintett;

a szolgaltat dltal
kezdeményezett
megsziintetés esetén: a
" TARR” Kft./

adatokon tul:

a)

a megszlintetés targyat

képez6 eléfizetdi
jogviszonyra (a szolgaltatas
targyara) vonatkozd
adatok,

az  el6fizetdi  szerz6dés
megsziintetésére vonatkozd
jognyilatkozatban szerepld
adatok, ideértve a jogviszony
megszintetésének maodjat

(indokolasi kotelezettség
esetén a  megszlntetés
indokat) is,

szolgalatdi felmondas
esetén: a felmondas indoka,
a felmondasi idé, a

felmondasi id6 lejartanak
kiszamitasi médja,

az  el6fizetdi  szerz6dés
megszlinésének hatarnapja,

el6fizetSi szamlatartozas
adatai,
a szolgéltatd altal

visszakovetelhetd
kedvezményekre vonatkozé
adatok,

eléfizet6i dvadék megléte

esetén annak
felhasznalasara, illetve
visszafizetésére vonatkozd
adatok,

az  el6fizeté6  altal a
szolgdltatd részére vissza-

szolgaltatandé hirkozlési
berendezésekre
(eszkozokre) vonatkozé

adatok, és visszaadas esetén

kezel6re vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szikséges (GDPR 6.
cikk (1) ¢) pont szerinti
jogalap), mely
kotelezettséget az Eht.
134. §-3, az Eszr. 16. §-
airjak eld

el6fizeti  szerz&dés
megszlinésétdl
szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezarasaig) taroljuk.

Az el6fizetSi szerzdés
megszintetését  (az
abban foglalt
személyes adatokkal)
az Szvtv. 169.§ (2)
bekezdése
rendelkezéseinek

megfelelGen: a
szerz8dés
megszlinése évét

kovet§ 8. (nyolcadik)
év végéig taroljuk.
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség
szerint, az adott el&fizetd
vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

a szolgaltaté erre vonatkozd
igazolasa.

19. el6fizetd  felhasznalasi | Az 1. pontban hivatkozott a)-d) | az adatkezelés az Adat- | az adatokat az
szokdsainak elemzése a | adatok kezel6re vonatkozd | el6fizetdi szerz&dés
hatarozott idejl jogi kotelezettség | megszlinésétdl
el6fizetSi szerzGdés teljesitésé-hez szamitott 1 év (jogvita
megszlinését szlkséges (GDPR 6. | esetén annak jogerds
megeldzéen a cikk (1) c) pont szerinti | lezarasdig) taroljuk.
legkedvez&bb jogalap), mely
dijszabdsra  vonatkozé kotelezett-séget az
tajékoztatds megadasa Eht. 134 §, és Eszr. 26.
érdekében /a személyes §-airjdk el§
adatok forrasa az
el6fizetd  vagy mas
érintett/

20. szdmhordozdssal Az 1. pontban hivatkozott | az adatkezelés az Adat- | az adatokat f@szabaly-
kapcsolatos Ugyintézés adatokon tul: kezel8re vonatkozé |ként az el&fizetdi
/a személyes adatok a) a szamhordozast  kéré |jogi kotelezettség | szerz6dés
forrdsa az el6fizetd vagy személy szamhordozasra | teljesitésé-hez megszlinésé-tél
mas érintett/ vonatkozd igénye, alairdsa, szlkséges (GDPR 6. |szamitott 1 év (jogvita

b) a hordozni kivant | cikk (1) c) pont szerinti | esetén annak jogerds
telefonszam, jogalap), mely | lezarasaig) taroljuk.

c) ajelenlegi szolgaltato neve, kotelezettséget az Eht.

d) a szamatadasi idGablak |150. §-airjaeld Az el&fizetSi szerz6dés
adatai, szamhordozasra megszlintetését  (az
alkalmas nap, abban foglalt

e) atvevs szolgaltatd eldfizets személyes adatokkal)
képviseletére sz0l6 az Szvtv. 169.§ (2)
meghatalmazasban rogzitett bekezdése
személyes adatok. rendelkezéseinek

megfelel6en: a
szerzGdés
megszlinése évét
kovet§ 8. (nyolcadik)
év végéig taroljuk.

21. Katasztréfavédelemmel a) el6fizetd hivoszama, IMSI adatkezelére A riasztas,
torténd b) b) el6fizetd forgalmi | vonatkoz6 jogszabalyi | vészhelyzeti
egylttmikddéshez adatokon kivali | kotelezettség tajékoztatds végéig.
sziikséges adatkezelés helymeghatdrozdsai adatai | teljesitése (GDPR 6.

(bazisdllomds azonositdja, cikk (1) c) pont szerinti
cime vagy geo-koordinata) jogalap

22. Segélyhivé szolgalatok | hivo fél azonositdsara, illetve a | adatkezel6re Az  adatszolgdltatas
és segélyszolgdlati | helymeghatdrozasra vonatkozd | vonatkozd jogszabalyi | teljesitéséig.
allomasok szamara | adatok kotelezettség
torténd teljesitése (GDPR 6.
adatszolgaltatas cikk (1) c) pont szerinti

jogalap (Eht. 145. §
(1)-(2) bekezdés)
23. Meghatalmazas, és | a) a meghatalmazottnak a | az Adatkezel§ jogos

egyéb teljes bizonyitd
erejli  magéanokiratba
foglalt jognyilatkozat

meghatalmazason
feltiintetett személyes adatai

és a tanuk feltlntetett
személyes adatai és
alairasaik.

b) az eléfizetd altal
kapcsolattartasra,
értesitésre megadott

érdeke, mely az
el6fizetSi  szerz6dés

megkotése soran az
eléfizetd
képviseletében
ténylegesen eljaro
személy  képviseleti
jogosultsaganak
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Az adatkezelés célja A személyes adatok kére (szikség Az adatkezelés Az adatkezelés
szerint, az adott el6fizet6 jogalapja id6tartama
vonatkozasaban)
elérhetdségek (az eldfizetd | ellen6rzéséhez
kapcsolattartéja fliz6dik (GDPR 6. cikk
elérhet8ségei: név, beosztas, | (1) f) pontja szerinti
levelezési cim, telefonszam, | jogalap)
e-mail cim)
c) tanlu neve, lakcime, tanu
alairdsa
24. Kozvetlen a) az 1. pont a-i) pontjdban | az el6fizetd | eléfizetd
Uzletszerzéshez  vald meghatarozott adatok hozzdajarulasa (GDPR | hozzdjarulasanak
hozzéjarulas esetén 6. cikk (1) a) pont | visszavonasaig,
torténd szerinti jogalap) annak hianydban az
kapcsolatfelvétel eléfizetSi jogviszony
megszlinésétdl
szamitott 1 év
(jogvita esetén
annak jogerds
lezarasaig)
Adattovabbitas
25. adatkérésre térvény |a) az el6fizet6 neve, lakdéhelye, | adatkezelGre el6fizetd  szerzédés
alapjan jogosult birdsag, tartozkoddsi helye, vagy | vonatkozo jogszabalyi | megsz(inésétdl
lgyészség, nyomozd székhelye; kotelezettség szamitott 1 év
hatdsag, el6készité |b) az eldfizetd szamldzasi cime, | teljesitése (GDPR 6.
eljarast folytatd szerv, pénzforgalmi szdmlaszama; cikk (1) c) pont szerinti
kozigazgatasi szerv, |c) az el6fizetd szlletési neve, | jogalap (Eht. 154.§& (2)
valamint szlletési helye és ideje, anyja | bekezdés szerinti
nemzetbiztonsagi szlletési neve; adatok, (Eht. 156. §
szolgélat torvényben |[d) az el6fizet§ képvisel§jének | (16) bek.)
meghatarozott feladatai jelen pont szerint a)—c) pont
elldtasahoz, a szerinti adatai;
kérelmiikre torténd |e) az eldfizetd személyazonossag
adatszolgaltatas igazoldsara alkalmas hatdsagi
érdekében, valamint az igazolvdnyanak  tipusa  és
el6fizet6i  szolgdltatds szama;
nyUjtésa f) az el6fizet6 lakcimet igazold
hatdsagi igazolvanydnak szama.
g) a  felhaszndléval és az
eléfizetével  kapcsolatos, a
forgalmi adatokon kivali
helymeghatarozasi adatok
26. adatkérésre  torvény |a)a 1. pont a)—f) pontjdban foglalt | adatkezel&re az el6fizetd részére
alapjan jogosult adatok; vonatkozd jogszabalyi | torténé szamldzas és
birésag, lgyészség, |b) az eldfizetSi allomas szama | kotelezettség a kapcsolodd  dijak
nyomozé hatdsag, vagy egyéb azonositoja; teljesitése (GDPR 6. | beszedése, valamint
el6készité eljdrast |c) az el6fizeté hozzéférési pont | cikk (1) c) pont szerinti | az el6fizetSi
folytatd szerv, cime és az dllomas tipusa; jogalap Eht. 157. § (2) | szerz6dések
kozigazgatasi szerv, |d) az elszdmoldsi  id6szakban | bekezdés) figyelemmel kisérése
valamint elszamolhatéd 0Osszes egység céljabol elévilési
nemzetbiztonsagi szama; idén beldl kezeli.
szolgdlat  torvényben |e) a hivd és a hivott eldfizetdi
meghatarozott szamok; a jelen pontban, és a
feladatai ellatasdhoz, a |f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas 20. pont a-e) pontok

kérelmikre torténé
adatszolgaltatas,

valamint az el6fizetSi
szolgdltatas nyujtasaval
Osszefliggésben -
amennyiben az adott
el6fizets esetében

tipusa, iranya, kezdd idépontja
és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetve a tovabbitott
adat terjedelme, mobil
radidtelefon szolgaltatasnal a
szolgaltatast nyujtd haldzat és
cella, valamint a szolgaltatas

szerinti adatokat az
Eht. 157. § (2) bek.
szerinti szervek
torvényben
meghatarozott
feladataik
ellatasahoz
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség

Az adatkezelés

Az adatkezelés

szerint, az adott el6fizetd jogalapja idGtartama
vonatkozasaban)
értelmezhetd —az igénybevételekor hasznalt kapcsolddd
eldfizets részére készllék egyedi azonositdja adatigénylés céljabdl

torténd szamlazas és a

(IMEI), IP halozatok esetén az

az Eht. 159/A. § (3)

kapcsol6dé dijak alkalmazott azonositdk; bek. szerinti
beszedése, valamint az |g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas megdrzési id6-
eldfizet6i szerz&dések datuma; tartam végéig /az
figyelemmel kisérése h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal adatok keletkezését
osszefligg6 adatok; kovet 1 évig/, mig a
i) a tartozas hatrahagyasa esetén sikertelen  hivasok
az el6fizetSi szerz6dés soran el&allitott vagy
felmonddsanak eseményei; kezelt adatokat azok
j) telefon szolgdltatds esetén az keletkezését kovetd
el6fizeték  és  felhasznalok fél évig Grizzik meg
részérél igénybe vehet§ egyéb,
nem elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsra, kilondsen annak
szamldzdsara vonatkozo
adatok;
k) az el&fizetdi szolgdltatas
igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott — igy kiléndsen a
tulajdonosa altal letiltott —
eléfizetSi végberendezések
haszndlatara, illetve annak
kisérletére  vonatkozdan a
szolgaltatd elektronikus
hirkozl6 haldzataban keletkez6
adatok.

27. adatkérésre kalén | a) helyhez kotott telefon- | adatkezelSre a)—c) pontja szerinti
torvény szerint jogosult vagy mobil radidtelefon | vonatkozd jogszabdlyi | adatokat az el6fizetGi
birésag, ligyészség, szolgdltatas, internet | kotelezettség szerz4dés
nyomozé hatdsag, hozzaférési szolgaltatads, | teljesitése (GDPR 6. | megsz(inését kovetd,
illetve az el6készité internetes telefon-, internetes | cikk (1) c) pont szerinti | a d)—k) pontjaiban
eljardst folytatd szerv, a levelezési szolgaltatas, illetve | jogalap Eht. 159/A. § | meghatérozott
kijelolt honvédelmi ezek kombinacidja esetén az | (1) bekezdés) adatokat azok
szervezet, valamint eléfizetd  egyedi  el6fizetdi keletkezését kovetd
nemzetbiztonsagi szerz6désben rogzitett egy évig, a sikertelen
szolgélat toérvényben személyes adatai; hivasok soran
meghatarozott feladatai |b) helyhez kotott telefon- vagy el@allitott vagy kezelt

ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
térténd adatszolgaltatas
érdekében

mobil radidtelefon szolgaltatas,

internet hozzaférési
szolgaltatds, internetes telefon-
, internetes levelezési
szolgdltatds, illetve ezek
kombinacioja esetén az
el6fizetdi, felhasznaldi

végberendezés vagy el6fizetdi
hozzaférési pont hivdszama
vagy egyéb, az el6fizets,
felhasznald egyedi
azonositasahoz sziikséges — az
eléfizetdi szerz6désben
rogzitett, vagy az elektronikus
hirkozlési  szolgaltaté  altal
egyéb modon az eléfizetéhoz,
felhaszndléhoz rendelt —
allandd mUszaki-technikai
azonositok;

adatokat (I) pont)
azok keletkezését
kovetd fél évig

koteles meg6rizni.
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség

szerint, az adott el&fizetd
vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

helyhez kotott
telefonszolgaltatas, helyhez
kotott  internet  hozzaférési
szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az
el&fizetdi, felhasznaldi
végberendezés vagy elfizetdi
hozzaférési pont létesitési cime
és tipusa;

helyhez kotott telefon- vagy
mobil radiételefon szolgaltatas,
internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes telefon-
, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a
kommunikdciéban részt vevé
el6fizetok, felhasznaldk
hivdoszamai, egyedi mdszaki-
technikai azonositoi,
felhasznaldi  azonositdi, az
igénybe  vett  elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma, kezdé
és zaro id6épontja;

helyhez kotott telefon- vagy
mobil radiotelefon szolgéltatas,
illetve  ezek  kombinacioja
igénybevételénél alkalmazott
hivasatiranyitas és
hivastovdbbitdas  esetén a
hivasfelépitésben részt vevé
koztes el6fizetsi vagy
felhasznaldi hivészamok;

mobil radidtelefon szolgdltatds
esetén a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt, a
kommunikacidban részt vevd
felek készlilékazonositdja
(IMELI), valamint mobil-
eléfizetdi azonositdja (IMSI);
mobil radidtelefon szolgaltatas
esetén a szolgaltatdst nyujtod
halozat- és cellaazonositdja a
kozlés megkezdésekor,
valamint az adott szolgaltatas
nyujtasanak id6pontjaban az
adott cellaazonositéhoz tartozd
cella tényleges foldrajzi
helyének meghatdrozdsat
lehetévé tevd adatok;
internetes elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgadltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett irdnyaban
megkezdett kommunikaciora
vonatkozéan a d) pont szerinti
adatok;
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség
szerint, az adott el&fizetd
vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

elektronikus levelezési,
internetes telefonszolgaltatas,
illetve  ezek  kombinacidja
esetén az elektronikus
hirkozlési szolgéltatds tipusa és
a szolgaltatas el6fizet6 vagy
felhasznald altali
igénybevételének datuma,
kezd6 és zard id6pontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznaloi azonosito,
hivészam;

elektronikus levelezési,
internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja soran
az el6fizeték, felhasznaldk

egyedi mUszaki-technikai
azonositoinak az elektronikus
hirkozlési  szolgdltatd  altali
barmely atalakitasanak

kovetéséhez sziikséges adatok
(IP cim, portszam);

k) adatmegébrzési és
adatszolgaltatasi kotelezettség
a sikertelen hivdsok sordn
eléallitott vagy kezelt jelen pont
a)-k) kiterjed.

28.

A nyomozdé hatdsagok
és a rend@rségrél szolo
torvényben
meghatarozott  belsé
blnmegel&zési és
blinfelderitési
feladatokat ellato,
valamint terrorizmust
elharité szerv valamint
a nemzetbiztonsagi
szolgdlatok a
torvényben  foglaltak
szerint, tovabbd a
Hivatal a kozléseket
megfigyelhetik,
lehallgathatjak,
térolhatjdk vagy a
kildeménybe, kozlésbe
azok megfigyelése
érdekében mas
maodokon
beavatkozhatnak

tovabbitott kozlés és a kdzléshez
kapcsolddo forgalmi adatok

adatkezelGre
vonatkozd jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) c) pont szerinti
jogalap (Eht. 155. § (5)
bekezdés)

29.

Szolgéltaté koteles
tajékoztatni az érintett
nemzetbiztonsagi
szolgélatot

a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol
sz0l6 1995. évi CXXV. torvény 42.
§-aban meghatdrozott
adatszolgaltatas és adatbetekintés
kivételével: az érintett
nemzetbiztonsagi szolgélatot a
szolgalat mindgsitett adatot
képez§, védett telefonszamait

adatkezelGre
vonatkozé jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) c) pont szerinti
jogalap

el6fizetd  szerz6dés
megszlinésétdl
szamitott 1 év
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség

Az adatkezelés

Az adatkezelés

szerint, az adott el6fizetd jogalapja idGtartama
vonatkozasaban)
érintd adatszolgaltatasi

megkeresések vagy adatkérés.
(Eht. 155. § (6) bekezdés)

30. Az adatkérésre jogosult | a segélyhivoszamra | adatkezel6re eléfizetd szerz&dés
szerv  kérelmének (és | kezdeményezett hivo telefonszam | vonatkozo jogszabalyi megsz(inésétdl
egyben a "TARR” Kft. | vonatkozasdban: kotelezettség szamitott 1 év
adattovabbitasi a) az el6fizetS csaladi nevére | teljesitése (GDPR 6.
kotelezettségének) és utdénevére, szlletési | cikk (1) c) pont szerinti
teljesitése az arra helyére és idejére, anyja | jogalap (Eht.157.§
jogosult szervek szlletési csaladi és | (11) bekezdés)
feladatainak utonevére, lakcimére és
elldtasahoz értesitési cimére,
szabdlysértési hatdsag b) a nem természetes személy
részére el6fizetd  esetén  annak

cégnevére, székhelyére,
telephelyére, képvisel§jének
csaladi nevére és uténevére
vonatkozé adatok

31 Az adatkérésre jogosult | a kérelemben megjeldlt adatkezel6re A feladat
szerv kérelmének (és természetes személyek korére vonatkozo jogszabdlyi megsz(inésekor, igy
egyben a “TARR" Kft. vonatkozdan: kotelezettség kilonosen az egyes
adattovabbitasi a természetes személyrdl teljesitése (GDPR 6. adatfelvételek
kotelezettségének) megadott el&fizetdi cikk (1) c) pont lezarasat kovetden
teljesitése az arra személyazonositd adatok alapjan szerinti jogalap (Eht. az azokhoz
jogosult szervek az el6fizet6hoz rendelt hivdszam, 157. § 10a) bekezdés) kapcsoldédodan atvett
feladatainak amennyiben a természetes adatokat a KSH torli.
elldtasahoz Kézponti személy rendelkezik el&fizetéssel
Statisztikai Hivatal az elektronikus hirkdzlési
részére szolgaltatonal, vagy

az arra vonatkozo tdjékoztatas,
hogy a természetes személy az
elektronikus hirkozlési
szolgaltatonal eléfizetéssel nem
rendelkezik.

32. Az adatkérésre jogosult | a felhasznaldval és az el6fizetével | adatkezelSre eléfizets szerz6dés
szerv kérelmének (és | kapcsolatos hivas  forgalmi, | vonatkozd jogszabalyi megsz(inésétdl
egyben a ”TARR” Kft. | helymeghatdrozasi és el&fizetSi | kotelezettség szadmitott 1 év
adattovabbitasi adatok teljesitése (GDPR 6.
kotelezettségének) cikk (1) c) pont szerinti
teljesitése az arra jogalap (Eht. 156. §
jogosult szervek (17) bek.)
feladatainak
elldtdsdhoz  korézési
eljarast lefolytatd szerv
részére

33. Az adatkérésre jogosult | valamennyi olyan adat, amely adatkezel6re el6fizets szerz&dés

szerv kérelmének (és
egyben a "TARR” Kft.
adattovabbitasi
kotelezettségének)
teljesitése az arra
jogosult szervek
feladatainak
elldtdsahoz  Nemzeti
Média- és Hirkozlési
Hatdsag

a) a Hatdsag hatdsagi
hataskorébe utalt
feladatainak  ellatasahoz,
tovabba

b) a Hatésag torvényben
foglalt nem hatésagi
hataskorébe utalt
feladatainak ellatdsa, igy
kilénosen az Eurdpai Unid

szervei, valamint az
elektronikus hirkozlés
nemzetkozi szervezetei
szamara torténd

vonatkozd jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) c) pont szerinti
jogalap (Eht. 47. & (1)
bekezdés)

megsz{inésétdl
szamitott 1 év

49




Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség
szerint, az adott el&fizetd
vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése, a
szabalyozdi,
hirkozléspolitikai,
piacélénkitési
elemzések megalapozasa,
tovabba az elektronikus
hirkozlési piac folyamatos
elemzése és  értékelése
céljabol szikséges

dontések,

34, Az adatkérésre jogosult | a bennfentes  kereskedelem, | adatkezelSre eléfizetd szerz8dés
szerv kérelmének (és | piacbefolydsolds, engedély nélkili | vonatkozd jogszabdlyi megsz(inésétd|
egyben a "TARR” Kft. | szolgdltatas végzése, a nettd short | kotelezettség szamitott 1 év
adattovabbitasi poziciéra vonatkozd bejelentési és | teljesitése (GDPR 6.
kotelezettségének) kozzétételi kotelezettség | cikk (1) c) pont szerinti
teljesitése az arra | elmulasztdsa, a short Ugyletkotési | jogalap (Eht. 157. § (8)
jogosult szervek | korlatozasok  Ugyében, illetve | bekezdés)
feladatainak véllalatfelvasarlasra vonatkozé
elldtasahoz Magyar | szabdlyok betartdsanak
Nemzeti Bank ellenérzése érdekében inditott

eljaras keretében a pénzlgyi
kozvetitérendszer fellgyeletével
kapcsolatos feladatkorében eljaro
Magyar Nemzeti Banknak
atadhato:

az el6fizetd csaladi és utdneve,
szlletési neve, lakéhelye,
tartozkodasi helyére vonatkozd
informacio, az el6fizeti allomas
szdma vagy egyéb azonositdja, az
6t hivo és az altala hivott el6fizetdi
szamok, a hivas vagy egyéb
szolgdltatds ddtuma és kezd§
id6pontja.

35. Az adatkérésre jogosult | a tisztességtelen piaci magatartas | adatkezel8re el6fizetd szerz6dés

szerv kérelmének (és
egyben a ”“TARR” Kft.
adattovabbitasi
kotelezettségének)
teljesitése az arra
jogosult szervek
feladatainak
elldtdasdhoz Gazdasagi
Versenyhivatal

és a versenykorlatozas tilalmardl
sz016 1996. évi LVII. torvény 11. §-
adban vagy 21. §-dban, illetve az
Eurdpai Unié mikodésérdl szold
szerz&dés 101. vagy 102. cikkében
foglalt tilalom megsértése miatt,
valamint a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz6l6 2008. évi XLVII. torvény

Melléklete 26. pontjanak
megsértése miatt
versenyfellgyeleti eljarast
folytato Gazdasagi

Versenyhivatalnak atadhatok:

a) az el6fizet6 csaladi  és
utoneve, szlletési neve,
lakéhelye, tartdzkodasi
helyére vonatkozé

informacio, az el&fizetdi
allomds szama vagy egyéb
azonositdja, az 6t hivo és az
altala hivott eléfizetdi

vonatkozd jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) c) pont szerinti
jogalap (Eht. 157. §
(8a) bekezdés)

megsz{inésétdl
szamitott 1 év
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség

szerint, az adott el&fizetd
vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

b)

szamok, a hivas vagy egyéb
szolgaltatds datuma és kezdd
id6pontja, valamint
idGtartama.

a kozvetlenul vagy kozvetve
a vételi vagy az eladasi arak
rogzitésére, a piac
felosztdsara — beleértve a
versenytargyalasi
Osszejatszast is — vagy a
termelési, eladasi kvotak
meghatdrozasara iranyuld
versenytarsak kozotti
megallapodas vagy
Osszehangolt ~ magatartas
miatt versenyfelligyeleti
eljarast folytaté Gazdasagi
Versenyhivatalnak
atadhatok: a mobil
radidtelefon szolgaltatdsnal
a szolgaltatdst nyujtoé
haldzat és cella, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor haszndlt
készllék egyedi azonositdja
(IMEI), IP haldzatok esetén
az alkalmazott azonositok.

36.

Az adatkérésre jogosult
szerv kérelmének (és
egyben a “TARR” Kft.
adattovabbitasi
kotelezettségének)
teljesitése az  arra
jogosult szervek
feladatainak ellatasahoz
fogyasztovédelmi
hatdsag részére

a hivas kezd6 id6pontjara és
id6tartamara vonatkozo, altala
kezelt adatokat.

adatkezel6re
vonatkozd jogszabdlyi
kotelezettség

teljesitése

(GDPR 6.

cikk (1) c) pont szerinti
jogalap (Fgytv.47.

(9a)

§

el6fizetd szerzédés
megszlinésétdl
szamitott 1 év

Szolgdltatd a szolgaltatdsai nyujtdsahoz adatfeldolgozdkat vesz igénybe. Az adatfeldolgozdk feladatai kiterjednek

Adatfeldolgozdk igénybevétele

az aldbbi tevékenységek elvégzésére:

o O T L

)
)
)
)
)

D

)

A Szolgdltatdé az adatfeldolgozdkkal
adatbiztonsagi és titoktartasi kotelezettségeiket teljes kdrlien betartsak, és az adatkezelést kizarolag a Szolgaltatd

utasitasai szerint végezzék.

szamlazassal kapcsolatos kisegitd tevékenység,
informatikai rendszertizemeltetés,

marketing tevékenység,
Ugyfélszolgalati tevékenység,
hibajavitasi tevékenység,
koveteléskezelés.

kotott szerzddések keretében biztositja,

hogy az adatfeldolgozok

Az adatfeldolgozdk aktuadlis listaja a TARR Kft. székhelyén és a www.tarr.hu weboldalon érhetd el.

Az adatkezelés soran kévetett elvek
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A Szolgdltatd a személyes adatok kezelését az alabbi alapelvek szerint végzi:

a) a személyes adatok kezelése jogszer(ien, tisztességesen és atlathaté mddon torténik, az érintett szdmara
vildgosan kovethetd modon;

b) a személyes adatok gydijtése kizarélag meghatdrozott, egyértelm( és jogszerl célbdl torténhet, és az adatokat
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 modon nem kezelik, kivéve, ha a tovabbi adatkezelés kozérdekd
archivalds, tudomanyos vagy torténelmi kutatasi, illetve statisztikai célbol torténik;

c) az adatkezelés soran kezelt adatok csak a cél szempontjabdl megfelel6ek, relevansak és a szikséges mértékre
korlatozottak lehetnek;

d) a személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennilk, és minden ésszer( intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy a pontatlan adatok haladéktalanul helyesbitésre vagy torlésre keriiljenek;

e) az adatok tdrolasa olyan formaban torténik, amely az érintettek azonositdsat kizardlag a kezelés céljainak
eléréséhez szikséges ideig teszi lehetévé, és ennél hosszabb ideig torténd tarolasra csak kozérdekd archivalas,
tudomanyos vagy statisztikai célbdl kerllhet sor, az adatvédelmi kovetelményeknek megfelel6 technikai és
szervezési intézkedések alkalmazasa mellett;

f) az adatkezelés soran a Szolgaltatd megfelels technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében,
hogy a személyes adatok biztonsaga, integritdsa és bizalmas jellege minden korilmények kdzott védett legyen,
ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
kdrosoddsaval szembeni védelmet.

A Szolgaltatd adatkezelés sordn az elszamoltathatdsag elvének megfelel6en felelds az adatkezelési alapelvek
betartdsaért, és biztositja, hogy azoknak valé megfelelését dokumentalt médon igazolni tudja.

Adatbiztonsag

Szolgdltatd megfeleld technikai és szervezd intézkedéseket tesz, hogy a joggyakorlas sordn biztositsa az
adatbiztonsagi kovetelmények teljestilését. Szolgaltatd tajékoztatja az Erintettet a joggyakorlas soran, hogy az
adatbiztonsagi kovetelmények betartdsa milyen intézkedések megtételét teszik sziikségessé a részérdl.

A Szolgaltatd a személyes adatokat megfeleld fizikai, logikai és adminisztrativ intézkedések alkalmazasaval tarolja,
biztositva azok bizalmassagat, integritdsat és rendelkezésre allasat. A fizikai intézkedések kozé tartozik az
adathordozék biztonsdgos elhelyezése, az illetéktelen hozzaférés megakaddlyozdsa és a szigoru beléptetési
rendszerek alkalmazasa. A logikai intézkedések keretében a rendszerekhez valé hozzaférés szigorian szabalyozott,
jelszévédelemmel, titkositdssal és rendszeres biztonsagi mentésekkel biztositott, valamint lehet&ség van az adatok
helyredllitasara biztonsagiincidens esetén. Az adminisztrativ intézkedések révén a munkatarsak csak felhatalmazas
alapjan férhetnek hozza az adatokhoz, kotelesek betartani az adatvédelmi és titoktartdsi szabalyokat, valamint az
érvényben |évé belsé eljarasokat. Mindezek egylttesen garantdljak, hogy a személyes adatok téroldsa biztonsagos,
az adatkezelés céljainak megfelel8, valamint a vonatkozd jogszabalyoknak és adatvédelmi kovetelményeknek
megfelel§ modon torténik.

Az Erintetteket az adatkezeléssel kapcsolatban megilletd jogok

Az érintett a GDPR 15-22. cikkeiben meghatarozott jogai gyakorldsara iranyulé kérelmét a Szolgaltatd részére
irasban vagy széban terjesztheti el§ a www.tarr.hu honlapon elérhets Altaldnos Szerzédési Feltételekben hivatalos
kapcsolattartasi elérhetéségként megjeldlt barmely csatornan.

irasbeli kérelem benyujtasa torténhet kiilonésen:
o elektronikus Uton, kilonosen az adatvédelmi tisztvisel§ részére a dpo@tarr.hu e-mail cimre kuldott
Uzenetben;
e az ASZF-ben hivatalos kapcsolattartasi csatornaként megjeldlt barmely tovébbi elektronikus vagy postai
elérhetdségen.

Szébeli kérelem benyujtasa torténhet:
e személyesen a Szolgaltatd barmely Ggyfélszolgalati irodajaban;
e az ASZF-ben hivatalos kapcsolattartasi csatornaként megjeldlt egyéb szébeli, telefonos tgyintézési
férumon.
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Szébeli kérelem esetén a Szolgdltatd a kérelemrdl jegyzékonyvet vesz fel, és — amennyiben szlikséges — biztositja
annak irdsbeli megerdsitését.

A TARR Kft. az érintetti kérelem beérkezését kovetéen annak feldolgozasat haladéktalanul megkezdi. A Szolgaltatd
a kérelmeket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beldl
birdlja el, azzal, hogy figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat. Amennyiben a kérelem
Osszetettsége vagy az érintetti kérelmek magas szdma miatt a hataridé betartasa nem lehetséges, a TARR Kft. a
vdlaszaddsi hatarid6t meghosszabbithatja, és err6l az érintettet az eredeti egyhdnapos hataridén beldl
tdjékoztatja. A valaszaddsi hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd, mely esetben a Szolgdltatd a
késedelem megjeldlésével egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet

Szolgdltatod jogosult az érintett személyazonossaganak ellendrzésére, amennyiben a kérelem jellege ezt indokolja.

Atdjékoztatds —eltéré kifejezett rendelkezés hianyaban —azon a csatornan és modon torténik, amelyen az érintett
a kérelmét benyujtotta, vagy a Szolgaltatd mérlegelési jogkdrében eljarva meghatdrozott modon

Az érintetti jogok gyakorldsara irdnyuld kérelem teljesitése dijmentes.

Amennyiben azonban a kérelem nyilvanvaldan megalapozatlan vagy tulzo — kilénosen ismétl6dé jellegére
tekintettel —, a TARR Kft. a GDPR 12. cikk (5) bekezdésével 6sszhangban jogosult:

e észszer(i 6sszegl dijat felszamitani az adminisztrativ koltségek fedezésére, vagy

e akérelem alapjan torténd intézkedést megtagadni.

A Szolgaltatd jelenleg nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt, beleértve a profilalkotédst. Ez azt jelenti, hogy
minden adatértékelés emberi déntéshozatal Gtjan torténik, igy az Erintett nem érintett automatizalt déntések
kdvetkezményeiben.

Jelenleg a Szolgdltatd nem tovabbit személyes adatokat harmadik orszagba, kivéve, ha azt a szolgdltatds nyujtasa
indokolja (példaul kulfoldi felhdszolgaltatd haszndlata esetén), és minden esetben biztositja a megfeleld
adatvédelmi és biztonsagi intézkedéseket az adatok védelme érdekében.

Ha az adatkezelés az el6fizet§ vagy mds érintett hozzajaruldsan alapul, a hozzajaruldas barmely id6pontban
visszavonhatd, ez azonban nem érinti a visszavonds el6tt a hozzdjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszer(iségét.

Tajékoztatjuk, hogy az egyes adatkezelések esetén az alabbi jogok illetik meg az egyes jogalapon kezelt adatok
esetében:

e 12 Szerz8dés A a q
Jog Hozzdjarulds teljesftése Jogi kdtelezettség Jogos érdek
tajékoztatashoz vald jog X X X X
hozzaférés a személyes
adatokhoz{ és az |y X X X
adatkezeléssel kapcsolatos
informdciokhoz
hordozhatdsaghoz vald jog
X X

a megadott adatokra
torléshez vald jog (,az

. i m X X X
elfeledtetéshez vald jog”)
ket | . ’ ’
korldtozasahoz valé jog
helyesbitéshez valé jog X X X X
tiltakozas joga X X
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Tajékoztatashoz valé jog

Erintett jogosult arra, hogy elézetesen teljes kord és érthetd tajékoztatast kapjon személyes adatai kezelésérél,
ideértve azok céljat, jogalapjat, kategoridit, cimzettjeit, megdrzési id6tartamat, valamint jogait és a jogorvoslati
lehetGségeket.

Hozzaféréshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgéltatétdl megerdsitést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

a) akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

b) akovetkezd informacidkrdl a Szolgéltatd tdjékoztassa:

—  az adatkezelés céljai;

—  az Erintettrdl kezelt személyes adatok kategoriai;

— informdcio azon cimzettekrél vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat Szolgaltato kozolte vagy kdzdlni fogja;

— aszemélyes adatok térolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

— az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Szolgéltatétdl a ré vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

— afellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

—  haazadatokat nem az Erintettél gy(ijtotték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

—  az automatizélt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a profilalkotast is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan értheté
informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az Erintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel bir.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést Szolgaltaté az Erintettel egyeztetett médon személyesen, postan vagy
elektronikus formaban biztositja.

A Szolgdltatd az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatadt az érintett rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért a Szolgaltatd az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerld mérték dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Hordozhatésaghoz valé jog

Ha az adatkezelés az Erintett 6nkéntes hozzdjaruldsan vagy az Erintettel kotott szerz&dés teljesitésén alapul, és az
adatkezelés automatizalt médon térténik, az Erintett jogosult arra, hogy kérelmére a ra vonatkozd, az altala a
Szolgdltatd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, valamint arra is, hogy kérje, ha ez technikailag megvalésithatd, az adatok kozvetlen
tovabbitdsat egy masik adatkezel§ részére.

Torléshez - elfeledtetéshez val6 jog

Erintett jogosult arra, hogy Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil torélje az Erintettre vonatkozd személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Szolgaltatd gy(jtotte vagy mas
maodon kezelte;
b) Erintett visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs més jogalapja;
c) Erintett tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezs jogszerl ok (azaz
jogos érdek) az adatkezelésre,
d) aszemélyes adatokat Szolgdltatd jogellenesen kezelte.,
e) a személyes adatokat a Szolgdltatora alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el8irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell
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f) ha az el6fizetd vagy mas érintett tiltakozik a személyes adatai kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen.

Ha a Szolgaltatd barmely jogszer(i oknal fogva nyilvdnossagra hozta az Erintettrél kezelt személyes adatot, és

barmely fent megjelolt okbdl torolni koteles azt, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek

figyelembevételével koteles megtenni az ésszerlien elvarhatd Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket —

annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel mas adatkezelSket, hogy Erintett kérelmezte a szdban

forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szikséges:

a) avéleménynyilvanitds szabadsdgahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamldzas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szamla
megdrzését jogszabaly irja eld), illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Szolgaltaténak Erintett felé
kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van
folyamatban)

d) a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfelelGen a
népegészségligy terlletét érinté kdzérdek alapjan;

e) kozérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben
az elfeledtetéshez vald jog gyakorlasa valdszinUsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezt az adatkezelést; vagy

A Szolgéltatd az Erintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.

Fentiekre tekintettel felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a személyes adatainak torlését kéri, kérelmében kérjik,
egyértelm(ien jelolje meg, melyik, a fentiekben ismertetett feltétel teljestlésére hivatkozassal igényli az
adatkezelés megsziintetését. Kivételt képez a tiltakozason alapuld torlés: amennyiben az Erintett eredményesen
él a személyes adatai kezelése ellen tett tiltakozdssal, a Szolgaltatd az adat torlését automatikusan végrehaijtja.

Adatkezelés korldtozdsédhoz valé jog

Erintett jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltaté korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:
a) Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet@vé teszi, hogy Szolgaltatd ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;
c) Szolgéaltatdnak madr nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de Erintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen, de Szolgaltatd jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitasra nem kerill, hogy Szolgaltaté jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett
jogos indokaival szemben..
Ha az adatkezelés korldtozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az Erintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.
Szolgdltatd az adatkezelés korldtozasanak feloldasardl el6zetesen (legalabb a korlatozas felolddsat megel6z6 3
munkanappal) tajékoztatja Erintettet.

Helyesbitéshez valé jog

Erintett jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd késedelem nélkill helyesbitse az Erintettre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Az érintett kdteles gondoskodni arrél, hogy a Szolgéltatod részére megadott személyes adatai
pontosak és naprakészek legyenek, és az azokban bekovetkezett valtozasokat haladéktalanul jelezze a Szolgéltato
részére. A Szolgdltatd nem felel az olyan karokért vagy hatranyokért, amelyek az adatok pontatlansagabdl vagy a
valtozas bejelentésének elmaraddsabdl erednek.
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Tiltakozashoz valé jog

Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak sajat,
vagy harmadik fél jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben Szolgdltatd a személyes adatokat nem
kezelheti tovdbb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejld jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Ha a személyes adatok kezelése
kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozo
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténé
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

Jogorvoslati lehetdségek

Az Erintett jogosult az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag
Hatdsaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.. www.naih.hu, Telefon:
+36 (1) 391-1400, Telefax: +36 (1) 391-1400, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni vagy a Polgari
perrendtartdsrol széld 2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsdg elbtt
érvényesiteni személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait.

A keresetet az el6fizetd vagy mas érintett a lakdhelye, a tartdzkodasi helye, illetve a Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes torvényszéknél nyljthatja be.

Adatbiztonsag

Szolgéltatd minden sziikséges intézkedést megtesz, hogy az Erintetti adatok rendelkezésre &lldsat, bizalmassagat
és sértetlenségét biztositsa.
A Szolgdltatd az informatikai és szervezeti intézkedéseket a GDPR 32. cikkében foglaltak szerint hajtja végre,
beleértve a jogosultsagkezelést, titkositast, biztonsagi mentést és a fizikai védelem biztositasat.
Az adatbiztonsagi intézkedések keretében Szolgdltato:
a) Az informatikai rendszerben nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést megfelel6
jogosultsagkezelési eljdrasokkal, biztonsagi intézkedésekkel, valamint a fajlokat jelszovédelemmel latja el.
b) A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolat rendelkezésre allasat biztositja
a Szolgaltato.
c¢) Erintetti adatot tartalmazd nyilvantartasokhoz csak az arra illetékes munkatarsak férhetnek hozza. E célbdl a
nyilvantartasokat megfelelGen jogszabalyok és belsd elGirasok figyelembevételével tarolja Szolgaltato.
d) A kozbensd, az irattarozasra nem kerlls, vagy az irattdrozdsi id6 utan selejtezésre kerll6 nyilvantartasokat
Szolgdltatd haladéktalanul megszinteti az aldbbiak szerint:
— aszamitogépes adathordozon levé adatokat helyredllithatatlanul torli,
— a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat ellen6rzétten megsemmisiti.

Szolgéltatéi eljaras a személyes adatok megsértése esetén
Személyes adatok megsértése esetén a Szolgdltatd a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel&en jar el, az adatvédelmi
incidenst a Hatdsagnak haladéktalanul jelenti, és indokolt esetben az érintetteket is tajékoztatja az eseményrdl, a
varhatd kovetkezményekrdl és a kockazatok csokkentésére tett intézkedésekrdl. A Szolgéltatd minden incidenst

nyilvantart, amely tartalmazza a lényeges kdrlilményeket, hatasokat és a megtett helyreadllité intézkedéseket.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2026. majus 1. napjatol érvényes.
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