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1. A Szolgéltato adatai

A szolgaltat6 neve és cime

A szolgaltaté neve: TARR Epitd, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
Roviditett neve: Tarr Kft.
Cégjegyzékszama: 17-09-000720

Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.
Internetes honlap cime: www.tarr.hu
E-mail cime: info@tarr.hu (nem hivatalos igyfél- és hibabejelent6 szolgalati elérhetéség)

A szolgaltato kozponti tigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim) és annak a helynek, elérhetGségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol
egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetdk

Ugyfélszolgalat telefonszama: 1223 (TARR Mobil hal6zatbol dijmentesen hivhato) vagy
+36 31/ 700 1223 (TARR Mobil hal6zatbdl dijmentesen hivhatd)
Kiilf6ldrél is hivhato telefonszamok: +36 74/ 416 000 vagy +36 31/ 700 1223

Kozponti nyitva allé Ggyfélszolgalat cime: 7100 Szekszard, Bezerédj I. u. 2.
Kozponti tigyfélszolgalat internetes elérhetdsége: https://ugyfelkapu.tarr.hu

Az egyéb ligyfélszolgalatok elérhetdségei, nyitvatartdsa naprakészen megismerhetok:
- a szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu
- a kozponti ligyfélszolgalat elérhetdségein

A kozponti ligyfélszolgalat, illetve hibabejelentd szolgélat elektronikus levelezés itjan hivatalosan
nem elérhetd, info@tarr.hu —ra érkezo bejelentés esetén a Szolgaltatd a bejelent6t tajékoztatja arrol,
hogy bejelentése nem az ligyfélszolgalat hivatalos elérhetdségén keresztill érkezett, amennyiben
bejelentést kivan tenni, ugy arra az igyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil van lehet6ség.

A szolgéltatd hibabejelent6jének valamennyi elérhetsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

A szolgaltato hibabejelentdjének elérhetdségei azonosak az ligyfélszolgalat elérhetdségeivel.

2. A Szolgaltato altal nyujtott el6fizetéi szolgaltatas leirasa

Miisorterjesztés szolgaltatas

A Szolgéltatd a médiaszolgaltatasokrol és tdmegkommunikaciorol szoldé 2010. évi CLXXXV.
torvény 203. § 50. pontja szerinti miisorterjesztés szolgaltatast nyujt.

A szolgaltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik helyhez kotott
miusorterjesztés elofizetdi szolgaltatas, valamint egyéb musorterjesztés (OTT) el6fizetdi szolgaltatas
keretében.

A digitalis miisorterjesztéshez kapcsolddéan a Szolgéltatd kiegészitdé médiaszolgaltatasként
elektronikus miisorkalauzt (EPG) is nyujthat, mely tartalomszolgaltatast is magaban foglalo
szolgaltatds nem mindsiil sem médiaszolgaltatdsnak, sem elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak,
tovabba amely — tobbek kozt — lehetové teszi az Elbfizetd szamara a miisorokkal kapcsolatos
egyszeriibb informécidszerzést.


http://www.tarr.hu/
mailto:info@tarr.hu
mailto:info@tarr.hu
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2.1. Helyhez kotott miisorterjesztés eléfizetdi szolgéltatas

Alkalmazott technolégiak:

2.1.1. DVB-C technoldgia (HFC es FTTH optikai haldzatok esetében)

DVB-C technoldgian nyujtott vezetékes, helyhez kotdtt miisorterjesztés eldfizetdi szolgaltatds
alapjan a Szolgaltatd digitalis technologiaval, DVB-C szabvanynak megfeleléen, kodolt
szolgaltatast nyujt, az egyidejiileg tovabbitott miisorok eltérd mennyiségére és Gsszetételére vald
tekintettel miisorcsomagokat (TV fécsomagokat, TV kiscsomagokat, egyéb csomagokat) alakit ki.

A Szolgéltato a DVB-C MPEG-4 jelfolyamot SD vagy HD mindségben tovabbithatja. A tovabbitas
modjardl a Szolgaltatd az Eldfizetoket a honlapjan vagy az tigyfélszolgalatokon elérhetd
szoroanyagokon tajékoztatja. A HD tartalmu digitélis csatornak teljes értékii igénybevételére csak
HD védjeggyel ellatott eldfizetéi végberendezések alkalmasak vagy amelyek szabvanyos
kialakitasi HDMI csatlakozassal keriilnek kereskedelmi forgalomba és HD vételre alkalmas
végberendezéssel vannak HDMI-n 6sszekotve.

Amennyiben az atviteli rendszer FTTx technologian alapul és az optikai elérés az Eldfizetd lakéasaig
keriil kiépitésre (FTTH), ugy az El6fizetdnél a szolgéltatas igénybevételéhez optikai végberendezés
(ONT) elhelyezése is sziikséges.

A szolgaltat6 bizonyos teriileten bizonyos miisorokat az ASZF-ben vallalt digitalis szolgaltatason
felul analog technoldgiaval is eloszthat, illetve az analdg elosztast barmikor megszintetheti. Az
esetleges analdg technologian torténd elosztas nem jelent analog atviteli platformot, a Szolgaltato
kizarolag az ASZF szerinti digitalis szolgéltatas nyujtasara vallal kotelezettséget. A szolgéltato
bizonyos teriileteken, bizonyos miisorcsomagok tekintetében az ASZF szerinti, kodolassal ellatott,
DVB-C jeltovabbitas helyett atmenetileg kodolatlanul is eloszthatja a miisorcsomagokat, illetve
egyes csatornakat, illetve a kodolatlan elosztast barmikor megsziintetheti. Az esetleges kddolatlan
elosztds nem jelenti a nyujtott eléfizetdi szolgaltatds, illetve a szolgaltatas igénybevételi
feltételeinek maddositasat.

A szolgaltatasnyljtas, szerz0deéskotés tovabbi feltételeit, a szolgaltatds 1ényeges tulajdonsagait az
elézetes tajékoztatas tartalmazza.

2.1.2. IPTV technoldgia (HFC, FTTH optikai és WLAN (radios) halézatok esetében)

IPTV technoldgian nyudjtott helyhez kotott musorterjesztés el6fizet6i szolgaltatds alapjan a
Szolgaltatd Internet Protokollon keresztil nydjt szolgaltatast, az IPTV vevOegység, mint
Szolgaltatdi végberendezés segitségével, amelyet a Szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltato
biztosit az El6fizetd szamara. A kihelyezett IPTV vevOegység a Szolgaltato tulajdona.

A szolgaltatas helyhez kotott, csak az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott végponton jogosult az
El6fizetd hasznalni. A képjelek az IPTV vevOegység segitségével, internet protokollt hasznélva
jutnak el a szolgéltatd rendszereitdl az el6fizetdi végberendezésig. Az IPTV szolgaltatas soran a
Szolgéltatd IP gerinchélozatanak zart szegmensén Kkeresztiil érhet6k el a szolgaltatdi
végberendezések.
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2.2. Egyéb miisorterjesztés szolgéltatas (Tarr OnlineTV szolgaltatas)

2.2.1. OTT szolgaltatas meghatarozésa

A TARR OnlineTV szolgaltatas alapjan a Szolgaltato internet alapu atviteli rendszerben, szélessavu
platformokon keresztiil elérheté IP protokollon nyujt ,stand alone” OTT (Over The Top)
miisorterjesztési szolgaltatast, és ezaltal hozzaférést biztosit linedris (milisorszamok miisorrend
alapjan torténé egyidejii megtekintését lehetévé tévd) médiaszolgaltatasok igénybevételére. A
Szolgéaltatd a szolgaltatdst az Eloéfizeté szélessava aktiv internet-hozzafeéresi szolgaltatasan
keresztiil, az arra jogosult felhasznalo El6fizetdi végberendezéséhez biztositja.

A Tarr OnlineTV szolgaltatas specidlis feltételeit jelen 2.2. pont tartalmazza, amennyiben jelen pont
és az ASZF-ben leirtak kozott eltérés van, a TARR OnlineTV szolgaltatas vonatkozasaban a jelen
pontban irtak iranyadéak. A Tarr OnlineTV szolgaltatasi dijcsomagok tartalma és dijazéasa
megtaldlhaté az 1. sz. mellékletben.

2.2.2. Az igénybevétel specidlis feltételei:

2.2.2.1. Személyi feltételek:

A TARR OnlineTV szolgaltatas kizarélag TARR helyhez kotott miisorterjesztés szolgaltatassal nem
rendelkezd, 18. életévét betoltott egyéni elofizetdk részére vehetd igénybe, lizleti el6fizetdk részére
a szolgéltatas nem elérhetd.

2.2.2.2. Szerzodéskotéssel, szolgaltatds megkezdésével, igénybevételével kapcsolatos feltételek,
korlatok:

A TARR Online TV szolgaltatast az igénybevételére kozott el6fizetdi szerzédés alapjan - ha az
Akcios melléklet masként nem rendelkezik- hatarozatlan id6tartamra lehet igénybe venni.

A szolgaltatas igénybevételénez TARR Ugyfélkapu regisztracio szilkséges. Kizarolag sikeres, a
Szolgaltatd altal elfogadott TARR Ugyfélkapu regisztraciot kdvetden van lehetéség a szolgaltatas
igénybevételére. A regisztracié a www.tarr.hu/ugyfelkapu/regisztracio oldalon keresztil térténhet.
A TARR Ugyfélkapu felhasznalasi  feltételei és adatkezelési  tajékoztatdja a
www.tarr.hu/szabalyzatok/online-ugyfelkapu oldalon talalhaté. A Szolgaltatas igénybevételéhez
szllkséges bejelentkezési azonositd a TARR lgyfélkapu regisztraci6 soran kapott
felhasznalonév/jelszo. A jelszo titokban tartasaért kizarolag az Elofizetd felel. Az Eldfizetd a
regisztracio soran kapott azonositokat nem adhatja ki mas, illetéktelen személy részére.

A Szolgéltaté a szolgaltatas aktivalasat a szerz6dés megkotésével egyidejiileg, de legkésébb 72 6ran
belll elvégzi. A Szolgéaltato a szolgaltatas aktivalasatdl (szolgaltatasnydjtas megkezdése) jogosult
eléfizetési dijra. A szolgiltatds aktivalasat a TARR Ugyfélkapu regisztracié nem befolyasolja,
annak elvégzése az El6fizet6 feladata és feleldssége.

A Szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalata korébe tartozik, hogy a szolgaltatast kizarolag az
Eldfizetd és kozvetlen hozzatartozoi, vagy vele egy haztartasban €lok vehetik igénybe. Az Eléfizetd
a Szolgaltatas hasznalatat jogosulatlan harmadik fél részére nem engedheti at.

Egy El6fizet6 legfeljebb egy Tarr OnlineTV el6fizetéssel rendelkezhet, a regisztraciohoz legfeljebb
5 Felhasznalé hozhaté létre TARR Ugyfélkapun. Egy idében egyszerre legfeljebb 3 eszkdzon
nézhet6 miisor a Szolgaltatas igénybevétele keretében. Kiskoru felhasznalonak kilén engedélyezni
kell az elérhet tartalmat, Ugyfélkapu fellileten egyesével jeldlve a csatornakat. Az adott kiskoru
felhasznal6 szdméra a szolgéltatas igénybevételekor csak az adott felhasznalohoz engedélyezett
csatornak érhetéek el.


http://www.tarr.hu/ugyfelkapu/regisztracio
http://www.tarr.hu/szabalyzatok/online-ugyfelkapu
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2.2.2.3. Miiszaki feltételek

A TARR Kft. a médiaszolgaltatokkal kotott szerzddések alapjan bizonyos misorszamokat
id6szakosan nem tovabbithat (tehat adott mlisorszam nem nézhetd a Tarr OnlineTV szolgaltatason
keresztil), helyette a miisorjel blokkolasa miatt fekete képerny6 vagy rendszeriizenet lathato, illetve
bizonyos eszk6zokon (pl: okostévéken) korlatozhatja bizonyos csatornak teljes vagy id0szakos
elérését. A fenti okok miatt a TV csatornahoz torténd idészakos vagy teljes hozzaférés korlatozasa
nem mindsiil miiszaki hibanak.

A szolgéltatas megfelelé végberendezéssel, Android és iOS mobiltelefon és tablagép hasznalata
vagy meghatarozott operacios rendszerti ,,smart” TV esetén Tarr Mobil TV applikacio letoltésevel,
illetve személyi szamitogépen/laptopon/tablagépen webes bongészobdl érhet6 el a tarrmobiltv.hu
oldalrél. A szolgéltatds hasznélatahoz sziikséges tovabbi szoftver és hardver feltételek a
www.tarr.hu/lakossagi/tv/tarr-onlinetv aloldalon elérhetéek.

A Tarr OnlineTV hasznalatdhoz -az igénybeveételi pont és a Szolgaltaté fejallomasa kozott-
folyamatos adatforgalmat biztositd, szélessavu, legaldbb 5/5 mbit/s garantélt le- és feltdltési
sebességli aktiv internetkapcsolat szikseges. Amennyiben az internet szolgaltatas nem éri el az
eloirt értéket, abban az esetben a szolgaltatds nem megfelelden muiikodik, vagy nem elérhetd.
Szolgéltatdé nem vallal felelGsséget a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges internet-nozzaférési
szolgaltatds nem megfelel6 mindségébdl, hibajabol, kiesésébdl, korlatozasabol, sziineteltetésébol,
felfliggesztésébdl ered6 Tarr OnlineTV szolgéltatds nem megfeleloségéért illetve nem
elérhet6ségéért, valamint az emiatt esetlegesen felmeriilé vagyoni vagy nem vagyoni karokért.

A szolgaltatas nem biztosit adatmennyiséget, az el6fizetési dij csak az igénybe vett Tarr OnlineTV
dijcsomag szerinti tartalomhoz val hozzaférést foglalja magaban. A szolgaltatas — a médiatartalom
felbonatasatol fiigg6- adatforgalmat general, amely halézati adatforgalmazasbol szarmazé koltségek
az alapul fekv6 internet-hozzéférés szolgaltatds eldfizetéjét terhelik. A szolgéltatas adaptiv
streaming technoldgian alapul;, amennyiben megfelelé sebességli internet-hozzaférés All
rendelkezésre, gy a HD mindségben elérheté médiatartalmak Full HD mindségben tekinthetdek
meg. A Tarr OnlineTV hasznélata soran generalt adatforgalom az internet eléfizet6 dijcsomagja és
internet szolgaltatdjanak mindenkor hatalyos dijszabédsa szerint szamlazodik. A Szolgéaltatd
mindennem felel0sséget és kartéritést kizar erre vonatkozoan, melyet az El6fizet kifejezetten
elfogad és tudomasul vesz.

2.2.2.4. Foldrajzi teriilet, igényvehetoség foldrajzi korlatai:

A Szolgaltaté a TARR OnlineTV szolgéltatast Magyarorszag teruletén hordozhat6an (anélkil, hogy
a szolgéltatas egy adott helyre korlatozddna) nydjtja. A Szolgaltatd szerzodéskotéskor az eléfizetd
lakohely adata alapjan ellendrzi az eldfizetd lakohelye szerinti tagallamot. Ha az Eldfizetd
ideiglenesen tartdzkodik az Eurdpai Uni6 valamely tagallamaban, a Szolgaltat6 biztositja, hogy ott
a Tarr OnlineTV szolgaltatast az el6fizeté a jelen 2.2. pontban foglaltak szerint igénybe vehesse.

2.2.2.5. Egyeb specialis feltételek

Tarr OnlineTV Szolgaltatés esetén az eléfizetdi hozzaférési pont helye a Szolgaltato fejallomésan
Uzemeltetett Kijatszo szerver kimeneti pontja.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Tarr OnlineTV szolgaltatasra a Szolgéltato nem vallalta
egyedi szolgaltatasminbségi kovetelmény teljesitését, €s a szolgaltatds mindsége az alapul fekvo
internet szolgaltatds mindségétdl is fiigg.

A Tarr OnlineTV szolgaltatas vonatkozasaban-tekintettel annak hordozhatosagara- az ASZF 5.1.2.
pontja szerinti athelyezés feltételei, valamint az ASZF tovabbi, helyhez kotott szolgaltatas esetére
meghatérozott feltételei (pl: kiépitésre vonatkozo feltételek) nem értelmezhet6ek.


http://www.tarr.hu/lakossagi/tv/tarr-onlinetv
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2.3. A végberendezés csatlakoztatasanak feltételei, a szolgaltaté Aaltal
rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznélataval kapcsolatban
megszabott barmely feltétel, korlatozas:

A szolgaltatas igénybevételéhez elektronikus hirkdzlési végberendezés is sziikséges, és amelynek
hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizetd a sajat felelosségére kot eldfizetdi szerzodést. A
Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a vegberendezés szolgéaltatasara.

Az El6fizeto a haldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen belfoldon
megfelelé tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkezd végberendezés(eke)t
csatlakoztathat.

Az Elbfizeté az elbfizetéi hozzaférési ponton til a halézathoz kapcsolddd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Amennyiben eldfizetdé nem ennek megfelelden jar el, akkor annak
kovetkezményei Ot terheli. Az Elofizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan
vegberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas szemelyek életét, egészsegét, testi
épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy a halozat zavartalan
miikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC)
kdvetelményeknek.

2.3.1. Végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei DVB-C technol6gian

DVB-C technol6gian nyujtott szolgaltatas esetén alkalmas el6fizet6i késziilék az, amely rendelkezik
DVB-C radiéfrekvencias MPEG-4 jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel
(tunerrel), tovabba CA Modul (CAM)/integralt dekddolé egység fogadasara alkalmas Cl+
(Common Interface Plus) csatlakoz6 felilettel és a végberendezés szoftvere a szabvanynak
megfelel6 mddon képes a CA modullal/integralt dek6dolo egységgel egylittmiikddni.

Amennyiben az eléfizetd az Eléfizetdi hozzaférési ponton tul egynél tobb elektronikus hirk6zld
végberendezést lizemeltet, ugy a szerz0désben meghatarozott havi eléfizetési dij megfizetésével az
El6fizet6 az alabbiakra jogosult:

- Egyéni eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele esetén 3 db kodolt digitalis vételre alkalmas
végberendezést lizemeltethet egy eldfizetési dij ellenében. Azaz a szolgéltatas egy eldfizetéssel egy
hozzaférési ponton egyuttesen maximum harom Set-Top Boksz vagy CA modul/integralt dekddold
egység tlizemeltethet. Amennyiben az el6fizetd kérésére haromnal tobb kodolt digitalis vételre
alkalmas végberendezés biztositasara van szlkség, Ugy minden megkezdett harom darab
végberendezés utan a szolgaltatas igénybevételéért egy tijabb eléfizetés havidijanak megfizetését
kéri a Szolgaltatd.

- Egyéni eléfizetként legfeljebb hat végberendezéssel vehetd igénybe a szolgaltatas az ASZF-ben
foglalt, egyéni eléfizetOkre vonatkozo feltételek szerint. Hatnal tobb végberendezés esetén a
Szolgaltato az egyéni eldfizetdi szerzodés megkotését megtagadja.

- Uzleti El6fizetd altali szolgaltatds igénybevétele esetén minden végberendezés esetében kotelezd
egy havi el6fizetési dij megfizetése, azaz egy havi el6fizetési dij ellenében egy végberendezés
csatlakoztathato.

A szolgaltatas Elofizet6 altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést (set-top boksz,
vagy tavkapcsold) a Szolgaltatd és az El6fizetd is biztosithatja. A set-top boksz a digitalis
jelfolyamot analdg jelfolyamma alakitd berendezés mely in. AV/HDMI kimenettel is rendelkezik,
mely csatlakoztathatd a DVB-C tuner nélkili, HDMI vagy Scart bemenettel rendelkezé
végberendezéshez.

Ha az el6fizeté nem rendelkezik a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges késziilékkel
(végberendezéssel), akkor az Eldfizetd kérésére a szolgaltatds Elofizetd altali igénybevételéhez
szilkséges hirkozlési berendezést (set-top boksz) a Szolgaltatd biztosithatja oly mddon, hogy a
Szolgéltatd tulajdondban allé set-top bokszot és tdvkapcsolot a 1.sz. melléklet szerinti egyszeri
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kihelyezett hirkdzlési eszkéz dvadék és a 1.sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési
eszk0z hasznalati dija ellenében az Eléfizetd részére hasznalatba (bérbe) adja, vagy a Szolgaltato
altal meghatarozott és az Elofizeté altal elfogadott aron értékesiti az el6fizetd szamara. A
bérbe/hasznalatra adott set-top boksz vagy a tavkapcsold meghibasodasa esetén a Szolgaltatd
cserekesziléket biztosithat, azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizeté hibajabol kertilt
sor és a késziilék nem javithato, gy az Eléfizet6t a kihelyezett hirkdzlési eszkdz és annak tartozéka
megrongalddasa, meghibasoddsa miatt a 1.sz. melléklet szerinti atalany-kartérités fizetési
kotelezettség terheli. A hirkozlési eszkoz tartozékanak mindsiil valamennyi olyan eszkoz, illetve
targy, mely a hirkozlési eszkoz rendeltetésszerii hasznalatahoz vagy épségben tartdsdhoz szlikséges
vagy azt eldsegiti. Az értékesitesre keriilt set-top boksz esetében a Szolgaltaté a Ptk. jotallasi és
szavatossagi szabalyai szerint jar el. A Szolgaltatd kikéti, hogy mivel a set-top boksz a szolgaltatas
nyujtas felelésségi hatarat jelentdé hozzaférési ponton tal helyezkedik el, ezért a set-top boksz
hibajabol ered6 probléma nem tekinthet6 az el6fizet6i szolgaltatas teljesitése korében a szolgéltatd
érdekkorébe tartozo hibanak.

Amennyiben Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéhez set-top bokszot biztosit, és a set-top boksz
cseréje valik szlikségessé, Ugy az Uj set-top boksz kihelyezésével egyidejiileg az El6fizeto koteles a
korabban részére atadott set-top bokszot a Szolgaltato részére visszaszarmaztatni.

Amennyiben az el6fizetd rendelkezik a szolgaltatas vételére alkalmas végberendezéssel, Ugy a
vételhez sziikséges, dekddolast biztosito eszkdzoket a Szolgaltatd biztositja az el6fizetd szamara.
Dekadolast biztositod eszkdzként a Szolgaltatdé vagy CA modult biztosit dekddold kartyaval, vagy
integralt dekddolo egységet. CA Modul nem képezi a szolgaltatas részét, az a szolgaltatas nyujtas
felel6sségi hatarat jelenté hozzaférési ponton tul van.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkz beszerzesérdl és lizemeltetésérol az
el6fizeté gondoskodik, a Szolgaltatd nem felel az ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért.

A szolgaltatas igénybevételéhez a set-top boksz, vagy CA modul aktivalasa szikséges. A
szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizetd kérheti a szolgaltatotol a sziikséges eszkoz vételi
helyen torténd lizembe helyezését egyszeri dijazés ellenében, mely esetben az Eléfizetd kiszallasi
dij fizetésére koteles, amennyiben a Szolgéltaté véllalta a telepitést.

A szolgéltatas igénybevételéhez dekodolod kartyara van sziikség, amely az El6fizet részére a
digitalisan kodolt szolgaltatas igénybevételét teszi lehetdvé vagy egy integralt dekodolo egység,
vagy CA modul segitségével. Az integralt dekddold egység beépitve tartalmazza a jogosultsagokat
kezeld chipet, anélkiil, hogy kulon fizikai kartyat kellene a modulba helyezni. A dekddolo
kartyat/integréalt dekddold egységet kizar6lag a Szolgaltatd bocsajthatja rendelkezésre, az a
Szolgaltatd tulajdonat képezi. Amennyiben a CA modul és a dekddold kartya/integralt dekddolo
egység az El6fizetd hibajabol elveszik, megsemmisiill vagy rendeltetésszerti hasznalatra
alkalmatlanna valik ugy az El6fizet6t az 1 sz. melléklet szerinti atalany-kartérités megfizetesének
kotelezettsége terheli.

A szolgaltatas El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges set-top boksz végberendezések
csatlakozasanak feltételei:

e Amennyiben a set-top bokszot és tavkapcsolot a Szolgaltatd biztositja:

A szolgaltatashoz a szolgaltato altal biztositott set-top boksz hasznélati/kezelési utasitasaban
(melyet Szolgaltatd bocsat az eléfizetd rendelkezésére), és annak mellékleteiben
meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges milkodési feltételeket a
szolgéltatast megrendeld ligyfélnek kell biztositania, valamint a set-top bokszhoz val6
csatlakozasra alkalmas csatlakozassal rendelkez6 eléfizetdi végberendezést. A set-top boksz
haszndlati utmutatoja minden esetben rendelkezik arrol, hogy az eszkéznek milyen kimenete
van, amely alapjan a megfeleld bemenettel rendelkezo tv vevOkeésziilék biztositasa El6fizetd
feladata és felelossége. A set-top boksz és a tavkapcsold energiaellatasanak (aram, elem)
biztositasa az Elofizetd kotelezettsége sajat koltségére.
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A Kihelyezett késziilék szoftver frissitéseit illetve az esetleges miiszaki stratégia valtas miatti
cseréjét a szolgaltato végzi sajat koltségére.

A gyermekek és kiskoruak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél sziikséges
biztositani azon hatékony miiszaki megoldast, hogy a miisor csak 18 éven feliili nézok vagy
hallgatok szamara legyen elérhet, a Szolgaltato set-top boksz hasznéalatdhoz— a jelfolyam
tovabbitasa mellett — PIN kodot rendel, melyet az El6fizeté szabadon meg tud valtoztatni,
azonban a PIN kod megvéltoztatasa és fokozott védelme az Eléfizeto felelGssége.

e Amennyiben a set-top-bokszot és tavkapcsolot az El6fizetd biztositja:
Az Elo6fizeto jogosult a sajat tulajdonaban 4ll6, a Szolgaltato altal jovahagyott, a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges hirkdzlési berendezést (set-top boksz, tAvkapcsold) hasznalni.
Az El6fizeté tulajdonaban 1év6 vevokésziilék barminemii miszaki alkalmatlansagabol,
technikai adataibdl, vagy nem megfelel mindségébdl adodd vagy idokdzben felmeriilé —
kilonos tekintettel a szoftverfrissitésekre és kodolési technikak valtozdsara — vételi
hibakért a Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal. A késziilék behangolasa az adas
csatornaira a csatlakozaskor torténd els6 automata sorrend szerint behangolason tal nem a
Szolgéltatd feladata, sem esetleges csatorna valtozasok esetén, sem az lizemeltetés soran.
Amennyiben a set-top boksz és tavkapcsold az El6fizet6 tulajdondban all, a Szolgaltatd nem
felel az ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezesek
meghibasodasa esetén a javitas id6tartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat
(cserekeésziiléknek a Szolgaltatd rendelkezésére allasa esetén), mely utan az El6fizet6t
kihelyezett hirkdzlési eszk6z dvadek és az 1. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett
hirkozlési eszk6z hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a
Szolgaltatd tulajdonaban levd csereeszkoz, illetve tartozék elveszése, megsemmisulése,
vagy az Eldéfizetd ligykorébol eredd ok miatti javithatatlan meghibdsodasa esetén az
El6fizet6t az 1. sz. melléklet szerinti atalany-kartérités fizetési kotelezettseg terheli..
A Szolgaltato vallalja az Elofizeto altal biztositott set-top boksz szoftver frissitéseit, de a
Szolgéltato altal megvalositott miliszaki stratégia valtas miatti eszkdz cserét az Elofizetonek
kell elvégezni sajat koltségeén.

2.3.2. Veégberendezés csatlakoztatasanak feltételei IPTV technoldgian

IPTV technologian nyujtott szolgaltatas esetén alkalmas el6fizetdi készulék az, amely HDMI vagy
Euroscart bemenettel rendelkezik, amelyen keresztll a készilék képes csatlakozni a Szolgaltato
altal biztositott IPTV veviegységhez. Egy IPTV veviegység egy Elofizetoi végbrendezéshez
csatlakoztathatd. A szolgaltatashoz a szolgéltatd altal biztositott IPTV vevOegység rendeltetés
szerinti hasznalatahoz sziikséges miikodési feltételeket, valamint a csatlakozasra alkalmas
csatlakozassal rendelkezd eléfizetdi végberendezést a szolgaltatast megrendeld tgyfélnek kell
biztositania. Az IPTV vevlegység energiacellatasanak biztositasa az El6fizet6 kotelezettsége sajat
koltségére.

A kihelyezett keészilek szoftver frissitéseit illetve az esetleges miiszaki stratégia valtas miatti
cseréjét a szolgaltato végzi sajat koltsegére.

A gyermekek és kiskortiak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél sziikséges
biztositani azon hatékony miiszaki megoldast, hogy a misor csak 18 éven feliili nézdk vagy
hallgatok szamara legyen elérhetd, a Szolgaltatd az IPTV vevéegység hasznalatahoz— a jelfolyam
tovabbitasa mellett — PIN kddot rendel, melyet az El6fizet6 szabadon meg tud valtoztatni, azonban
a PIN kod megvaltoztatasa és fokozott védelme az El6fizet felelssége.

- Egyéni el6fizetd a szolgaltatas igénybevétele esetén 3 db digitalis vételre alkalmas végberendezést
iizemeltethet egy eldfizetési dij ellenében. Azaz a szolgaltatas egy elofizetéssel egy hozzaférési
ponton egylittesen maximum harom IPTV vevdegység tizemeltethetd. Amennyiben az eléfizetd
kéresere haromnal tobb kddolt digitalis vételre alkalmas végberendezés biztositasara van szlikség,
Ggy minden megkezdett harom darab végberendezés utan a szolgaltatas igénybevételéért egy Gjabb
eléfizetés havidijanak megfizetését kéri a Szolgaltato.
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- Egyéni el6fizetSként legfeljebb hat végberendezéssel vehetd igénybe a szolgaltatas az ASZF-ben
foglalt, egyéni eldfizetOkre vonatkozé feltételek szerint. Hatnadl tobb végberendezés esetén a
Szolgaltatd az egyéni eldfizetdi szerz0dés megkotését megtagadja.

- Uzleti Eléfizet altali szolgaltatas igénybevétele esetén minden végberendezés esetében kotelezd
egy havi eldfizetési dij megfizetése, azaz egy havi eldfizetési dij ellenében egy végberendezés
csatlakoztathato.

WLAN hélozaton keresztul nyujtott IPTV szolgéaltatas esetén a hozzaféréshez a Szolgaltatd az
alabbi eszkozoket biztositja: antenna (kiltéri egység), IPTV vevbegység (beltéri egység), valamint
az ezeket 6sszekotd vezetékek.

WLAN halézaton keresztil nyujtott szolgaltatds csak egyedi felmérés alapjan telepitheto,
amennyiben a felmérés eredményeképpen miszakilag, jogilag lehetdség van ra (pl: van megfeleld
ralatas a toronyra, miiemlék épiiletre irdnyadd szabalyok, dnkorményzati szabalyok lehetové teszik
az elhelyezést).

2.3.3. Egyéb feltételek

A hélozat eldfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszénak és a hdlozathoz az Eldfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizetd a felelés. Ha az
Eléfizetd lizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Elofizetd
koteles azt megtériteni.

A Szolgaltatd nem felelds a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Eléfizetd végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagéért. Az esetleges késziilékhiba elharitasa vagy a végberendezés
vetelre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles (kivéve, amennyiben a végberendezést a
Szolgéaltaté biztositotta és arra kellékszavatosag/jotallas vonatkozik), azok elvégzésére kiilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eléfizetot terhelik. A végberendezés hibajara vagy
alkalmatlansdgara vagy hianyara vald hivatkozassal az El6fizetd nem mentesiil az el6fizetési dij
megfizetése alol.

A végberendezés behangoldsa — a halozatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltato altal
végzett elsd automata sorrend szerinti dijmentes behangolas kivételével — az Eldfizetd ligykorébe
tartozik. A haldzatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi behangolasokat az Elofizetd kérésére a
Szolgaltatd az 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

2.4. Az el6fizet6i szolgaltatas minimalis mindsége

A Szolgaltatd nyilatkozik, hogy a szolgéaltatdsra nem vallalta egyedi szolgaltatisminéségi
kovetelmeny teljesitését, a vonatkozd6 NMHH rendelet a szolgaltatads vonatkozasaban kotelezéen
véllalandd egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményt nem hataroz meg.
A szolgaltatd halozatdnak minéségét a Szolgaltato ellendrzi
a) a fejalloméason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,
b) a gerinchdl6zaton meglevdé mérdpontokon keresztiil rendszeresen,
¢) az eléfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szirdprobaszeri méréssel.
A méréshez a Szolgaltaté megfeleld miiszert és sziikség esetén ellenérz6 végberendezést
alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

3. Felelésség az elé6fizetdi szerz6dés teljesitéséért:
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3.1. Az elo6fizetdi hozzaférési pont helye:

Elofizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.8 25.pont) azon halozati végpont, amelyen keresztill az
elofizetd vagy felhasznalé egy elektronikus hirkozld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa revén halozati funkciokat és a halozaton nydjtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A héalozati vegpont:
Az afizikai és logikai csatlakozasi pont, ameddig a Szolgaltatd a haldzatot kiépiti, amelyen keresztl
a vegfelhasznal6 hozzaférhet a haldzathoz, és ameddig a Szolgaltato felelosségi hatara tart. Konkrét
elhelyezkedése:

- koaxialis teriileten a bekot6 kabelen elhelyezett elsé osztas bemeneti pontja, ha nincs

o0sztés, akkor a ké&bel vége csatlakozdval szerelve, mig
- FTTH teruleten: az interfész (ONU) KTV kimenete.
- IPTV technoldgia esetén barmely halozaton: IPTV vevOegység ligyfél oldali interfésze

A Szolgéltatd felel6ssége az eléfizet6i hozzaférési pontig terjed.

3.2. Hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

3.2.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata:

Az Elofizet6 az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgélatnal jelentheti be a 1. pont szerinti elérhetéségeken.,
Az Elo6fizetd azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizet6 nevét, cimét és ligyfél azonosito szamat, valamint tigyfélkapun keresztiil torténé bejelentés
esetén a bejelentést a hibabejelentés kategoriaba kell besorolni.
Hibabejelentés az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nem el6fizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilondsen a szolgaltatas
csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.
Nem mindsiil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,
d) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,
e) az El6fizet6 a szolgaltatas el6fizetdi szerz6dés szerint meghatarozott minéségétol eltérd
szolgéltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el,
f) a szolgaltatas annak szlineteltetése, felfliggesztése miatt nem vehet6 igénybe,
g) a szolgaltatas korlatozésa alatt a hibabejelentés a korlatozas szerinti mindségi vagy mas
jellemzojének csokkentésével kapcsolatos.
A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hatariddk szamitdsa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor az valamely hivatalos hibabejelent6 szolgalati elérhetdségen keresztul
kerllt bejelentésre, abbol megallapithato a beazonosithatd el6fizetétél vald szarmazasa,
valamint a hibajelenség megjel6lése, leirasa, és ugyfélkapun keresztul torténd bejelentés
esetén a megfeleld kategoriaba keriilt.

A bejelentés elmulasztasa vagy késedelme esetén a Szolgéltatd nem felel az esetlegesen felmeriilé
karokert, az El6fizetot érintd koltségekért.

3.2.2. A hiba elhéritasara vonatkozo eljarés:

A szolgaltatd az eloéfizeto altal bejelentett hibat a hiba tényleges okéanak feltarasaval behatarolja és
az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 dran beliil

a) a val0s és a szolgaltato érdekkdrébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az eléfizetot arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
szolgéltato érdekkorébe tartozé okbol merdilt fel.
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Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasahoz tovéabbi helyszini - az eléfizet6i
hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando - vizsgalat szlikséges, a szolgaltatd az
eléfizetdvel az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 ora koz¢é eso, 4 o6ras idészak megadasaval
idépontot egyeztet. A szolgaltatd az el6fizetovel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra
kozosen megéllapitott idopontot igazolhaté mddon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasahoz harmadik személy, igy kuléndsen
hatdsag, kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa szlkseéges, a hozzajarulast a
szolgaltatd megkéri. A hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének idOpontjat és a valasz
szolgaltatohoz vald beérkezésének idépontjat a szolgaltatd rogziti. A hozzajarulas beszerzésének
idétartama nem szamit be a 72 o6ras hataridébe. A szolgaltatd a hozzajarulas beszerzésének
kezdeményezésével egyidejlileg értesiti az elofizetdt a hozzdjarulas sziikségességének okarol,
valamint arrol, hogy a hozzajarulas beszerzésének idétartama nem szamit be a 72 0ras hataridobe.

A szolgéltato a hiba behatarolaséért, illetve a valds, érdekkorébe tartozo hiba kijavitasaért dijat nem
szamithat fel. A szolgaltaté a valos, érdekkorébe tartozé hiba behatarolasaval és kijavitasaval
Osszefiiggésben felmeriil6 - igy kilonosen javitasi, kiszallasi - kdltséget sem harithat az el6fizetére.
Amennyiben a kiszallassal jaro hibabehatarolas eredménye alapjan a szolgaltatd megallapitja, hogy
a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltat6 érdekkorébe tartozo okbol
merlt fel, agy a kiszallas koltségét az eléfizetore harithatja.

A szolgaltatd nem haritja az eldfizetdre a kiszallas koltségét a vizsgalat alatt nem észlelhetd hiba
esetén, amennyiben a hiba nem észlelhetdségérol szo6ld szolgaltatoi értesitéstl szamitott 72 dran
beliil az eldfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti, és az ismételt
hibabejelentés alapjan torténd hibabehatarolas valos, szolgaltatoi érdekkdrbe tartozo hibat azonosit.

Az El6fizet6 a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatoval egyiittmikddni, a hiba behatarolasa és
elharitasa soran az El6fizet6 koteles a helyiségébe torténd belépést, és igy a hibabehatarolasi és
javitasi munkak elvégzését biztositani. Ez a szabaly kilonds tekintettel azokra az esetekre is
kiterjed, amikor a hiba elharitdsdhoz olyan k6zos helyiségbe kell bejutni, amely a tarsashaz vagy
ahhoz hasonl6 ingatlan esetében nem az Eléfizet6 tulajdonaban van, hanem k6zos hasznalatban van,
¢és az Elofizetd jogosult a helyiség koz0s haszndlatara. Amennyiben az El6fizetd nem tesz meg
mindent annak érdekében, hogy a Szolgaltatd szakembere bejusson a javitdshoz sziikséges
helyiségekbe, (gy a bejutas biztositasaig terjedé id6 nem szamit bele a 72 6ras hatariddbe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizarélag a helyszinen, az el6fizetd
helyiségében lehetséges, és a szolgaltatoval tortént idépontegyeztetés soran a szolgéltatd altal
felajanlott iddpont az eléfizetonek nem megfeleld, akkor a szolgaltato altal felajanlott idéponttol az
elofizetovel eldzetesen egyeztetett tjabb iddpontig eltelt idétartam nem szamit be a 72 oras
hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitdsa idOpontjaban a szolgaltatd és az eldfizetd
megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitdsa a meghatarozott idépontban a szolgaltatd
érdekkorén kiviil esd ok miatt nem volt lehetséges, ugy a szolgéltatd érdekkorén kiviil esdé okbol
alkalmatlannak bizonyult iddponttol a szolgaltatd kezdeményezésére a felek 4ltal kozosen
meghatarozott 1], alkalmas iddpontig eltelt id6tartam nem szamit be a 72 6ras hataridébe. El6fizetd
megsérti az ASZF 10.4. pontban foglalt egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettségét,
amennyiben a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltato és az El6fizeté megallapodott,
de a hiba behatarolasa, illetve kijavitasa a meghatarozott idépontban azert nem lehetséges, mert az
El6fizetd nem biztositja a hibakezelés céljabol a helyiségébe torténd belépést és errdl az Eldfizetd
a Szolgaltatét elozetesen nem tajékoztatta bizonyithatdé mddon. Amennyiben El6fizeté ezen
mulasztasa miatt Szolgaltatd kiszall a helyszinre, azonban a hibakezeléssel kapcsolatban intézkedni
nem tud, az Eléfizeté az 1.sz._ melléklet szerinti, kiszallas eredmenytelensége esetén fizetendd
atalanykartéritésre koteles, tekintettel arra, hogy a Szolgaltatonak okozott kar, mint az el6fizet6i
szerzédesszegés varhato kdvetkezmeénye, elére lathato volt.




15. oldal

Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eloéfizetd altal lizemeltetett
sajat bels6 halézati szakasz vagy azok beallitdsi hibdja miatt) merilt fel, a Szolgaltat6 a hiba
elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa azt
lehet6évé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

Amennyiben az Eldfizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga miatt, gy
a Szolgaltato a hibabejelentés nyilvantartasba vételétol szamitott 2 6ran beliil egyeztet telefonon az
El6fizetdvel majd 6 6ran beliil megkezdi a helyszini hibaelharitast az 1. sz. mellékletben megjeldlt
mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

Az El6fizetd nem jogosult a halozatot érinté javitdsi vagy karbantartdsi munkalatokat dnmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kivuli személlyel végeztetni. Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —
elharitas soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizetd a Szolgaltat6 tulajdonat képezd halozatot
vagy hélozati berendezést az El6fizetd dnmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt
vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas
elofizetdket is érintd hibaelharitds meghitsitasabol eredd kart is), valamint a hibaelharitassal
kapcsolatban felmertilt koltséget a Szolgaltato részére megtériteni.

A szolgaltatd a hiba kijavitasat kdvetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiti az
el6fizet6t a hiba elharitasarol. A szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
hibabejelentéssel vagy a helyszini hibaelhéritassal egyidejlileg is eleget tehet.

Nem minésiil elharitottnak a valos, szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba, ha az el6fizet6 az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szo616 szolgaltatoi értesitéstol,
annak elmaradésa esetén a hibaelharitas id6pontjatol szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridobe a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi
értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas id6pontjatdl az eléfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idotartam.

3.2.3. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére vonatkozé eljaras

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakdvethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és
az adatkezelési szabalyok betartasdval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi.
A Szolgaltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi és az El6fizetd részére visszaigazolja. A
hibanyilvantartas minden hibabejelentésrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:
- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza
- az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,
- az elofizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd
szamot,
- ahibajelenség leirasat,
- ahibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 0ra),
- a Szolgaltat6 hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
- ahiba okanak behatéarolasara tett intézkedéseket és azok eredmenyét,
- ahiba okat,
- ahiba elharitasanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
- az Elo6fizetd értesitésének modjat és idopontjat, ezen beliil is kiillonosen az eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasarél, valamint a hiba elhéaritasarol szol6 értesitések modjat és
id6pontjat, melynek a Szolgaltato a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg
is eleget tehet.

Az elbfizeté jogait az eldfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén az elGzetes tajékoztatds
tartalmazza.
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4. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

4.1. Az eléfizetéi szolgaltatas sziineteltetésének, karbantartasanak esetei,
feltételei, az el6fizetd altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb idétartama, a
dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

A szolgaltatas szlnetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorebe tartozo okbol, vagy

b) az Elofizeto kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkoren kivuli okbol (vis major), vagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
vedelmében (igy kuldéndsen terrorelharitds, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt modon,

e) Uzleti eléfizetk esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétol kezdve sziineteltetni, amig az
Eléfizeté nem ad a szerzodésben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleld 0sszegii vagyoni biztositékot.

4.1.1. Szinetelés a szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol:

A szolgaltatas a Szolgéaltatd érdekkorébe tartozd okbdl a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje,
karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem 4all rendelkezésre — atmenetileg szlnetelhet és mely
szlineteltetés naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrol a
Szolgaltato az Eléfizetket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal megel6zben értesiti.

Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak minésiil a Szolgaltaté altal sajat hataskorében
elére meghatarozott olyan tervszerli, hibamegel6z6, a tavkozlési halézat miiszaki allapotanak
fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, mely havonta a 16 6ra id6tartamot nem
haladja meg. meg és amelyrdl a Szolgaltato az Elofizetoket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb
15 nappal korébban értesiti. Rendkivili karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason
Kivul végzett munkalat.

A Szolgaltat6 a halozat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltato altali ellendrzésének adatai
alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy annak része allapota miatt a karbantartas szikséges,
tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartds keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a
hirk6z16 halézaton.

Ha a szolgaltatd érdekkdrébe tartozo ok miatt kertil sor a szlinetelésre — ide nem értve az altalanos
szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast — vagy ha a szolgaltatds mindkét
félen kiviil allo elére nem lathato és el nem harithato kiils6 okok (vis major) miatt sziinetel, az
El6fizet6 annak id6tartama alatt dijfizetésre nem koteles.

Ha a szlineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 o¢rat, a szolgaltato koteles
visszatériteni az egy honapra es6 el6fizetési dijat.

4.1.2. Vis maior miatti sziineteltetés:

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltat6 igazolja,
hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.
Az eldfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haboruas
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldzat valamely elemét miikodésképtelenné tevo,
természeti erd vagy harmadik fél altal okozott er6hatas, olyan esemény, mely a szerz6dod feleket a
szerzOdésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, ¢és ennek
eredmeényeképpen vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart kovetkezik be.
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4.1.3. Szineteltetés az El6fizetod kérésére:

A Szolgaltatd a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti, amennyiben azt a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik. Az Eléfizetd a szolgaltatas sziineteltetését legalabb 3 munkanappal a
szlneteles kért kezdé idOpontja el6tt kérheti. A sziineteltetés legrovidebb id6tartama 30 nap,
leghosszabb id6tartama szakadatlanul, valamint az adott naptari évben 6 hénap. E szabaly
alkalmazasa aldl a Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet. Uzleti eléfizetd
esetén a sziinetelés naptari honapokra (legalabb egy, legfeljebb hat naptéari hénapra) kérheto.

A Szolgaltatd az El6fizetdo altal kért szilinetelési idészak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és errdl az Elofizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 o6ran beliil értesiteni. Az
El6fizet6 a sziineteltetés id6tartama alatt barmikor kérheti a szolgaltatas visszakapcsolasat, legalabb
a kért visszakapcsolast megel6zéen 3 munkanappal. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem
szlikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatdo kulon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szilkseges, a Szolgaltatd az 1. sz. mellékletben
meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalé sziinetelés esetére irdnyadd visszakapcsolasi
dijat szamithat fel.

Amennyiben az Eldfizetd a szolgéltatds sziineteltetését hatarozott iddtartamu szerzddések
vonatkozasaban Kkéri, ugy ebben az esetben az el6fizet6i szerz6dés idStartama a sziineteltetés
idétartaméaval meghosszabbodik.

Szolgéaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizarolag az Eléfizetd
altal kért szolgaltatasra terjedjen ki. Megéllapodas hidnyaban a szineteltetés valamennyi
szolgéltatasra kiterjed.

A szineteltetés id6tartama alatt az El6fizetd -az eldfizetdi szerz6dés szerinti, csokkentett, indokolt
és méltanyos- sziineteltetési dijat koteles fizetni.

4.2. Az elé6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonosen az el6fizeté
altal inditott vagy az eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az
eléfizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és
feltételei, tovabba a megvaldsitdsanak maodjai

Az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzoinek csokkentésére a Szolgaltatd az Elofizetd értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer
miikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

b) aszolgaltatast igénybe vevo Eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja,

c) az Eléfizetdnek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil
megkilddtt sz616 felszolitasban megjeldlt — de legalabb 15 napos — hatarid6 elteltét kovetden
is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol
a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) ha az el6fizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé miisorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja,

e) szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informéaciok
alapjan valosziniisithetd, hogy az eldfizeté az elofizetdi szerzodés megkdtése vagy a
szolgéltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatdt Iényeges koriilmény - igy kilénosen a
szemelyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.
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Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltato a korlatozas legkorabbi idépontjat legaldbb 3 nappal
megelozden értesiti az Elofizetdt azzal a tijékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot
kdvetden keriilhet sor.

Ha az el6fizet6 tobb el6fizetdi szolgaltatast egy egyedi el6fizetdi szerzodés keretében vesz igénybe,
a korlatozas a dijtartozas, valamint a csalés esetét kiveve - miszakilag kivitelezheté mértékben -
csak az elofizetdi szerzddésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A korlatozas id6tartama alatt a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés szerinti szolgaltatas helyett a
Kozszolgalati csomag elérhetdségét biztositja.

A Szolgéltat6 a szolgéltatas korlatozasénak idejére kizardlag a nydjtott szolgaltatassal aranyos, a
Kdzszolgalati csomag dijaval megegyez6 mértékli korlatozasi dijat szamol fel.

Ha az Eldfizetd a korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast
szerez, a Szolgaltato koteles a tudomasszerzést6l szamitott 72 dran beliil a korlatozast megszuntetni.
Amennyiben az eldfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerz6dést felmondja,
és arrél a szolgaltaté a korlatozds okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az
el6fizet6i szerz6dés megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a szolgaltato - az el6fizetd ellentétes
nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A Kkorlatozds megszuntetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli az el6zetes tajékoztatoban foglaltak szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaért korlatozasbol torténd
visszkapcsolasi dijat szamit fel.

4.3. Az el6fizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatds 15 napot meghalado korlatozasat kovetéen, amennyiben Szolgéltatd nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapra
felfiggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfiggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgltatds felfliggesztési oka véltozatlanul fennall, a szolgéltatd a szolgéltatas
felfliggesztése idétartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi iddvel az eléfizetdi szerzédést
felmondhatja.

A szolgaltato jogosult az eldfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok
alapjan valosziniisithetd, hogy az eldfizetd az eldfizetdi szerz0dés megkdtése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabol a szolgaltatot lenyeges korilmeny - igy kilonésen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

Hatéarozott id6tartamu szerzddés esetén a szolgaltatas felfiiggesztésének idOtartama az eléfizetdi
szerzOdés hatarozott idétartamaba nem szamit bele.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének jboli biztositasaért felfliggesztésbol torténd
visszakapcsolasi dijat szamit fel.

5. A szerz6dés modositasa

5.1. Kétoldalu szerzodésmodositas:

Az egyedi elofizetdi szerzédés modositasara az eldfizetéi szerzodés megkotésének szabalyai
vonatkoznak. Az eldfizetéi szerzédés kétoldalt, kozos megegyezésen alapuld modositasat
barmelyik fél kezdeményezheti.
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5.1.1. Szolgaltato altal kezdeményezett kétoldalt szerz6désmodositas

A Szolgaltatéd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetén a Szolgaltatd az El6fizet6t olyan
szerz6désmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetden és attekinthetéen
tartalmazza, hogy a modositas esetén a szerzédés mely feltételei milyen modon valtoznak meg, és
megfelelden tajékoztatja az El6fizet6t a modositas menetérdl.

A kétoldalu szerzddésmodositasra vonatkozd szolgaltatdéi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az eldfizetd kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta. Nem tekinthetd az
elofizetd tevoleges és kifejezett elfogadd magatartasdnak az eldfizeti szerzodés teljesitéséhez
kapcsolodo alapvetd eléfizetdi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiillondsen a
szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése, ett6l
érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az eldfizetd a kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo
szolgéltatoi ajanlatot az ajanlatban megjeldlt hataridében kifejezett, tevoleges magatartassal nem
fogadja el, a szerzddés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

Az Eldfizetd a Szolgaltaté kezdeményezését az eldfizetdi szerzodés moddositasara a kovetkezd
modon fogadhatja el, amely elfogadassal az el6fizetéi szerzodés modositdsa —az értesitésben
megjelolt feltételekkel és id6pontban —hatélyba Iép:

ijelenlévok kozott, kiilonosen személyes ligyfélszolgalaton szdbeli, irdsbeli nyilatkozattal,
tevoleges ¢és kifejezett rautalo magatartassal (pl: tableten torténd alairas)

ii.postai iton megkuldott irasbeli kifejezett nyilatkozataval;

iii.elektronikus levélben megkuldott kifejezett nyilatkozataval;

iv. tavollévok kozott, kiilondsen telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil kozolt szobeli nyilatkozattal,
v.egyéb elektronikus hirkozlés atjan tett irasbeli, szdbeli, rdutalé magatartdssal Kifejezett
nyilatkozattal

5.1.2. Eldfizetd altal kezdeményezett kétoldalt szerz6désmodositas

Eldfizetd altal kezdeményezett kétoldalti szerzOdésmodositas esetén az eldfizetd a megfeleld
tigyfélazonositast kovetden jogosult személyes, illetve telefonos tigyfélszolgalaton keresztil,
elektronikus levélben, ligyfélkapun keresztiil, valamint postai uton szerzédésmodositasi ajanlatot
megkiildeni a Szolgaltatonak, amennyiben az el6fizetdi szerzddés az adott modositasra szigoriibb
elbirast nem tartalmaz. A Szolgaltatd nem koteles a szerz6désmodositasi ajanlatot elfogadni, kivéve
a meghatarozott feltételek teljesiilése esetén torténd athelyezés esetét.

5.1.2.1. Az eléfizetd kezdeményezheti, hogy a szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges helyhez
kotott hozzaferési pontot a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teruletén bellil athelyezze (athelyezési

igény).

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelének, ha
tartalmazza:
- az Elo6fizetd nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol és nem megvaldsithatd athelyezes
esetére sz0l6 rendelkezésrol, és
- az Igényl6/Eldfizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetdi
szerz0dés megkdtéshez sziikségesek, €s
- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tények vagy az athelyezés okanak, illetve
korialményeinek hitelt érdemlé dokumentummal vald igazolasat (pl. Uj lakcim, tartézkodasi
hely igazolasa).
A Szolgaltatd a valamennyi sziikséges adatot tartalmazd athelyezési igény szolgaltatohoz valo
beérkezését kovetd 15 napon belill végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen 1don beliil irasban értesiti az Igényldt arrdl, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, €s azt legfeljebb az igény beérkezését kovetd 30
napon beliil, vagy az Elofizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késobbi idépontban
teljesiti, és tajékoztatja az athelyezés dijarol,
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b) az clbfizet6i hozzaférési pont athelyezését rajta kivil all6 okbdl az a) pont szerinti

hataridGben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel

egyidejiileg (év, honap, nap pontossadggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi

id6épontjat, és tajékoztatja az athelyezés dijardl vagy

c) az athelyezési igenyt rajta kivil 4116 ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolo6 felszélitdsban megjeldlt, de legalabb 15 napos

hataridé elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja,

e) az athelyezési igényt az eléfizetdi szolgaltatas felfiiggesztése miatt elutasitja.
Jelen pont vonatkozasaban irasbeli értesitésnek mindsiil az elektronikus dokumentumban,
elektronikus levélben torténd szolgaltatd altali értesités is, amennyiben az eléfizetd eldzetesen az
elektronikus dokumentumban, illetve elektronikus levélben foglalt értesités elfogadasardl
nyilatkozott. Amennyiben az eléfizetd igazolta, hogy az athelyezést uj lakcimére, tartézkodasi
helyére kéri, és a nem megvalosithatd athelyezés esetére a szolgaltatds megszintetését kérte, Ugy az
értesités tartalmazza az El6fizeté tovabbi jogkovetkezmények nélkili felmondasi jogarol szold
tajékoztatast is.
Az a)-b) pontban foglaltak esetén eléfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi szolgaltatas sziinetel, amennyiben a
felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg. Erre az id0szakra a szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget
nem allapithat meg. Az Eléfizetd kérésének megfeleléen az 0j hozzaférési ponton torténd
szolgéltatas nyljtas megkezdése torténhet a régi hozzaférési ponton a szolgaltatas megsziintetésevel
egyidejlileg, vagy idében késve is (szlineteléssel).

Az éathelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésere
iranyadoként meghatarozott hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni az
elozetes tajékoztatoban foglaltak szerint.

Nem megvalosithato athelyezés esetén, ha az athelyezési igénybejelentésben az Eldfizetd akként
nyilatkozott, hogy ez esetben kéri a szolgaltatas megsziintetését, az eldfizetdi szerz0dés az Eldfizetd
— a kiepités hianyardl szold — elozetes értesitésével egyidejlileg az El6fizet felmondasa alapjan
megsziinik.

Nem megvalosithato athelyezés esetén, ha az athelyezési igénybejelentésben az Eldfizetd akként
nyilatkozott, hogy ez esetben az athelyezési igényt a Szolgaltatd hagyja figyelmen kivil, ugy a
szerz0dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

Amennyiben a hatarozott idétartama el6fizetéi szerz6dés iddtartama alatt az egyéni eldfizetd
lakcimének vagy tartozkodasi helyének véltozasa miatt a kordbbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi
helyérél Gj lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését, és
a szolgaltaté az athelyezési igényt rajta kivil all6 okbdl teljesiteni nem tudja, az el6fizeté a
szolgaltatd errdl szold értesitését kovetd 15 napon belill azonnali hatallyal, tovéabbi
jogkovetkezmények nélkul felmondhatja a hatarozott id6tartamt szerzédést. A szolgaltatd az
értesitésben koteles igazolhaté modon tajékoztatni az eldfizetét az 6t megilletd felmondasi jogrol.

A Szolgaltat6 az athelyezésért annak koltségeihez mérten indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.
Az athelyezési dij magaba foglalja az athelyezés kapcsdn a régi szolgaltatds cimen torténd
leszerelést (kikoteést), az 0j szolgaltatasi cimen a bekothetéség megvizsgalasat, és az 01j helyen
torténd felkapcsoldst. Amennyiben az Eléfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetdi
hozzéaféresi pont mar kiépitésre keriilt, az El6fizet6 az 1. sz. melléklet szerinti - illetve amennyiben
a melléklet szerinti athelyezési dij nem fedezi a Szolgaltatd adott athelyezéssel kapcsolatos
koltségeit, a Szolgaltatd altal az értesitésben meghatarozott athelyezési dij - fizetésére koteles. A
Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési pont esetén pedig
az El6fizet a belépési dijjal azonos 0sszegl athelyezési dij fizetésére koteles.

Az Eléfizeté jogosult egy altala valasztott konkrét idépontra kéri az athelyezést. Amennyiben a
Szolgaltato az El6fizetd kérését soron kiviili athelyezéssel teljesiteni tudja, és az athelyezés kapcsan
torténé szolgaltatas megszlntetésére és az (j helyen torténé felszerelésre nem a Szolgaltatd
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utemezése szerinti, hanem az El6fizet6 altal valasztott idépontban, helyszini kiszallas mellett kertil
sor, Ugy a Szolgaltato az athelyezési dij mellett jogosult kiszallasi dijat felszamitani.

5.1.2.2. A Szolgaltatd az Eloéfizetd kérésére, az Elofizetd személyében bekovetkezett jogutddlas
miatt moédosithatja az elofizetdi szerzodést (atirds). Az atiras teljesitésével az eldfizetdi szerzodés
az atado félrdl az atvevo félre atruhdzasra keriil. A Szolgéltatd, mint szerzédésben marado fél az
atiras teljesitésével fejezi ki a szerzodésatruhazashoz sziikséges jognyilatkozatat.

Az atirast az atado és atvevo fél, illetve meghatalmazottjaik kdzosen, a Szolgaltato altal alkalmazott
atirasi kérelem formanyomtatvany kitoltésével kezdeményezhetik.

Az atirdsi kérelem tartalmazza az atado, illetve az atvevd el6fizetd adatait, az atiras felek altal
meghatarozott datumat, amely nem lehet korabbi, mint az atirasi kérelem beny(jtasatdl szamitott
15. nap, az atirassal érintett szerzddés(ek) adatait, a szolgaltatds igénybevételéhez kapcsolodod
eszkozok atvételérdl szolo nyilatkozatot, a felek alairasat.

Az atvevo fél az atirdssal érintett szerzodéssel igénybe vett szolgaltatasokra vonatkozo szerzodéses
feltételeket (beleértve az iranyadd Altaldnos Szerzddési Feltételeket) elfogadja.

A Szolgéltato az atirast az atirés feltételeinek teljestlése esetén a kérelem beérkezésétdl szamitott
15 napon beliil, vagy a felek altal meghatdrozott napon teljesiti. Az Eléfizetd kérésére sziinetelés
alatt allo szolgéltatds esetén a Szolgéltatd az atirast a sziinetelés idétartamanak leteltét kovetd
szolgaltatas visszakapcsolasaval egyidejiileg teljesiti.

Az atiras teljesitésével az atado fél helyébe az elofizetdi szerzodésben az atvevo fél 1ép.

Az atiras elutasitasa esetén a Szolgaltato a keérelmet beny(jtéd atado felet értesiti.

A jelen pont szerinti atiras feltételei:

- Az atado és az atvevo fél is kizarolag egyéni eldfizetd lehet.

- Az atado és az atvevd fél az atirasi kérelmet kézosen, személyes tligyfélszolgalaton keresztiil
terjeszthetik elé a Szolgaltatd altal biztositott Atirasi kérelem formanyomtatvany megfeleld
kitoltésével.

- Nem irhaté6 &t olyan 24 honapra kotott eldfizetdi szerzddés, amelynek megkotéséhez
készllekvasarlas is kapcsolodott.

- Az atirésig a kiegyenlitetlen dijakat meg kell fizetni. Amennyiben az &tiras kezdeményezésekor
az atado eldfizetd altal benyujtott dijreklamacid elbiralas alatt van, az atiras nem teljesithetd, arra a
dijreklaméciéo megvalaszolasat kovetden keriilhet sor.

- Atirassal egyidejiileg athelyezés, valamint a dijcsomag modositasa nem kezdeményezhetd, arra az
atirast kovetden keriilhet sor.

- A Szolgaltato elutasithatja az atiras teljesitését, amennyiben az 4tvevd fél, mint szerzédésbe belépd
fél vonatkozasaban a Szolgaltatd az ASZF 8.1.4. pontja szerint 6vadékra jogosult, de az atvevé fél
a Szolgaltato altal meghatarozott dvadék megfizetését nem teljesiti.

- A Szolgéltato elutasithatja az atiras teljesitését, ha az érintett el6fizetdi szerz6dés szolgaltato altal
mar felmondasra kertilt, de a felmondasi id6 még nem jart le.

- A Szolgaltatd elutasithatja az atirast, ha az eléfizet6i szerzddés szerinti szolgaltatds jellege,
igénybevételének specidlis feltételei nem teszik lehetéveé az eldfizetd személyének modositasat.

Az atiras teljesitésével az atado fél és a Szolgaltatd jogviszonya megsziinik, ezért a Szolgaltaté az
atado fel altal befizetett dvadék esetén az 6vadéknak az esetleges tartozasokkal csdkkentett 6sszegét
kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizetd altal megjeldlt pénzforgalmi szamléra, vagy azt
ugyfelszolgalati pénztarabol kifizeti. A Szolgaltato jogosult az 6vadékot addig visszatartani, amig a
biztositékadas céljahoz az dvadékkal vald rendelkezés indokolt.

Amennyiben az atvevd fél az atirasi kérelemben akként nyilatkozik, hogy az atado félnél 1évo, de
az Aatirassal érintett el6fizetdi szerzO6dés szerinti szolgaltatas igénybeveteléhez nem feltétlendl
szlikséges, szolgaltatoi tulajdonban 1éve eszkdzoket nem veszi at, az atado fél koteles azokat a
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Szolgaltato részére legkésdbb az el6fizetdi jogviszony megsziinésének napjat kdvetd 5 munkanapon
beliil — rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban — visszaszolgaltatni az ASZF 10.3. pontja
szerinti visszaszolgaltatasi feltételek szerint.

Az atvevo Elofizet6 altal fizetend6 atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

5.1.2.3. Az egyedi eldfizetdi szerzédésnek az Elofizeté altal kezdeményezett modositésara, - a
szerz0désmodositasi ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasa esetén - kiilondsen a kdvetkezo esetekben
keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban —
sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem
vitatott dijtartozasa a Szolgéltatoval szemben:

a) Az El6fizet az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, mely igényt a Szolgaltatd legkésébb a szolgéltatascsomag mas
szolgaltatasi szintii szolgaltatdscsomagra térténé modositasa esetén legkésébb a megrendelés napjat
kovetd honap elsd napjatol, vagy a Szolgaltatd legkésobb a megrendelés napjat kdvetd harom
munkanapon bell teljesiti (a megrendelés napja nem szamit bele a haArom munkanapba).

A Szolgaltatdo az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltérd modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

A Szolgéltato az egyedi el6fizet6i szerz6dés El6fizeté inditvanyara torténd tovabbi modositasaért
az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

b) Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkez6 honap elsé napjatol kezdeményezheti a fizetési
mod modositasat, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési 1d6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Folyo6szadmlas fizetési mddra torténd modositds esetén az Eloéfizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszdmot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni
a modositas hatalyba 1€pésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas
megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd
— az Elo6fizetd egyideji értesitésével — visszatérhet a modositas elotti fizetési modhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossadgaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre val6 atallds soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd els6 sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kovetden az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék dsszegének leemelésére is.

c) Az Elofizetd kérheti, hogy a Szolgaltatd tovabbi végberendezések fizikai csatlakozasat tegye
lehet6vé az el6fizet6i hozzaférési ponton. Tekintettel arra, hogy az igy modositott kiépités a normal
csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépitését jelenti, a Szolgaltato az 1. sz. melléklet
szerinti kiegészitd belépési dijra jogosult, melynek 0Osszegében torténd megallapodas a
szerzédésmodositas feltétele. Ha a kiépités modositdsa miatt tovabba sziikséges tovabbi
kabelszakasz 1étesitése, illetve erdsitd felszerelése, a Szolgaltatd ezt tobbletdijazas ellenében
vallalja, melynek Osszegében torténé megallapodas a szerzddés modositasanak feltetele.

5.2. Szolgaltato jogosultsaga az egyoldali szerzodésmodositasra, az errél
sz0l6 értesités méddja, az egyoldaliu médositassal kapcsolatban az eléfizetot
megilleté jogok

A szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerz6dés barmely feltételének — akar az egyedi el6fizetdi
szerzOdésre is kiterjed6 - egyoldald modositasara.

A szolgaltatd egyoldal szerzOdésmodositas esetén koteles a moddositdsrol a hatalybalépését
megeldzden legalabb 30 nappal az adott modositassal érintett eldfizetoket tartdos adathordozén
értesiteni, az el6fizetoket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkovetkezményeirdl
sz0l06 tajékoztatassal egyutt. A szolgaltato értesitési kotelezettségének kiilléndsen az alabbi mddokon
tehet eleget: elektronikus tarhelyen (tigyfélkapun) keresztil, elektronikus levélben, postai Gton.

Az értesités legalabb a kovetkezoket tartalmazza:
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a) az altalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseinek pontos megjelolését;

b) a mddositasok 1ényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzOdési feltételek elérhetéségét;

e) ha a szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a Vvaltozas 0sszegét,
szolgaltatascsomag esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi, vagy birdsagi dontésen alapuld egyoldalu
szerzOdésmodositas esetén azt a feltételt, jogszabalyvaltozast, hatosagi vagy birdsagi dontést,
amellyel a szolgaltaté a médositast indokolja, valamint

g) az eldfizet6t az altalanos szerzodési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd jogokat.

A szolgéltatd nem koteles a 30 napos értesitési hataridot az altalanos szerz6dési feltételek azon
modositésaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek modositasa 0 szolgaltatas
bevezetése miatt valik szlikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo
altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti.

Hatarozott idejii szerz6dés esetén a szolgaltatd egyoldalt szerz6désmodositasardl szolo értesités
megkiildését6l szamitott 45 napon belll az adott modositéssal érintett eléfizeté azonnali hatallyal,
tovabbi  jogkdvetkezmények nélkiil  jogosult felmondani az eldfizetéi  szerzddést.
Szolgaltatascsomag esetén, ha a szolgaltatascsomag részét képez6 barmely elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tekintetében jogosultta valt a szerzodést felmondani, az eléfizetd jogosult felmondani a
szerz6dést a csomag minden eleme vonatkozéasaban.

Hatarozatlan idejii szerz6dés esetén az eldfizeté barmikor (igy a szolgaltato altali egyoldat
szerz6désmodositas esetén is) jogosult azonnali hatallyal a szerzédést tovabbi jogkovetkezmények
nelkal felmondani.

Nem jogosult az el6fizetd felmondani az el6fizetdi szerz6dést, ha a médositas

a) kovetkeztében az eldfizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
az eldéfizetd szamara kizarélag eldnyos modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli (szerz6désbol eredd jogokat és kotelezettségeket erdemben nem modositja)
¢s nem tartalmaz az el6fizetd szdmara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi déntésen alapul.

Nem tekinthetd az elofizetd szamara elonyds modositasnak

-a dijak, a dijcsomagok modositasa

-a miusorterjesztési szolgaltatds keretében, a kinalt csatornak osszetételének maédositasa (nem
tartozik ide a csatornasorrend megvaltoztatasa, valamint az, ha a modositassal a kinalt csatornak
boviilnek a korabbi csatorndk elérhetdsége mellett)

- a személyes adatok kezelésének az el6fizetd szamara nem egyértelmiien elényds megvaltoztatasa,
még akkor sem, ha azok elényds valtozasokkal jarnak egytitt.

Egyoldalu szerz6désmodositasra sor keriilhet kiilonosen a kovetkezd esetekben:

a) Dijmodositas

A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatdas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtérilésenek elemzésével, az igénybevett programcsomag csatornai mennyisége és jellege
alapjan allapitja meg. A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositani amikor a
szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezék megvaltoznak, ideértve killondsen

- aszolgaltatott miisorokért fizetendd jogdijak, tizemeltetési, miikodési koltségek,

- a hélozatépités, korszeriisités, fenntartas koltségei,

- programvalaszték modositésa,

- jogszabalyi, hatdsagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

b) Programcsomag maddositas
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A Szolgaltatd jogosult az Elofizetd elozetes értesitése mellett az &ltala szolgaltatott
programcsomagokban levé csatornékat, illetve azok programcsomagon belili elhelyezését
megvaltoztatni az Eldfizet6i igényeket eldfizetdi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy
dokumentalt médiaszolgaltatoi piaci informaciok, valamint a misordijak, szerzoi jogi dijak
gazdasagi hatasa és a csatorndk mindségi jellemz6i adatainak Osszevetése alapjan, vagy ha egyes
programcsomagok tartalma megvaltozik a Szolgaltatd érdekkorén Kiviuli okbol (beleértve a
médiaszolgaltatokkal kotott szerz6dés modosulasat vagy megsziinését is), vagy a csatorna
megszuntetésre kerul.

c) Az ASZF, illetve a szerzédés részét képezd tovabbi feltételek szovegére iranyuld olyan
modositésa, amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a kozérthetéség
novelésére iranyul,

d) A szolgaltatds igéenybevételi feltételei a misorelosztd halézat miiszaki paramétereinek
megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati fejlesztések) miatt mddosulnak.

e) A Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen valamely szolgaltatott miisor
megsziinése vagy a misortulajdonosnak misora terjesztésére vonatkozdé rendelkezésének
megvaltozésa, az addkban, kdzterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett
szallitoi és nagykereskedelmi koltsegek) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

6. A szerzddés idétartama, megsziinése

6.1. Az elofizetoi szerzodés idotartama:

Az el6fizet6i szerzédés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.
A hatarozott id6tartamt eldfizetéi szerzédés legfeljebb 12 honapra kotheté meg -a
késziilékvasarlassal egybekotott szerzodéskotés esetét kivéve- azzal, hogy a szerzédés megkdtését
megelézéen fel kell ajanlani a hatdrozatlan idStartamu eldfizetéi szerz6dés megkdtésének
lehetéségét és be kell mutatni azok részletes feltételeit.

Az el6fizetd kérésére a hatarozott idétartamt eldfizetdi szerzédés 24 honapra is megkdthetd, ha az
el6fizet6i szerzoédés megkotéséhez a vonatkozo jogszabalyban foglaltak szerinti késziilékvasarlas is
kapcsolddik. Az ilyen modon 24 honapra megkotott hatarozott idejii eléfizetéi szerzodésnek a
késziilek vasarlasdhoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott elfizetési dija nem lehet
magasabb a 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejii szerzédések el6fizetési
dijatol.

A hatarozott idejii szerz6dés legrovidebb id6tartama legalabb 12 honap. A Szolgéltato az altala
szervezett ideiglenes akcid keretében a jelen pontban foglalt id6tartamnal hosszabb vagy rovidebb
minimalis el6fizetési iddszakot is megallapithat valamely szolgéltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény
igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban részt vevd Elofizetére az akcidban
meghirdetett feltételek az érvényesek.

A 12, illetve 24 honapos id6tartam nem vonatkozik az olyan részletfizetési szerz6dés idétartamara,
amelyben az el6fizetd vallalta, hogy kizarolag az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését részletekben
fizeti. Az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére vonatkozo részletfizetési szerz6dés nem terjedhet
ki az elektronikus hirk6zld végberendezésre, és nem akadalyozhatja az eléfizetét az eldfizetdi
szerz0dés idGtartamahoz és megsziinéséhez kapcsolddo jogai gyakorlasaban. Ezt a feltételt olyan
szolgéaltatascsomag esetén, amely tartalmaz a helyhez kotott misorterjesztés eléfizetdi szolgaltatas
mellett legaldbb egy internet-hozzaférési szolgaltatast vagy helyhez kotott, illetve mobil telefon
szolgéltatast vagy hanszolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell.

A hatarozott idOtartam a szolgéltatas nyujtas megkezdésétol kezdddik.
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A szolgaltatas elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetése esetén az eléfizetdi
szerz6dés idGtartama a sziineteltetés idGtartamaval meghosszabbodik. A szolgéltatas
felfiiggesztésének iddtartama az eldtfizetdi szerzodés hatarozott idotartamaba nem szamit bele.

6.2. A szerzdédés megsziinése

6.2.1. A szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az elbfizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a 15 napos hataridével torténd
felmondas eseteit kivéve- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzdédés megszegése cimén az eldfizetdi szerzédést 15 napos
hataridével mondhatja fel, ha

- az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdo halozatdnak rendeltetésszerii
mikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

- az El6fizeto a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

- az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznélja,

- az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a miisorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

- amennyiben az eléfizetd az esedékes dijat a fizetési hatdridd elmulasztasat kdvetden
elkiildott, jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesitést legaldbb 15 nappal kdvetd
masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

- Nem jogosult a szolgaltatd felmondani a szerzOdést, ha az el6fizeté a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara jogosult
szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrdl masolatban tajékoztatta a szolgaltatot, feltéve,
hogy az el6fizetd a nem vitatott és a szolgaltatds igénybeveteléért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti. A szolgaltatd koteles az elofizetd kérésére a nem vitatott dijak
befizetésének lehetdségét biztositani.

- ha a szolgéltatas felfiggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltatd az el6fizet6i
szerz8dést felmondhatja a szolgaltatas felfliggesztése idotartamanak utolsé napjara.

- ha a rendelkezésre 4ll6 adatok, informécidk alapjan valdsziniisithetd, hogy az eléfizetd az
eldfizetdi szerzédés megkotése vagy szolgaltatas igénybeveétele celjabol a szolgaltatot
Iényeges korilmeény - igy kulondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

Amennyiben az eldfizetd a hatdrozott iddtartamu eldfizetdi szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dés hatarozott idGtartam lejarta el6tti,
szolgéltato altali felmondasara szerzédésszegésével okot szolgaltat, a szolgaltatd az eléfizetd altal
igénybe vett kedvezményeket kovetelheti , ideértve a készllékvasarlasbol eredé kedvezményeket
is. A szerzddés megsziintetése tovabba nem mentesiti az Eldfizett a szerzddés hatdlya alatt
(beleértve a felmondasi id6ét is) felmerllt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsege aldl.

A szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés felmondasat az eldfizetovel tartds adathordozd atjan koteles
kozolni. A felmondast kozoltnek kell tekinteni, ha a szolgaltatd biztositotta, hogy az értesitéssel
érintett informacid az eldfizetd szamara hozzaférhetové valjon. A felmondasi id6 a kozlés napjatol
kezdddik.
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Ha a felmondas indoka az eléfizetd szerzOdésszegése, és az eléfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti €s a szolgaltatd errdl tudomast szerez, az eléfizetdi szerz0dés nem
sziinik meg. Errél a szolgaltato koteles az el6fizetét haladéktalanul értesiteni.
A szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell
a) afelmondas indokat,
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak kiszamitasi modjat, és
€) haa felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, akkor az eldfizetd tajékoztatasat
arrol, hogy a felmondasi id6 alatt a szerzodésszegést megsziinteti és a szolgaltatd errdl
tudomast szerez, az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg.

A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF feltételei
szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a
korlatozéas okéat 30 napon bellil nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadélya a felmondéasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltato altali felmondési id6 alatt a Szolgaltatd a karenyhités érdekében az eldfizetoi
szolgaltatas korét illetve hasznélatat az ASZF szerint korlatozhatja, amennyiben a korlatozas
feltételei egyébként fennallnak.

6.2.2. Az elbfizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az El6fizetd az eldfizetdi szerzodés felmondasakor koteles az alabbi adatok alapjan az eldfizetd,
illetve az eldfizetés azonositasara az alabbi adatok megadéasaval:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime

ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama

ad) egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd neve/sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje

ac) nem természetes személy eldfizetd esetén cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam

b) a szerz6dés targyat képezo6 elofizetdi szolgaltatas.

Az el6fizetd mind a hatarozatlan, mind a hatarozott ideji el6fizet6i szerzédést — a lentebb kifejtett,
adott felmondasi esethez kapcsolodo altalanos szabalyoktol eltéréen - egy altala megjeldlt
hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az eldéfizetd a felmondasrol szold nyilatkozataban
megjel6li azt a hatarnapot, amely napt6l a nyudjtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétol szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kozott lehet. A szolgéaltatd e hatarnapon a szolgaltatas nyujtasat megsziinteti.

Az eléfizet6i szerz6dés el6fizetd altali felmondasa minden olyan forméban lehetséges, amelyet a
Szolgaltatd a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.2.2.1. A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzodés felmondasa

Az el6fizetd a hatarozatlan idejli el6fizetdi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor a felmondas
azonositasahoz sziikséges informéaciok a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz megérkeznek.

6.2.2.2. A hatarozott ideju el6fizetdi szerzodés felmondasa

6.2.2.2.1. Az egyoldali szerz6désmodositassal érintett eldfizeté a szolgaltatd altali egyoldalt
szerzédésmodositas esetén az ASZF 5.2. pontjaban foglalt esetekben és feltételek szerint jogosult
az el6fizet6i szerz6dés hatarozott idétartam lejarta el6tti felmondasara, a szolgaltatdo egyoldalu

szerz6désmodositasarol szol6 értesités megkiildésétol szamitott 45 napon belull azonnali hatallyal.

Nem jogosult az eléfizet felmondani az eldfizetdi szerz6dést, ha a mdodositas
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a) kovetkeztében az eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
feltételek az el6fizetd szamara kizardlag elényés modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegii (szerz6désbol eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben nem
modositja) és nem tartalmaz az el6fizeté szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birésagi dontésen alapul.

6.2.2.2.2. Az eldfizetd jogosult a szolgaltatd szerzddésszegése esetén a hatarozott idotartam lejarta
elott, - a szerzddés felmondd nyilatkozat megérkezését kovetd napon torténd megszinésével -
felmondani az el6fizet6i szerzOdést az érintett szolgaltatas tekintetében, ha:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6é eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elhéritani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az el6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltat6 valds, érdekkorébe tartozo
hibat haritott el, vagy

C) aszolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti.

Az el6fizeté altal megtéritendd késziilékkedvezmény Osszege az e pont szerinti esetkdrben nem
haladhatja meg sem az el6fizetdi szerzddés megsziinésétdl a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi
vagy idOszaki dijak Osszegét, sem a késziilékkedvezménynek a hatarozott idtartam hatralevo
részére esd idéaranyos részét.

6.2.2.2.3. Az egyéni el6fizet6 jogosult az el6fizetdi szerzédés hatarozott idétartam lejarta elotti
felmondasara az ASZF 5.1.2. pontja szerinti esetben, tehat amennyiben az eléfizeté lakcimének
vagy tartozkodasi helyének valtozasa miatt a kordbbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyérdl uj
lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését, de a
szolgaltato az athelyezési igényt rajta kivil allo okbol teljesiteni nem tudja. Az el6fizet6é azonnali
hatalyd felmondasi jogat a szolgaltatd athelyezési igényt elutasito értesitésétdl szamitott errél sz616
értesitését kovetd 15 napon beliil gyakorolhatja.

6.2.2.2.4. Amennyiben az el6fizetd a fent sorolt esetekben és feltételek szerint jogosult a szerzddést
felmondani és él felmondasi jogaval, tovabba a hatarozott idétartami eléfizet6i szerz6dést az ebbdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, a felmondas alapjan a szolgaltato kizardlag
a késziilékvasarlasbol, a késziilék rendelkezésre bocsatasabol eredé kedvezményeket kdvetelheti,
ha az eldfizetd a késziiléket a felmondast kdvetden is meg kivanja tartani.

Az El6fizetd a jogkovetkezmény egydsszegli megfizetésére koteles. A Szolgaltato a felmondashoz
egyéb hétranyos jogkovetkezményt nem flizhet.

6.2.2.2.5. Az elofizetd a hatarozott ideji elofizetdi szerzodést a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatéllyal felmondhatja, ha az el6fizetdi szerzddés
tovabbi teljesitéséhez fliz0d6 érdeke azon okbol sziint meg, hogy az eldfizetdi szerzddésben
megjeldlt elofizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szdm szerint megjelolt igénybevételi
helyen a szolgaltatds mindsége nem felel meg az eléfizetdi szerzOdésben foglaltaknak vagy nem
vehetd igénybe. E pont szerinti felmondas esetén a felek egymaéssal elszamolnak, melynek keretében
a szolgaltato a szerz6déskotéstdl vagy a szerzOdés hatalybalépést6l a felmondasig eltelt idore jaro
aranyos havidijat vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét
kovetelheti. A szolgaltatd egyéb koltseget, igy kiléndsen felmondasi vagy adminisztracios dijat
nem szamithat fel.

6.2.2.2.6. Amennyiben az eldfizetd a hatarozott id6tartamt eléfizetdi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzOdést a hatarozott idétartam lejarta eldtt
felmondja anélkil, hogy erre - a szolgaltatd szerz6désszegése vagy a szolgaltatdo egyoldala
szerz0désmodositasa, az athelyezés megtagadasa, illetve a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésének
14 napon beliili id6tartama alapjan - jogosult lett volna, a szolgaltato kovetelheti az eléfizeto altal
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igénybe vett kedvezményeket, ideértve a készllékvasarlasbol ered6 kedvezményeket is, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiizhet. Ebben az esetben a szerzddés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

Az igénybe vett kedvezményeket, mint jogkdvetkezményt a szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétdl az eléfizetdi szerzédés megsziinéséig jogosult felszamitani. Ha az eldfizetd altal
megtéritendd 6sszeg csak a szerzodés megszlinése utan allapithaté meg, akkor az eléfizetd eldzetes
érdeklodésére a szolgaltatd ismerteti az Osszeg megallapitasdhoz alkalmazott, az eldfizetd
szerzOdésére vonatkozo szamitasi modot olyan részletességgel, hogy az eldfizetd az dsszeget elore
ki tudja szamitani. Az Eléfizet6 a jogkovetkezmény egyosszegii megfizetésére koteles.

6.2.3. Elallas

Ha a szolgaltato a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére vallalt hataridot tullépi, akkor az eléfizetoi
hozzaférési pont 1étesitését megeldzoen az eléfizetd jogosult az eldfizetdi szerz6déstol hatranyos
jogkdvetkezmények nélkal elalini.

Az Tlzlethelyiségen kiviil kotott (pl. ligyndk utjan) ¢és a tavollévok kozott (pl: telefonos
iigyfélszolgalaton keresztiil) megkotott eldfizetdi szerzodés esetén az egyéni eldfizetd az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiil elallhat az eldfizetoi
szerzOdést6l. Ha a szolgaltatd az eléfizetdi szerz0dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara
nyitva all6 hataridon beliil megkezdi, az eldfizetdt az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott
14 napon belil indokoléas nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg. Az elallasi/felmondasi
nyilatkozatot a szolgaltat6 hataridében megtettnek tekinti, ha az el6fizetd a nyilatkozatot a hataridd
lejarta el6tt a szolgaltatonak elkildi.

Az el6fizet6 elallasa/felmondasa esetén a felek egymassal elszdmolnak. A szolgaltaté az adott
elofizetdi szerzOdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallasrol vald tudomasszerzéstol
szamitott 14 napon belil visszafizeti az el6fizeté szamara, az el6fizetd a részére atadott, a szolgaltatd
tulajdonaban 1évé eszkozoket a szolgaltatonak 14 napon belil visszaszolgaltatja, valamint kételes
megtériti a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Elofizetonek (nem rendeltetésszerzii
hasznalatbdl ered6en) felréhatd. Felmondasi jog gyakorlasa esetén az el6fizetd koteles a teljesitett
szolgéltatassal aranyos dijat (pl:belépési dijat) a szolgaltatonak megfizetni.

Az El6fizet6 a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridon beliil egyebekben nem
jogosult elallni (pl. személyes tigyfélszolgalaton kotott szerz6dés esetén, 14 napon tuli elallas
esetén). Az Elo6fizet6 jogszeriitlen elallasa esetén az Elofizeté hatranyos jogkdvetkezményként
koteles a Szolgéltatonak az 1. sz. mellékletben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha az el6fizet6i
hozzéaférési pont mar kiépitésre kerilt - az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos
és 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az El6fizeto jogszeritlen elallasa esetén a
felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés alapjan befizetett
dijakat — az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszeghben — legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Eloéfizetd szamara, az Eloéfizetd pedig legkésébb 3
munkanapon belll kételes a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

6.2.4. Egyéb elofizet6i szerzodés megsziinési esetek és feltételeik, valamennyi megsziinés
esetére vonatkozo kozos feltételek

A szerzOdés a szolgaltato altali felmondasa, illetve elofizetd altali elallasa, felmondasa esetein tal
megszinik:

a) a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

b) az El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a felek kozds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. 8 (4) bekezdésere és azzal a feltétellel,
hogy a rdutalé magatartassal kotott eléfizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett irdsos nyilatkozattal (ide értve
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az elekronikus levélben, elektronikus dokumentumban toérténd nyilatkozatot is) szlintethetik meg a
felek,

d) ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése az eléfizetdi szerz6dés szerinti idépontban az El6fizetd
érdekkorebe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének ujabb idOpontjaban, az eldfizetdi szerzddés a megkotésétdl vagy a
hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek eldfizetéi szerzodésben foglalt
megallapodasa szerinti késobbi idopontban megjeldlt napot kdvetd napon,

e) hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés a hatarozott id6 leteltével, ha az El16fizet6 egyoldaluan - vagy
az Elofizet6 és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z6en nyilatkozik arrol,
hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti,

f) hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés esetén ha a felek kozos akarattal kizartak annak lehet6ségét,
hogy a hatdrozott iddtartamu el6fizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott i1d6 elteltével
hatarozatlan idétartamu el6fizetdi szerzodés 1épjen.

A jelen ASZF vonatkozasiban természetes személy Eléfizeté jogutod nélkilli megsziinésének
mindsiil az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen alapuld 6rokods nélkiil hal
meg ¢és az elhunyt El6fizeté vonatkozasaban kizarolag a Magyar Allam mindsiil 6rokosnek. Az
Eléfizetd jogutodjanak, illetve a szolgaltatas felhasznalojanak kérelme esetén a Szolgaltatd és az
El6fizet6 jogutddja az el6fizetdi szerz6déssel, és az el6fizetdi szerzodés alapjan nyhjtott szolgaltatas
tovabbi nyujtasaval, vagy megszintetésével kapcsolatban a Felek megallapodasa szerint jarnak el.

A természetes személy elhalélozésa esetén a jogutdd, illetve a szolgaltatés felhasznaldja koteles az
elhaldlozéas tényét 30 napon belil a Szolgaltato felé bejelenteni és igazolni. Amennyiben a
Szolgaltaté tudomast szerez az eldfizeto halalarol, de a jogutod, illetve a szolgaltatas felhasznaldja
azt nem jelentette be 30 napon belil, a Szolgaltatdé jogosult a szolgaltatast megtévesztés miatt
felfliggeszteni, illetve a szerzédést felmondani.

Az eldfizetdi szerzOdés megsziinése esetén a szolgéltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetdveé
teszi az el6fizetd szamara a szolgaltatd tulajdonat képezo, az eldfizetd részere atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az eldfizetd részére.

A szolgaltato az altala rendelkezésre bocsatott digitalis televiziokésziilék visszavételét az eldfizetdi
szerz0dés megsziinésekor nem biztositja, ha a digitalis médiaszolgaltatasok vételére alkalmas
késziilékek egylittmikodo képessége érdekében sziikséges intézkedésekrol szo16 17/2020 (XI11.17.)
NMHH rendelet vonatkozé rendelkezéseinek megfelelden bizonyitani tudja, hogy az altala
rendelkezésre bocsatott késziilék teljes koriien alkalmas mas helyhez kotott miisorterjesztés
el6fizet6i szolgaltatasok (kiilonosen az eléfizetd altal valasztott Gj helyhez kotott misorterjesztés
el6fizet6i szolgaltatas) keretében terjesztett digitalis televizio-médiaszolgaltatasok vételére, a
késziilék megfelel az Europai Uni6 Hivatalos Lapjaban kozzétett hivatkozassal rendelkezd
harmonizalt szabvanyoknak vagy azok egyes részeinek.

6.3. A szolgéaltatascsomagok és egyes elemeinek megsziintetéseével
kapcsolatos jogokra vonatkozé specialis szabalyok

Ha az el6fizetd olyan szolgaltatascsomagot vesz igénybe, amely tartalmaz a helyhez Kkotott
miisorterjesztés eléfizetoi szolgaltatds mellett legaldbb egy internet-hozzéférési szolgaltatast vagy
helyhez kotott, illetve mobil telefonszolgéaltatast vagy hangszolgéaltatast, a csomag minden eleme
vonatkozasaban

-a hatarozott iddtartam lejarta eldtt az elofizetd jogosult a szolgaltatd egyoldala
szerz6désmodositasardl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon belill az eldfizetd
azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani az eléfizetdi szerz6dést az ASZF
szerzOdésmodositasra vonatkozo feltételei szerint, ha a szolgaltatascsomag részét képezd barmely
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tekintetében jogosultta valt a szerzédést felmondani,

-a hatarozott iddtartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
id6tartamu elofizetdi szerzédés 1€p, amely hatarozatlan idejii szerzédésben meghatarozott, az
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elofizetdi szolgaltatasra vonatkozo szerzddési feltételek nem lehetnek az eldfizetére nézve
hatranyosabbak a korabbi hatarozott ideji szerzddésben szerepld szerzodési feltételeknél és a
hatérozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgéltatdo harom alkalommal az Elndk rendeletében
meghatarozott tartalommal koteles az el6fizetét egyértelmiien tartds adathordozoé ttjan tajékoztatni
a hatarozott idejii szerz6dés hatarozatlan id6tartamtva atalakulasarol. A tajekoztatasnak ki kell
terjednie a szerzdédés megsziintetésének lehetséges modjaira, a szolgaltatds tekintetében
legkedvezobb dijszabasra.

-az elofizetd jogosult a szolgaltatd szerzOdésszegése esetén a hatarozott idétartam lejarta elott
felmondani az el6fizetdi szerz6dést ha a szolgaltatdscsomag részét képezd barmely elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tekintetében jogosultta valt a szerzédést felmondani azért, mert:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eléfizetd a felmondéasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat héritott el,
vagy

c) a szolgéltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti.

Ha az eldfizetd a szolgaltatd szerzddésszegése szerinti esetkorben mondja fel a hatarozott idejii
elofizetdi szerzddést, a szolgaltatascsomag minden elemére alkalmazni kell, hogy az el6fizetd altal
megtéritend késziilékkedvezmény Osszege nem haladhatja meg sem az eldfizetéi szerzodés
megsziinésétl a hatarozott id6 lejartdig fizetendd havi vagy iddszaki dijak Osszegét, sem a
késziilékkedvezménynek a hatarozott idotartam hatralevd részére esd iddaranyos részét.

7. Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, jogvitak

7.1 Az elofizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklaméacio és kartéritési
igények intézése)

A jelen ASZF vonatkozéaséaban

elofizetéi panasz: elofizetdi szerzddés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
nyujtasaval 0sszefiiggésben az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetdt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;
hibabejelentés: az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
nem eldfizetdi szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatdis mindségének
romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével
kapcsolatos.

A Szolgéltatd az El6fizetokt6l szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval meg0rzi.

Szobeli panasz:

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizetd a
panasz kezelesével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eldfizetonek
atadni. Ha a panasz azonnali Kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni (Kivéve telefonos tgyfélszolgélaton tett panasz esetén, ha a
hangfelvétel tartalmara vonatkoz¢é feltételek fennallnak), és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben az Eléfizetének atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén az Eldfizetonek
legkésobb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panaszt a
Szolgaltatd koteles egyedi azonositészammal ellatni.
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A Szolgaltato a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
megorzni, és azt az ellenérzo hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.
A Szolgéltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan irtak szerint koteles eljarni.

irasbeli panasz:

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato — ha az Eurdpai Unid kozvetlenul alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik — harminc napon belul koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kételes. A
Szolgaltatd a jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megoérizni, és azt az
ellendrz6 hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizet6t irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve az E16fizet6 lakohelye szerinti békéltetd
testlet levelezési cimét.

Ha a bejelentés, panasz Kivizsgalaséhoz vagy orvoslasdhoz helyszini bejaras is szlikséges, az
Elofizetd az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaferest
biztositani. Ha ez az Elofizetd hibajabol meghitusul, a Szolgaltatdé az Eloéfizetét ) idépont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az {ligy elintézésének hatarideje az 0j idépontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az irdsbeliség kdvetelményének e pont vonatkozéasaban levél, telefax Utjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténé megjelenitését (tartds adathordozo).

7.2. Dijreklamécio:

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgéltatd a bejelentést
(dijreklaméaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgéaltat6 a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzodést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani a megreklamalt szamlék tekintetében.

A Szolgaltaté jogosult az altaldnos panaszra vonatkozd, valamint a dijreklaméaciéra vonatkozo
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nydjtja be a Szolgaltatdhoz, és a
dijreklaméciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel (dijat tartalmazo szdmla) vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamécio megvizsgaldsanak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a
vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott
dijon (dijat tartalmazo6 szamlan) kivuli dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
El6fizet6 valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jardé kamatait
az El6fizetd szamlajan egy O0sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet €s annak kamatait az El6fizeto
részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az
Eldfizetét megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén
megilleté kamat mértékével.

Ha az Elo6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az Eléfizetd barmely felszamitott dij 0sszegét vitatja, akkor El6fizetd kizarolag az
adott dijat tartalmazo szamla egészével kapcsolatosan nyujthat be reklamaciot.
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Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania
kell, hogy az Elo6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendo dij
szamitasahoz szukséges szdmlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatdo ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizetok részére a 12 hdnapon beluli mésodik alkalomtol a Szolgéltat6 az
adatok szolgaltatasért az ASZF 1. szaml_mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartos adathordozon kéri, Ugy az
adminisztrécids dij tartalmazza a nyomtatés vagy adathordozé koltségét is.

7.3. Kartéritési igény
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal,

egyeéb esetben legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja és értesiti az El6fizetdt a vizsgalat
eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejards is sziikséges, az Eldfizetd az eldre
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltato az Eléfizetdt 0 idopont egyeztetésére valod felhivassal
értesiti, és az Ugy elintézésének hatarideje az Uj idOpontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik,
tovabba az El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az el6fizet6i szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznalod
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhatd. Az altalanos elvarhatésag szempontjabdl a Szolgéaltatd
feltételezi a gazdasagi ¢letben koriiltekintd, megfeleléen informalt Igényldt, Eldfizetot és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszerti vasarloi dontést hozni.
Nem kell a Szolgéltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitésa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato. A karmegelézési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Elbfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato
szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfelelden miikddik. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokert és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizet6 karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

7.4. Az ugyfélszolgalattal kapcsolatos tajékoztatas

A Szolgaltat6 az El6fizet6k és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik Kivizsgalasara és
orvoslasara, az EldfizetOk és Felhaszndlok tdjékoztatisara iigyfélszolgalatot milkddtet, melynek
kozponti elérhetdségét jelen ASZF, tovabbi elérhetdségeit a szolgaltatd internetes honlapja
tartalmazza.

Az ligyfélszolgalat Gtjan a Felhasznalo illetve az El6fizetd szolgaltatas irdnti igényt jelenthet be,
szerzOdést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informéaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal élhet. A Szolgaltatd nem intézkedik érdemben azokkal a
bejelentésekkel, panaszokkal, megkeresésekkel kapcsolatban, amelyek hangvételiiknél, témajuknal,
forméajuknal fogva alkalmatlanok a megvalaszolasra és azokbdl nem azonosithatd a megkeresés,
bejelentés targya. A korabbi, érdemben megvélaszolt bejelentés (hibabejelentés kivételével), panasz
tartalméaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszto altal tett, ismételt, 0j informéaciét nem tartalmazé
bejelentés (hibabejelentés kivételével), panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett
fogyasztoi panasz kivizsgélasat a Szolgaltatd mell6zi.
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A Szolgaltato biztositja azt, hogy az tigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az lgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen
30 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizérélag telefonos hibabejelent6 szolgalat érhet6
el.

Az Tlgyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az
ugyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni és 6t évig meg kell érizni.

Uzleti eléfizetd esetén telefonos ligyfélszolgalatra érkezd eléfizetdi panaszrol és hibabejelentésrol
a szolgaltato hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon a bejelentés idépontjatol szamitva
1 évig megobriz.

A Szolgéltatd koteles az tigyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett
hangfelvételnek az érintett El6fizet6 altali visszahallgatasat — kérésre —a Szolgaltato altal biztositott
tigyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak
mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato koteles az El6fizeto kérésére 30 napon belil rendelkezésre
bocséatani. A szolgaltat6 a hangfelvétel kiadasat az el6éfizeté azonositasan tal egyéb feltételhez nem
kotheti. Az El6fizeto részére a telefonos tigyfélszolgalatra érkez6 hivasokrol késziilt hangfelvételek
kiadasat hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a Szolgaltato.

Az Eléfizetd a Szolgaltato megfelelé tgyfélszolgalati tevékenységének biztositasa érdekében
koteles tartozkodni az iligyfélszolgalat indokolatlan igénybevételétol.

7.5. Tajékoztatdas a szolgaltatassal Osszefiiggd jogvitak peres és peren
kivili kezdeményezésének Ilehetéségérdol és feltételeirél, a békéltetd
testiilethez valo fordulas jogarél, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd
testllet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdéségeik (cim,
telefonszam, egyéb elérhetéség) feltiintetése

Az eldfizetdi szerz6désekbodl eredd polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, amelyet a
Szolgéltaté késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szdmitani.

Az el6fizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birosagok kizarolagos illetékességét.

Az Elofizet6 a Szolgaltatoval szembeni jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult az alabbi
illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni:

7.5.1. Hirkozlési Hatdsag Jogkore:

A felhasznalok ¢és Elofizetok érdekeinek védelme korében altalanos hatosagi feliigyeleti és
piacfelugyeleti szervként a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag jar el, amely ellenérzi az
elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltatok altali betartasat,
és eljar azok megsértése esetén.

Amennyiben barki elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly sérelmét észleli, bejelentéssel élhet,
amennyiben a bejelentés targyaban nem mindsiilne tigyfélnek. (nem sajat tigyében érte jogsérelem).
A bejelentés benyujtasa ingyenes. A bejelentés alapjan a Hatosag mérlegelése szerint hivatalbol
eljarast indithat.



34. oldal

Amennyiben az El6fizet6 elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabaly sérelmét észleli sajat, egyedi
ugyében, ugy kérheti eljaras lefolytatasat. A kérelemre az eljaras megindul, a kérelem benyujtasa
eljarasi dij megfizetésével jar.

Az elbfizetéi szerzédéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkdzlési hatdsdg eljardsa a hatdsdgi eljards kezdeményezéseére okot adod korulmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatosagi eljards kezdeményezésére okot add
korilmény bekovetkezésérdl csak késObb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hatarido a tudomasszerzéstol vagy
az akadaly megszlinésével veszi kezdetét. Az el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatosagi Ugy
tekintetében egy éven tal hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1525. Pf. 75

Fax: (06 1) 457 7100

Tovabbi Ugyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43., Telefon: (+36 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi u. . 15., Telefon: (+36 62) 568 300

A kérelmek és bejelentések megtételének maédjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6z1ésr6l (a tovabbiakban: Eht.)

5/2011. (X. 6.) NMHH rendelet a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag egyes eljarasainak
igazgatasi szolgéltatasi dijairdl és a dijfizetés modjarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol

7.5.2. Elektronikus hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos, méltanylast érdemlé érdekeinek
sérelme esetén panasszal fordulhat a Média és Hirkozlési Biztoshoz. Az eljaras
dijmentes, idOtartama legfeljebb 60 nap.

Média- és Hirkozlési Biztos

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

Honlap: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

A panasz megtételének madjat tartalmazo jogszabaly:
2010. évi CLXXXV. toérvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7.5.3. Fogyasztovédelmi hataskor

7.5.3.1. A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 43/A. § (1)-
(3) bekezdéseben, 45/B. §-aban foglaltak tekintetében a fogyasztovédelemért felelds miniszter jar
el:

Igazsaglgyi Minisztérium

Székhely, ligyfélszolgalati iroda: 1051 Budapest, Nador u. 22..
Kdzponti postafiok cime: 1357 Budapest, Pf. 2.

Telefonszdm: +36-1-795-8333
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E-mail: tarsadalmikapcsolatok@im.gov.hu
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7.5.3.2. A jelen pontban megjel6lt alabbi Gigyekben:
az Fgytv. 16/B. §-aban, 17/D. § (1) - (2) bekezdésében, 29. § (11) bekezdéseben foglaltak,
- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény 2. § a) pontjaban
meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokkal Osszefliggd fogyasztovédelmi

ugyek,

- afogyasztdkkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi
XLVII. torveny 10. 8 (1) bekezdésében foglaltak,

a Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztéveédelmi Osztalya jar el:

Bacs-Kiskun Varmegyei Korméanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztdvedelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefonszdm: +36 76 795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési,
Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
Telefonszam: +36 74-795-385

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Meérésuigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztoveédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Telefonszdm: +36 72 795-398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz ter 1.

Telefonszam: +36 88 550 510

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztdvedelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Telefonszdm: +36 92 510-530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 8000 Szekesfehervar, Honvéd u. 8.
Telefonszdm: +36 22 501-751

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztdvedelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Telefonszam: +36 94 505-220, 94/505-219

Fax: +36 94 506-984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Korméanyhivatal
Hatoésagi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3530 Miskolc, VVaroshaz tér 1.

Telefonszam: +36 46 512-971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztdvedelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasarteéri u. 2.
Telefonszdm: + 36 82 510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Miiszaki Hatésagi Féosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Telefonszam: +36 62 680 532

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
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Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
Telefonszdm: +36 1 450 2598

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4.
Telefonszam: +36 66 546 150

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Gyoér-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési, Mérésigyi es
Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztdvedelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyér, Tiirr Istvan utca 7.
Telefonszam: +36 96 795 950

Fax: +36 96 795 955

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov. hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztély

Cim: 4024 Debrecen, Kossuth utca 12-14.
Telefonszam: +36 52 533 924

Fax: +36 52 504 105

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.h u

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztdvédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos utca 9.
Telefonszam: +36 36 515 469

Fax: +36 36 516 040

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi
Osztaly Cim: 5000 Szolnok, Ind6héaz utca 8.
Telefonszam: +36 56 795 165

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztdvédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L&szl0 utca 2.
Telefonszam: +36 34 309 303

Fax: +36 34 309 302
E-mail:fogyasztovedelem.meff@komar
om.gov.hu

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgotarjan, Karancs Ut 54.
Telefonszam: +36 32 511 116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovedelmi Hatosagi Osztaly
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszam: +36 1 459 4843
E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Szabolcs-Szatméar-Bereg Varmegyei Korméanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefonszam: +36 42 500 694

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.go v.hu

7.5.3.3. Az Fgytv. 38. 8 (1)-(3), (7) és (8) bekezdésében foglaltak tekintetében a Pest Varmegyei

Kormanyhivatal jar el:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Foosztaly

cim: 1088, Budapest, Jozsef krt. 6.
telefon: (1)-459-4843
e-mail: fogyved@pest.gov.hu

7.5.3.4. Egyéb fogyasztovédelmi hatdsagi ligyek tekintetében (Fgytv. 45/A. §) az illetékes

korményhivatal jar el:

Illetékes kormanyhivatalok elérhetdségét a www.kormanyhivatal.hu oldal tartalmazza.
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A fogyasztovédelmi hatosag elséfoku eljarasa illetékmentes.

A kérelmek megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

7.5.4. Gazdaségi Versenyhivatal hataskore

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal
jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdaségi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szolé
1996. évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartasa esetén a Gazdasagi Versenyhivatal jar el.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskdrébe
tartozé jogsértés miatt barki bejelentéssel vagy panasszal élhet a Gazdasagi Versenyhivatalnal. A
Gazdasagi Versenyhivatal eljarasainak hataridejér6l, az eljarasok tovabbi feltételeirdl a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. térvény
rendelkezik.

Gazdasagi Versenyhivatal
1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. (levélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 211) Tel: (1) 472-8900
Honlap: http://www.gvh.hu e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2016. évi CL. térvény az altalanos kodzigazgatasi rendtartasrol

7.5.5. Kizarélagosan illetékes birdsagi forum:

Szekszardi Jarasbirdsag

Cim: 7100 Szekszard, Augusz I. u. 1-3.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 246.
Telefon: +36-74-419-511

Telefax: +36-74-419-511

E-mail: szekszard@birosag.hu

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Dozsa Gyorgy u. 2.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 92

Telefon: +36-74-505-800

E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

A birésaghoz fordulas médjat tartalmazé jogszabalyok:
2016. évi CXXX. térvény a polgari perrendtartasrol
2013. évi V. torvény a Polgéri Toérvénykonyvrol

7.5.6. Békéltetd Testiilet hataskore
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Az eldfizetd és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés
megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitds gy birdsagi eljarason kivili rendezése, e célbdl
egyezség létrenozasanak megkisérlése, ennek eredménytelenseége esetén pedig az tigyben dontés
hozatala {igyében (amennyiben az eléfizetd a szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas
iigy rendezését) az illetékes Békéltetd Testiilet jar el:

A békélteto testiileti eljaras a fogyasztd kérelmére indul, dijmentes. Az eljaras idétartama 90 nap,
indokolt esetben ezt a hataridét a testiilet elndke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.

Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel dsszefiiggd hataron atnytld fogyasztoi
jogvita esetén valamennyi varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal mikodtetett
békélteto testiilet eljarhat.

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina kérut 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10
Telefonszdm: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu
Illetékességi tertilet: Budapest

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cim: 7602, Pécs, Pf. 109.

Telefonszam: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: http://www.baranyabekeltetes.hu

Illetékesséqi terulet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

Fejér Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta ter 4-6.

Telefonszam: (22)-510-310

Fax:+36-22-510-312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu, fmkik@fmkik.hu

honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Illetékesséqi terulet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.

Telefonszama: (46) 501-091, (46)-501-871

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Illetékesséqi terulet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12

Telefon: (62) 549-392

E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Illetékesséqi terulet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
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Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/A

Telefonszdm: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Illetékességi tertilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty utca 1315.

Telefonszam: +36 52 500 710; +36 52 500 745

Fax: +36 52 500 720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Illetékességi tertilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-
Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 4. em. 2.
Telefonszdm: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.panaszrendezes.hu

Illetékességi tertltet: Pest varmegye

A kérelem megtételének modjat tartalmazé jogszabaly:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

7.5.7. Fogyasztovédelmi tigyben altaldban

Fogyasztovedelmi Egyestiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) és tagszervezetei
1091 Budapest, Ullsi tt 178.

Telefon: 06-30-400-4477, 06-30-515-3210

E-mail: feosz@feosz.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

7.5.8. Személyes adatokhoz fiiz6d6 jogok megsértése esetén:

Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
postafiok: 1363 Budapest, Pf. 9.;

telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410;
Honlap: www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

8. Elofizetdi szolgaltatasok dija, dijcsomagok, egyszeri dijak, kilonleges és célzott
dijszabasi rendszerek, akcidk részletes leirdsa, dijazasi feltételek

8.1. Altalanos dijazasi feltételek, dijazasi idészakok:

Az El6fizet6 az eldfizetdi szolgaltatasokért az 1 sz. melléklet a) szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni az igenybe vett dijcsomagra, dijcsomagokra vonatkozo dijak szerint. Rendszeres dij
kilonGsen a havi eléfizetési dij. Az El6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért,
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tevékenységéért alkalmanként az 1_sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni. Az 1. sz.
melléklet b) tartalmazza — tobbek kdzt — az egyszeri dijakat, szolgaltatasnyljtas megkezdéséhez, a
hibajavitdshoz kapcsolodo dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékesse vald dijakat.

Az egyes dijak fogalmat és mértékét az ASZF 1. sz. melléklet c) tartalmazza.

A rendszeres eldfizetési dijak és az elofizetési dij jellegii dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd tevékenységével egyidejlileg, vagy
utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételéhez biztositott kihelyezett hirkdzlési eszkdzt hasznélati
dija ellenében az Elofizetd részére haszndlatba (bérbe) adja, vagy a Szolgéltato altal meghatarozott
¢s az Elofizetd altal elfogadott aron értékesiti az eléfizetd szamara.

8.1.1. Belépési dij:
A szolgéltato jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor, illetve a mar kiépitett hozzaférési
ponton 1Uj szerz6dés megkotésekor az 1. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani.
Ha a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizeté az ehhez kapcsoloddan
befizetett dij(ak) visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.
Az Igényl6/El6fizetd a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulécio szerinti 6sszeget koteles elére
megfizetni.
A belépési dij az el6zetes tajékoztatasban leirt szokasos (normal) csatlakozési feltételek esetén, 1
végberendezés miikodtetését biztosito csatlakozas esetére érvényes dij.
Nem standard csatlakozasi feltételek esetén a Szolgaltato a csatlakozést egyedi kalkulacion alapuld
dijazasért vallalhatja, illetve a kiéepitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld
nyilatkozata, vonalhalozati rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fiigg6vé.
Ha az Eldfizetd tobb végberendezést kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve
az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzOdésben rogzitett
tobbletdijazas ellenében véllalja. Amennyiben az El6fizet6 a normal feltételek szerinti minéségii és
kivitelli eszkdzoktdl eltérd mindségli vagy kiviteli eszkozoket (kabel, kabelcsatorna, csatlakozo)
kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technoldgia
munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltato jogosult tobbletkdltségei felszamitasara vagy az
igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

8.1.2. Szamlazas feltételei

A folyamatos el6fizetdi szolgéltatdsokra a Szolgéltatd havi elszamoléast alkalmaz, ennek
megfelelden a Szolgaltato a szolgaltatasokrol havonta bocsat ki szamlat. A Szolgaltato az esedékes,
illetve jovében esedékessé valo dijakrél az esedékes honapot megel6z6 honap 25. napja és az
esedékesség honapjanak 5. napja kézott szamlat kiild az Eléfizetének, a szamla 0sszegét az azon
feltlintetett hatarnapig koteles az El6fizet6 kiegyenliteni. A fizetési hatarid6 az esedékes honap 15.
napja €s 25. napja kozé eshet, a fizetési hatarido eltérhet az egyes fizetési formak esetében.

A Szolgaltatd lehetdséget biztosithat az Eldfizeté altal meghatarozott idészak elére fizetésere,
valamint hatarozott idétartamu el6fizetéi szerz6dés esetén a fizetend6 dijat egy Gsszegben elére
igényelheti.

A Szolgaltato papir alapu vagy elektronikus szamlat bocsat ki. A Szolgaltato a papir alapt szamlat
postai Uton, vagy sajat kézbesités Gtjan kildi meg az el6fizetd részére. A Szolgaltato az elektronikus
szamlat elektronikus szamlabemutatasi rendszeren, vagy elektronikus levélben kildi meg az
elofizeto részére.

Ha az eléfizetd kifejezetten kéri, a szolgaltatd a szamlat elektronikus levél vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer helyett a tovabbiakban postai uton kiildi meg az el6fizetd részére. A szolgéltatd
az elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatasi rendszeren megkildétt szamla
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esetében az eldfizetd részére dijkedvezményt adhat. Postai Gton kiildott szamla esetén, ha az
elofizeto kifejezetten kéri, a szolgaltatod a szdmlat a tovabbiakban elektronikus uton kiildi.

Ha az Eléfizetd az elektronikus szamlat, illetve annak elérhetévé tételérdl szold szamlaértesitd
elektronikus levelet tArgyhd 5. napjaig, vagy a postai uton megkuldott szamlat a targyhd 14. napjaig
nem kapja meg, vagy a szamlan szerepl6 0sszeg nem egyezik a Felek altal megallapitott 6sszeggel,
Ugy ezt a Szolgaltatd tgyfélszolgélatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szdmlamésolatot
igényelni. Az ezen okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan. Amennyiben El6fizet6 e bejelentését
elmulasztja, szamlamasolatot nem igényel, az ebbdl eredd Elbfizet6t ért karokért Szolgaltatd nem
felel.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgéltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belil jogosult az Elbfizet6 felé szamlazni és
érvényesiteni.

8.1.3. A dijfizetés modja és feltételei:

8.1.3.1. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az El6fizet6 altal valasztott modon, vagy a jogszabalyban
megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet.
A fizetési mddjok kuléndsen a kovetkezok:
a) készpenzzel, bankkartyaval az ligyfélszolgalati irodaban,
b) a Szolgaltatd altal biztositott készpénz atutalasi megbizassal (csekkel),
C) pénzintézetnek adott El6fizet6i felhatalmazas alapjan csoportos beszedési megbizas Gtjan
lakossagi folyoszamlardl pénzintézeti atutalassal,
d) Eléfizet6 részérdl torténd pénzintézeti atutalassal (atutalasi megbizas utjan),
e) virtualis bankkartya tranzakcié utjan (Ugyfélkapu hozzaférés esetén).

Csoportos beszedés alkalmazasa esetén az Elofizetd feladata és feleldssége a csoportos
beszedés banki felhatalmazasanak megteremtése, a megfeleld limit alkalmazasa, valamit a
megfeleld beszedési azonositd, valamit megfeleld eldfizetdi csoportos beszedési azonositd
alkalmazéasa a banki beszedések inditasakor.

A Szolgaltaté a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz616 megbizas, beszedési megbizés esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgaltato részere a szerzédéskotéskor, vagy ezen
fizetési mod valasztasakor atadasra kerl.

A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Eldfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szlikséges adatok feltiintetése, vagy megadasa.
Eloéfizetd altal inditott készpénz atutalasi megbizas €s Elofizetd részEérdl torténd pénzintézeti
atutalas esetén az Eldfizetd az atutalds ,,kozlemény” rovatdban a befizetés azonositisa
érdekében koteles feltiinteti annak a szamlanak a szamlaszamat (formatuma jellemzden:
2020/12345678), amely szamla ellenértékét rendezi. A kdzlemény rovatban kizarolag egy
szamla sorszaménak feltiintetése megengedett, toObb szamla ellenértékének egyidejii
rendezése esetén El6fizetd koteles a befizetés megfeleld azonositasa érdekében szamlanként
kilon atutalast teljesiteni. Annak feleldssége, hogy a befizetés megfeleléen azonosithatd
legyen, az El6fizetot terheli, a kozlemény rovat nem megfelel6 kitoltése miatt a befizetések
helytelen konyvelésébdl ered6 problémakért €s esetleges karokért a TARR Kft. feleldsséget
nem vallal.

8.1.3.2.A Szolgaltato az dsszeg folyoszamlajara kertilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges
adatok rendelkezésre alldsa esetén — ellenérzi és nyilvantartdsaban Kimutatja,
ligyfélszolgalata utjan az Eldfizetdt érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.
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A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja €s egyben az El6fizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 0sszeg a
Szolgéaltatdhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak).

Csoportos beszedési megbizés és egyedi pénzintézeti atutalds esetén a pénzigyi teljesités
napja az a nap, amikor a Szolgaltato az el6fizetét beazonosithato moédon tudomast szerez a
dij Szolgaltatd bankszamldjan torténd jovairasarol, de legkésébb a jovairast kovetd 3.
munkanap.

A Szolgéltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 a
szamlén feltlintetett idépontig a szdmla 0sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szadmléan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizeté a szamla szerinti 6sszeget
nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét
Kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén — a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla
befizetésének a napja, végsd napja az Osszeg visszafizetésének napja.

A késedelmi kamat mértéke az El6fizeto és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltat6 és az Eldfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas
utjan érvenyesiteni.

A Szolgaltaté az Elbfizet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:42 §-a szerinti modon
szamolja el, igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeg az
egeész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdésorban a kdltségre, azutdn a kamatra €s végiil
a f6tartozasra kell elszamolni. Az El6fizet eltér6 rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltato —
az Elofizetd érdekkorében bekovetkezett oku — eldrefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet
kamatot az Eldfizetd részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennalld barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével
kapcsolatos valamennyi jarulékos koltség (kulonosen: illetékek, végrehajtasi dijak,
munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

8.1.3.3.A szolgaltato altal kibocsatott szdmlan szerepel az eléfizeté egyenlege. Amennyiben az
Eldfizetd fizetési kotelezettségét hataridére nem teljesitette, a szdmlan szerepld egyenleg
tajekoztat a fennallo tartozasrol. A tajékoztatds nem mindsiil fizetési felszolitasnak. A
Szolgaltato a fizetési hataridot kovetd legalabb 8 nap elteltével - amennyiben az El6fizeto
tovabbra sem egyenlitette ki tartozasat- postai levél utjan vagy elektronikus tarhelyen (TARR
Ugyfélkapun) keresztiil fizetési felszolitast kiild az E16fizetd szaméra. A postai Gton, valamint
az elektronikus tarhelyre kiildott fizetési felszolitas dijat az ASZF 1./b) sz. melléklete
tartalmazza. Amennyiben az el6fizeté rendelkezik TARR Ugyfélkapu hozzaféréssel, tigy a
fizetési felszolitast a Szolgaltatod az eldfizetd tigyfélkapu feliiletére kiildi meg. Amennyiben
az Eléfizeté nem rendelkezik TARR Ugyfélkapu hozzaféréssel, gy a fizetési felszdlitast a
Szolgaltato postai uton kiildi meg az El6fizetd részére.
Amennyiben az El6fizetd jelzi és bizonyitja, hogy a fizetési hataridét onhibdjan kiviil
mulasztotta el, a Szolgaltatd a fizetési felszolitas dijat nem szamolja fel, illetve a mar
felszamitott dijat a kovetkezd havi szdmlan jovairja.
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Amennyiben az Eléfizetének a felszolitasban megjel6lt hataridét kovetden is esedékes
dijtartozasa van, Ggy a Szolgéltato jogosult az ASZF szerinti feltételek fennéllasa esetén az
elofizetdi szolgaltatas korlatozasara (ASZF 4.2. pont), felfiiggesztésére (ASZF 4.3. pont),
illetve az el6fizetdi szerz6dés felmondasara (ASZF 6.2.1. pont)

8.1.4. Ovadék

A Szolgaltato jogosult az El6fizet6t6l vagyoni biztositékot kérni,
- a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabol a szerzédéskotéskor,
- a szerzOdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az
El6fizeto olyan szerz6désszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az
elofizetdi szerzOdés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatdnak
korlatozasara, vagy
- lizleti el6fizetok esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a4.1. e) pont szerint,
- amennyiben az El6fizetd nem sajat ingatlandn veszi igénybe a szolgéltatist, a
bérld/albérld tavozasakor felmeriild dij, és egyéb tartozasok biztositasa céljabol, amelynek
0sszege legfeljebb haromhavi el6fizetési dijnak felel meg, amit a Szolgaltaté a szerz6dés
megsziinését kovetden a fennmaradé tartozasok kiegyenlitésére fordithat. Amennyiben a
bérld/albérld tdvozasakor tartozds nem all fenn, a biztositék Osszegét a szolgaltatd
visszafizeti az azt befizetonek.
- egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz biztositékaul.
A Vagyoni biztositék/Biztositékként a Szolgaltatd pénzbeli dvadékot hatarozhat meg.
A Vagyoni Biztositék/Biztositek mértékét a Szolgaltatd az eset kortlményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgéaltatas 12
havi, az ingatlan bérl6 altali hasznalatanak esetében 3 havi dijanak megfelel6 dsszeget.
Amennyiben az Eléfizeté egy éven beliil kétszer felmondésra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyUjtasara felhivni és amely 6vadék 6sszege megegyezik az El6fizet6 el6fizetdi szerzdédése alapjan
egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a
Szolgéltatd jogosult dijigényét az dvadékbdl kielégiteni.
Az El6fizet6 koteles a szerzOdés id6tartama alatt az 6vadék 6sszegét folyamatosan a Szolgaltatonal
letenni. Amennyiben az 6vadék dsszegébdl a Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az
Eléfizetd koteles az ovadék Osszegét a levont Osszeggel a levondsrol szolo irasbeli értesités
kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
A Szolgéltato a szerzddés megsziinését, a szerz6désbol eredd kovetelések teljes kort elszamolasat
kovetéen az dvadékot visszafizeti azzal, hogy jogosult az 6vadékot addig visszatartani, amig a
biztositékadas céljahoz az dvadékkal val6 rendelkezés indokolt.
A Szolgaltatdo az ovadék kifizetésekor az Ovadéknak az esetleges tartozasokkal csokkentett
Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eldfizetd altal megjelolt pénzforgalmi
szamlara, vagy azt ugyfélszolgalati pénztarabol kifizeti.

8.1.5. Szerkesztési célra fenntartva

8.1.6. Az elektronikus szamlazasrol

Az elektronikus szdmla fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idobélyegzovel ellatva keriil
kibocsatasra. A Szolgéltatd a vonatkozo6 jogszabalyoknak megfeleld elektronikus szamlat bocsajt
ki, és az erre vonatkozd jogszabalyi kotelezettségeknek megfelel. Az elektronikus szamla
adoigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon Kkibocsatott
szamla.
Az elektronikus szamla igényelheto:

a) az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor, vagy

b) az elo6fizet6i szerzédés modositasa keretében (1d.: eléfizetdi szerzodés modositasara

vonatkoz6 szabalyok).



44, oldal

Az elektronikus szamla elektronikus szamlabemutatasi rendszeren keresztiil torténd igénylésének
feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen a Szolgaltato altal tizemeltetett Ugyfélkapu hozzaféréssel,
melynek kotelez6 eleme egy allandod és 1étez6 e-mail cim. Elektronikus szamla csak a targyhot
kdvetd honaptol igényelhetd. Az elektronikus szamla Ugyfélkapu feliileten torténd hozzaférhetévé
tételérol az Elbfizetd altal megadott e-mail cimre a Szolgaltato elektronikus levél vagy més tartds
adathordozo formajaban értesitést kild.

Az Eléfizeto tartozik feleldsséggel azért, hogy 1étezd, szamara hozzaférhetd, illetéktelen személyek
eldl védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas rendjére
vonatkoz6 ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelden elektronikus
szamlabemutatasi rendszeren keresztiil torténé szamlakildés esetén elkiildi az Elofizetd
elektronikus szamljarol szolo értesitést, illetve e-mailen keresztiil torténd szamlakiildés esetén az
elektronikus szamlat. Az El6fizet6 szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet fenntartsa,
ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az Eldfizeté a megadott e-mail cimének megsziinésérol,
vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl 15 nappal korabban koteles a Szolgaltatot irdsban értesiteni
az adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint, a mddositott e-mail cim egyidejii megadasaval.

A Szolgaltatot semminemi feleldsség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szamlat az
El6fizet6 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé korilmény — kiléndsen a megadott e-mail cim
megsziinésérdl vagy modosulasardl vald értesités elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi
modositasok elmaradésa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl6 okbol nem fér hozza.
Az e-szamla szolgéltatas igénybevétele esetén a szamla kézbesitését az elektronikus szamlanak az
Ugyfélkapu feliileten torténé hozzaférhetévé tétele, vagy e-mailben torténd megkiildése jelenti,
amelyr6l az El6fizet6 altal megadott e-mail cimre elektronikus levél vagy mas tartos adathordozé
forméajaban a Szolgaltato értesitest kiild.

Az Elo6fizetd a részére elkészitett elektronikus szamlat ,,xml” és ,,pdf” kiterjesztésti formatumban
kapja meg.

Az elektronikus szamlazas esetén — a szamlazas jellegébdl adodoan — az El6fizetd postai titon
szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutaléssal,
postai atutalassal (rézsaszinii csekken), valamint barmilyen mas online fizetési formdban torténhet,
valamint a Szolgaltaté kizarolag az tgyfélszolgalati helységében elfogad készpénzes teljesitést is.
Elektronikus szamlazast valasztd Eldfizetd részére — a szdmla nem megfeleld teljesitése esetén —
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus tuton keriil a Szolgaltatd részérdl megkiildésre.
Hasonldan az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is megkuldottnek minésiil az El6fizet altal
megadott e-mail cimre torténd értesités tovabbitasaval.

Az elektronikus szamlazasi mdd lemondasara személyesen, a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalati
helységeiben vagy az Ugyfélkapun keresztiil van lehetéség. A lemondas feltétele, hogy az El6fizetd
mas alkalmas szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltatd az Eldfizetd altal igenybe vett
szolgaltatasokra és az elofizetdi szerzodésre tekintettel elfogad.

8.1.7. Fogyasztdi arindex valtozasa miatti dijkiigazitas

A fogyasztéi arindex valtozasa miatti dijkiigazitasi kikotés

Az ASZF 1. sz. mellékletében (,El6fizetdi szolgaltatisok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések, dijmeghatarozasok™) illetve eldfizetdi szerzdédésekben szerepld havi eldfizetési
dijak és az igénybe vett szolgaltatdshoz kapcsolodd egyéb jarulékos havi dijak a Kozponti
Statisztikai Hivatal (KSH) altal kdzzétett éves atlagos fogyasztoi arindex mértékével megegyezden
valtoznak (nének vagy csokkennek).

A dijkiigazitasra a fogyasztoi arindex kozzétételét megel6zd év december 31. napjan érvényes
dijakhoz kepest, a KSH éves atlagos fogyasztoi arindex mértékét tartalmazd kodzlemenyének
hivatalos kozzétételét kovetd 120 napon beliil, az éves atlagos fogyasztoi arindex mértékével
megegyezden keriil sor.

A dijkiigazitasrol a Szolgaltatd tdjékoztatja az eldfizetdket, azonban a jelen pont szerinti
dijkiigazitas alkalmazéasa nem mindsiil az el6fizetdi szerz6dés modositasanak.

A jelen pont szerinti dijkiigazitasra els6 alkalommal 2027. évben kerl sor.
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8.2. A kulonleges és célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes
feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, akcidk, kedvezmeényes
ajanlatok részletes leirasa

8.2.1. Kedvezmények biztositasa

Eldfordulhat, hogy az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az Elofizetok Gsszessége vagy
azok egy csoportja korlatozva van. llyen korlatozds lehet kiuloéndsen az, ha egy csatorna
igénybevételét a Szolgaltatonak a médiaszolgaltatokkal fennalld szerzddései egyes elofizetok
szamara eltéro feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetdvé (pl. lizleti eléfizetd) és
mely esetben a Szolgaltatdo a melléklettdl eltéré egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hidnyaban elzarkozhat a szerzodéskotéstol.

Uzleti célu felhasznélasnak, illetéleg nyilvanossag szamdra torténd hozzaférhetévé tételnek mindsiil
(ktlondsen, de nem kizarolagosan), ha a vételi hely:

e hivatali helyiségben, illetve kdzosségi talalkozohelyen keril kihelyezésre (igy
kiléndsen: kereskedelmi vendéglatéhelyekre, klubokba, uzletekbe,
tizletkozpontokba, irodakba, kozteriiletekre, épiiletekbe, elécsarnokokba és épiiletek
kdzos hasznalaty teriileteire); fuggetlendl attél, hogy e teriiletek a nagyk6zonség
szamara korlatlanul, vagy csak valamely klub, tarsasag vagy egyéb csoport tagjai
szaméra allnak korlatozott rendelkezésre,

e szdalloda, kérhdz vagy bentlakdk szdmara ideiglenesen vagy atmenetileg szallast
nyujté intézmeényben Kkeril kihelyezésre (igy kuléndsen kérhazak, bentlakasos
otthonok, kollégiumok, bintetés végrehajtasi intézmények, hivatali vagy
kereskedelmi rendeltetésii épiiletekben taldlhat6 iroddk és egyéb helyiségek.

Uzleti célu felhasznalas esetén El6fizetd koteles nyilatkozni, hogy a szolgaltatast hany vételi helyen
veszi igénybe, az zleti célu felhasznalasnak mindsiil-e, tovabbd az 1. szamu mellékletben
meghatarozott, az igénybevett szolgaltatis csomagért fizetend6 havi el6fizetési dij vételi helyenként
torténd megfizetésére koteles.

A Szolgéltatonak jogdban all az Eldfizetdk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akcidt szervezni, mely akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen hatarozhatja meg.

A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl kedvezsbb
feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni, hogy az Elofizetd altal vallalt
kotelezettségvallalas ellenében a Szolgaltatdo feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott
id6tartamra kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

A kedvezmenyeket, azok pontos mértéket és egyeb, a felek szempontjabdl fontosnak tartott
jellemzoéit az ASZF 2. sz&mu Akcios melléklete, valamint az egyedi eléfizetéi szerzodések
tartalmazzak.

A Szolgaltaté altal meghatarozott akcidk kizardlag a Szolgaltato altal meghatarozott idétartamban
vehetéek igénybe, vagy a Szolgaltatd egyoldali dontése alapjan jogosult azon feltételeket
madositani.

8.2.2. Kedvezmények fajtai

Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott id6ére sz6l6 biztositasa,
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d) készulékkedvezmeny biztositéasa,

e) készilék részletvétel biztositasa,

f) egyéb eseti kedvezmény(ek),

g) ajandéksorsolas

h) az a)-g) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese
i) egyéb.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

Szolgaltatd az akcid keretében a belépeési vagy egyéb egyszeri dijat elengedheti. A belépési vagy
egyéb egyszeri dij téritendd, amennyiben el6fizet6 1 naptari évben 2-nél tobbszér mddosit
hatarozott idore kotott szerzodésén.

A Szolgaltato az akcidba bevont f6ldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidoban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

A Szolgéltato jogosult az Igényl6t az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A
kizaras okai kilondsen az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akcidt megel6zd és kdvetd, pontosan
meghatarozott idOtartam alatt meglévo eléfizetdi szerzodését felmondja,

b) az Eldfizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van,

c) a Szolgéltatd bizonyos foldrajzi helyet vagy helyeket hatarozott meg, melyeken a szolgaltatast az
akcios feltételek figyelembe vételével lehet igénybe venni, és az El6fizet6 errdl a helyrdl egy olyan
helyre kéri az athelyezést, amely hely nincs megjelélve az akci6 igénybevételi helyeként.

Valamely akcio keretében megkotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerz6désként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgéltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizetétdl a kedvezményt megvonja, a mar megkdtott
elofizetéi szerzOdést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjak és az
El6fizet6 a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltato jogosult a szerzddést felmondani.

8.2.3. Részletvétel

Ha az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik, a késziilek vételaranak
kiegyenlitése kamatmentes részletekben is torténhet.

A Szolgiltatd az eldfizetdi szerzoédés megkotésekor, illetve eszkdz vasarlasakor jogosult az
Igényl6/Eldfizetd fizetOképességét megvizsgalni.

A Szolgaltato az Igényl6t/Elofizetot tajékoztatja a fizetOképességi vizsgalat eredményérol.

A vizsgélat eredménye alapjan Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerz6dés megkotésére, illetve
részletvételre vonatkozd igényt elutasitani.

A részletvétel kedvezményét Szolgaltatd kizardlag {ligyfélkapu hozzaféréssel rendelkezd,
elektronikus szamlazést és elektronikus dijfizetési modot igénybevevé Igényld/El6fizet szamara
biztositja.

A részletvetel tovabbi feltételeit az adott ajanlat tartalmazza.

Eldfizetd és Szolgaltatd a részletvétel részletes feltételeirdl Részletvételi Megallapodast kotnek
egymassal.
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8.2.4. Osszevont késziilékkedvezmény

8.2.4.1. Fogalmak:

Hiiségcesoport: az ASZF 2. sz. mellékletében meghatarozott szolgaltatasokbol képzett, legalabb két
szolgaltatast/egyedi el6fizetdi szerzdédést magaban foglald csoport, amely a Felek megallapodasa
szerinti idOtartamra annak érdekében jon létre, hogy az Eldfizetd késziilék(ek) megvasarlasakor
nagyobb mértékii, 6sszevonhat6 késziilékvasarlasi kedvezményt tudjon elérni.

Koltési szint: egy Hiiségesoporthoz tartozoan, az annak létrejottekor bevont egyedi eléfizetoi
szerzOdések szerinti dijcsomagok egyiittes - a szerz6dés idétartama alatti legmagasabb — bruttd
havidijanak 6sszege, melynek havonta torténd megfizetését az Eléfizetd a Hiségesoport fennallasa
alatt vallalja. A koltési szint mértékét a késobbi dijvaltoztatds (esetleges dijemelés) nem
befolyésolja.

Koltési szint nem teljesitése miatti dij: amennyiben az El6fizet6 a Hiiségcsoportba vont eléfizetései
utdn vallalt koltési szintet neki felrohatd okbdl nem teljesiti a Hiiségesoport idétartama alatti
valamely honapban, dij fizetésére koteles, melynek Osszege megegyezik az Eldfizetd altal a
Hiiségcsoportban még meglevo eldfizetések havidija és a vallalt koltési szint kozotti kiilonbséggel.
Nem kotelezhet6 az El6fizeto a dij fizetésére, amennyiben a koltési szint a Szolgaltatd érdekkorében
felmeriilt okbol nem teljesiil vagy teljesithetd.

Osszevont késziilékkedvezmény: azon kedvezmények dsszege, amelyet a Szolgéltatd Hiiségesoport
1étesitése esetén az Eldfizetd részére, meghatarozott szolgaltatasokra sz6ld 24 honapos hatarozott
idejii szerz6dés megkotése esetén késziilekvasarlashoz biztosit. Az 6sszevont késziilékkedvezmény
mértéke fiigg a Hiiségcsoportba bevont szolgalatasok havidijatol, az egyes szolgaltatasi csomag
tipusokhoz és azok kombindcidihoz tartozé kedvezmény mértékétdl, a valasztott késziilék tipusatol,
valamint a Szolgaltato altal az Eloéfizetd bonitasvizsgdlata sordn meghatarozott egyéb
szempontoktol.

8.2.4.2. Osszevont késziilékkedvezmény szabélyai
Az 6sszevont késziilékkedvezmény igénybevételének feltételei:

Az ASZF 2. szamli Mellékletében meghatarozott szolgaltatasok/szolgaltatascsomagok
Hiiségcsoportba vonhatok, amennyiben az El6fizet6 a szerz6déskotéssel egyidejiileg késziléke(ke)t
vasarol, és erre a Szolgaltatd altal biztositott kedvezményt kivan igénybe venni. Hiiségcsoport
létesitése egyidejlileg, 24 honapos hatdrozott idétartamu eldfizetdi szerzodések megkotésével
lehetséges. A Szolgaltatd az egyes, a Hiiségcsoportba vont szerzddésekhez tartozo
késziilékkedvezmény mértékét egyedileg hatarozza meg. A Hiiségcsoport 1étrehozasa mellett az
Elofizetd koltési szintet vallal, melynek Osszege az igénybe vett szolgaltatdsok havi dijanak
figyelembe vételével, szintén egyedileg keriil meghatarozasra. A Hiiségcsoportba tartozd egyes
szerzOdésekhez kapcsolodo késziilekkedvezmény Osszegét és a koltési szint mértékét az Eldfizetd
szerzOdéses dokumentumai tartalmazzak. Hiségcsoport Iétesitése esetén legalabb egy
kedvezménnyel vasarolt késziléknek internet-hozzaférési szolgaltatas, vagy audiovizudlis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdve tevo, kép €s hang megjelenitésére alkalmas késziiléknek
kell lennie.

A Hiiségcesoport 1étrejotte, tartalma és modositasa

A Hiiségcesoport abban az esetben jon 1étre, amikor az El6fizetd €lni kivan a Szolgaltaté altal kinalt
osszevont késziilékkedvezménnyel, és egyidejlileg eldfizetdi szerzodést kot a Szolgaltatoval. A
Hiiségcesoport idétartama — amely maximum a szerzddéskotéstdl szamitott 24 honap lehet és amely
eltérhet az azt alkotd egyedi el6fizetdi szerzoédések idotartamatol — a szerzédéses dokumentacioban
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kertil rogzitésre. A létrehozott Hiiségecsoport idétartama alatt az azt alkotd egyedi szerzddések
esetleges valtozasaira a Szolgaltatd a kovetkezd szabalyrendszer alkalmazza:

° Szerz6dés hozzdadasa: Az Elofizetdé a Hiségcsoport havi koltési szintjének fenntartasa
érdekében Ujabb szerz6dést vonhat be a Hiuségcsoportba, a Szolgaltatdo altal az ASZF-ben
meghatarozott szolgaltatasi csomagok korébol.

° Szerzddés kikeriilése a Hiiségcsoportbol: Abban az esetben, ha valamely, a Hiiségcsoportba
tartozo egyedi el6fizetdi szerzodés — az eléfizetd érdekkorébe tartozo okbol - megsziinik, és ezaltal
kikeriil a Hiiségcsoportbol, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd részére mar nyujtott, megsziint
szerz6déshez tartozd késziilékkedvezmény visszakovetelésére. Amennyiben és amig a szerzddés
kikeriilése miatt a Hiiségcsoportban vallalt koltési szint nem teljesiil, a Szolgaltato jogosult a koltési
szint nem teljesitése miatti dijat is érvényesiteni. Tovabba, amennyiben annak jogszabalyi feltételei
fennallnak, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetd altal igénybe vett tovabbi kedvezmény(eke)t (pl: havi
dij kedvezmeény) is kdvetelni.

A kedvezmény mértéke
Az El6fizet6 altal igénybe vehetd osszevont készilékkedvezmeény 6sszege nem haladhatja meg az

Eléfizetd fizetési eldélete alapjan, a Szolgaltatdo altal szadmitott egyéni maximalis ligyfélszinti
kedvezmeny mertékét. Ennek meghatarozasanal a Szolgéltato figyelembe veszi:

° az Eléfizetd altal az elmult idészakban a Szolgaltatonal elkoltott dijak Osszegét;
) az El6fizet6 korabban igénybe vett késziilékkedvezményeit;
° az Eldfizetd fizetési magatartasat: késedelmes fizetés esetén a felhasznalhaté kedvezmény

csokkentésre kerll; ismételt vagy sulyos késedelem esetén az igénybe veheté kedvezmény a
Szolgaltato altal meghatarozott mértékig csokkenthetd.

Az itt foglalt szempontok tajékoztato jellegliek, a Szolgaltatod fenntartja a jogot, hogy a kedvezmény
mértékének meghatérozasat, szamitasi modjat, igénybe vételi feltételeit — a mar nydjtott
kedvezményekre ki nem terjedden - barmikor megvaltoztassa. A Hiiségcsoport és koltési szint
vallalasaval egyidejlileg nyujtott késziilékkedvezmény mas kedvezményekkel a Szolgaltato altal
meghatarozott modon és esetben vonhatd dssze.

A Huségcsoport megsziinése

A Hiiségcsoport megsziinik a Hiiségcsoportra meghatarozott idétartam lejartaval. Megsziinik
tovabba a Hliségcsoport abban az esetben, ha az abban részt vevo, hiiségcsoportot alkotd eléfizetdi
szerzOdések szama kettdnél kevesebbre csokken. Amennyiben az El6fizetd a vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozott jogaval €lve elall a 24 honapos hatarozott ideji el6fizetdi szerzodés
megkdtésére jogositd, internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve audiovizualis médiaszolgaltatas
igénybevételét lehetévé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziilék vasarlasatol (vagy a
késziilékvasarlashoz kapcsolodd szolgaltatisra vonatkozd egyedi eldfizetdi szerzodéstdl), a
Hiiségcsoport megsziinik, és a Hiiségcsoportba eredetileg bevonni kivant tovabbi egyedi eléfizetoi
szerzOdések iddtartama automatikusan 24 honaprol 12 hoénaposra véltozik. Amennyiben az
Eldfizetd a Hiiségcsoportban igénybe vehetd kedvezményt egyéb eszkdz vasarlasara hasznalja fel,
majd a vasarlastol elall, a Hiiségcsoport fennmarad, és a felhasznalt kedvezményt a Szolgéltato
késziilékvasarlasra jogositdé kedvezményként tartja nyilvan az El6fizeto adatai kozott.

9. Fogyatekossaggal él6 végfelhasznaldok szamara nyujtott termékek és
szolgaltatasok részletei, az ezekkel kapcsolatos aktualis tajékoztatas
elérhetésége
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A termékekre és a szolgaltatdsokra vonatkozd akadalymentessegi kovetelményeknek vald
megfelelés altalanos szabalyairol sz6l6 2022. évi XVII. térvény (tovabbiakban: Aktv.) alapjan az
Aktv. 3. sz. mellékletében meghatarozottaknak megfeleléen az akadalymentességi
kovetelményeknek valo megfelelés ismertetése:

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas altalanos leirasat akadalymentesen hozzaférhetd
formatumban, valamint a szolgaltatdis miikodésének megrétéséhez sziikséges leirasokat és
magyarazatokat a jelen ASZF 2. fejezete (4 Szolgdltato dltal nyvjtott eldfizetdi szolgaltatds leirdsa)
tartalmazza.

Az iigyfélszolgalati csatornakon (ASZF 1. fejezetében irt elérhetdségeken) a Szolgaltato biztositja,
hogy a fogyatékossaggal €16 felhasznalok minél 6nallobban tudjak intézni Ggyeiket, és tajékozodni
tudjanak a szolgaltatasok akadalymentességérdl, illetve azok tamogatastechnologidkkal valo
kompatibilitasarél. A Szolgéaltatd hivatalos honlapjan (www.tarr.hu) naprakész informaciokat tesz
kdzze arrol, hogy aktualisan milyen, a fogyatékossaggal é16 elbfizetknek szolo szolgaltatasokat,
iigyintézési lehetdségeket kinl.

A szolgéltatas az alabbiak szerint teljesiti az akadalymentessegi kovetelményeket:

A Szolgéltatd elkotelezett amellett, hogy a fogyatékossaggal €16 El6fizetdk szamara szolgaltatasait
a lehetd legnagyobb mértékben akadalymentesen biztositsa. Ennek keretében torekszik arra,hogy:
a) ne alkalmazzon olyan miiszaki megoldasokat, amelyek korlatozndk az akadalymentes
hozzéférést,

b) a szolgaltatasok igénybevételéhez biztositott eszkdzok gyari vagy egyéb beallitasai ne
akadalyozzak az akadalymentes hasznalatot.

Amennyiben szolgéltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd szolgaltatoi berendezést biztosit, Ugy a
szolgéltatas helyszini bekdtése esetén, a biztositott berendezésen, illetve arra telepitett szoftveren a
Szolgéltatd — az elofizetd kérésére- a szolgaltatds akadalymentes hozzéféréséhez sziikséges
valamennyi bedllitasi folyamatot dijmentesen elvégzi, kilonos tekintettel a fogyatékossaggal ¢16
végfelhasznalok esetleges egyéni igényeire, igy a szolgaltatds hasznalatanak megkezdéséhez a
vegfelhasznalo altal tovabbi beallitas nem szlikséges.

A szolgaltatashoz hasznélt termékek akadalymentes funkcioi termékenként eltérhetnek,
a kihelyezett termék tipusa a nyujtott szolgaltatasi technoldgiatél, az igénybe vett szolgaltatas
tipusatol is fligg. A termékekkel kapcsolatos részletes informéaciok awww.tarr.hu oldalon
elérhetoek.

A Szolgéltatdé 0 szolgaltatisainak bevezetése, tervezése, valamint a meglévé szolgaltatasai
fejlesztése és nyljtasa soran figyelembe veszi az Aktv, valamint az akadalymentesitésre iranyadd
szabvanyokat és technikai kovetelményeket is.

A misorterjesztés, mint audiovizualis médiaszolgaltatashoz vald hozzafeérést biztositd szolgaltatas
tekintetében a Szolgaltatd

- érzékelhetden, kezelhetden és érthetden megjelenitett stabil elektronikus miisorkalauzt biztosit
(ASZF 2. fejezetében irtak szerint), amely a médiaszolgaltatok altal atadott, azok miisorahoz
tartozo, valtozatlanul tovabbitott EPG informaciokat tartalmaz, ideértve adott esetben egyes
akadalymentességgel kapcsolatos funkciok elérhetdségét is,

- amennyiben azt a médiaszolgaltatd a meédiaszolgaltatas tartalmanak jeltovabbitasaval egyiitt
biztositja, az igy valtozatlanul tovabbitott miisorjel altal- lehet6vé teszi, hogy audiovizudlis
médiaszolgaltatasok akadalymentességi elemeit, példaul

a) feliratozas,

b) narracids hangsav,

c) jelnyelvi tolméacsolas megjelenitése
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teljeskortien, a pontos megjelenitést lehetévé tévé megfelelé minéségben, a hanggal és videdval
(azaz a médiaszolgaltatas tartalméaval) szinkronban tovabbitsa és lehetévé tegye a megjelenités és
hanszélat felhasznaloi vezérlését a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt eszkoz altal biztositott
keretek kozott.

A helyhez kotétt miisorterjesztés el6fizetdi szolgaltatas esetében elérheté akadalymentes funkciok
terjedelme a Médiaszolgaltatd jeltovabbitasatol és altala atadott informacioktol, a szolgaltatas
alapjaul szolgald technoldgiatol, az alkalmazott felhasznaloi eszk6ztél és annak beallitasaitdl is
fiigg, egyes esetekben eltérhet, illetve nem elérhetd.

10.Egyéb feltételek, az eléfizetbnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

10.1. A Szolgéaltaté értesitési kotelezettsége

A szolgaltato értesitési kotelezettségének valasztasa szerint a kovetkezé modon tehet eleget:

a) tartdos adathordozd Utjan, azzal, hogy a tartdos adathordozé elérhetdvé tételérdl az eldfizetdt
igazolhaté médon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozd jellege azt nem
indokolja;

b) az eldfizetdé kozvetlen értesitésével, személyesen, postai uton, sajat kézbesités utjan vagy az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazoddé maédon;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy
d) a halozat felujitasa, atalakitasa, cseréje, karbantartdsa miatt torténd sziinetelés esetén az
értesitend6 eléfizeték korétdl fiiggben orszagos vagy varmegyei napilapban és honlappal
rendelkez6 média szerkesztGség, internetes Ujsag vagy hirportal utjan legalabb két alkalommal
feladott kozlemény 1utjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltatdé koteles az értesitést az
iigyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni.

Hirkozlésre vonatkozo szabdly az eldfizetd értesitésének modjat meghatdrozhatja, ez esetben a
Szolgaltato az értesitési kotelezettségének az eldirt modon tesz eleget.

Tartos adathordozon torténd értesitést a szolgaltatd altal megkiildottnek kell tekinteni, ha a
szolgaltato biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacio az eléfizeté szamara hozzaférhetévé
valjon.

Az ¢értesités az elofizetd szamara hozzaférhetdvé valasat a Szolgaltatdo biztositotta, igy azt az
ellenkezd bizonyitasaig megkiildottnek kell tekinteni:

-postai Uton (pl: szdmlalevélben), nem tértivevény-szolgaltatassal megkildott értesités esetén a
postara adastol, sajat kézbesités Gtjan megkildott értesites esetén postaladaba helyezést6l szamitott
harmadik munkanapon,
- a tértivevény-szolgaltatassal kuldott értesites esetén

o atvétel esetén a kézbesités postai szolgaltato altal rogzitett idépontjaban,

o atvétel megtagadasa esetén a kézbesités megkisérlésének napjan

e _nem Kkereste, ,cimzett ismeretlen”, ,ismeretlen helyre koltozott” jelzés

visszaérkezese esetén a feladas napjat kdvet6 6todik napon,

- elektronikus levélben kuldott értesités esetén az elektronikus levél eléfizetd -el6fizetdi
szerzOdésben megjel6lt- e-mail cimére torténd megkiildésének napjan, a Szolgaltato
levelez6 rendszerének log informéciodja alapjan,

- elektronikus tarhelyen keresztiil torténd értesités esetén az el6fizetd tigyfélkapu feliiletére
torténé megkiildésének napjan, a Szolgaltato rendszerének log informacidja alapjan,
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- SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolds napjan, illetve ha az El6fizetd
érdekkoreben felmerilt okbol nem allapithatd meg az értesités hozzaférhetévé valasa, akkor
a Szolgaltaté legalabb két alkalommal, legaldbb 6t napos id6kozzel megtett kézbesitési
kisérletét kovetd napon.

10.2. Adatkezelési tajékoztatas elérhetésége

A Szolgaltatd az Elofizetére vonatkozd személyes adatok kezelésével jard folyamatairol,
eljarasairol szold tajekoztatasat a www.tarr.hu internetes oldalon kozzétett, illetve az ElGzetes
Tajékoztatas részét képez6 Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

10.3. Az el6fizetd egylittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettsége

Az Eldfizetdt egylittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az
El6fizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozéd intézkedést, ami a szolgaltatas
igénybevételehez sziikséges €s ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiilé, azonban
hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitisdhoz sziikséges. gy killondsen koteles az
El6fizetd a hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezés, a set-top-boksz
aramellatasa biztositott, valamint a hal6zati elemek egységessége és épsége, az 6sszekotd kabelek
csatlakozéasa biztositott.

Az Elofizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatdval szemben mindazon adat és
informécié vonatkozéasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kiilonosen koteles az Eldfizetd t4jékoztatni a Szolgaltatot varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotaral.

Az El6fizet6 és a Felhasznalo minden t6le elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlandban talalhatd
hélozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elofizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd halodzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltato altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltaté altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznéalatat harmadik személynek atadni.

A hibaelharitas, a hiba okéanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasny(jtas biztositasa
érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (hasznaloja) trni koteles, hogy elézetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhatd meg, az
ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgéltatas céljara
szolgald eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

Az Eléfizet6t/Igénylot egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd
ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

Az el6fizetdi szerzddés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az Eldfizetd
koteles — az el6fizet6i szerzodés eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltato részére legkésobb a
szerzOdés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetdé 5 munkanapon belil —
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban — visszaszolgaltatni a Szolgaltaté tulajdonaban
1év6 kihelyezett hirkozlési eszkdzt (kilondsen set-top bokszot, és az ahhoz kapcsoldédoan atvett
tavkapcsoldt es tapegységet, CA modult vagy dekodold Kkartyat/integralt dekodold egységet). A
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazési koltség a Szolgaltatd ugyfélszolgalatdhoz) — az eldfizet6i
szerzOdés eltérd rendelkezése hidnydban — az Eldfizetdt terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatashbol vald kikapcsoldskor az Eldfizetének felrohatd ok miatt nem kerll sor a berendezés
Szolgaltaté altali atvetelére és elszéllitasara. Az eszkO6z és/vagy tartozék elvesztése,
megsemmisiilése, megrongalodasa esetén az Elofizetot az 1. sz. melléklet szerinti atalany-kartérités
fizetési kotelezettség terheli. A hatarid6 tallépése az eszkoz El6fizetd altali elvesztésének mindsiil.
A Szolgaltato a visszaadasi kotelezettségrdl tajékoztatja az El6fizetdt irasban (a Szolgaltato altali



http://www.tarr.hu/

52. oldal

felmondas esetén a felmondasban, az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének
egyeb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonlo
iratkiildés esetén), azonban a tijékoztatastél és annak idopontjatol fiiggetleniil az Elofizet6t a
visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beliil terheli. Amennyiben az atalany-
kéartéritési kotelezettség alapjan tortént elszamolast koveté 30 napon beliil az El6fizet6 az eszkozt
visszaszolgéltatja, Ggy a Szolgaltatd intézkedik az atalany-kartérités torlésér6l. Amennyiben
azonban az El6fizet6 az eszk0zt az elszamolast koveté 30 napon tal kinélja visszaszolgaltatésra, a
Szolgaltatd kartéritési-atalany igenyét érvényesitheti.

Az El6fizet a Szolgaltatoval vald egyiittmiikodés, a szolgaltatas igénybevétele soran koteles jogait
rendeltetésszertien gyakorolni, koteles tartozkodni a zaklato, kozizlést €s emberi méltosagot sértd
magatartastol, koteles tiszteletben tartani a Szolgéltaté munkatérsainak és partnereinek személyiségi
€s mas jogait.

10.3.1. Az el6fizetd rendelkezésre allasi kotelezettsége kézbesités esetén:

Az Elo6fizetd koteles biztositani, hogy a Szolgaltatd altal megbizott futarszolgalat vagy postai
szolgaltatd A&ltali kézbesités érdekében, a kuldemény (ideértve Kkilondsen az eszkozok,
dokumentumok, tajékoztatok kézbesitését) kézbesitése soran a futarszolgalat, postai szolgaltatd
vagy a Szolgaltato altal eldzetesen kozolt vagy egyeztetett iddpontban az Eléfizetd, vagy az altala
meghatalmazott személy a megadott cimen rendelkezésre alljon, és a kildeményt atvegye. Ennek
elmulasztasa esetén a Szolgaltatot nem terheli felelésség a kézbesités meghiusulasaért vagy
késedelméért, ideértve az ebbdl eredd esetleges szolgaltatasinditasi vagy teljesitési késedelmet is.

10.3.2. Halozatfejlesztéssel és migracioval kapcsolatos egyiittmiikodés részletes szabalyai

Ha a Szolgaltat6 a halozat korszerlsitése, 0j halozatanak kialakitasa, fejlesztése kapcsan az altala
nyujtott el6fizetdi szolgaltatast gy tudja megfelelGen teljesiteni, hogy a szolgaltatas nyljtasa soran
a hasznalt haldzatot, illetve hozzaférést, szolgaltatoi végberendezést kicseréli, vagy maodositja,
akkor errdl az ¢érintett ElofizetOket eldzetesen értesiti. Az Eldfizetd a szerzddés szerinti
egylttmiikodési kotelezettsége korében koteles kilondsen a helyszini munkalatok feltételeit
biztositani a Szolgaltatd szamara a felek altal elézetesen egyeztetett iddpontban.

Amennyiben a hal6zatfejlesztéssel, migracioval a szolgaltatas tovabbi nyljtasa kapcsan a
szolgaltatas kiépitésével kapcsolatos valamely el6fizetéi kotelezettség teljesitése is sziikségessé
valik, az El6fizetd jelen pont szerinti egylittmiikodési kotelezettsége korében ezeket a
kotelezettségeit is koteles teljesiteni.

Abban az esetben, ha a sziikséges miiszaki munkék elmaradasa -az El6fizetd egylittmiikdése
hidnyaban- veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerii mikodését, a Szolgaltato 3
napos hataridé tlizésével ismételten felhivja az eldfizetdt az egyiittmiikodési kotelezettség
teljesitésére. Amennyiben az El6fizet6 a felhivasban foglalt 3 napos hataridében sem teszi lehetdvé
a sziikséges miiszaki munkdk elvégzését, a Szolgaltaté az Eht. 134. § (6) bekezdés a) pontjara,
illetve az ASZF 6.2.1. pontja szerinti, az eléfizetd szerz8désszegése okan torténé szolgaltato altali
felmondas feltételeire hivatkozdssal 15 napos hataridovel jogosult az el6fizetéi szerzodés
felmondasara.

10.3.2. Halozatfejlesztéssel €s migracioval kapcsolatos egyiittmiikodés részletes szabalyai

Ha a Szolgaltatd a halozat korszerlsitése, Uj halozatanak kialakitasa, fejlesztése kapcsan az altala
nyujtott eléfizetdi szolgaltatast ugy tudja megfelelden teljesiteni, hogy a szolgaltatas nyljtasa soran
a hasznalt haldzatot, illetve hozzaférést, szolgaltatoi végberendezést kicseréli, vagy modositja,
akkor err6l az érintett EldfizetOket eldzetesen <értesiti. Az Eldfizetd a szerzddés szerinti
egylittmikodési kotelezettsége korében koteles kiilondsen a helyszini munkalatok feltételeit
biztositani a Szolgaltatd szdmara a felek altal elézetesen egyeztetett idopontban.

Amennyiben a halozatfejlesztéssel, migracioval a szolgaltatas tovabbi nyujtasa kapcsan a
szolgaltatas kiépitésével kapcsolatos valamely eléfizetdi kotelezettség teljesitése is sziikségessé
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valik, az El6fizeté jelen pont szerinti egyiittmiikodési kotelezettsége korében ezeket a
kotelezettségeit is koteles teljesiteni.

Abban az esetben, ha a sziikséges miiszaki munkdk elmaradasa -az Eldfizetd egylittmiikdése
hianyaban- veszélyezteti a Szolgaltaté haldézatanak rendeltetésszerli mitkodését, a Szolgaltatd 3
napos hataridé tlizésével ismételten felhivja az eléfizetdt az egyiittmiikodési kotelezettség
teljesitésére. Amennyiben az El6fizeto a felhivasban foglalt 3 napos hataridében sem teszi lehetové
a sziikséges miiszaki munkak elvégzését, a Szolgaltatd az Eht. 134. § (6) bekezdés a) pontjara,
illetve az ASZF 6.2.1. pontja szerinti, az el6fizetd szerzédésszegése okan torténé szolgaltato altali
felmondas feltételeire hivatkozassal 15 napos hataridovel jogosult az el6éfizetéi szerzodés
felmondasara.

10.4. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Elofizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni. Az El6fizeto koteles a szolgaltatas
igénybevétele sordn az eléfizetdi szerzddés alapjan eljarni. Az Eldfizetd felel6sséggel tartozik a
Szolgaltatd felé az eldfizetdi szerzddés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt kéarokért
(kiilonosen nem megfelelé vevokésziilék meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés
csatlakoztatasabol, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltato altali
hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel-
vagy szolgaltatasdtengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

10.5. A végberendezéssel, vagy az eldfizetonek atadott, de a szolgaltato
tulajdonat képezé mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek

Az Elbfizet6t az El6fizetdnek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezd elektronikus hirk6z16
eszkozokkel kapcsolatban egyrészrdl az el6fizetoi szerzédésben foglalt kotelezettségek terhelik.
Az El6fizetd masrészrol a Szolgaltatd tulajdonédt képezd eszkozoket a j6 gazda gondossagaval
koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat az eldfizetdi szerzddés barmely okbdl torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
id6tartamon beliil koteles a Szolgéltatd birtokéaba visszaadni.

A hatérozott idejli el6fizetdi szerzddés lejartat kvetden a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére kiilon
dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt készilék barmely
szolgaltatd el6fizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban készilék alatt a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol
sz016 torvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehet6vé tevd, kép
és hang megjelenitésére alkalmas készuléket kell érteni.

10.6. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Eléfizetd a személyére és elérhetOségi adataira, kapcsolattartasra megjeldlt adataira vonatkozé
valtozést haladéktalanul, lehet6ség szerint a valtozast megel6éz6en, de legkésébb a valtozas
bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni. Az adatvaltozas
bejelentése és annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazoldsa esetén az eldéfizetdi
szerzOdés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényld vagy az Eléfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tal
teszi meg, az Igényld vagy Eldfizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéeért
a Szolgaltatd nem felelds, €s a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a
Szolgaltato az Igényldvel vagy Eldfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizeté az e pontban foglalt adatvaltozas-bejelentési kotelezettsegét megszegi, a
Szolgaltatd jogosult az Eléfizetéi SzerzOdést az Eldfizetd szerzddésszegésére hivatkozassal 60
napos felmondasi id6vel felmondani.
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Az Elo6fizetd koteles a Szolgaltatod altal indokoltan igényelt és az Eléfizetd személyes adatainak
sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal Osszefiiggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul
teljesiteni.
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11. Uzleti eléfizetékre vonatkozé kiilonos szabalyok

11.1.

Az Eszr. 4. § (1) bekezdése szerint azon Uzleti eléfizetd esetében, amely végfelhasznalonak
mind6siilé mikrovallalkozés vagy kisvallalkozas vagy k6zhasznu szervezet, a Szolgéltatd eltérhet az
Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c)
bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének, valamint az Eszr. 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak,
26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon Uzleti eldfizetd, amely végfelhasznalonak
mindsiild mikrovallalkozas vagy kisvallalkozéas vagy kdzhasznu szervezet, legkésébb az elofizetoi
szerz0dés megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgaltatd e rendelkezésektol
részben vagy egészben eltérjen.

11.2.

Az Eszr. 4. § (3) bekezdése szerint azon Uzleti eléfizetd esetében, amely nem mindsiil
végfelhasznalonak mindsilé mikrovallalkozasnak vagy Kisvallalkozasnak vagy kodzhaszni
szervezetnek, a Szolgaltato egyoldaltan eltérhet a 11.1. pont szerinti rendelkezésekt6l, azzal, hogy
ha a Szolgaltatd az Uzleti eléfizetd esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az
Eht. 127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

11.3.

A Szolgéltato a fentiek alapjan végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas
vagy kozhasznl szervezet esetén a 11.1. pontban sorolt rendelkezések kozul az aldbbi
rendelkezésektdl kivan eltérni, ezekhez kéri a 11.1. pont szerinti el6fizeté hozzajarulasat, 11.2. pont
szerinti Uzleti el6fizetd esetén pedig ezen rendelkezésektdl tér el egyoldaldan:

Jogszabalyi rendelkezés

Eltérés tartalma

Eht. 127. § (1a)

Az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor az elfizetdi szerzédés
részévé valik az el6fizeti szerz6dés megkotését megelGzGen
a szolgaltato altal az eldfizetdé rendelkezésére bocsatott
tdjékoztatas (a tovabbiakban: elGzetes tdjékoztatas) és az
el6fizet6i szerz6dés adatainak 6sszefoglaldja.

Az el6fizetSi szerz6dés adatainak Osszefoglaldja
nem képezi az el6fizet6i szerzGdés részét, a
szerzGdés feltételeit az ASZF, az elGzetes
tdjékoztatas és az egyedi elbfizet6i szerzédés
tartalmazza.

Eht. 127. § (4b)

A nyilvanosan elérhet§ elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
igénybevételére kotott hatdrozott id6tartamud el6fizetGi
szerz6dés - a készlilékvasarlassal egylittes 24 hdnapos
szerz6dés és a DJA szerz6dés kivételével - legfeljebb 12
hénapra kothet6 meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését
megel6z6en fel kell ajanlani a hatadrozatlan id6tartamu
el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

A szerz6dés idGtartama meghaladhatja a 12
hénapot. A szerz6dés megkotését megel6z6en a
hatarozatlan id6tartamu szerz6dés megkotésének
lehetfségét és annak részletes feltételeit a
szolgaltaté nem koteles bemutatni.

Eht. 127. § (4¢)

Az el6fizet6 kérésére a hatdrozott idGtartamu el6fizetdi
szerz6dés 24 hodnapra is megkothet6, ha az el6fizetGi
szerz8dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az
ilyen moddon 24 hodnapra megkotott hatdrozott ideju
el6fizet6i szerz6désnek a késziilék vasarlasahoz kapcsolédd
torleszt6 részletek nélkil szamitott el6fizetési dija nem lehet
magasabb a (4b) bekezdés szerinti 12 hdnapra kétott, azonos

A szerz6dés idGtartama  késziilékvasarlastol
flggetleniil is elérheti, illetve meg is haladhatja a 24
héonapot. A készilékvasarlassal kotott elbfizetdi
szerz6dés dija eltérhet a nem készilékvasarlassal
kotott azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott
idejli szerz6dések el6fizetési dijatol.
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szolgdltatdsi tartalmu, hatdrozott szerz8dések

el6fizetési dijatol.

ideju

Eht. 128. § (5)

Ha az el6fizetének kindlt szolgdltatdscsomag vagy
szolgdltatasokbdl és végberendezésb6l allé6 csomag

tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférési szolgaltatast
vagy egy nyilvanosan elérhet8, szamfiligg6 személykozi
hirkozlési szolgaltatast, a csomag minden elemére
alkalmazni kell a 127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6)
bekezdését, a 134. § (14) bekezdését, a 144. § (10)
bekezdését és a 150. § (2) és (3) bekezdését.

A rendelkezés szerinti szolgdltatascsomag esetén a
csomag minden elemére nem kell alkalmazni az Eht.
127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését,
a 134. § (14) bekezdését, a 144. § (10) bekezdését
és a 150. § (2) és (3) bekezdését

Eht. 129. §

(1a) Az eldfizetSi szerz6dés megkotését megel6z6en a
nyilvanosan elérhetS elektronikus hirkozlési szolgaltatast
nyujté szolgaltatd koteles téritésmentesen az eldfizet6
rendelkezésére bocsatani

a) az el6zetes tdjékoztatast az EIndk rendeletében
meghatarozott tartalommal tartés adathordozén, vagy ha
azon nem lehetséges, kdnnyen letdlthet6 dokumentum
utjan, a fogyatékossaggal él6k szdmara - kérésre -
akaddlymentes formatumban is, tovabba

b) az el6fizetGi szerz6dés adatainak dsszefoglaldjat tomor és
konnyen olvashaté formdaban, az EInok rendeletében
meghatarozott dokumentumminta szerint.

(1b) Ha az el6fizet6i szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat
technikai okok miatt nem lehetséges a szerz6dés megkotése
el6tt az el6fizeté rendelkezésére bocsatani, az el6fizetGi
szerz6dés akkor Iép hatdlyba, ha a szolgaltato altal
indokolatlan késedelem nélkil rendelkezésre bocsatott
osszefoglald kézhezvételét kovet6en az el6fizet6 a
szerz6déskotésre vonatkozo szandékat megerdsiti.

Az elGzetes tdjékoztatast a Szolgdltatd minden
esetben konnyen letdlthetd dokumentum utjan, a
honlapjan  kozzétéve bocsatja az eldfizetd
rendelkezésére.

Az el6fizetSi szerz6dés adatainak Osszefoglaldja
nem képezi az eldfizetSi szerz6dés részét, igy azt a

Szolgaltato nem bocsatja a rendeleti
dokumentumminta szerinti formdtumban az
el6fizet6 rendelkezésére, igy az a szerz6dés

hatalyba lépését sem befolyasolja.

Eht. 134. § (14b) A felek a hatarozott idejli szerzédés
id6tartamanak meghosszabbitasardl az el6fizeté kifejezett
nyilatkozata esetén a hatdrozott id§ elteltét megel6zGen
szerz8désmaodositassal donthetnek. Nem hosszabbithaté
meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbol és
végberendezésekbdl all6 csomagra vonatkozd hatdrozott
idejl el6fizet6i szerz6dés id6tartama, ha a szerz6dés
modositdsdra azért kerll sor, mert az el6fizet6 ugyanazon
internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan elérheté
szamfligg6 személykozi hirkozlési szolgdltatast nyujtd
szolgaltatotol ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast
rendel meg, vagy tovdbbi elektronikus hirkozlé
végberendezést igényel, kivéve, ha az el6fizet6 a szerz6dés
modositdsakor a  meghosszabbitdshoz  kifejezetten
hozzajarul.

A felek a szerz6dés megkotésekor is donthetnek a
hatarozott  idejli  szerz6dés  id6tartamanak
meghosszabbitasarol.

A szolgaltatdscsomagra vagy szolgdltatasokbdl és
végberendezésekbdl 4all6 csomagra vonatkozd
hatarozott ideji el6fizetSi szerz6dés idGtartama
korlatozas nélkiil meghosszabbithato.

Eszr. 5. § (7) Az Eht. 129. § (1a) bekezdés b) pontja szerinti
el6fizet6i szerz6dés adatainak 6Osszefoglaléjat az (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv alapjan a
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat
nyujté szolgaltatok altal hasznalandd szerz6désosszefoglalo-
minta |étrehozasardl széld, 2019. december 17-i (EU)
2019/2243 eurdpai bizottsagi végrehajtasi rendeletben

A szerz6désnek nem része az el6fizetSi szerz6dés
adatainak Osszefoglaldja.
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meghatdarozott dokumentumminta szerint kell

rendelkezésre bocsatani.

Eszr 12. & Aszolgadltatads
vonatkozé szabdlyok

igénybevételének korlataira

A pénzugyi és adatforgalmi korlattal kapcsolatos
értesitésre nem kerdl sor, a szolgdltaté nem kinalja
fel a lehet6séget a rendellenes vagy tulzott
fogyasztdsrdl sz6l6 dijmentes értesitésre.

Eszr. 26. § (11) Ha a fogyasztdnak kinalt szolgaltatascsomag
vagy szolgdltatasokbdl és végberendezésbdl allé6 csomag
tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférés szolgdltatast
vagy egy nyilvdnosan elérhet, szamfliggd személykozi
hirkozlési szolgaltatast, a szolgaltatdscsomag minden
elemére alkalmazni kell az Eszr 26. § (3), (4) és (7)-(9)
bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon
elemekre torténd értelemszerl alkalmazdsat is, amelyek
egyébként nem tartoznanak a hatalyuk ala.

A szolgdltatascsomagra vagy szolgaltatasokbdl és
végberendezésekbdl allé csomag esetén a 26. § (3),
(4) bekezdések nem kerllnek alkalmazasra
a csomag azon elemei vonatkozasaban, amellyel
kapcsolatban nem 4ll fenn  aszolgaltatd
szerz6désszegése, valamint nem kertlnek
alkalmazasra a 26. § (7)-(9) bekezdések a csomag
azon elemei vonatkozdsaban, amellyel
kapcsolatban nem all fenn a szolgaltaté haldzat

flggetlenitési kotelezettsége.

11.4.

Az Eszr 4. § (4) bekezdése szerint Uzleti elfizeté esetében - a 11.1. pontban foglalt eltéréseken
Kivll - a Felek egyez0 akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet el6fizet6i szerzodéssel kapcsolatos
rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2c), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének,
128/A. §-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8),
(9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3) bekezdés
els6 fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2)
bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §8-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr.
15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4)
bekezdése, a 32. 8 és a 33. 8§ rendelkezéseit, tovabba egyezO akarattal eltérhetnek az Eszmr.
szolgaltatdsmindségi kovetelményekre vonatkozo6 rendelkezéseitdl.

Az Eszr. 4. § (4) bekezdése alapjan Felek az Egyedi El6fizetdi Szerzddés megkdtésével egyezd
akarattal megallapodnak az Eht és az Eszr. el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos rendelkezéseit6l
torténd alabbi eltérésekrol:

Az Eht. 128. § (2) bekezdésétdl eltéréen a Szolgaltatod az elbfizet6i szolgaltatas igénybevételét fliggbvé teheti
mas el6fizetdi, illetve nem eléfizetdi szolgdltatas, valamint termék igénybevételétdl.

Az Eht. 128. § (4) bekezdésétdl eltéréen a felek a papir formatumdu szamla kiallitasaért brutté 1270 Ft-os dijban
allapodnak meg.

Az Eht. 134. § (1) bekezdésétdl eltérGen a hatarozatlan idejli el6fizetGi szerz6dést az el6fizeté 15 napos
felmondasi idével jogosult felmondani.

Az Eht. 134. § (2) bekezdésétdl eltéréen a szolgaltato az eldfizetSi szerz&dést - az el6fizetSi szerz6dés eléfizetd
altali megszegése miatti felmondas eseteinek kivételével- 15 napos felmondasi idével jogosult felmondani.

Az Eht. 134.§ (6), (7), (13) bekezdésétdl eltérGen az el6fizet6 szerzGdésszegése esetén a szolgaltatd a
szerz6dést azonnali hatallyal jogosult felmondani, nem csak az Eht-ban sorolt szerz6désszegések, hanem
barmely el6fizetGi szerz6désszegés esetén.

Az Eht. 134. § (14) bekezdésétdl eltér6en a hatdrozott id6tartamu szerz6dés helyébe |épd hatarozatlan
id6tartamu szerz6dés esetén az el6fizetSi szolgdltatdsra meghatdrozott hatdrozott idejli szerz6déshez
kapcsolodo szerzédési feltételek helyébe a hatadrozatlan id6tartamd szerz6désekre vonatkozod feltételek
Iépnek. Felek rogzitik, hogy a hatarozott id6 lejartanak datuma szamukra ismert, ezért megallapodnak abban,
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hogy a hatdrozott id6 elteltét megel6z6en a szolgaltatd nem koteles az el6fizetSt a hatarozatlan id6tartamuva
atalakulasrol tajékoztatni.

Az Eht. 136. § (2) bekezdésétdl eltéréen a szolgaltatd nem koteles visszatériteni az egy honapra esé el6fizetés
dijat, amennyiben a szlineteltetés id6tartama az adott naptari hdnapban eléri a 48 6rat.

Az Eht. 137. § (2a) bekezdésétdl eltérGen tobb szolgaltatds egy szerzGdés keretében torténd igénybevétele
esetén a szolgaltatas korlatozasa valamennyi szolgaltatasra kiterjed.

Az Eht. 143. § (3) bekezdésétdl, az Eszr. 8.§ (3), (4), 14.§ (5), 18. § (2), 23. § (1) bekezdéseitdl eltéréen
szerz6désszegés esetére a szerz6dés megerdsitése céljabdl kotbért nem kotnek ki, a szerzGdésszegéssel
okozott kar megtéritésére az Eht. 143. § (1) bekezdése, valamint a Ptk. szabalyai alkalmazandoak.

Az Eht. 149.§ (2) bekezdésétdl eltéréen dijakkal kapcsolatos tanacsadast nem nyujt, évente nem koteles az
el6fizet6t a legkedvez6bb dijszabasrdl tajékoztatni.

Az Eszr. 3. § (1) bekezdésétdl eltéréen az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoktdl a szerzédési
feltételek akar az eldfizetd hatranyara is eltérhetnek, és az el6fizet6 jogrél lemondd nyilatkozatot tehet. Az
ilyen eltérés és jognyilatkozat nem tekinthet6 semmisnek.

Az Eszr. 6.§ (1) bekezdésétdl eltéréen az igénybejelentést kovetGen a szolgdltatd 30 napon beliil jogosult
értesiteni a felhasznalot az igény teljesithetGségérdl.

Az Eszr. 7. § (1) bekezdésétdl eltér6en a szerz8dés széban, vagy rautalé magatartassal torténé megkotése
esetén az Eszr. 11. § szerinti dokumentum szolgdltatd altali megkiildésétdl a felek eltekintenek.

Az Eszr. 8. § (5) bekezdésétdl eltérGen az el6fizeté a szolgaltatds nyujtas megkezdésére vallalt hataridé
tullépése esetén nem jogosult elallni.

Az Eszr. 9. § (1), (2) bekezdésétél eltéréen az el6fizeté nem jogosult a rendelkezés szerinti érdekmulésra
hivatkozassal a szerz6dést azonnali hatallyal, a rendelkezés szerinti jogkdvetkezményekkel felmondani.

Az Eszr. 13.§ (2) bekezdésétél eltéréen Szolgéltatd nem tajékoztatja szerz6déskotéskor az eldfizetSt az ASZF
30 napon beliili médositasairdl, az ezzel kapcsolatos informaciok a www.tarr.hu oldalon kozzétételre keriilnek.

Az Eszr. 14. §-4tdl eltérGen a Felek a szolgéltatas athelyezését (kiilonosen teljesitésének hatéridejét, koltségét)
az athelyezés lehetGségének felmérése alapjan megallapitott egyedi feltételek szerint hatarozzak meg.

Az Eszr. 16. § (7) bekezdésétdl eltéréen az eldfizetSi szerz6dés nem szlinik meg abban az esetben, ha az
el6fizet6 érdekkorébe tartozo okbdl nem volt lehetséges a szerzddés szerinti id6pontban a szolgdltatds nyujtas
megkezdése.

Az Eszr. 25. § (1) bekezdésétdl eltérGen a Szolgaltaté nem ad tajékoztatdst a hatarozott idejli el6fizetdi
szerz6dés teljes idGtartam alatt az el6fizet6t minimalisan terheld valamennyi koltség 6sszegérdl.

Az Eszr. 26. § (3) bekezdésétdl eltérGen az el6fizets a 26.§ (3) bekezdésében sorolt esetekre hivatkozassal
tortént -a hatarozott idGtartamu szerz6dés lejarta el6tti- el6fizet6i felmondas esetén a szolgdltatd az el6fizetSi
szerz6dés idGtartamdbdl hatralévé valamennyi dij megfizetését, valamint a teljes készilékkedvezmény
Osszegét kovetelheti.

11.5.

Az Uzleti eléfizetd kifejezetten elfogadja és hozzajarul, hogy az Egyedi Eléfizetdi szerzédés a jelen
11. pontban irt eltérésekkel keriil megkdtésre. Valamely eltérés el nem fogadéasarol az eléfizetd az
egyedi el6fizetdi szerzdésben nyilatkozik, ez esetben az egyedi eléfizetdi szerzédésben rogzitettek
keriilnek alkalmazésra, vagy ha az eltéré rendelkezés helyett az egyedi eldfizetdi szerzddés Uj
rendelkezést nem tartalmaz, gy az Eht., Eszr. szabalyai keriilnek alkalmazasra.


http://www.tarr.hu/
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1. szamu melléklet: Eléfizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések, egyéb szolgaltatasok
Az Eléfizets — az ASZF e mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatoval valé eltérd megallapodas
hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint mddosithatja valasztasat. A
Szolgaltatd () dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a programcsomagban szerepd csatornakat az
Elofizet6 eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalil szerz6désmodositas szabalyai szerint.

A programcsomagok dijait és az egyéb dijakat a TARR Kft. nettéban allapitja meg. Ennek értelmében a kdzolt bruttd
arak az ASZF modositasanak napjan érvényes AFA-t tartalmazzak, de AFA valtozas esetén a nett6 dijak tovabbra is
érvényesek.

Uzleti céla felhasznalas esetén az Eldfizetd az egyéni eléfizetkre vonatkozé havidijak 30%-kal novelt osszegét
koteles megfizetni.

A TARR Kft. az el6fizetdi szerz6dés szerinti csatornakiosztason feliil bizonyos helyi és/vagy korzeti, (egyiitt: Teriileti
TV) tévé csatornakat eloszthat, amennyiben a Médiaszolgaltatd a TARR Kft-vel szerz6dést kotott.

Kébeltelevizi6 csomag tartalmu szolgaltatasra el6fizet6 tigyfelek el6fizetési dijcsomagtol fliggetleniil a Tarr Info /
Promocios csatornat is lathatjak. A Tarr Kft. jogosult a TARR INFO csatorna helyén promdcios jelleggel
musorszolgaltatast (csatornat) elosztani.

A TARR Kft. iddszakosan, promoécids jelleggel jogosult — egyébként az eldfizetdi szerz6dés alapjan nem elérhet6-
kodolatlan csatornakat biztositani El6fizet6i szamara. Ez a kedvezmény nem érinti azon El6fizetdket, és a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit (pl: dijat), akik szamara eléfizetdi szerz6désiik alapjan a promdcidval érintett csatorna
egyébként is (kodoltan) elérhetd.

A TARR Kft. jogosult a csatorndk helyét médositani, a vételi médot megvéltoztatni.
A TARR Kft. szolgéltatasi tertilete naprakészen megismerhetd:
- a szolgéltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu
- a kozponti iigyfélszolgalat elérhetoségein
Dijszabas:
a.) Helyhez kotott miisorterjesztés eléfizetdi szolgaltatas dijcsomagjai, eldfizetési dijai és csatornakiosztisa

Rendszeres dijak: egyéni eléfizetokre és egy hozzaférési pontra vonatkozoé havidijak, amennyiben az adott
kiosztason/telepiilésen a csomag elérhetd:

»Rendelheté TV fécsomagok havi elofizetési dijai:

Kiosztas megnevezése TV fécsomag megnevezése Nett6 havidij (Ft) Bruttd havidij (Ft)
Alap 4 360,63 Ft 5538 Ft

Minden telepulésen Extra 6 205,51 Ft 7 881 Ft
Prémium TV 6 299,21 Ft 8 000 Ft




Rendelheté TV kiscsomagok havi el6fizetési dijai:
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TV kiscsomag megnevezése Netto havidij (Ft) Brutt6 havidij (Ft)
Eden 1544,09 Ft 1961 Ft
Koktél 2 068,50 Ft 2627 Ft
Ritmus 1 058,27 Ft 1344 Ft
Kopévilag 961,42 Ft 1221 Ft
Utitars 1544,09 Ft 1961 Ft
Utazo 779,52 Ft 990 Ft
Filmbox 1252,76 Ft 1591 Ft
HBO Pak 2903,94 Ft 3688 Ft
HBO MaxPak 3388,98 Ft 4 304 Ft
Cinemax Pak 1544,09 Ft 1961 Ft
Film Mix 1544,09 Ft 1961 Ft
Prémium 2 612,60 Ft 3318 Ft

TV egyéb csomag megnevezése

Nett6 havidij (Ft)

Bruttd havidij (Ft)

Kozszolgalati

11510 Ft

1462 Ft

Nem rendelheté csomagok havidijai:

TV fécsomag megnevezése

Nettd havidij (Ft)

Bruttd havidij (Ft)

Mini

4 000 Ft

5080 Ft

TV kiscsomag megnevezése Netto havidij (Ft) Brutt6 havidij (Ft)
Extra+ 1 019,69 Ft 1295 Ft
Mix 1932,28 Ft 2 454 Ft
Adrenalin 1048,82 Ft 1332 Ft
Digitalis nyelvi csomag 470,87 Ft 598 Ft
Digitalis start* 0,00 Ft 0 Ft
Filmkalauz 1 058,27 Ft 1344 Ft
HD 241811 Ft 3071 Ft
Platina mix 241811 Ft 3071 Ft
Tudasvilag 1 544,09 Ft 1961 Ft
Film Mini 863,78 Ft 1097 Ft




CSATORNAKIOSZTASOK
Rendelhet6 TV fécsomagok :

A Terileti TV-k elosztasi helyének telepiilés listaja naprakészen megismerhetd:

- a szolgaltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu

- a kozponti iigyfélszolgalat elérhetéségein

Csatornakiosztds — TV fécsomagok
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Alap csomag

M1

M2

Duna

M4 Sport

Duna World/M4 Sport+
M5

lzaura TV
ATV

RTL Ketto
RTL

Slager TV

Tarr Info

TV2

Zenebutik
Spektrum Home
HIRTV
Teruleti TV
AMC

Max4

Cool

Disney Channel
Minimax
Moziverzum
Muzsika TV
National Geographic
Sorozat+
Nickelodeon
Nicktoons
Prime

TV2 Kids
Super TV2

TV Paprika
Viasat 3

TVA4

JIM JAM

Film Café

RTL GOLD

Life TV
Story4

Extra csomag (Alap csomag csatornait is tartalmazza)

AXN

BBC Earth
Discovery Channel
TV2 Séf

TV2 Comedy
Investigation Discovery
DIKH TV
FITTV

TLC

FEM3

Film+

ATV Extra
Fishing and Hunting Channel
Film4
Eurosportl
Eurosport2
Animal Planet
Match4
NatGeo Wild
Ozone Tv
Jocky TV
RTL Harom
Arénad
Spektrum
Spilerl TV
Spiler2 TV
Sportl

Sport2

Film Mania
Viasat6
Viasat History
Viasat Film
Bonum TV
Mozi+

Prémium TV

(Alap és Extra csomag
csatornait is tartalmazza)

Baby TV
Cartoon Network
Cartoonito
CNN

Da Vinci TV
Duck TV

E!

Filmbox+ one
Foodnetwork
Galaxy 4
HGTV
KolyokKlub
Magyar Mozi tv
MEZZO
MoziKlub
Music Mix
Nick Jr.

Pax TV

RTL OTTHON
Sky News
SorozatKlub
Story4

Travel Channel
Viasat EPIC Drama
Viasat Explore
Viasat Nature
Viasat2




Elosztott radiok

Antritt Radié
KORONAfmM100
Egerszeg Radio
PAKS FM

Méria Radié
MR1-Kossuth Radi6
MR2-Pet6fi Radio
MR3-Bartok Radio
Rédiol FM

csak "A/1." eriileten érhet6 el
csak "A/1." teriileten érhet6 el
csak "A/2." teriileten érhet6 el
csak "A/1." teriileten érhet6 el

TV kiscsomag a tablazatban megadott TV fécsomag mellé rendelhetd, amennyiben a TV fécsomag az adott
teriileten elérheté az Eléfizeté szamara. A TV kiscsomag a TV fécsomag jogi sorsat osztja, azaz a TV fécsomag

korlatozasa, felfliggesztése, sziineteltetése a TV kiscsomagot is érinti.
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Alap Extra Prémium TV

Cinemax Pak X X X

Eden X X

Filmbox X X X

HBO Pak X X X

HBO MaxPak X X X

Kopévilag X X X

Koktél X X

Prémium X X

Ritmus X X

Utitars X X

Film Mix X X

Utazo X X
Rendelheté TV kiscsomagok tartalma:

Prémium Eden Kopévilag Utitars
Viasat EPIC Drama Hustler TV Baby TV RTL Television
Viasat2 Brazzers TV Europe Cartoonito Rai Uno

Baby TV Private TV Kika TV5 MONDE
Cartoonito Eroxxx Cartoon Network ARD1
Cartoon Network Redlight Duck TV TVE

Nick Jr. Reality Kings Da Vinci TV PRO 7

CNN Nick Jr. 3Sat

Da Vinci TV HBO MaxPak* SAT1

Duck TV HBO Koktél CNN

HGTV HBO 2 Hustler TV ZDF
Foodnetwork HBO 3 Brazzers TV Europe Vox

Sky News Cinemax Private TV Super RTL
Galaxy 4 Cinemax 2 Eroxxx Al Jazeera
Filmbox+ one Redlight Arte

Story4 HBO Pak* Reality Kings Euronews
MoziKlub HBO Cinemax Sky News
SorozatKlub HBO 2 Cinemax 2 HRT?2
KolyokKlub HBO 3 HRT1

RTL OTTHON Filmbox Channel One Russia
MEZZO Cinemax Pak Filmbox+ comedy Motorvision
Pax TV Cinemax Filmbox+ hits English Club TV
Viasat Nature Cinemax 2 Filmbox+ emotion Kika
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Viasat Explore

Travel Channel

Filmbox+ one

Ritmus

Filmbox+ love&crime

E!
Magyar Mozi tv
Music Mix
Film Mix
Viasat EPIC Drama
Utaz6 Galaxy 4
Nautical Channel Filmbox+ one
Story4
Viasat2

*HBO Max Standard hozzéaféréssel

Mindegyik TV kiscsomag tartalmazza a kovetkezo radidkat:
Kossuth Radié, Petéfi Radio, Bartok Radio

Rendelheté TV egyéb csomagok tartalma:

Koézszolgalati csomag

M1

M2

Duna

M4 Sport

Duna World/ M4 Sport+

M5

Nem rendelheté fécsomag:

MINI csomag
M1

M2

Duna

M4 Sport

Duna World/M4 Sport+
M5

ATV

RTL Kettd

RTL

Slager TV

Tarr Info

TV2

Spektrum Home
HIR TV
Teruleti TV

MEZZO

Da Vinci TV
E!

Music Mix
MTV European




Nem rendelheté TV kiscsomagok tartalma:
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Platina mix

Digitéalis nyelvi csomag

Extra+ csomag

Viasat EPIC Drama

3Sat

Viasat2

Viasat Explore

Cartoon Network

Viasat2

Nick Jr.

Story4

Kika

Viasat2 ARD1 Cartoon Network
Baby TV Arte Euronews
Cartoonito HRT1 Kika
Cartoon Network HRT2 Cartoonito
Nick Jr. PRO7
CNN Rai Uno Film Mini
Da Vinci TV RTL Filmbox+ emotion
Viasat Explore ZDF
Viasat Nature SAT1
Pax TV Super RTL
Sky News TV5 Monde Adrenalin
Galaxy 4 TVE Nautical Channel
Filmbox+ one Vox Viasat Explore
Story4 Viasat Nature
Travel Channel
Duck TV Digitdlis start csomag* Filmkalauz
MEZZO M1 Galaxy 4
Tudasvilag M2 Filmbox+ one
Travel Channel Duna Viasat EPIC Drama
Nautical Channel M4 Sport Viasat 2
Viasat Explore M5 Story4
Viasat Nature Duna World/M4 Sport+
Da Vinci TV HD

Nautical Channel
Mix
Travel Channel
Sky News
Viasat Nature
Galaxy 4
CNN
Filmbox+ one
Duck TV

*A Digitalis Start csomag csak a kozszolgalati médiaszolgaltatasok digitalis vételének biztositasa érdekében volt adhato
allami tdmogatas és az azzal Osszefiiggd adatszolgaltatds, adatkezelés rendjérdl szolo 4/2013. (I. 18.) NMHH

rendeletben foglaltak szerinti tamogatasra jogosult felhasznalok részére valaszthatd.

Amennyiben a csomagot igénybe vevd Eléfizetd késébb masik csomagra mddosit, akkor ezt kdvetden mar nem

mddosithat vissza a Digitalis Start csomagra.




Terileti TV-k megnevezése:

Adonyi TV

Bogyiszlé TV

Balaton Televizi6

Bonyhad Vérosi TV

CSKTV

Dunafoldvar VVarosi Televizié

Dusnok TV

Egervar Televizio-ETV

El6szallas Televizio

ENKES TV

Fehérvar Televizio

Gyonki Hiradd

Hajos TV

HTV

Hid TV

Hidas-Text

Kaposmenti TV

Kalocsa Varosi Televizid

Kaloz TV

Kecel Varosi Televizio

Kerka Régio TV

Kisk6ros TV

KTV Képujsag Magocs

Lenti TV

McKenzye Televizio

MICRO TV

Ocsény TV

PTV

Pannon TV

Récalmaési Televizio

RTV Szekszard

Sarpilis TV

SIMTV

Sidagardi Televizié

Tapolcai Vérosi Televizid

Telepaks

Tevel-Zavod-Kisvejke TV

Tolnataj TV

Varosi TV Mohacs

VTV Pécsvarad
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Zalaegerszegi Televizié
Zalalovo Varosi TV

Zbna Korzeti Televizié — kizarolag EXTRA TV csomagban

HBO Max hozzaférésre vonatkozo altalanos tajékoztatas

Az HBO Max szolgaltatdis az HBO Europe s.r.o. (a tovabbiakban: ,Médiaszolgaltatd™), szélessavil internet-
szolgaltatason keresztiil elérhetd lekérheté médiaszolgéltatdsa. A szolgaltatds elérésére hasznalhatd eszkdzokrdl,
késziilékekrdl, és a felhasznalas feltételeirdl a http://www.hbomax.com weboldalon tajékoz6dhat.

A Szolgaltatd meghatarozott, jelen 1. sz. mellékletben szerepld dijcsomagokra torténé eldfizetés vagy az HBO Max
szolgaltatasra a Szolgaltatd utjan torténd o6nallo elbfizetés esetén hozzaférést biztosit az HBO Max Standard (a
tovabbiakban: HBO Max) szolgaltatashoz az eldfizetd szamara. Amennyiben az HBO Max szolgaltatast az el6fizetd a
Szolgaltato valamely, erre jogositott eléfizetdi szolgaltatasaval egyiitt veszi igénybe, annak megsziinése esetén az HBO
Max szolgaltatas is megsziinik. Az el6fizetdi szolgaltatassal egyiitt elérhetévé tett HBO Max szolgaltatds az arra
jogositd eldfizetdi szolgaltatds korlatozasa, felfiiggesztése, sziineteltetése esetén az HBO Max hozzaférés nem
hasznalhato.

Az HBO Max szolgéltatds onalld igénybevételének feltétele az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozott fennalld hatalyos,
barmely el6fizetdi szolgaltatas igénybevételére kotott elofizetdi szerz6dés megléte. Az eldfizetéi szolgaltatas
igénybevételére kotott elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén az HBO Max szolgaltatas is megszlinik, annak eléfizetdi
szolgaltatas megléte nélkiil torténd igénybevételét a Szolgaltatd nem biztositja.

Az HBO Max szolgaltatason keresztiil elérhetd védett tartalmat (a tovabbiakban: ,HBO Max Tartalom™) a
Médiaszolgaltato allitja Gssze kizardlagos szerkeszt6i feleléssége korében, igy a tartalommal és az azt megjelenitd
alkalmazassal vagy feliilettel kapcsolatban Szolgaltatd minden feleldsséget kizar. A Szolgaltatd nem felel az HBO Max
Tartalommal kapcsolatos termék, vagy szellemi tulajdonjogi igényekért, nem nyUjt karbantartasi vagy tamogatasi
szolgaltatast. Az HBO Max szolgaltatas hasznalata soran az alkalmazassal, tartalommal, lejatszassal kapcsolatban
felmeriil6 hiba vagy panasz esetén El6fizetd a Médiaszolgaltato altal megjel6lt kapcsolattartasi helyekhez fordulhat
hibaelharitasért, panaszkezelésért. Részletek:

www.hbomax.com.

A Szolgaltatd az HBO Max hozzaféréshez torténd regisztraciohoz sziikséges aktivald kddot megkiildi az Eléfizetd
szamara. Az Eléfizetd a regisztraciot az HBO Max interfészen keresztiil koteles elvégezni a Szolgéaltatoi regisztracio
menipontban, a TARR kivalasztasaval és az aktivalé kéd megadéséval, felhasznél6i fellilet l1étrehozésaval és eszkoz
regisztraciéval. Az HBO Max hozzéféréssel, regisztracioval, aktivalassal kapcsolatos kérdéssel, bejelentéssel El6fizetd
a Szolgaltato ligyfélszolgalati elérhetdségeihez fordulhat.

b) Tarr Online TV szolgaltatas dijcsomagjai, el6fizetési dija és csatornakiosztasa

Tarr Online TV csomag megnevezése Netto havidij (Ft) Bruttd havidij (Ft)
Start 4 331 Ft 5500 Ft
Maxi 5118 Ft 6 500 Ft
Full 7 086 Ft 9 000 Ft

Csatornakiosztas — Tarr OnlineTV dijcsomagok

Full (Start és Maxi csomag csatornait is tartalmazza)

Start csomag

TV2

RTL
Sorozat+
RTL GOLD
RTL kett6
Hir Tv
ATV

Super TV2
Prime

Maxi csomag (Start csomag csatornait is tartalmazza)

Mozi+

lzaura TV

Zenebutik

RTL harom

Film+

Spektrum

Viasat6

Discovery Channel
Investigation Discovery
Nat Geo Wild

Muzsika TV

HRT2

OzoneTV

Kolydkklub

Cartoon Network
Cartoonito (Boomerang)
Nick Jr.

Moziklub

RTL OTTHON
Sorozatklub




AMC

National Geographic
Film Café
Slager TV

TV4
Moziverzum
Cool

TV Paprika
Spektrum Home
Duna

Duna World
M1

M2

M4 Sport

M5

Viasat3

Disney Channel
Minimax

TV2 Kids
JimJam
Nickelodeon
Nicktoons
MAX4

Story4

LifeTV

Galaxy4

ATV Extra
Jocky TV
TV2 Comedy
AXN

Film Mania
Viasat2
Sportl

Spiler2 TV
Spilerl TV
Arénad
Sport2
Eurosport 1
Eurosport 2
Baby TV
Viasat Film
MATCH4
Viasat EPIC DRAMA
Animal Planet
TLC

HGTV

BBC Earth
TV2 Séf
Film4

Viasat Explore
Viasat Nature
Viasat History
FITTV
FEM3

Brazzers TV Europe
Eroxxx

Da Vinci TV
Private TV
Hustler TV
Nautical Channel
TV5 MONDE
Food Network
Redlight

Travel Channel
Al Jazeera
Fishing & Hunting Channel
Euronews
English Club TV
DIKH TV
MEZZO
FilmBox+ one
ARD1

Arte

3Sat

HRT1

PRO7

Rai Uno

RTL Television
SAT1

Super RTL

TVE

Vox

ZDF

ORF1

ORF2

Kika

CNN

Pax TV

Duck TV

Dom Kino24
Tarr Info

TARR Hirek Ujdonsagok
Sky News
Fightbox

Bonum TV
Reality Kings
Docubox

Disney Channel (német)
E!
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c.) Egyéb dijak:
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Szolgaltatas megnevezése

Dij

Adminisztracios dij

866,15 Ft + AFA (bruttd: 1100 Ft) plusz a tartos
adathordoz6 dija, vagy plusz nyomtatott formaban
atadott adat esetében 3 Ft+AFA/ oldalanként

Athelyezési dij

3503,94 Ft + AFA (brutt6: 4450 Ft)

Atirasi dij

2362,20 Ft + AFA (bruttd: 3000 Ft)

Belépési (Bekapcsolasi) dij

10000 Ft + AFA (brutt6: 12700 Ft)

Biztositék (kaucid, 6vadék)

legfeljebb 12 havi el6fizetési dij

Elallasi dij

2653,55 Ft + AFA (brutto: 3370 Ft)

Elektronikus szamla nyomtatasi dija

3150 Ft + AFA (brutté 4000 Ft)

Expressz kiszallasi dij

11 811 Ft + AFA (bruttd: 15 000 Ft)

Fizetési felszolitas dija (postai Uton kiildott)

1890 Ft + AFA (brutt6: 2 400 Ft)

Fizetési felszolitas dija (elektronikus tarhelyen keresztil)

1102 Ft + AFA (brutté: 1 400 Ft)

Atadasi pont elétti hiba javitas dij El6fizeté érdekkorében
bekdvetkezett hiba elharitasa esetén

5905,5 + AFA (brutt6 7 500 Ft)

Ingatlanon belili athelyezés dija KTV és/vagy radio vételi
helyenként

5 905,5 + AFA (brutt6 7 500 Ft)

Kartyafelugyeleti dij

386 Ft + AFA/hO (brutt6: 490 Ft)

Késziilék behangolasi dij Automata hangolas esetén

5905,5 + AFA (brutt6 7 500 Ft)

Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij

arajanlat szerint + AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezés haszndlati dija

3937 Ft + AFA/ db/ h6 (bruttd: 5000 Ft/ db/ ho)

Kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése,
megsemmisiilése, megrongalodasa esetén fizetendd
atalany-kartérités (AFA koron kiviil)

31 750 Ft

Kihelyezett hirkozlési eszkoz tartozékanak elvesztése,
megsemmisiilése, megrongalodasa esetén fizetendd
atalany-kartéritési dij (AFA koron kival).

5000 Ft

Kihelyezett CA modul/integrélt dekddol6 egység
elvesztése, megsemmisulése, megrongalodasa esetén
fizetend® atalany-kartéritési dij (AFA koron kivil)

9990 Ft

Kihelyezett hirkdzlési berendezés dvadék dsszege (db)

legfeljebb 12 havi el6fizetési dij

Kiszéllasi dij

7874 Ft + AFA (bruttd: 10 000 Ft)

Kiszallas eredménytelensége esetén fizetendd atalany-
kartérités (AFA koron kiviil)

10 000 Ft

Szamla kildése kilfoldi cimre

788 Ft + AFA/szamla (brutt6 1000 Ft/szamla)

Szerzédésmodositasi dij

2118,12 Ft + AFA (brutt6: 2690 Ft)

Szolgaltatds-csomag modositas

2118,12 Ft + AFA (bruttd: 2690 Ft)

Sziineteltetés alatt fizetend6 dij/ho

944,88 Ft + AFA (brutt6:1200 Ft)

Visszakapcsolasi dij sziinetelésbdl visszakapcsolas esetére

7874 Ft + AFA(brutt6: 10 000 Ft)

Visszakapcsolési dij korlatozast, felfiiggesztést kovetden

3937 Ft + AFA (brutté 5000 Ft)

Vizsgalati dij

5315 Ft + AFA + a mindenkori hat6sagi dij
(brutt6: 6750 Ft + a mindenkori hat6sagi dij)

Eléz6éekben fel nem sorolt javitasi/szerelési/egyéb
munkak oradija

10 000 Ft + AFA (bruttd: 12 700 Ft/6ra)

c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF vonatkozo

része hatarozza meg:

Adminisztracios dij
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Az Eléfizetd kérése alapjdn a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatas,
valamint az ASZF teljes vagy részleges masolata, illetve egyéb, jogszabaly alapjan dijfizetés mellett biztosithato
dokumentum esetén felszamitott, részben a masolat szamatol fiiggd dij. Az adminisztracios dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartds adathordozon vald
adatszolgaltatas esetén az adathordozé koltsége.

Atadasi pont el6tti hiba javitasa El6fizet6 érdekkorében bekovetkezett hiba elharitisa esetén
Az Elofizeto érdekkorében bekdvetkezett, atadasi pont el6tti hiba elharitasa esetén fizetend6 dij.

Athelyezési dij

Amennyiben az Eléfizet§ érvényes szerz6déssel rendelkezik, és az athelyezési igény benyujtasakor az Eht. 137. § (1)
bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa nincs, s a szolgaltatast olyan mas eldfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe
venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolés
sziikséges, a Szolgaltatd az eldfizetdt az 0j eldfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lzleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

Atiréasi dij
Az Eléfizet6 személyében bekovetkezett valtozas esetén az eldfizetdi szerzodés atruhazasanak dija. Az atirasi dij az
atvevo fél altal, el6fizetdi szerz6désenként fizetendd.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében, az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésekor az Eldfizetd
belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha az Eléfizetd az eldfizet6i
hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a Szolgaltaté egy
eléfizetdi hozzaférési pontot épit ki.

Belépési dij fizetendd tovabbd minden olyan esetben, amikor a Szolgaltatd a mar kiépitett hozzaférési ponton 1j
szerz6dés megkotése alapjan nyujt szolgaltatast.

Biztositék (kaucid, 6vadék)

A szolgiltaté az ASZF 8.1.4. pontja szerinti esetekben és feltételekkel a szerzédésben foglaltak teljesitésének
biztositdsaként pénzbeli Ovadékot hatarozhat meg, melynek mertékét a Szolgaltatdé az eset kdrllményeinek
fiiggvényében hatarozza meg, de legfeljebb 12 havi el6fizetési dij.

Elallasi dij
Az Elofizetonek a szolgaltatasnytjtas megkezdésének hatarideje elétt jogszeriitlen elallasa esetén a Szolgaltatd részére
fizetend6 dij

Elektronikus szamla nyomtatasi dija
Elektronikus szamlazas esetén az eldfizetd kérésére az elektronikus szamla kinyomtatasanak dija.

Eléfizetési dij (miisorjel-elosztasi szolgaltatas eléfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizet6i szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi gyakorisagnak
megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a szolgaltatasnak az eléfizetéi hozzaférési
ponton keresztiil térténd ny(jtasaért és a rendszer lizemeltetéséért, karbantartadsaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke eldfizetdi kategoérianként (egyéni és iizleti/intézményi), fejallomasi teriiletenként,
szolgaltatott miisorszerkezetenként, program-csomagonként és a haloézat miszaki allapota szerint kiilonbozhet. A
kizarolag kozszolgalati mlisorokat (televizio, radiod) tartalmazo miisorcsomag eldfizetési dija kizarolag a hozzaférés
biztositasahoz kapcsoloddan a hozzaférés koltségeit tartalmazza.

Az eléfizetési dijak alapjaul szolgald programcsomag-kiosztasokat, az Eléfizeték altal fizetend6 eléfizetési dijakat a
jelen melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kiilon megallapodas esetén soros rendszeren az egyes Elofizetok egyedi meghatalmazasa alapjan
a szolgaltatas nyujtasara Tarsashazzal, vagy Lakasszdvetkezettel, mint az eléfizetk képviseletében eljard személlyel is
kothetd szerz6dés. Ebben az esetben a felek az el6fizetési dij tekintetében kiilon szerzédésben allapodnak meg.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valé megjelenést ((n: kiszallast) az
Elofizeto kérésére soron kivill teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato az Elofizetd kérésének elfogadasatdl szamitott 6 dran
belil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Ez a dij minden olyan esetben felszamithatd, amikor a szolgaltat6 valamilyen az ASZF-ben emlitett hataridd tartasara
kotelezett, de az Elofizetd kérésére a Szolgaltatdé a megadott hataridonél korabbi idépontban allapodik meg, és ebben
az id6pontban a kiszallast a Szolgaltato teljesiti, €s a kiszallas célja a vallalt hataridon beliil teljesiil, valamit az Expressz
kiszallasi dij megfizetését az Elofizetd el6zetesen vallalta.
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Fizetési felszdlitas dija (postai Uton kiildott)

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd El6fizetd részére megalapozottan kiildott postai levél
adminisztracids dija.

Fizetési felszélitas dija (elektronikus tarhelyen keresztil)

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Eldfizetd részére megalapozottan, elektronikus tarhelyre
(TARR Ugyfélkapu) kiildott felszolitas adminisztracios dija.

Ingatlanon beliili athelyezés dija KTV és/vagy RADIO vételi helyenként
A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanon belill mar meglévd, kiépitett vételi hely ingatlanon beliili athelyezése esetén
fizetend6 dij. Minden egyes athelyezésre keriil6 vételi helyre meg kell fizetni.

Kartyafelugyeleti dij
Az El6fizetd a masodik kartyatdl kezdve, kartyanként a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddo egyéb jarulékos havi
dij; kartyafelugyeleti dij megfizetésére koteles.

Készulék behangolasi dij Automata hangolas esetén

Az Elofizetd végberendezésének automatikus sorrend szerinti hangolasaért fizetendd dij, a halozatra torténd
csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltato altal egy végberendezésen elvégzett elsé automata sorrend szerinti (dijmentes)
hangolas kivételével.

Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij
Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij,
melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatd kilon megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirk6zlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt ingatlanba torténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eldfizeto igénye szerint rendelkezésére bocsatja. Az eléfizetdi
szerz0dés hatdlya alatt, amennyiben nem keriil sor az eszkdz Elofizet altali megvasarlasara, a hirkozlési eszkoz
hasznalataért a Szolgaltatd havi hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, megsemmisiilése, megrongalasa esetére fizetendé atalany-kartérités

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonaban 1évo kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése,
megsemmisiilése vagy megrongalodasa esetén az Eldfizetdt kartéritési kotelezettség terheli. A Szolgaltato a kartérités-
dtalany 0sszegét elére meghatarozza.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz tartozékanak elvesztése, megsemmisiilése, megrongalédasa esetén fizetendo
atalany-kartéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonaban 1év6 kihelyezett hirkozlési eszkdz tartozékanak,
azaz a hirkozlési eszkdz rendeltetésszerii hasznalatahoz vagy épségben tartasahoz sziikséges vagy azt eldsegitd eszkoz
elvesztése, megsemmisiilése vagy megrongalddasa esetén az El6fizet6t kartéritési kotelezettség terheli. A Szolgaltatd a
kartérités-atalany Osszegét elére meghatirozza. Ide értendd kiilonosen, de nem kizardlagosan az El6fizetd
rendelkezésére bocsatott dekodold kartya, tavkapcsolo, tapegyseg.

Kihelyezett CA modul/integréalt dekddol6 egyseg elvesztése, megsemmisiilése, megrongalodasa esetén fizetendd
atalany-kartéritési dij (AFA koron kiviil)

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonaban 1évé kihelyezett CA modul vagy integralt
dekddold egység elvesztése, megsemmisiilése vagy megrongalddasa esetén az El6fizet6t kartéritési kotelezettség
terheli. A Szolgéltato a kartérités-atalany 6sszegét elére meghatarozza.

Kihelyezett hirkozlési berendezés 6vadék dsszege

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt ingatlanba torténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltato az eszkozt az El6fizetd rendelkezésére bocsatja. Az El6fizetd ezen szolgaltatas
megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt rendeltetésszerti haszndlatra alkalmas allapotban kdteles a
Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az El6fizetd — a kihelyezett eszkéz fajtajatdl
fliggben eltéré mértékii — kihelyezett hirkdzlési eszkdz 6vadékot koteles fizetni a szolgéltatd részére az eszkdz
atadésakor.

Az ovadékot a Szolgaltato a kapcsolddo szolgaltatas megsziinését kovetden visszafizeti az Elofizetdnek, kivéve, ha az
Eléfizetd az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban szolgéltatja vissza, mely esetben
az 6vadék dsszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kiszallasi dij

Az Eléfizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eldfizetdi hozzaférési ponton
vagy hazhalozaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az El6fizetd
hib4jabol vagy az El6fizetd érdekében felmeriilt okbol vagy az Eldfizetd kérésére.

(A Kkiszallasi dij fizetésének esetkdrei kiléndsen, de nem kizarolag:
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— ha a Szolgaltatd az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén,
amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében meriilt fel (pl. Eléfizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— az ASZF-ben megjelélt esetekben, stb.)

Az Elofizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbol keriil

sor, valamint az El6fizet0 altali jogszerli felmondas esetén, tovabba sziinetelésbol visszakapcsolas esetére meghatarozott

visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.)

Kiszallas eredménytelensége esetén fizetendé atalany-kartérités

Amennyiben a kivizsgalas vagy a kijavitas idopontjaban a Szolgaltatod és az El6fizetd megallapodott, és a Szolgaltato
kiszall a helyszinre, de a hiba behatarolasa, illetve a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban nem lehetséges, mert
az Elofizetd nem biztositja a hibakezelés céljabol a helyiségébe torténd belépést és errdl az Eldfizetd a Szolgaltatot
el6zetesen nem tajékoztatta bizonyithatdé modon, az El6fizetét kartéritési kotelezettség terheli. A kartérités-atalany
Osszege a kiszallasi dijnak megfeleld 6sszeg.

Szamla kuldése kiilfoldi cimre
Amennyiben az El6fizeté a szamlajat nem magyarorszagi cimre kéri postazni, akkor Szolgaltaté szamlanként ezt a dijat
jogosult felszamitani.

Szerz6désmodositasi dij
El6fizetd abban az esetben koteles szerz6désmodositasi dijat fizetni, ha meglévé eldfizetdi szerz6dését meg kivanja
valtoztatni. Kiilonos tekintettel, de nem kizardlagosan a szerz6dés hatarozott/hatarozatlan jellegére.

Szolgaltatis-csomag médositas
Az Elofizeté altal kezdeményezett, az ingyenes szolgaltatas-csomag moddositasi lehetOséget kovetd ismételt
csomagmodositas teljesitéséért fizetendo dij.

Sziineteltetés alatt fizetend6 dij/ho
Az eldfizetd kérése esetén sziineteld szolgaltatas esetén a sziinetelés id6tartamara fizetendo dij.

Visszakapcsolasi dij sziinetelésbél visszakapcsolas esetére

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamanak leteltét kovetd szolgaltatas
visszakapcsolasaért fizetendo dij, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges (kiszallasi dijat
is magéban foglalja).

Visszakapcsolasi dij korlatozast, felfiiggesztést kovetéen

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara, felfliggesztésére kertilt sor, és a korlatozas/felfliggesztés oka megsziint, és az
eléfizetd nem mondja fel a szerz6dést, a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért fizetendd dij (helyszini
intézkedés sziikségessége esetén a kiszallasi dijat nem foglalja magaban).

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli,
azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit, valamint a hatésag altal a Szolgaltatoval
szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltato jogosult az El6fizetére atharitani

Elézéekben fel nem sorolt javitasi/szerelési/egyéb munkék éradija
Az elbfizeté altal fizetendé dradij, amennyiben az el6fizet6 a szolgaltatd (nem hibaelhéritasi kotelezettség keretében
torténd) javitasi, szerelési, egyéb munkavégzését kéri.
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TARR EPITO, SZOLGALTATO és
KERESKEDELMI KFT.

2.sz. melleklet: A szolgaltato altal nydjtott akcios ajanlatok

Hatalyba lép: 2026.07.06.
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Valamennyi akciora vonatkozo feltételek:

A feltiintetett bruttd arak 27% AFA mellett értendek- kivéve az internet szolgaltatast tartalmazé csomagok (mobil és
helyhez kotott), melynek AFA tartalma 5%.

Jelen akcios feltételrendszer érvénybelépésének napjan minden ezt megel6z6 akcids feltételrendszer érvényét veszti, és
az el6z0 akcids feltételrendszerben megfogalmazott kedvezményeket a Szolgaltatd visszavonja.

A TARR Kft. szolgéltatdsaihoz kapcsolddo egyszeri kedvezményes dijak:

Kedvezmény | ycigs ar Kedvezmény

nélkili ar mértéke
Elnevezés brutté brutté brutté
Belépési (Bekapcsolasi) dij |12 700 Ft 0Ft 12 700 Ft

El6fizetd 1 naptari évben maximum 2 alkalommal jogosult a dijmentes belépési dij igénybe vételére.

1 akcidban 1 alkalommal lehet igénybe venni a dijmentes belépési dijat.

A sziineteltetés igénybe vételekor a sziineteltetés idejével meghosszabbodik a hiiségidd. Ha a hatarozott idére megkotott
szerzOdést a hatarozott idGtartam lejaratat megelézéen 1 alkalomnal tobbszor sziinetelteti eléfizeté a hatarozott idejii
szerzOdéssel kotott szolgaltatast, az az akciobol torténd kizarast vonja maga utan, az akcids feltételek felmondasra
keriilnek és a kedvezmeény nélkdli aron kertl szamlazésra a szolgaltatas.

Altalanos feltételek:

Elofizetoi szerz6dés egyéni/lakossagi elofizetés esetén 2 éves hatarozott idotartamra abban az esetben kothetd meg, ha
az el6fizetéi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Késziilék alatt az internet-hozzaférési
szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol sz6lé tdrvényben meghatarozott
audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetové tevo, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell
érteni.

Az akcidk egyéni elbfizetbkre érvényesek, Kivéve, amennyiben a konkrét akcios ajanlat feltételei méasként nem
rendelkeznek.

A kedvezményes havidijak 1 vagy 2 év hatarozott idore kotott szerzodések esetén vehetdk igénybe, kivéve, amennyiben
a konkrét akcios ajanlat feltételei masként nem rendelkeznek.

A Net 500M, GigaNet 1000M, hepi - GigaNet 1000M, Net 500, hepi - GigaNet 1000 és GigaNet 1000 szélessavu
vezetékes internet szolgaltatasok miszaki felmérés fiiggvényében biztosithatoak. A miiszaki felmérés eredményérél az
érintett Eléfizetdt a felmérést kovetéen a szolgaltatd haladéktalanul tijékoztatja az igénybejelentéskor megadott
elérhetdségen.

Amennyiben az el6fizeté a hatarozott idejli szerzédéssel megkotott dijcsomagot hatarozott idén beliil felmondassal
megsziinteti, modositja, vagy a szerz6dést a szolgaltato dijtartozas miatt a felmondja, Ggy a Szolgaltatd jogosult az akcio
igénybevételébodl elofizetdt kizarni. Amennyiben ez bekovetkezik, eldfizet vallalja az igénybe vett kedvezmények
szerz6dés bontasi dijként torténd megfizetését. A szolgaltatd ezt az eldfizetd részére kiszamlazza, melyet az eléfizetd
koteles rendezni. A szerz6dés bontasi dij mértéke az eldfizetd altal igénybevett kedvezmény mértéke, mely a csomag
kedvezményes és kedvezmény nélkiili havidijanak kiilonbozete. Az igénybe vett kedvezményt a szerzédés megkotésétdl
a szerz6dés megsziinésének napjaig koteles az eléfizetd megfizetni. A mindenkor hatdlyos kedvezmény nélkiili
havidijakat az adott szolgaltatasokra vonatkozd ASZF-ek tartalmazzak.

Az eldfizetd jogosult az akcid igénybevételére, amennyiben annak az ASZF-ben meghatéarozott minden feltételének
megfelel.

A szolgaltato az adott akciok teriileti elérhet6ségét korlatozhatja, illetve bizonyos tigyfélkdroket kizarhat beldle.

Az akcidkban valo részvételb6l minden el6fizetd kizarasra kertil, akinek az igénylés pillanataban dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatéval szemben.

A szolgaltato jogosult az ligyfélszolgalati csatornain keresztiil az eldfizetével egyedi dijakban és kedvezményekben
megallapodni. Az egyedi megallapodas soran igénybevett kedvezmények méas akciokkal 8ssze nem vonhatdk.

Tobb akcid nem vonhato dssze, 1 akcioban 1 akcios kedvezmény vehetd igénybe. kivéve, amennyiben a konkrét akcios
ajanlat feltételei masként nem rendelkeznek.

A szolgaltatd jogosult az el6fizet6td] vagyoni biztositékot kérni.
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A TARR Kift. szolgaltatasaihoz kapcsolodé havi akcids dijak:

Kombi, Szélessavu vezetékes internet és Kabeltelevizié szolgaltatasra vonatkoz6 E-pack akcios ajanlatok

Szolgaltato egyes teriileteken id6szakosan igénybe vehetd, egyedi kedvezményt biztosithat.

Kébeltelevizi6 (KabelTV) E-pack akciora vonatkozo6 kézos feltételek:

Akcib érvényessége: Jelen ,,A szolgéltatd altal nyGjtott akcios ajanlatok™ melléklet hatilyba 1épésétdl kezdédden az akcid visszavonasig
érvényes.

Akcio részletes leirasa: Az akcio keretein beliil az akcioban is résztvevé Kabel TV - Alap, K&belTV - - Prémium TV csomagokra Hatarozott
id6re kotott szerzodés esetén, a szolgaltatdo kedvezményt biztosit a szolgaltatascsomagok havidijabol.

Akcio feltételei:

- Valamennyi akciéra vonatkoz6 altalanos feltételek.

- Az akcio6 1 vagy 2 év hatarozott idejli szerzédéssel vehet6 igénybe, lakossagi el6fizet6k korében. Egyes csomagok id6szakos akcio keretein
beliil hiiségidd nélkiil is elérhetek a hatarozott idejii szerzodéssel azonos kedvezményes havidijon.

- A szolgaltato jogosult az el6fizet6tol vagyoni biztositékot kérni.

- Az akci6 igénybevétele esetén az eléfizetd vallalja, hogy legkés6bb a szerz6déskotéstol szamitott 2. honaptol elektronikus szamlazast (e-
szdmla) és elektronikus dijfizetési modot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltatd havonta, utdlag vizsgalja. Az el6fizetd vallalja,
és tudomasul veszi, hogy amennyiben az akci6 feltételeit nem teljesiti adott honapban, a szolgaltatd szolgaltatasi végpontonként az adott
hénapra vonatkozéan brutté 500 Ft E-pack nem teljesitési dijat érvényesit. Az adott hénapban a vonatkozo feltételek nem teljesitése esetén
a kovetkez6 havi szamlaban nem érvényesiil a kedvezmény, azon szolgaltatasi végpont vonatkozasaban, amelyen legalabb 1 dijcsomag
esetén vallalta az El6fizet6 az E-pack feltételeit. Amennyiben a feltételek ismét fennalinak, a Szolgaltat6 ismét érvényesiti a kedvezményt.
Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas, virtualis bankkartya tranzakcio (iigyfélkapun keresztil).

Szélessavu vezetékes internet (Internet) E-pack akcidra vonatkozd kozos feltételek:

Akci6 érvényessége: Jelen ,,A szolgaltato altal nyujtott akcids ajanlatok™ melléklet hatalyba 1épésétél kezdédGen az akcid visszavonasig
érvényes.

Akcio részletes leirasa: Az akci6 keretein beliil az "Internet akcié - KOAX" akcioban is résztvevd Net 100M, NET 150M, Net 350M, Net
450M, GigaNet 1000M, hepi - GigaNet 1000M, GigaNet 1000M Ultra és Net 100, FTTH 150M, Net 350, Net 450, GigaNet 1000, hepi -
GigaNet 1000, , GigaNet 1000 Ultra és MikroNet TOP csomagokra Hatarozott idore kotott szerz6dés esetén, a szolgaltatd kedvezményt
biztosit a szolgaltatdscsomagok havidijabol.

Akcio feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkoz6 altalanos feltételek.

- Az akci6 1 vagy 2 év hatarozott idejii szerz6déssel vehetd igénybe, lakossagi el6fizeték korében. Egyes csomagok idészakos akcio keretein
beliil hiiségidé nélkiil is elérhetéek a hatdrozott idejii szerz6déssel azonos kedvezményes havidijon.

- A szolgaltatd jogosult az eléfizetotdl vagyoni biztositékot kérni.

- Az akci6 igénybevétele esetén az el6fizetd vallalja, hogy legkésébb a szerz6déskotéstél szamitott 2. honaptol elektronikus szamlazast (e-
szamla) és elektronikus dijfizetési modot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltatd havonta, utdlag vizsgalja. Az el6fizet6 vallalja,
és tudomasul veszi, hogy amennyiben az akci6 feltételeit nem teljesiti adott honapban, a szolgaltatd szolgaltatasi végpontonként az adott
hénapra vonatkozo6an brutté 500 Ft E-pack nem teljesitési dijat érvényesit. Az adott hénapban a vonatkozé feltételek nem teljesitése esetén
a kovetkezd havi szamlaban nem érvényesiil a kedvezmény, azon szolgaltatasi végpont vonatkozasaban, amelyen legalabb 1 dijcsomag
esetén vallalta az El6fizet6 az E-pack feltételeit. Amennyiben a feltételek ismét fennallnak, a Szolgaltato ismét érvényesiti a kedvezményt.
Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas, virtualis bankkartya tranzakeid (igyfélkapun keresztl).

Kombi E-pack akcidra vonatkoz6 kézos feltételek:

Akci6 tartalma: Tobb szolgaltatas egy csomagban torténd megrendelése és 1 vagy 2 év hatarozott idére kotott szerzdés esetén, a szolgaltatd
kedvezményt biztosit a szolgéltatdscsomagok havidijabol.

AKci6 idétartama: Jelen ,,A szolgaltatd altal nyujtott akcids ajanlatok” melléklet hatalyba 1épésétdl kezd6dGen az akcid visszavonasig
érvényes.

Akcio feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkoz6 altalanos feltételek.

- Az akcio 1 vagy 2 év hatarozott idejii szerz6déssel vehetd igénybe lakossagi eléfizetok korében. Egyes szolgaltatascsomagok iddszakos
akcio keretein beliil hliségid6 nélkiil is elérhetdek a hatarozott idejii szerz6déssel azonos kedvezményes havidijon.

- A szolgaltatd jogosult az eléfizetdtdl vagyoni biztositékot kérni.

- Az akci6 igénybevétele esetén az el6fizetd vallalja, hogy legkés6bb a szerz6déskotéstdl szamitott 2. honaptol elektronikus szdmlazast (e-
szamla) és elektronikus dijfizetési modot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltatd havonta, utdlag vizsgalja. Az eléfizet6 vallalja,
és tudomasul veszi, hogy amennyiben az akci6 feltételeit nem teljesiti adott honapban, a szolgaltatd szolgaltatasi végpontonként az adott
hénapra vonatkozoéan brutté 500 Ft E-pack nem teljesitési dijat érvényesit. Az adott hénapban a vonatkoz6 feltételek nem teljesitése esetén
a kovetkez6 havi szamlaban nem érvényesiil a kedvezmény, azon szolgaltatasi végpont vonatkozasaban, amelyen legalabb 1 dijcsomag
esetén vallalta az El6fizet6 az E-pack feltételeit. Amennyiben a feltételek ismét fennallnak, a Szolgaltaté ismét érvényesiti a kedvezményt.
Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas, virtualis bankkartya tranzakcio (iigyfélkapun keresztil).

KOMBI szolgéltatasra vonatkoz6, specialis feltételek:

- El6fizet6 vallalja, hogy az érintett szerz6déseit 6sszekoti,.az akcidban érintett szerzédéseket az Akcio id6tartama alatt nem mondja fel és
nem modositja, illetve nem kezdeményez olyan eljarast, ami a szerz6dés megsziinésével jar (pl: szimhordozas, szolgaltato valtas).

- Eléfizet6 vallalja, hogy az 6sszekotésben érintett szerz6déseket (KOMBI csomagok) az Akcio id6tartama alatt csak egyiittesen szlinetelteti
(azaz killén-kiilon nem sziineteltethetdk).

- El6fizetd vallalja, hogy az 6sszekdtésben érintett szerz6dések (KOMBI csomagok) az Akcio id6tartama alatt csak egytittesen helyezhetéek
at (azaz kiildn-kiilon nem athelyezhet6ek).

- El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben valamelyik dsszekapcsolt szerz8dést a Szolgaltatd az Eléfizetének felrohato okbol korlatozza,
akkor az Szolgaltato kizarhatja az el6fizet6t az akciobol.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az akcios idészak alatt barmely fenti pontot megszegi, tigy Szolgaltatod jogosult az akcid igénybevételébol
el6fizetot kizarni. Amennyiben ez bekovetkezik, eléfizeté vallalja az igénybe vett kedvezmények megfizetését.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az akcidban foglalt kedvezmény az érintett szerzodések 6sszek6tése miatt jar.

KOMBI csomag: Tobb szolgaltatas csomagot tartalmazé bundled szolgaltatdscsomag, amely megrendelése esetén az el6fizetd
Osszességeben kedvezobb feltétekkel veheti igénybe az eldfizetett szolgaltatasokat, mintha 6nallo termékként fizetne elé az egyes
szolgaltatasokra.
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A csomag kedvezmény nélkiili dija minden esetben a kombi csomagban foglalt szolgaltatdiscsomagok ASZF-ben 6néllé
szolgaltatdscsomagként meghatarozott kedvezmény nélkili dijai alapjan keriilnek kiszamitasra. A csomag tartalméatol és havidijatol fiiggéen
a szolgaltato eltéré kedvezményt biztosit a TV, Digitalis kiscsomag, Helyhez kotott internet és Vezetékes telefon csomagok dijaibol.

"GigaNet Ultra" idészaki akcié: Akci6 érvényessége: 2026.08.01. - visszavonasig. "GigaNet Ultra" elnevezésii (GigaNet Ultra elnevezésii
csomagok: GigaNet 1000 Ultra, Prémium TV GigaNet 1000 Ultra, Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel, GigaNet 1000M Ultra, Prémium
TV GigaNet 1000M Ultra, Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel) szolgéltatas vagy szolgaltatascsomag el6fizetése esetén a szolgéltatd
havidij kedvezményt biztosit bizonyos kiegészitd szolgaltatasok havidijabol. Az akcioban résztvevd eldfizeték szamara a szolgaltatd
maximum 2 db "Full Wi-Fi 6 - MESH bérlet" szerz6dés havidijabol havi bruttdé 750 Ft/hd/szerz6dés kedvezményt biztosit idéaranyosan,
azokra a napokra melyeken az el6fizetd egy id6ben rendelkezik aktiv statusz( (létesitett elé szerzédés, mely nem sziineteltetett vagy
dijtartozas miatt nem korlatozott) "GigaNet Ultra" elnevezésii Internet vagy Kombi csomaggal és "Full Wi-Fi 6 - MESH bérlet" szerz6déssel.
Tovéabbé az akcioban résztvevd el6fizetdk szamara a szolgaltaté maximum 1 db Utazo TV kiscsomag szerz6dés havidijabol havi bruttd 990
Ft/ho kedvezményt biztosit idéaranyosan, azokra a napokra melyeken az el6fizetd egy idoben rendelkezik aktiv statuszu (Iétesitett el
szerz6dés, mely nem sziineteltetett vagy dijtartozas miatt nem korlatozott) "GigaNet Ultra" elnevezésti Internet vagy Kombi csomaggal és
Utazo TV kiscsomag szerzddéssel.



E-pack akcié 4 — KOAX és FTTH technoldgian:

Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgaltatas osszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
- 7 , . Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kabel TV kotott HBO Max nélkali Kedvezmény , PR
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV —— telefon HBO Max o (AFA: 27%) —— (A’t;_l\?fzo;/) (AFA: 27%) —" mértéke Elérhet6 Hiségid6
(AFA: 5%) e havidij
KOAX Kombi | Alap 350M Tel Alap Net 350M Tele-TARR - 9790 Ft 2990Ft | 6790Ft 10 Ft - 18 541 Ft 8751 Ft 1év,2 év
KOAX Kombi | Alap 350M Alap Net 350M - - 9790 Ft 3000Ft | 6790Ft - - 16 038 Ft 6248 Ft 1év,2 év
KOAX Kombi | Alap 450M Tel Alap Net 450M Tele-TARR - 10 290 Ft 2790Ft | 7490Ft 10 Ft - 19591 Ft 9301 Ft 1év,2 év
KOAX Kombi | Alap 450M Alap Net 450M - - 10 290 Ft 2800Ft | 7490Ft - - 17 088 Ft 6798 Ft 1év,2 év
KOAX Kombi | Alap GigaNet 1000M Tel Alap GigaNet 1000M | Tele-TARR - 11890 Ft 2890Ft | 8990Ft 10 Ft - 20 641 Ft 8751 Ft 1év,2 év
KOAX Kombi | Alap GigaNet 1000M Alap GigaNet 1000M - - 11890 Ft 2900Ft | 8990Ft - R 18 138 Ft 6248 Ft 1év,2 év
KOAX Kombi | Alap TV GigaNet 1000M Max Tel* Alap GigaNet 1000M | Tele-TARR ?tBaﬁ d'\:f; 12 490 Ft 1500Ft | 8980Ft 10 Ft 2000 Ft 24141Ft | 11651Ft 1év,2 év
KOAX Kombi | Alap TV GigaNet 1000M Max? Alap GigaNet 1000M - ;Bag d'\:fé‘ 12 490 Ft 1500Ft | 8990 Ft - 2000 Ft 21638 Ft 9148 Ft 1év,2¢év
KOAX Kombi | Prémium TV 350M Tel Prémium TV Net 350M Tele-TARR - 11790 Ft 4990Ft | 6790Ft 10 Ft R 21003 Ft 9213 Ft 1év,2 év
KOAX Kombi | Prémium TV 350M Prémium TV Net 350M - - 11790 Ft 5000Ft | 6790 Ft - - 18 500 Ft 6710 Ft 1év,2 év
KOAX Kombi | Prémium TV 450M Tel Prémium TV Net 450M Tele-TARR - 12 290 Ft 4790Ft | 7490Ft 10 Ft - 22053 Ft 9763 Ft 1év,2¢év
KOAX Kombi | Prémium TV 450M Prémium TV Net 450M - - 12 290 Ft 4800Ft | 7490Ft - R 19 550 Ft 7260 Ft 1év,2 év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Tel Prémium TV | GigaNet 1000M | Tele-TARR - 13 990 Ft 4990 Ft | 8990 Ft 10Ft - 23 103 Ft 9113 Ft 1év,2¢év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Prémium TV | GigaNet 1000M - - 13 990 Ft 5000 Ft 8990 Ft - - 20 600 Ft 6610 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Max Tel* | Prémium TV | GigaNet 1000M | Tele-TARR 2;2 d'\;'f; 14 990 Ft 3990Ft | 8990Ft 10 Ft 2000 Ft 26603Ft | 11613Ft 1év,2 év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Max® Prémium TV | GigaNet 1000M - 22? d':'f(’j‘ 14 990 Ft 4000Ft | 8990Ft - 2000 Ft 24100 Ft 9110 Ft 1év,2 év
. . . - GigaNet 1000M ] ]
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel | Prémium TV Uitra Tele-TARR - 15 690 Ft 4690Ft | 10990 Ft 10 Ft - 25103 Ft 9413 Ft 1év,2 év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Prémium TV G'gaNL‘flttrl‘_’OOOM - - 15 690 Ft 4700Ft | 10990 Ft - . 22 600 Ft 6910 Ft 1év,2 év
KOAX Kombi | Alap Tel Alap . Tele-TARR - 5990 Ft 5090 Ft - 900 Ft R 8041 Ft 2051 Ft 1év
KOAX Kombi | Prémium TV Tel Prémium TV - Tele-TARR - 7490 Ft 6590 Ft - 900 Ft - 10 503 Ft 3013 Ft 1év
KOAX Internet | Net 100M - Net 100M - - 6500 Ft - 6500 Ft - - 9450 Ft 2950 Ft Lev i;‘li’u'l"useg
KOAX Internet | Net 450M . Net 450M - - 7490 Ft . 7490 Ft - . 11550 Ft 4060 Ft Lév, i;‘li’u'l"useg
e ey i
KOAX Internet | GigaNet 1000M - GigaNet 1000M . . 8990 Ft - 8990 Ft - - 12 600 Ft 3610 Ft v n;‘é'u?useg
KOAX Kombi | GigaNet 1000M + Max? . GigaNet 1000M . HBO Max 10490 Ft . 8490 Ft . 2000 Ft 16 100 Ft 5610 Ft 1év, 2¢ev, Hiiség
Standard nélkil
KOAX Internet | GigaNet 1000M Ultra . GigaNet 1000M - - 10 990 Ft . 10990 Ft - . 14 600 Ft 3610 Ft 1év, 2¢ev, Hiiség
Ultra nélkil
KOAX KabelTV | Alap Alap - - - 5090 Ft 5090 Ft - - - 5538 Ft 448 Ft 1év
KOAX KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 7490 Ft 7490 Ft - - - 8000 Ft 510 Ft 1év

Teriileti érvényesség:

Az akcid érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiilések KOAX technoldgiaval lefedett végpontjain. *GigaNet 1000M
helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti teleptiléseken érhet6 el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akciok alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzéférést.




Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
- , , . Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kabel TV kotott HBO Max nélkali Kedvezmény , P
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV —— telefon HBO Max o (AFA: 27%) —— (AtFeAIz-efzo;D ) (AFA: 27%) —" mértéke Elérhet6 Hiségid6
(AFA: 5%) Cer havidij
FTTH Kombi Alap 350 Tel Alap Net 350 Tele-TARR - 9790 Ft 2990 Ft 6790 Ft 10 Ft - 18 541 Ft 8751 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap 350 Alap Net 350 - - 9790 Ft 3000 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 6248 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap 450 Tel Alap Net 450 Tele-TARR - 10 290 Ft 2790 Ft 7 490 Ft 10 Ft - 19 591 Ft 9301 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap 450 Alap Net 450 - - 10 290 Ft 2800 Ft 7 490 Ft - - 17 088 Ft 6798 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap GigaNet 1000 Tel Alap GigaNet 1000 Tele-TARR - 11 890 Ft 2890 Ft 8990 Ft 10 Ft - 20 641 Ft 8751 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap GigaNet 1000 Alap GigaNet 1000 - - 11 890 Ft 2900 Ft 8990 Ft - - 18 138 Ft 6248 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap TV GigaNet 1000 Max Tel* Alap GigaNet 1000 Tele-TARR ;Ba?“;\::: 12 490 Ft 1500 Ft 8980 Ft 10 Ft 2000 Ft 24141 Ft 11 651 Ft 1év,2év
. . . HBO Max . .
FTTH Kombi Alap TV GigaNet 1000 Max* Alap GigaNet 1000 - Standard 12 490 Ft 1500 Ft 8990 Ft - 2000 Ft 21 638 Ft 9148 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV 350 Tel Prémium TV Net 350 Tele-TARR - 11 790 Ft 4990 Ft 6790 Ft 10 Ft - 21003 Ft 9213 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV 350 Prémium TV Net 350 - - 11790 Ft 5000 Ft 6790 Ft - - 18 500 Ft 6710 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV 450 Tel Prémium TV Net 450 Tele-TARR - 12 290 Ft 4790 Ft 7490 Ft 10 Ft - 22 053 Ft 9763 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV 450 Prémium TV Net 450 - - 12 290 Ft 4800 Ft 7 490 Ft - - 19 550 Ft 7 260 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Tel Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR - 13 990 Ft 4990 Ft 8990 Ft 10 Ft - 23103 Ft 9113 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Prémium TV GigaNet 1000 - - 13 990 Ft 5000 Ft 8990 Ft - - 20 600 Ft 6610 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max Tel® Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR 22‘?1:::: 14 990 Ft 3990 Ft 8990 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 11613 Ft 1év,2év
. L. . L . HBO Max . ,
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max* Prémium TV GigaNet 1000 - Standard 14 990 Ft 4000 Ft 8990 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 9110 Ft 1év,2év
. P . P GigaNet 1000 ; )
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 15 690 Ft 4690 Ft 10990 Ft 10 Ft - 25103 Ft 9413 Ft 1év,2év
. - . . GigaNet 1000 J j
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Prémium TV Ultra - - 15 690 Ft 4700 Ft 10990 Ft - - 22 600 Ft 6910 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap Tel Alap - Tele-TARR - 5990 Ft 5090 Ft - 900 Ft - 8041 Ft 2051 Ft 1év
FTTH Kombi Prémium TV Tel Prémium TV - Tele-TARR - 7490 Ft 6590 Ft - 900 Ft - 10 503 Ft 3013 Ft 1év
FTTH Internet | Net 100 - Net 100 - - 6500 Ft - 6500 Ft - - 9450 Ft 20507t | TV i;‘li'u'l"useg
FTTH Internet | Net 450 - Net 450 - - 7490 Ft - 7490 Ft - - 11 550 Ft aosoft | L&V i;‘li’u'l"useg
Tév 2 év His
FTTH Internet | GigaNet 1000 - GigaNet 1000 - - 8990 Ft - 8990 Ft - - 12 600 Ft 3610Ft & neel‘l:u | tsee
FTTH Kombi | GigaNet 1000 + Max? . GigaNet 1000 . HBO Max 10490 Ft . 8490 Ft : 2000 Ft 16 100 Ft 5610 Ft 1év, 2¢ev, Hiiség
Standard nélkil
FTTH Internet | GigaNet 1000 Ultra . GigaNet 1000 . . 10 990 Ft - 10990 Ft . - 14 600 Ft 3610 Ft 1év, 2¢ev, Hliség
Ultra nélkiil
FTTH KabelTV | Alap Alap - - - 5090 Ft 5090 Ft - - - 5538 Ft 448 Ft 1év
FTTH KébelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 7490 Ft 7 490 Ft - - - 8 000 Ft 510 Ft 1év

Teriileti érvényesség:

Az akcié érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. m(ikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz.

végpontjain, kivéve: Igar telepilést.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Id6szaki E-pack akcidk alatt jellt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,,Max” elnevezési(i Kombi csomagok esetén a szolgdltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

terilet (FTTH) szerinti telepllések FTTH technoldgiaval lefedett




Idészaki E-pack akcié 6 — KOAX és FTTH technolégian:

Akci6 érvényessége: 2025.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgaltatas osszetevénként

78. oldal

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
- 7 , . Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kabel TV kotott HBO Max nélkali Kedvezmény , PR
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV — telefon HBO Max o (AFA: 27%) —— (A’t;_l\?fzo;/) (AFA: 27%) —" mértéke Elérhet6 Hiségid6
(AFA: 5%) e havidij
KOAX Kombi | Alap 350M Tel Alap Net 350M Tele-TARR - 9290 Ft 2490Ft | 6790Ft 10 Ft - 18 541 Ft 9251 Ft 1év,2 év
KOAX Kombi | Alap 350M Alap Net 350M - - 9290 Ft 2500Ft | 6790Ft - - 16 038 Ft 6748 Ft 1év,2 év
KOAX Kombi | Alap 450M Tel Alap Net 450M Tele-TARR - 9890 Ft 2390Ft | 7490Ft 10 Ft - 19 591 Ft 9701 Ft 1év,2 év
KOAX Kombi | Alap 450M Alap Net 450M - - 9890 Ft 2400Ft | 7490Ft - - 17 088 Ft 7198 Ft 1év,2 év
KOAX Kombi | Alap GigaNet 1000M Tel Alap GigaNet 1000M | Tele-TARR - 10 390 Ft 1500Ft | 8880Ft 10 Ft - 20641Ft | 10251Ft 1év,2 év
KOAX Kombi | Alap GigaNet 1000M Alap GigaNet 1000M - - 10390 Ft 1500Ft | 8890Ft - R 18 138 Ft 7748 Ft 1év,2 év
KOAX Kombi | Alap TV GigaNet 1000M Max Tel* Alap GigaNet 1000M | Tele-TARR ;'tBaﬁ d'\:f; 11490 Ft 1500Ft | 7980Ft 10 Ft 2000 Ft 24141Ft | 12651Ft 1év,2 év
KOAX Kombi | Alap TV GigaNet 1000M Max? Alap GigaNet 1000M - ?tsag d“:f‘;‘ 11490 Ft 1500Ft | 7990Ft - 2000 Ft 21638Ft | 10148Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV 350M Tel Prémium TV Net 350M Tele-TARR - 10 190 Ft 3600Ft | 6580Ft 10 Ft R 21003Ft | 10813Ft 1év,2 év
KOAX Kombi Prémium TV 350M Prémium TV Net 350M - - 10 190 Ft 3600 Ft 6590 Ft - - 18 500 Ft 8310 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV 450M Tel Prémium TV Net 450M Tele-TARR - 10 990 Ft 3600Ft | 7380Ft 10 Ft g 22053Ft | 11063 Ft 1év,2 év
KOAX Kombi | Prémium TV 450M Prémium TV Net 450M - - 10 990 Ft 3600Ft | 7390Ft - R 19 550 Ft 8560 Ft 1év,2 év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Tel Prémium TV | GigaNet 1000M | Tele-TARR - 11780 Ft 3600Ft | 8170Ft 10 Ft - 23103Ft | 11323Ft 1év,2 év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Prémium TV | GigaNet 1000M - - 11780 Ft 3600 Ft 8180 Ft - - 20 600 Ft 8820 Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Max Tel* | Prémium TV | GigaNet 1000M | Tele-TARR 2;2 d'\;'f;‘ 12 990 Ft 3600Ft | 7380Ft 10 Ft 2000 Ft 26603Ft | 13613Ft 1év,2 év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Max® Prémium TV | GigaNet 1000M - ;'Zﬁ d'\;'f(’j‘ 12 990 Ft 3600Ft | 7390Ft - 2000 Ft 24100Ft | 11110Ft 1év,2 év
. . . - GigaNet 1000M ] ]
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel | Prémium TV Uitra Tele-TARR - 13 480 Ft 3600Ft | 9870Ft 10 Ft - 25103Ft | 11623Ft 1év,2év
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Prémium TV G'gaNL‘flttrl‘_’OOOM - - 13480 Ft 3600Ft | 9880Ft - . 22 600 Ft 9120 Ft 1év,2 év
KOAX Kombi | Alap Tel Alap . Tele-TARR - 5490 Ft 4590 Ft - 900 Ft R 8041 Ft 2551 Ft 1év
KOAX Kombi | Prémium TV Tel Prémium TV - Tele-TARR - 6790 Ft 5890 Ft - 900 Ft - 10 503 Ft 3713 Ft 1év
KOAX Internet | Net 100M - Net 100M - - 6500 Ft - 6500 Ft - - 9450 Ft 2950 Ft Lév, i;‘li’u'l"useg
KOAX Internet | Net 450M . Net 450M - - 7490 Ft . 7490 Ft - . 11550 Ft 4060 Ft Lév, i;‘li’u'l"useg
e ey ni
KOAX Internet | GigaNet 1000M - GigaNet 1000M . . 8990 Ft - 8990 Ft - - 12 600 Ft 3610 Ft v n;‘é'u?useg
KOAX Kombi | GigaNet 1000M + Max? . GigaNet 1000M . HBO Max 10490 Ft . 8490 Ft . 2000 Ft 16 100 Ft 5610 Ft 1év, 2¢ev, Hiiség
Standard nélkil
KOAX Internet | GigaNet 1000M Ultra . GigaNet 1000M - - 10 990 Ft . 10990 Ft - . 14 600 Ft 3610 Ft 1év, 2¢ev, Hiiség
Ultra nélkil
KOAX KabelTV | Alap Alap - - - 5090 Ft 5090 Ft - - - 5538 Ft 448 Ft 1év
KOAX KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 6790 Ft 6790 Ft - - - 8000 Ft 1210Ft 1év

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgéltaté altal id6szakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhetGk a szolgéltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti tgyfélszolgalat elérhet8ségein.
*GigaNet 1000M helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiléseken érhet6 el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltat altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezésli Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




79. oldal

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgaltatas 6sszetevénként
Helyhez . Kedvezmény
Helyhez k&tott Vezetékes Kedvezményes Kéabel TV kotott HEEEE HBO Max nélkali Kedvezmén
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV y HBO Max A Y 5 . telefon < p P v Elérhetd Hliségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) bruttd mértéke
(AFA: 5%) S havidij
FTTH Kombi Alap 350 Tel Alap Net 350 Tele-TARR - 9290 Ft 2490 Ft 6790 Ft 10 Ft - 18 541 Ft 9251 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap 350 Alap Net 350 - - 9290 Ft 2500 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 6748 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap 450 Tel Alap Net 450 Tele-TARR - 9890 Ft 2390 Ft 7 490 Ft 10 Ft - 19 591 Ft 9701 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap 450 Alap Net 450 - - 9890 Ft 2400 Ft 7 490 Ft - - 17 088 Ft 7 198 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap GigaNet 1000 Tel Alap GigaNet 1000 Tele-TARR - 10 390 Ft 1500 Ft 8880 Ft 10 Ft - 20 641 Ft 10 251 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap GigaNet 1000 Alap GigaNet 1000 - - 10 390 Ft 1500 Ft 8890 Ft - - 18 138 Ft 7 748 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap TV GigaNet 1000 Max Tel* Alap GigaNet 1000 Tele-TARR ?tBagd'\:f()i( 11 490 Ft 1500 Ft 7980 Ft 10 Ft 2000 Ft 24141 Ft 12 651 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Alap TV GigaNet 1000 Max* Alap GigaNet 1000 - ;Bagd'\:f; 11 490 Ft 1500 Ft 7990 Ft - 2000 Ft 21 638 Ft 10 148 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV 350 Tel Prémium TV Net 350 Tele-TARR - 10 190 Ft 3600 Ft 6580 Ft 10 Ft - 21003 Ft 10813 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV 350 Prémium TV Net 350 - - 10 190 Ft 3600 Ft 6590 Ft - - 18 500 Ft 8310 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV 450 Tel Prémium TV Net 450 Tele-TARR - 10 990 Ft 3600 Ft 7 380 Ft 10 Ft - 22 053 Ft 11 063 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV 450 Prémium TV Net 450 - - 10990 Ft 3600 Ft 7390 Ft - - 19 550 Ft 8560 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Tel Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR - 11 780 Ft 3600 Ft 8170 Ft 10 Ft - 23103 Ft 11323 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Prémium TV GigaNet 1000 - - 11 780 Ft 3600 Ft 8180 Ft - - 20600 Ft 8820 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max Tel* Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR ?tBaﬁd'\::I( 12 990 Ft 3600 Ft 7 380 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 13 613 Ft 1év,2év
) . " - : HBO Max .
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max* Prémium TV GigaNet 1000 - Standard 12 990 Ft 3600 Ft 7390 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 11110 Ft 1lév,2év
. - " I GigaNet 1000 | |
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 13 480 Ft 3600 Ft 9870 Ft 10 Ft - 25103 Ft 11623 Ft 1év,2év
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Prémium TV G'galz'ﬁ:alooo - - 13480 Ft 3600Ft | 9880Ft - - 22 600 Ft 9120 Ft 16év,2év
FTTH Kombi | Alap Tel Alap - Tele-TARR - 5490 Ft 4590 Ft - 900 Ft - 8041Ft 2551 Ft 1év
FTTH Kombi Prémium TV Tel Prémium TV - Tele-TARR - 6790 Ft 5890 Ft - 900 Ft - 10 503 Ft 3713 Ft 1év
FTTH Internet | Net 100 - Net 100 - - 6500 Ft - 6500 Ft - - 9450 Ft 2950 Ft 1ev, i;‘;ﬂ“seg
Tev 2 6v Hise
FTTH Internet | Net 450 - Net 450 - - 7490 Ft - 7490 Ft - - 11550 Ft 4060 Ft v n:|\|:u | Hses
FTTH Internet | GigaNet 1000 - GigaNet 1000 - - 8990 Ft - 8990 Ft - - 12 600 Ft 3610 Ft Lev, i;‘l’(ﬁuseg
FTTH Kombi | GigaNet 1000 + Max . GigaNet 1000 . HBO Max 10 490 Ft . 8490 Ft . 2000 Ft 16 100 Ft 5610 Ft 1év,2 &, Hliseg
Standard nélkal
FTTH Internet | GigaNet 1000 Ultra . GigaNet 1000 . . 10990 Ft . 10990 Ft . . 14 600 Ft 3610 Ft 1év, 2 év, Hiseg
Ultra nélkal
FTTH KabelTV | Alap Alap - - - 5090 Ft 5090 Ft - - - 5538 Ft 448 Ft 1év
FTTH KébelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 6790 Ft 6790 Ft - - - 8000 Ft 1210 Ft 1év
Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgaltatd altal idszakosan meghatarozott telepiilésein érvényes FTTH
Teriileti érvényesség: technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgéltaté internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kézponti tigyfélszolgalat elérhet6ségein.
uleti erveny g: Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akciok alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzéférést.




Idészaki E-pack akcio 4 neo — KOAX és FTTH technolégian:

Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgaltatas osszetevénként
Helyhez , Kedvezmény
Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kabel TV kotott pezetcies HBO Max nélkili Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV — telefon HBO Max o (AFA: 27%) —— (A’t;_l\?fzo;/) (AFA: 27%) —" mértéke Elérhet6 Hiségid6
(AFA: 5%) e havidij
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Tel Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR - 11 890 Ft 3600 Ft 8280 Ft 10 Ft - 23103 Ft 11213 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Prémium TV | GigaNet 1000M - - 11 890 Ft 3600 Ft 8290 Ft - - 20 600 Ft 8710 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max Tel* | Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR ?22;\:?; 13 890 Ft 3600 Ft 8280 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 12 713 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max! Prémium TV | GigaNet 1000M - ?Zﬁd’\:fg 13 890 Ft 3600 Ft 8290 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 10210 Ft 1év,2év
. - . - GigaNet 1000M ] ]
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 13 890 Ft 3600 Ft 10 280 Ft 10 Ft - 25103 Ft 11213 Ft 1év,2év
KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Prémium TV GlgaNUeIttéOOOM - - 13 890 Ft 3600 Ft 10290 Ft - - 22 600 Ft 8710 Ft 1év,2év

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgéltaté altal id6szakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgéltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti tigyfélszolgalat elérhetGségein.
*GigaNet 1000M helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiiléseken érhet6 el.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében IdGszaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal id&szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgaltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
— . . . Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kabel TV kotott HBO Max nélkuli Kedvezmény , R YT
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV internet telefon HBO Max havidij (AFA: 27%) internet (Atsléi’;);n ) (AFA: 27%) —— mértéke Elérhet6 Hiségid6
(AFA: 5%) ks havidij
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Tel Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR - 11 890 Ft 3600 Ft 8280 Ft 10 Ft - 23103 Ft 11213 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Prémium TV GigaNet 1000 - - 11 890 Ft 3600 Ft 8290 Ft - - 20 600 Ft 8710 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max Tel* Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR ;‘tBagd'\gfc)i( 13 890 Ft 3600 Ft 8280 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 12 713 Ft 1év,2év
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max! Prémium TV GigaNet 1000 - ;Itzad':lf: 13 890 Ft 3600 Ft 8290 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 10210 Ft 1év,2év
. - . P GigaNet 1000 ) )
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel Prémium TV Ultra Tele-TARR - 13 890 Ft 3600 Ft 10 280 Ft 10 Ft - 25103 Ft 11213 Ft 1év,2év
. - . (o GigaNet 1000 , )
FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Prémium TV Ultra - - 13 890 Ft 3600 Ft 10 290 Ft - - 22 600 Ft 8710 Ft 1év,2év

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotétt internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgéltatd altal idészakosan meghatarozott telepiilésein érvényes FTTH

technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltaté internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tgyfélszolgalat elérhet&ségein.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Iddszaki E-pack akciok alatt jellt telepiilések. Valamint a szolgéltatd altal id6szakosan alkalmazott egyéb E-pack akciokban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




Idészaki E-pack akcié 6 nova — KOAX és- FTTH:technolégian

Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgaltatas osszetevénként

81. oldal

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV He'YheZ kotstt EEEED HBO Max Kedvezr}r’neﬂnyes 'Kabel v 'kotott telefon HBO LK nelkulll Kedvlezr,neny Elérhetd H(iségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) brutté mértéke
(AFA: 5%) S havidij

. . " . . 1év, 2 év, Hiiség

KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Tel Prémium TV | GigaNet 1000M Tele-TARR - 9990 Ft 3600 Ft 6380 Ft 10 Ft - 23103 Ft 13113 Ft nélkal
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Prémium TV | GigaNet 1000M . . 9990 Ft 3600Ft | 6390Ft . . 20600Ft | 10610Ft Lev, f‘;‘li'u?useg
. - . - . HBO Max 1év, 2 év, Hiiség

KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Max Tel! | Prémium TV | GigaNet 1000M | Tele-TARR standard 11780 Ft 3600 Ft 6170 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 14 823 Ft nelkil
. . . . ] HBO Max 1év, 2 év, Hiiség

KOAX Kombi Prémium TV GigaNet 1000M Max* Prémium TV | GigaNet 1000M - Standard 11 780 Ft 3600 Ft 6180 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 12320 Ft nélkal
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Tel | Prémium TV G'gaNSlttrlaooo'v' Tele-TARR . 11 780 Ft 3600Ft | 8170Ft 10 Ft . 25103Ft | 13323Ft Lev, iéel‘li'mHuseg
KOAX Kombi | Prémium TV GigaNet 1000M Ultra Prémium TV G'gaNSlttrlaooo'v' . . 11780 Ft 3600Ft | 8180Ft - - 22600Ft | 10820Ft Lev, i;}:’mHuseg

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgéltaté altal id6szakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhetGk a szolgéltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti tgyfélszolgalat elérhet8ségein.
*GigaNet 1000M helyhez kot6tt internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiiléseken érhet6 el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként

Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV Helyhez Koters Vezetékes HBO Max Kedvezr}ne:‘nyes !(abel w 'kotott telefon HBO L neIkuI’l Kedv’ezrlneny Elérhet6 Hiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) brutto mértéke
(AFA: 5%) CerR havidij

. P . - . 1év, 2 év, Hiiség

FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Tel Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR - 9990 Ft 3600 Ft 6380 Ft 10 Ft - 23 103 Ft 13113 Ft nélkal
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Prémium TV | GigaNet 1000 - - 9990 Ft 3600Ft | 6390 Ft . - 20600Ft | 10610Ft | 1€V i;‘é’u’l"useg
. - . P . HBO Max 1év, 2 év, Hiiség

FTTH Kombi Prémium TV GigaNet 1000 Max Tel® Prémium TV GigaNet 1000 Tele-TARR Standard 11 780 Ft 3600 Ft 6170 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 14 823 Ft nélkal
. - . . . HBO Max 1év, 2 év, Hiiség

FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Max* Prémium TV | GigaNet 1000 - Standard 11780 Ft 3600 Ft 6180 Ft - 2000 Ft 24100 Ft 12320 Ft nélkal
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Tel | Prémium TV G|ga31l.::a1000 Tele-TARR - 11 780 Ft 3600Ft | 8170Ft 10 Ft - 25103Ft | 13323Ft | 1€V i;‘g{'”seg
FTTH Kombi | Prémium TV GigaNet 1000 Ultra Prémium TV G|ga31l.::a1000 . . 11 780 Ft 3600Ft | 8180Ft . . 22600Ft | 10820Ft | 1€V i;‘g{'”seg

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kétott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgaltaté altal idGszakosan meghatérozott telepiilésein érvényes FTTH
technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti tgyfélszolgalat elérhet&ségein.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Iddszaki E-pack akciok alatt jellt telepiilések. Valamint a szolgéltatd altal id6szakosan alkalmazott egyéb E-pack akciokban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




82. oldal

Idészaki E-pack akeié ,,hepi” - KOAX:és FTTH technoldgian

Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgaltatas osszetevénként
Helyhez Vezetékes Kedvezmény
Helyhez kotott Vezeték Ked 8 Kabel TV kotott HBO M élkali Ked é
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV eY €z KOto ezetekes HBO Max € vezrtr1:h=,‘nyes fiave . oto telefon i ax ne u,' € v,ezr,neny Elérhet6 Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) brutté mértéke
(AFA: 5%) S havidij
- hepi - GigaNet P,
KOAX Internet | hepi - GigaNet 1000M - 1000M - - 5900 Ft - 5900 Ft - - 12 600 Ft 6 700 Ft Hlség nélkil
. hepi - GigaNet HBO Max .
KOAX Kombi hepi - GigaNet 1000M + Max 1000M Standard 7900 Ft 5900 Ft 2000 Ft 16 100 Ft 8200 Ft Huiség nélkul
Az akcid érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti Adony, Bodolyabér, Csész, Forraskut, Lispeszentadorjan, Magyarkeszi,
Médnfa, Mélykut, Sarszentagota, Seregélyes, Soponya, Szeremle, Zalatarnok telepiilések KOAX technoldgidval lefedett végpontjain. *hepi - GigaNet 1000M helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX)
Teriileti érvényesség: szerinti teleptiléseken érhet6 el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzéférést.

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgaltatas osszetevénként
Helyhez , Kedvezmény
Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kabel TV kotott S HBO Max nélkuli Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV internet telefon HBO Max havidij (AFA: 27%) internet (At;li?fzc);/) (AFA: 27%) o—— mértéke Elérhetd Hiségid6
(AFA: 5%) il havidij
- hepi - GigaNet P,
FTTH Internet | hepi - GigaNet 1000 - 1000 - - 5900 Ft - 5900 Ft - - 12 600 Ft 6700 Ft Hlség nélkul
. - hepi - GigaNet HBO Max e
FTTH K h - Net 1 + Max! - - 7 F - F - 2 F 16 100 F 200 F H Ikal
ombi epi - GigaNet 1000 ax 1000 Standard 900 Ft 5900 Ft 000 Ft 6 100 Ft 8200 Ft Gseg nélkl
Az akcid érvényes az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti Asotthalom, Csengéd, Dunaszentbenedek, Harkakoétony, Kelebia,
Teriileti érvényesség: Kisszallas, Lovaszhetény, Mérahalom, Ordas, Ottémos, P4hi, Pirt6, Pusztamérges, Ruzsa, Soltszentimre, Szentlérinc, Szigetvar, Tabdi, Tompa, Ullés, Zakanyszék, Zsana telepiilések FTTH technoldgidval lefedett végpontjain.
v g Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltat ltal id&szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgdltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzéférést.

Idészaki E-pack akcié ,JIPTV” — FTTH technol6gian:

Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként
Helyhez , Kedvezmény
Helyhez k&tott Vezetékes Kedvezményes Kébel TV kotott Vezetékes HBO Max nélkali Kedvezmén
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kébel TV y HBO Max e X 2 . telefon « . ., v Elérhet6 Hiiségid6
internet telefon havidij (AFA: 27%) internet (AFA: 27%) (AFA: 27%) brutto mértéke
(AFA: 5%) ke havidij
FTTH IPTV Alap Alap - - - 4000 Ft 4000 Ft - - - 5538 Ft 1538 Ft 1év
FTTH IPTV Prémium TV Prémium - - - 5900 Ft 5900 Ft - - - 11 199 Ft 5299 Ft 1év
FTTH Internet | GigaNet 1000 - GigaNet 1000 - - 5900 Ft - 5900 Ft - - 12 600 Ft 6700 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkul
B

FTTH Kombi | GigaNet 1000 + Max* - GigaNet 1000 - ?ta?\d,\z/:fc)i( 8400 Ft - 6400 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 7700 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkul

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti Igar (bizonyos cimein) telepiilés, a szolgaltatd altal id6szakosan
Teriileti érvényesség: meghatarozott cimein érvényes FTTH technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgéltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kézponti Ggyfélszolgalat elérhetGségein.

v &: Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzéférést.




83. oldal

Idészaki E-pack akcid ,,Nyaral6 csomag” — KOAX és FTTH technolégian:
Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgéltatas 6sszetevénként
Helyhez , Kedvezmény
Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kabel TV kotott Ve HBO Max nélkuli Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV S telefon HBO Max havidij (AFA: 27%) ——, (AtFeAIt.ef;;/) (AFA: 27%) —— mértéke Elérhet6 Hiségid6
(AFA: 5%) Cer havidij

KOAX Internet | Net 450M - Net 450M - - 5900 Ft - 5900 Ft - - 11 550 Ft 5650 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkal
KOAX Internet | GigaNet 1000M - GigaNet 1000M - - 7400 Ft - 7 400 Ft - - 12 600 Ft 5200 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkal
KOAX Kombi | GigaNet 1000M + Max* - GigaNet 1000M - Stzgd'\:?; 8900 Ft - 6900 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 7200 Ft 1 év, 2 év, Hiség nélkul
KOAX KébelTV | Alap Alap - - - 4000 Ft 4000 Ft - - - 5538 Ft 1538 Ft 1 év, Hiiség nélkul
KOAX KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 5600 Ft 5600 Ft - - - 8000 Ft 2400 Ft 1 év, Hiiség nélkul

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti Dombévar - Gunaras, Dombévar (bizonyos cimeken), Fadd - Dombori,
Fadd - Vélent 6bal, Kulcs, Lenti (bizonyos cimeken), Magyarhertelend, Orfii, Racalmas, Tamasi (bizonyos cimeken), Zalaegerszeg (bizonyos cimeken) telepiilések, a szolgaltato altal id6szakosan meghatdarozott cimein érvényes
KOAX technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet8k a szolgaltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kézponti tigyfélszolgélat elérhet&ségein.
*GigaNet 1000M helyhez kot6tt internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiiléseken érhet6 el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltaté altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzéférést.

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgaltatas 6sszetevénként
Helyhez . Kedvezmény
Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kabel TV kotott Vensi e HBO Max nélkuli Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV [H— telefon HBO Max havidij (AFA: 27%) e (AtFeA?f;); ) (AFA: 27%) brutté mértéke Elérhet6 Hiségid6
(AFA: 5%) ks havidij

FTTH Internet | Net 450 - Net 450 - - 5900 Ft - 5900 Ft - - 11 550 Ft 5650 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkul
FTTH Internet | GigaNet 1000 - GigaNet 1000 - - 7 400 Ft - 7 400 Ft - - 12 600 Ft 5200 Ft 1év, 2 év, Hlség nélkul
FTTH Kombi GigaNet 1000 + Max! - GigaNet 1000 - Sti\?d’\g?c)i( 8900 Ft - 6900 Ft - 2000 Ft 16 100 Ft 7 200 Ft 1 év, 2 év, Hiiség nélkul
FTTH KabelTV | Alap Alap - - - 4000 Ft 4000 Ft - - - 5538 Ft 1538 Ft 1 év, Hiiség nélkul
FTTH KabelTV | Prémium TV Prémium TV - - - 5600 Ft 5600 Ft - - - 8000 Ft 2400 Ft 1 év, Hiiség nélkul

Teriileti érvényesség:

Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdshoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti Balatonberény, Balatonkereszttr, Balatonmariafiirds, Decs (Sz6l6hegy),
Dunapataj (Szelidi-t6), Feked, Hajos (Pincefalu), Kunfehérté, Mérahalom, Pécsvarad (Dombay-td), Racalmas, Szekszard (bizonyos cimeken), Zalaegerszeg (bizonyos cimeken) telepiilések, a szolgaltato altal idGszakosan
meghatarozott cimein érvényes FTTH technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhetGk a szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti tgyfélszolgalat elérhet6ségein.

Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal id6szakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiiléseken.
1 ,Max” elnevezésli Kombi csomagok esetén a szolgdltatds tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




Idészaki E-pack akci6 .. Viszonteladé” — KOAX és FTTH technolégian:

Akci6 érvényessége: 2026.07.06. — visszavonasig
Akcit feltétele:
- Az akciora valamennyi akciora vonatkozé kozos feltételek érvényesek - kiilondsen a Kabeltelevizio (KabelTV) E-pack akcidra vonatkozo kozos feltételek, Szélessavu vezetékes internet (Internet) E-pack akcidra vonatkozo kézos feltételek,
Kombi E-pack akci6ra vonatkoz6 kézos feltételek.
- Az akcid kizarolag olyan végponton vehet igénybe lakossagi eléfizetdk korében, melyen a szolgaltatd nyilvantartasa alapjan az igénylés napjat megel6z6 6 honapon beliil semmilyen helyhez kotott szolgaltatas nem volt.

- Az akciobol azok az el6fizetdk és végpontok kizarasra keriilnek, amelyen a szolgaltatd nyilvantartasa szerint egy a szolgaltatoval kordbban megk6tott szerz6dés dijtartozas miatt megsziint. Azon az akcidban résztvevd eléfizeték kizarasra

keriilnek az akciobdl, akik a szerz6déskotést kovetden késedelmes dijfizetés miatt felszolitasra keriilnek.
- A szolgaltato jogosult az el6fizetétdl vagyoni biztositékot kérni. A szolgaltato jogosult indoklas nélkil elutasitani az akcidban val6 részvételre vonatkozé igényt.
- Az akeid végpontonként és eléfizeténként egyszer vehetd igénybe.
- Az akci6 kizarolag a TARR Kft. viszonteladoi halozatan keresztiil érhetd el (csak bizonyos viszonteladoknal), id8szakosan meghatarozott cimeken és telepiiléseken, korlatozott ideig. Ebbdl kifolydlag egyes idészakokban az akcio egy
végponton sem elérhetd. A szolgaltato személyes és telefonos tigyfélszolgalatain az ajanlat nem elérheto.
- Az akcidban résztvevd el6fizetdk a Tarr Pakk (Tarr Pakk Otthoni - Mobil Egyiittallasi kedvezmény) kedvezményre és mas a szolgaltato altal biztositott akciora sem jogosultak.

Kedvezményes havidij szolgéltatas Kedvezményes havidij szolgéltatas
Osszetevénként Osszetevénként
Elsé 10 hénapban 11. hénaptél
Csomag tartalma:
, Kedvezményes . Helyhez a 2 q Helyhez n Kedvezmény | Kedvezmény | Kedvezmén
Kébel TV ; Helyhez o v Kébel TV __y__ Vezetékes | HBO Max | Kedvezményes | Kabel TV __y__ Vezetékes HBO Max P Y ., v L v . P
- , Csomag L havidij e kotott 2 _— 7 kotott e nélkali mértéke mértéke Elérhetd
Technoldgia Tipus elnevezése kotott Elsé 10 (AFA: . telefon (AFA: havidij (AFA: internet telefon (AFA: —— Elsé 10 1 Hiiségidd
internet; Vezetékes . 27%) P (AFA: 27%) 27%) 11. hénaptol 27%) P (AFA: 27%) 27%) T p P g
hénapban (AFA: 5%) (AFA: 5%) havidij hénapban hénaptol
telefon ; HBO Max
KOAX Kombi | Alap 350M Tel Alap ; Net 350M; 4990 Ft 1490Ft | 3490 Ft 10 Ft - 8990 Ft 2190Ft | 6790Ft 10Ft - 18541 Ft 13 551 Ft 9551 Ft Lév, 2¢v,
Tele-TARR ; - Huiség nélkul
KOAX Kombi Alap 350M Alap ; Net 350M; - ; - 4990 Ft 1500 Ft 3490 Ft - - 8990 Ft 2200 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 11 048 Ft 7 048 Ft H:L!j:e}/g’ i:l\liyul
. Prémium TV 350M Prémium TV ; Net 1év,2éy,
KOAX Kombi Tel 350M; Tele-TARR ; - 5990 Ft 3590 Ft 2390 Ft 10 Ft - 9990 Ft 3590 Ft 6390 Ft 10 Ft - 21 003 Ft 15013 Ft 11013 Ft Hiiség nélkdl
KOAX Kombi | PrémiumTv3som | FremiumTv;Net 5990 Ft 3600Ft | 2390Ft - - 9990 Ft 3600Ft | 6390Ft - - 18 500 Ft 12510 Ft 8510 Ft 1ev,2¢ev,
350M; - ; - Hiség nélkal
Prémium TV Prémium TV ; 1év,2éy,
KOAX Kombi . GigaNet 1000M; 7990 Ft 3590 Ft 4390 Ft 10 Ft - 11 490 Ft 3590 Ft 7 890 Ft 10 Ft - 23103 Ft 15113 Ft 11613 Ft PP
GigaNet 1000M Tel Huiség nélkul
Tele-TARR; -
Prémium TV Prémium TV ; 16év,2év
KOAX Kombi GigaNet 1000M GigaNet l_OOOM; -5 7990 Ft 3600 Ft 4390 Ft - - 11 490 Ft 3600 Ft 7 890 Ft - - 20 600 Ft 12 610 Ft 9110 Ft Hiség nélkdl
Prémium TV G?reg";‘Tog\é,\;A_ 1év,2¢é
KOAX Kombi GigaNet 1000M lsalle ! 9490 Ft 3590 Ft 3890 Ft 10 Ft 2000 Ft 12 990 Ft 3590 Ft 7390 Ft 10 Ft 2000 Ft 26 603 Ft 17 113 Ft 13613 Ft o e’v, ,ev',.
Max Telt Tele-TARR ; HBO Hiség nélkal
Max Standard
Prémium TV Prémium TV ; 1év,2év
KOAX Kombi GigaNet 1000M GigaNet 1000M; - ; 9490 Ft 3600 Ft 3890 Ft - 2000 Ft 12 990 Ft 3600 Ft 7390 Ft - 2000 Ft 24100 Ft 14 610 Ft 11110 Ft PP
1 Huiség nélkil
Max HBO Max Standard
KOAX Kombi | Prémium TV Tel Prémium TV ; - 4790 Ft 3890 Ft - 900 Ft - 6790 Ft 5890 Ft - 900 Ft - 10503 Ft 5713 Ft 3713Ft 1¢év, Hiiscg
Tele-TARR ; - nélkal
1 év, Hlség
KOAX Internet | Net 350M - ;Net350M; - ; - 3990 Ft - 3990 Ft - - 5990 Ft - 5990 Ft - - 10 500 Ft 6510 Ft 4510 Ft nélkil
KOAX Internet | GigaNet 1000M + s GigaNet 1000M; 5490 Ft - 5490 Ft - - 7490 Ft - 7490 Ft - - 12 600 Ft 7110 Ft 5110 Ft ! o :(Elseg
GigaNet 1000M + - ; Gi ; &
KOAX Kombi ga Ne i GigaNet 1000M; 6990 Ft - 4990 Ft - 2000 Ft 8990 Ft - 6990 Ft - 2000Ft | 16100Ft 9110Ft 7110Ft 1év, Hiség
Max - ; Max nélkal
KOAX KabelTV | Prémium TV Premium TV -5 -5 3990 Ft 3990 Ft - - - 5990 Ft 5990 Ft - - - 8000 Ft 4010 Ft 2010 Ft er‘:e :(Elseg
Az akcid az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgéltatd altal idészakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltato internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kdzponti ligyfélszolgélat elérhet8ségein.
Teriileti érvényesség: | *GigaNet 1000M helyhez kotott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiiléseken érhetd el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Id6szaki E-pack akcidk alatt jelolt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett teleptléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




Kedvezményes havidij szolgéltatas

Kedvezményes havidij szolgéltatas

85. oldal

Osszetevénként Osszetevénként
Els6 10 hénapban 11. hénaptol
Csomag tartalma: , p 2 2
A Kedvezményes . Helyhez P p p Helyhez " Kedvezmény | Kedvezmény | Kedvezmén
Kabel TV ; Helyhez - Y Kabel TV A.y“ Vezetékes | HBO Max | Kedvezményes | Kabel TV “y“ Vezetékes HBO Max AT v Ao v Ao v 2 =
.. . Csomag L havidij e kotott 2 e e kotott p nélkuli mértéke mértéke Elérhetd
Technoldgia Tipus elnevezése kotott Elsé 10 (AFA: S, telefon (AFA: havidij (AFA: S—, telefon (AFA: — Elsé 10 1 Hiséridd
internet; Vezetékes . 27%) e (AFA: 27%) 27%) 11. hénaptdél 27%) 7 (AFA: 27%) 27%) . . T g
hénapban (AFA: 5%) (AFA: 5%) havidij hénapban hénaptol
telefon ; HBO Max
FTTH Kombi | Alap 350 Tel Alap ; Net 350; Tele- 4990 Ft 1490Ft | 3490Ft 10 Ft - 8990 Ft 2190Ft | 6790Ft 10 Ft - 18 541 Ft 13 551 Ft 9551 Ft 1év, 28,
TARR; - Hiség nélkal
FTTH Kombi Alap 350 Alap ; Net 350; -; - 4990 Ft 1500 Ft 3490 Ft - - 8990 Ft 2200 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 11048 Ft 7048 Ft Hz'seggl i;\li'm
FTTH Kombi | PrémiumTv350Tel | FremumTV; Net 5990 Ft 3590Ft | 2390Ft 10Ft - 9990 Ft 3590Ft | 6390Ft 10Ft - 21003 Ft 15013 Ft 11013 Ft Lev, 28y,
350; Tele-TARR ; - Hiség nélkal
FTTH Kombi | Prémium TV 350 Prémium TV ; Net 5990 Ft 3600Ft | 2390Ft - - 9990 Ft 3600Ft | 6390Ft - - 18 500 Ft 12 510Ft 8510Ft 1€v,2 &,
350; - ; - Huiség nélkul
Prémium TV Prémium TV ; 1év,2év
FTTH Kombi . GigaNet 1000; Tele- 7990 Ft 3590 Ft 4390 Ft 10 Ft - 10990 Ft 3590 Ft 7 890 Ft 10 Ft - 23103 Ft 15113 Ft 12113 Ft PP
GigaNet 1000 Tel TARR : - Hség nélkil
. Prémium TV Prémium TV ; 1év,2éy,
FTTH Kombi GigaNet 1000 GigaNet 1000; - ; - 7990 Ft 3600 Ft 4390 Ft - - 10990 Ft 3600 Ft 7 890 Ft - - 20 600 Ft 12 610 Ft 9610 Ft Hiiség nélkdl
Prémium TV Gi P:\‘enslré?);VT; | 1év,26é
FTTH Kombi | GigaNet 1000 Max lgaet LUUY; Tete- 9490 Ft 3590Ft | 3890Ft 10Ft 2000 Ft 12 990 Ft 3590Ft | 7390Ft 10Ft 2000Ft | 26603Ft 17113 Ft 13613 Ft T OV 2V,
L TARR ; HBO Max Hiiség nélkil
Tel
Standard
Prémium TV Prémium TV ; 1év,26v
FTTH Kombi . 1 GigaNet 1000; - ; 9490 Ft 3600 Ft 3890 Ft - 2000 Ft 12 990 Ft 3600 Ft 7390 Ft - 2000 Ft 24 100 Ft 14 610 Ft 11110 Ft PP
GigaNet 1000 Max Hiiség nélkl
HBO Max Standard
FTTH Kombi | Prémium TV Tel Premium TV ; - 4790t 3890 Ft - 900 Ft - 6790 Ft 5890 Ft - 900 Ft - 10503 Ft 5713 Ft 3713 Ft 1¢év, Hiség
Tele-TARR; - nélkil
FTTH Internet | GigaNet 1000 K G'ga’\_‘e_' 1000; - 5490 Ft . 5490 Ft . N 7490 Ft . 7490 Ft N . 12 600 Ft 7110Ft 5110Ft 1 e:e Ef’ufeg
GigaNet 1000 + - ; GigaNet 1 e 1 év, H(isé
FTTH Kombi '8 i GigaNet 1000; 6990 Ft - 4990 Ft - 2000 Ft 8990 Ft - 6990 Ft - 2000Ft | 16100Ft 9110Ft 7110Ft €V, nises
Max?! ; Max nélkl
1 év, Hlség
FTTH Internet | Net 350 - ;Net350; - ; - 3990 Ft - 3990 Ft - - 5990 Ft - 5990 Ft - - 10 500 Ft 6510 Ft 4510 Ft nélkil
. - PrémiumTV; -; - ; 1 év, Hlség
FTTH KébelTV | Prémium TV h 3990 Ft 3990 Ft - - - 5990 Ft 5990 Ft - - - 8000 Ft 4010 Ft 2010 Ft nélkil
Az akcié az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgaltatd altal idGszakosan meghatarozott telepiilésein érvényes FTTH
Teriileti érvényesség: technoldgiaval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu vagy a kézponti tgyfélszolgalat elérhet&ségein.
v & Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idszaki E-pack akcidk alatt jellt telepiilések. Valamint a szolgaltato &ltal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett teleptléseken.
1 ,Max” elnevezésli Kombi csomagok esetén a szolgdltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




86. oldal

Kedvezményes havidij szolgéltatas Kedvezményes havidij szolgéltatas
Osszetevénként Osszetevénként
Els6 6 honapban 7. hénaptol
Csomag tartalma: , p 2
A Kedvezményes . Helyhez P p p Helyhez " Kedvezmény | Kedvezmén a
Kabel TV ; Helyhez - Y Kabel TV A.y“ Vezetékes | HBO Max | Kedvezményes | Kabel TV “y“ Vezetékes HBO Max AT v 2 v Kedvezmény a =
- , Csomag L havidij P kotott P e p kotott P nélkali mértéke . Elérhetd
Technoldgia Tipus elnevezése kotott Els 6 (AFA: S, telefon (AFA: havidij (AFA: S—, telefon (AFA: —— ElsG 6 mértéke Hiségidd
internet; Vezetékes h 27%) n (AFA: 27%) 27%) 7. hénaptél 27%) 7 (AFA: 27%) 27%) o , 7. hénaptél g
hénapban (AFA: 5%) (AFA: 5%) havidij hénapban
telefon ; HBO Max
KOAX Internet | Net 350M - ;Net350M; - ; - OFt OFt OFt OFt - 5990 Ft - 5990 Ft - - 10 500 Ft 10 500 Ft 4510 Ft 1év
. Alap ; Net 350M; .
KOAX Kombi Alap 350M Tel Telo-TARR : - OFt OFt OFt OFt - 8990 Ft 2190 Ft 6790 Ft 10 Ft - 18 541 Ft 18 541 Ft 9551 Ft 1év
KOAX Kombi Alap 350M Alap ; Net 350M; - ; - OFt OFt OFt OFt - 8990 Ft 2200 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 16 038 Ft 7048 Ft 1év
. Prémium TV 350M Prémium TV ; Net ,
KOAX Kombi Tel 350M; Tele-TARR ; - OFt OFt OFt OFt - 9990 Ft 3600 Ft 6380 Ft 10 Ft - 21 003 Ft 21003 Ft 11013 Ft 1év
KOAX Kombi | Prémium TV 350M Pre;;g’,\’/ln_ TV Net OFt OFt OFt - - 9990 Ft 3600Ft | 6390Ft - - 18 500 Ft 18 500 Ft 8510 Ft lev
L. Prémium TV ; 1év
. Prémium TV .
KOAX Kombi . GigaNet 1000M; OFt OFt OFt OFt - 11490 Ft 3600 Ft 7 880 Ft 10 Ft - 23103 Ft 23103 Ft 11613 Ft
GigaNet 1000M Tel
Tele-TARR ; -
Az akcié az ASZF helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott 1.sz. teriilet (KOAX) szerinti, a szolgéltatd altal idészakosan meghatarozott telepiilésein érvényes KOAX
technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltato internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kozponti tigyfélszolgdlat elérhet8ségein.
Teriileti érvényesség: | *GigaNet 1000M helyhez kdtott internet és az azt tartalmazé KOMBI csomagok 1.A.sz. teriilet (KOAX) szerinti telepiléseken érhet6 el.
Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Idészaki E-pack akcidk alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgaltatd altal idGszakosan alkalmazott egyéb E-pack akcidkban érintett telepiléseken.
1 ,Max” elnevezésli Kombi csomagok esetén a szolgdltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.
Kedvezményes havidij szolgaltatas Kedvezményes havidij szolgéltatas
Osszetevénként Osszetevénként
Elsé 6 honapban 7. hénaptol
Csomag tartalma: . . 2
, Kedvezményes , Helyhez , , , Helyhez , Kedvezmén Kedvezmén ;
Kabel TV ; Helyhez e b Kébel TV __y__ Vezetékes | HBO Max | Kedvezményes | Kabel TV __y__ Vezetékes HBO Max P Y o Y Kedvezmény ., o
- ’ Csomag L havidij ) kotott < . < kotott < nélkili mértéke s Elérhetd
Technoldgia Tipus elnevezdse kotott Elsé 6 (AFA: S telefon (AFA: havidij (AFA: — telefon (AFA: —— Elsé 6 mértéke Hiségidd
internet; Vezetékes . 27%) % (AFA: 27%) 27%) 7. hénaptdél 27%) 7 (AFA: 27%) 27%) e X 7. hénaptél &
hénapban (AFA: 5%) (AFA: 5%) havidij hénapban
telefon ; HBO Max
FTTH Internet | Net 350 - ;Net350; - ; - OFt OFt OFt OFt - 5990 Ft - 5990 Ft - - 10 500 Ft 10 500 Ft 4510 Ft 1év
FTTH Kombi | Alap 350 Tel Alap; ?:tR;’?(?; Tele- OFt OFt OFt OFt - 8990 Ft 2190Ft | 6790Ft 10Ft - 18 541 Ft 18 541 Ft 9551 Ft 1év
FTTH Kombi Alap 350 Alap ; Net 350; -; - OFt OFt OFt OFt - 8990 Ft 2200 Ft 6790 Ft - - 16 038 Ft 16 038 Ft 7 048 Ft slév
FTTH Kombi | PrémiumTv350Tel | FremumTV; Net OFt OFt OFt OFt - 9990 Ft 3600Ft | 6380Ft 10Ft - 21003 Ft 21003 Ft 11013 Ft lév
350; Tele-TARR ; -
FTTH Kombi | Prémium TV 350 Prer;‘;‘:)rf“ TV Net OFt OFt OFt - - 9990 Ft 3600Ft | 6390Ft - - 18500 Ft 18500 Ft 8510 Ft e
Prémium TV Prémium TV ; 1év
FTTH Kombi . GigaNet 1000; Tele- OFt OFt OFt OFt - 11490 Ft 3600 Ft 7 880 Ft 10 Ft - 23 103 Ft 23103 Ft 11613 Ft
GigaNet 1000 Tel TARR : -
Az akci6 az ASZF helyhez kotétt internet-hozzaférési szolgéltatashoz, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatérozott 2.sz. teriilet (FTTH) szerinti, a szolgéltaté altal idGszakosan meghatérozott telepiilésein érvényes FTTH
Teriileti érvényesség: technoldgidval lefedett végpontokon, melyek naprakészen megismerhet6k a szolgaltaté internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu vagy a kézponti ligyfélszolgélat elérhet8ségein.
v & Kivéve: Az ASZF jelen mellékletében Iddszaki E-pack akciok alatt jeldlt telepiilések. Valamint a szolgéltatd altal id6szakosan alkalmazott egyéb E-pack akciokban érintett telepiiléseken.
1,Max” elnevezés(i Kombi csomagok esetén a szolgéltatas tartalmazza az HBO Max Standard hozzaférést.




Tarr Online TV szolgaltatasra vonatkoz6 akcids ajanlat

Akci6 részletes leirdsa: - Az akci6 hatarozatlan idejii szerz6déssel vehet6 igénybe, lakossagi eléfizetdk korében. Az akcio keretében a szolgaltatd kedvezményt biztosit a dijcsomagok havidijabdl.
Akcié idotartama: 2024.12.02-t61 kezdddden visszavonasig.

Akcit feltételei:

-Valamennyi akcidra vonatkoz6 altalanos feltételek.

- Elektronikus szdmla(e-szamla) és elektronikus dijfizetési mod igénybevétele. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki atutalds, csoportos beszedési megbizas, virtualis bankkartya tranzakci6 (ugyfélkapun keresztil).

. P Kedvezmény nélkdli brutté
Akcibs bruttd havidij h;/vi dij Kedvezmény
csomag neve Hatarozatlan ideji Hatdrozatlan idejii mértéke
szerzbdéssel szerzodéssel
OnlineTV-Start 2990 Ft 5500 Ft 2510 Ft
OnlineTV-Maxi 3490 Ft 6500 Ft 3010 Ft
OnlineTV-Full 4990 Ft 9 000 Ft 4010 Ft

Probaiddszak: A szolgéltatas igénybevételére -a szolgaltatas Szolgaltato altali aktivalasatol kezdédéen- 30 napos probaiddszak all rendelkezésre. Az eldfizetési dijrol a Szolgaltatd a probaidészak vonatkozasaban is az altalanos feltételek szerint
bocsat ki szamlat, a szamla Gsszegét el6fizetd a fizetési hataridében koteles megfizetni. Probaid6szak alatt torténd el6fizet6i felmondas esetén a szolgaltatas dija jovairasra keriil.
Probaiddszakban torténd, dijjovairassal jaro el6fizetdi felmondasra tigyfélszamonként egy alkalommal van lehetdség.

Szélessavu Mikrohulldmu internet szolgaltatasra vonatkoz6 akcids ajanlatok

Akci6 érvényessége: Jelen ,,A szolgaltato altal nyuajtott akcids ajanlatok™ melléklet hatalyba 1épésétdl kezd6dden az akcid visszavonasig érvényes.

Akci6 részletes leirasa: Az akci6 keretein beliil az akcioban résztvevd csomagokra Hatarozott id6re kotott szerzodés esetén, a szolgaltatd kedvezményt biztosit a szolgaltatdscsomagok havidijabol.

Akcit feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkozo &ltalanos feltételek vonatkozo &ltalanos feltételek és Szélessavu vezetékes internet E-pack akcidra vonatkoz6 kozos feltételek.

- Az akci6 1 vagy 2 év hatarozott idejii szerz8déssel vehetd igénybe, lakossagi eléfizetok korében. Egyes csomagok idészakos akcid keretein beliil hiiségid6 nélkiil is elérhetéek a hatarozott idejli szerzodéssel azonos kedvezményes
havidijon.

- A szolgaltato jogosult az el6fizet6t6l vagyoni biztositékot kérni. Szolgaltatd idészakosan, meghatarozott teriileteken igénybe vehetd, egyedi kedvezményt biztosithat.

- Az akcid igénybevétele esetén az el6fizetd vallalja, hogy legkésdbb a szerz6déskotéstdl szamitott 2. honaptol elektronikus szamlazést (e-szamla) és elektronikus dijfizetési mdadot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltatd havonta,
utélag vizsgalja. Az eléfizetd vallalja, és tudomasul veszi, hogy amennyiben az akcié feltételeit nem teljesiti adott honapban, a szolgaltatd szolgaltatasi végpontonként az adott hdnapra vonatkozoéan brutté 500 Ft E-pack nem teljesitési dijat
érvényesit. Az adott hdnapban a vonatkozé feltételek nem teljesitése esetén a kovetkezd havi szamlaban nem érvényesiil a kedvezmény, azon szolgaltatasi végpont vonatkozasaban, amelyen legalabb 1 dijcsomag esetén véllalta az El6fizetd az

E-pack feltételeit. Amennyiben a feltételek ismét fennallnak, a Szolgaltato ismét érvényesiti a kedvezményt. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas, virtuélis bankkartya tranzakcioé (ugyfélkapun
keresztil).

Csomag tartalma Kedvezményes havidij szolgaltatds 6sszetevénként
Helyhez . Kedvezmény
Helyhez kotott Vezetékes Kedvezményes Kébel TV kotott Vieaztes HBO Max nélkuli Kedvezmény
Technoldgia Tipus Csomag elnevezése Kabel TV internet telefon HBO Max havidij (AFA: 27%) internet (At;AI?f;;/) (AFA: 27%) en—— mértéke Elérhetd Hiiségid6
(AFA: 5%) e havidij
Mikré Internet | MikroNet TOP - MikroNet TOP - - 6790 Ft - 6790 Ft - - 12 600 Ft 5810 Ft lev, i:l‘li'mHuseg
Teriileti érvényesség: Az akci6 érvényes az ASZF helyhez kététt internet-hozzaférési szolgéltatashoz, TARR Kft. mitkodési teriiletét leiré dokumentumban meghatarozott 3.sz. teriilet (Mikro) szerinti telepiilések Mikrd technoldgiaval
) lefedett végpontjain.

Szolgaltato idészakosan, meghatarozott teriileteken igénybe vehetd, egyedi kedvezményt biztosithat.



Uzleti vezetékes és vezeték nélkili internet E-pack akcidra vonatkozd kozos feltételek:

Akci6 érvényessége: Jelen ,,A szolgaltato altal nyujtott akcids ajanlatok” melléklet hatalyba 1épését6l kezdddben az akcid visszavonasig érvényes.

Akcid részletes lefrasa: Az akci6 keretein beliil az 1. sz. melléklet szerinti tizleti el6fizet6i dijesomagokra Hatarozott id6re kotott szerzédés esetén a szolgaltato
kedvezményt biztosit a dijcsomagok havidijabél.

Akci6 feltételei:

- Valamennyi akciéra vonatkozd altalanos feltételek.

- Az akcid 1 vagy 2 év hatarozott idejii szerzdéssel vehetd igénybe, iizleti eléfizetok korében.

- A szolgaltato jogosult az el6fizet6tél vagyoni biztositékot kérni.

- Az akci6 igénybevétele esetén az el6fizet6 vallalja, hogy legkésébb a szerzodéskotéstdl szamitott 2. honaptol elektronikus szamlazast (e-szamla) és elektronikus
dijfizetési modot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltatd havonta, utdlag vizsgalja. Az eléfizet6 vallalja, és tudomasul veszi, hogy amennyiben az
akcio feltételeit nem teljesiti adott hdnapban, a szolgaltaté szolgaltatasi végpontonként az adott honapra vonatkozoan bruttd 500 Ft E-pack nem teljesitési dijat
érvényesit. Az adott honapban a vonatkozo feltételek nem teljesitése esetén a kovetkezd havi szdmlaban nem érvényesil a kedvezmény, azon szolgéltatasi
végpont vonatkozasaban, amelyen legalabb 1 dijcsomag esetén véllalta az El6fizet6 az E-pack feltételeit. Amennyiben a feltételek ismét fennallnak, a Szolgéltato
ismét érvényesiti a kedvezményt. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas, virtualis bankkartya tranzakcio (ligyfélkapun
keresztul).

Az akcid érvényessége/elérhetdsége a kapcsolodo lizleti csomag elérhetéségével megegyezik.

bK edv,e zmenyes Kedvezményes brutto Kedv,e zmeny nelk_u!! Kedvezmény mértéke
- rutto havidij havidij brutt6 havidij 1 éves/2 éves hatarozott ideji
Uzleti Internet csomag neve 1 év hatarozott | 2 10Y . .. ... | hatarozatlan idejii ( A . ean

idejii szerz6déssel 2 v patarozott idejii szerz6déssel szerzbdés esetén

szerz6déssel

TARR Basic HFC 150M 10 490 Ft 9345 Ft 15 750 Ft 5260 Ft/ 6 405 Ft
TARR Basic HFC 300M 11 540 Ft 10 490 Ft 21 000 Ft 9460 Ft/10 510 Ft
TARR Basic HFC 500M 13 640 Ft 12590 Ft 26 250 Ft 12 610 Ft/13 660 Ft
TARR Basic HFC 1000M 15740 Ft 13639 Ft 31500 Ft 15760 Ft/ 17 861 Ft
TARR Basic FTTH 150M 10 490 Ft 9345 Ft 15 750 Ft 5260 Ft/ 6 405 Ft
TARR Basic FTTH 300M 11540 Ft 10 490 Ft 21000 Ft 9460 Ft/10 510 Ft
TARR Basic FTTH 500M 13 640 Ft 12 590 Ft 26 250 Ft 12 610 Ft/13 660 Ft
TARR Basic FTTH 1000M 15740 Ft 13 640 Ft 31500 Ft 15760 Ft/ 17 860 Ft
TARR Basic WLAN 30 9440 Ft 8390 Ft 15 750 Ft 6310 Ft/7360 Ft
TARR Basic WLAN 50 10 490 Ft 9345 Ft 21 000 Ft 10510 Ft/ 11 655 Ft
TARR Basic WLAN 80 11540 Ft 10 490 Ft 26 250 Ft 14 710 Ft/15 760 Ft
TARR Basic WLAN 100 13 640 Ft 12 590 Ft 31500 Ft 17 860 Ft/ 18 910 Ft
TARR Basic WLAN 150 24 150 Ft 22 050 Ft 36 750 Ft 12 600/14 700 Ft
TARR Soft Optika 10M 25190 Ft 20990 Ft 31490 Ft 6 300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft Optika 20M 27290 Ft 22 040 Ft 33590 Ft 6 300 Ft/11 500 Ft
TARR Soft Optika 30M 29390 Ft 25190 Ft 35690 Ft 6 300 Ft/ 10 500 Ft
TARR Soft Optika 40M 31490 Ft 26 240 Ft 37790 Ft 6 300 Ft/ 11 550 Ft
TARR Soft Optika 50M 35690 Ft 27290 Ft 41990 Ft 6 300 Ft/ 14 700 Ft
TARR Soft Optika 60M 39 890 Ft 33590 Ft 52 490 Ft 12 600 Ft/18 900 Ft
TARR Soft Optika 80M 44090 Ft 37790 Ft 58 790 Ft 14 700 Ft/21 000 Ft
TARR Soft Optika 100M 47 240 Ft 41990 Ft 62 990 Ft 15 750 Ft/21 000 Ft
TARR Soft Optika 200M 73 490 Ft 68 240 Ft 104 990 Ft 31 500 Ft/36 750 Ft
TARR Soft Optika 300M 104 990 Ft 94 490 Ft 146 990 Ft 42 000 Ft/52 500 Ft
TARR Soft Optika 500M 125990 Ft 120 740 Ft 188 990 Ft 63 000 Ft/68 250 Ft
TARR Soft Optika 1000M 146 990 Ft 136 490 Ft 209 990 Ft 63 000 Ft/73 500 Ft
TARR Soft HFC 10M 25190 Ft 20990 Ft 31490 Ft 6 300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft HFC 20M 27 290 Ft 22 040 Ft 33590 Ft 6 300 Ft/11 550 Ft
TARR Soft HFC 30M 29390 Ft 25190 Ft 35690 Ft 6 300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft HFC 40M 31490 Ft 26 240 Ft 37790 Ft 6 300 Ft/11 550 Ft
TARR Soft HFC 50M 35690 Ft 27290 Ft 41990 Ft 6 3000 Ft/14 700 Ft
TARR Soft HFC 60M 39 890 Ft 33590 Ft 52 490 Ft 12 600 Ft/18900
TARR Soft HFC 80M 44090 Ft 37790 Ft 58 790 Ft 14 700 Ft/21 000 Ft
TARR Soft HFC 100M 47 240 Ft 41990 Ft 62 990 Ft 15 750 Ft/20 300 Ft
TARR Soft FTTH 10M 25190 Ft 20990 Ft 31490 Ft 6 300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft FTTH 20M 27290 Ft 22 040 Ft 33590 Ft 6 300 Ft/11 550 Ft
TARR Soft FTTH 30M 29390 Ft 25190 Ft 35690 Ft 6 300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft FTTH 40M 31490 Ft 26 240 Ft 37790 Ft 6 300 Ft/11 550 Ft
TARR Soft FTTH 50M 35690 Ft 27 290 Ft 41990 Ft 6 300 Ft/14 700 Ft
TARR Soft FTTH 60M 39 890 Ft 33590 Ft 52 490 Ft 12 600 Ft/18 900 Ft
TARR Soft FTTH 80M 44 090 Ft 37790 Ft 58 790 Ft 14 700 Ft/21 000 Ft
TARR Soft FTTH 100M 47 240 Ft 41990 Ft 62 990 Ft 15 750 Ft/21 000 Ft
TARR Soft FTTH 200M 73490 Ft 68 240 Ft 104 990 Ft 31 500 Ft/36 750 Ft
TARR Soft FTTH 300M 104 990 Ft 94 490 Ft 146 990 Ft 42 000 Ft/52 500 Ft
TARR Soft FTTH 500M 125990 Ft 120 740 Ft 188 990 Ft 63 000 Ft/68 250 Ft
TARR Soft FTTH 1000M 146 990 Ft 136 490 Ft 209 990 Ft 63 000 Ft/73 500 Ft
TARR Soft WLAN 10M 25190 Ft 20990 Ft 31490 Ft 6 300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft WLAN 20M 27 290 Ft 22 040 Ft 33590 Ft 6 300 Ft/11 550 Ft
TARR Soft WLAN 30M 29 390 Ft 25190 Ft 35690 F 6 300 Ft/10 500 Ft
TARR Soft WLAN 40M 31490 Ft 26 240 Ft 37790 Ft 6 300 Ft/11 550 Ft
TARR Soft WLAN 50M 35690 Ft 27290 Ft 41990 Ft 6 300 Ft/14700 Ft
TARR Soft WLAN 60M 39890 Ft 33590 Ft 52 490 Ft 12 600 Ft/18 900 Ft
TARR Soft WLAN 80M 44 090 Ft 37790 Ft 58 790 Ft 14 700 Ft/21 000 Ft
TARR Soft WLAN 100M 47 240 Ft 41990 Ft 62 990 Ft 15 050 Ft/21 000 Ft
TARR Soft WLAN 200M 73490 Ft 68 240 Ft 104 990 Ft 31500 Ft/36 750 Ft




TARR Soft WLAN 300M 104 990 Ft 94 490 Ft 146 990 Ft 42 000 Ft/52 500 Ft
TARR Soft WLAN 500M 125990 Ft 120 740 Ft 188 990 Ft 63 000 Ft/68 250 Ft
TARR Soft WLAN 1000M 146 990 Ft 136 490 Ft 209 990 Ft 63 000 Ft/73 500 Ft
TARR Hard Optika 10M 31490 Ft 29390 Ft 36 740 Ft 5 250 Ft/7 350 Ft
TARR Hard Optika 20M 37 790 Ft 33 590 Ft 41990 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard Optika 30M 41990 Ft 39 890 Ft 48 290 Ft 6 300 Ft/8 400 Ft
TARR Hard Optika 40M 48 290 Ft 44 090 Ft 52 490 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard Optika 50M 58 790 Ft 52 490 Ft 62 990 Ft 4 200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard Optika 60M 79790 Ft 73490 Ft 83990 Ft 4 200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard Optika 80M 94 490 Ft 83 990 Ft 104 990 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Optika 100M 115490 Ft 104 990 Ft 125990 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Optika 200M 178 490 Ft 157 490 Ft 199 490 Ft 21 000 Ft/42 000 Ft
TARR Hard Optika 300M 209 990 Ft 188 990 Ft 262 490 Ft 52 500 Ft/73 500 Ft
TARR Hard Optika 500M 262 490 Ft 230 990 Ft 314 990 Ft 52 500 Ft/84 000 Ft
TARR Hard Optika 1000M 293 990 Ft 272990 Ft 398 990 Ft 105 000 Ft/126 000 Ft
TARR Hard HFC 10M 31490 Ft 29390 Ft 36 740 Ft 5 250 Ft/7 350 Ft
TARR Hard HFC 20M 37 790 Ft 33590 Ft 41990 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard HFC 30M 41990 Ft 39 890 Ft 48 290 Ft 6 300 Ft/8 400 Ft
TARR Hard HFC 40M 48 290 Ft 44 090 Ft 52 490 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard HFC 50M 58 790 Ft 52 490 Ft 62 990 Ft 4200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard Pro HFC 10M 37787 Ft 35 267 Ft 44 087 Ft 6 300 Ft/8 820 Ft
TARR Hard Pro HFC 20M 45 347 Ft 40 307 Ft 50387 Ft 5 040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro HFC 30M 50 387 Ft 47 867 Ft 57 947 Ft 7560 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro HFC 40M 57 947 Ft 52 907 Ft 62 987 Ft 5 040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro HFC 50M 70 547 Ft 62 987 Ft 75587 Ft 5 040 Ft/12 600 Ft
TARR Hard FTTH 10M 31490 Ft 29390 Ft 36 740 Ft 5 250 Ft/7 350 Ft
TARR Hard FTTH 20M 37790 Ft 33590 Ft 41990 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard FTTH 30M 41990 Ft 39 890 Ft 48 290 Ft 6 300 Ft/8 400 Ft
TARR Hard FTTH 40M 48 290 Ft 44 090 Ft 52 490 Ft 4200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard FTTH 50M 58 790 Ft 52 490 Ft 62 990 Ft 4200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard FTTH 60M 79790 Ft 73490 Ft 83990 Ft 4 200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard FTTH 80M 94 490 Ft 83990 Ft 104 990 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard FTTH 100M 115490 Ft 104 990 Ft 125990 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard FTTH 200M 178 490 Ft 157 490 Ft 199 490 Ft 21 000 Ft/42 000 Ft
TARR Hard FTTH 300M 209 990 Ft 188 990 Ft 262 490 Ft 52 500 Ft/73 500 Ft
TARR Hard FTTH 500M 262 490 Ft 230990 Ft 314 990 Ft 52 500 Ft/84 000 Ft
TARR Hard FTTH 1000M 293 990 Ft 272 990 Ft 398 990 Ft 105 000 Ft/126 000 Ft
TARR Hard FTTH 2000M 314 990 Ft 293 990 Ft 419 990 Ft 105 000 Ft/126 000 Ft
TARR Hard Pro FTTH 10M 37787 Ft 35267 Ft 44 087 Ft 6 300 Ft/8 820 Ft
TARR Hard Pro FTTH 20M 45 347 Ft 40 307 Ft 50 387 Ft 5 040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro FTTH 30M 50 387 Ft 47 867 Ft 57 947 Ft 7560 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro FTTH 40M 57 947 Ft 52 907 Ft 62 987 Ft 5 040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro FTTH 50M 70 547 Ft 62 987 Ft 75587 Ft 5 040 Ft/12 600 Ft
TARR Hard Pro FTTH 60M 95 747 Ft 88 187 Ft 100 787 Ft 5 040 Ft/12 600 Ft
TARR Hard Pro FTTH 80M 113 387 Ft 100 787 Ft 125 987 Ft 12 600 Ft/25 200 Ft
TARR Hard Pro FTTH 100M 138 587 Ft 125987 Ft 151 187 Ft 12 600 Ft/25 200 Ft
TARR Hard Pro FTTH 200M 214 187 Ft 188 987 Ft 239 387 Ft 25 200 Ft/25 200 Ft
TARR Hard Pro FTTH 300M 251 987 Ft 226 787 Ft 314 987 Ft 63 000 Ft/88 200 Ft
TARR Hard Pro FTTH 500M 314 987 Ft 277187 Ft 377987 Ft 63 000 Ft/100 800 Ft
TARR Hard Pro FTTH 1000M | 352 787 Ft 327 587 Ft 478 787 Ft 126 000 Ft/151 200 Ft
TARR Hard Pro FTTH 2000M | 377 987 Ft 352 787 Ft 503 987 Ft 126 000 Ft/151 200 Ft
TARR Hard WLAN 10M 31490 Ft 29390 Ft 36 740 Ft 5 250 Ft/7 350 Ft
TARR Hard WLAN 20M 37790 Ft 33590 Ft 41990 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard WLAN 30M 41990 Ft 39 890 Ft 48 290 Ft 6 300 Ft/8 400 Ft
TARR Hard WLAN 40M 48 290 Ft 44 090 Ft 52 490 Ft 4 200 Ft/8 400 Ft
TARR Hard WLAN 50M 58 790 Ft 52 490 Ft 62 990 Ft 4 200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard WLAN 60M 79790 Ft 73490 Ft 83990 Ft 4 200 Ft/10 500 Ft
TARR Hard WLAN 80M 94 490 Ft 83990 Ft 104 990 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard WLAN 100M 115490 Ft 104 990 Ft 125990 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard WLAN 200M 178 490 Ft 157 490 Ft 199 490 Ft 21 000 Ft/42 000 Ft
TARR Hard WLAN 300M 209 990 Ft 188 990 Ft 262 490 Ft 52 500 Ft/73 500 Ft
TARR Hard WLAN 500M 262 490 Ft 230990 Ft 314 990 Ft 52 500 Ft/84 000 Ft
TARR Hard WLAN 1000M 293 990 Ft 272 990 Ft 398 990 Ft 105 000 Ft/126 000 Ft
TARR Hard Pro WLAN 10M 37787 Ft 35 267 Ft 44 087 Ft 6 300 Ft/8 820 Ft
TARR Hard Pro WLAN 20M 45 347 Ft 40 307 Ft 50 387 Ft 5 040 Ft/10 080
TARR Hard Pro WLAN 30M 50 387 Ft 47 867 Ft 57947 Rt 5 040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro WLAN 40M 57 947 Ft 52 907 Ft 62 987 Ft 5 040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro WLAN 50M 70 547 Ft 62 987 Ft 75587 Ft 5 040 Ft/12 600 Ft
TARR Hard Pro WLAN 60M 95 747 Ft 88 187 Ft 100 787 Ft 12 600 Ft/12 600 Ft
TARR Hard Pro WLAN 80M 113387 Ft 100 787 Ft 125 987 Ft 12 600 Ft/25 200 Ft
TARR Hard Pro WLAN 100M | 138 587 Ft 125987 Ft 151 187 Ft 12 600 Ft/ 25 200 Ft
TARR Hard Pro WLAN 200M | 214 187 Ft 188 987 Ft 239 387 Ft 63 000 Ft/50 400 Ft
TARR Hard Pro WLAN 300M | 251 987 Ft 226 787 Ft 314 987 Ft 63 000 Ft/88 200 Ft
TARR Hard Pro WLAN 500M | 314 987 Ft 277 187 Ft 377987 Ft 63 000 Ft/100 800 Ft
TARR Hard Pro WLAN 1000M | 352 787 Ft 327 587 Ft 478 787 Ft 126 000 Ft/151 200
TARR Hard Pro Optika 10M 37787 Ft 35 267 Ft 44 087 Ft 5 040 Ft/8 820 Ft
TARR Hard Pro Optika 20M 45 347 Ft 40 307 Ft 50 387 Ft 7560 Ft/8 820 Ft
TARR Hard Pro Optika 30M 50 387 Ft 47 867 Ft 57 947 H 7560 Ft/10 080 Ft
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TARR Hard Pro Optika 40M 57 947 Ft 52 907 Ft 62 987 Ft 5 040 Ft/10 080 Ft
TARR Hard Pro Optika 50M 70 547 Ft 62 987 Ft 75587 Ft 5 040 Ft/12 600 Ft
TARR Hard Pro Optika 60M 95 747 Ft 88 187 Ft 100 787 Ft 5 040 Ft/12 600 Ft
TARR Hard Pro Optika 80M 113387 Ft 100 787 Ft 125987 Ft 12 600 Ft/25 200 Ft
TARR Hard Pro Optika 100M 138 587 Ft 125987 Ft 151 187 Ft 12 600 Ft/25 200 Ft
TARR Hard Pro Optika 200M 214 187 Ft 188 987 Ft 239 387 Ft 25 200 Ft/50 400 000 Ft
TARR Hard Pro Optika 300M 251 987 Ft 226 787 Ft 314 987 Ft 63 000 Ft/88 200 FT
TARR Hard Pro Optika 500M 314 987 Ft 277187 Ft 377987 Ft 63 000 Ft/100 800 Ft
TARR Hard Pro Optika 1000M | 352 787 Ft 327 587 Ft 478 787 Ft 1260 000 Ft/151 200 Ft
TARR Hard Pro+ HFC 10M 78 724 Ft 73474 Ft 91 849 Ft 13 125 Ft/18 375 Ft
TARR Hard Pro+ HFC 20M 94 474 Ft 83974 Ft 104 974 Ft 10 500 Ft/21000 Ft
TARR Hard Pro+ HFC 30M 104 974 Ft 99 724 Ft 120 724 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ HFC 40M 120 724 Ft 110 224 Ft 131 224 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ HFC 50M 146 974 Ft 131 224 Ft 157 474 Ft 10 500 Ft/26 250 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 10M 78 724 Ft 73474 Ft 91 849 Ft 13 125 Ft/18 375 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 20M 94 474 Ft 83974 Ft 104 974 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 30M 104 974 Ft 99 724 Ft 120 724 Ft 15 750 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 40M 120 724 Ft 110 224 Ft 131 224 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 50M 146 974 Ft 131 224 Ft 157 474 Ft 10 500 Ft/26 250 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 60M 199 474 Ft 183 724 Ft 209 974 Ft 10 500 Ft/26 250 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 80M 236 224 Ft 209 974 Ft 262 474 Ft 26 250 Ft/52 500 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 100M | 288 724 Ft 262 474 Ft 314 974 Ft 26 250 Ft/52 500 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 200M | 446 224 Ft 393 724 Ft 498 724 Ft 52 500 Ft/105 000 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 300M | 524 974 Ft 472 474 Ft 656 224 Ft 131 250 Ft/183 750 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 500M | 656 224 Ft 577 474 Ft 787 474 Ft 131 250 Ft/210 000 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 1000M | 734 974 Ft 682 474 Ft 997 474 Ft 262 500 Ft/315 000 Ft
TARR Hard Pro+ FTTH 2000M | 787 474 Ft 734974 Ft 1049 974 Ft 262 500 Ft/315 000 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 10M | 78 724 Ft 73474 Ft 91 849 Ft 13125 Ft/ 18 375 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 20M | 94 474 Ft 83974 Ft 104 974 Ft 10 500 Ft/ 21 000 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 30M | 104 974 Ft 99 724 Ft 120 724 Ft 15 750 Ft/ 21 000 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 40M | 120 724 Ft 110 224 Ft 131 224 Ft 10 500 Ft/ 21 000 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 50M | 146 974 Ft 131224 Ft 157 474 Ft 10 500 Ft/ 26 250 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 60M | 199 474 Ft 183 724 Ft 209 974 Ft 10 500 Ft/ 26 250 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 80M | 236 224 Ft 209 974 Ft 262 474 Ft 26 250 Ft/ 52 500 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 100M | 288 724 Ft 262 474 Ft 314 974 Ft 26 250 Ft/ 52 500 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 200M | 446 224 Ft 393 724 Ft 498 724 Ft 52 500 Ft/ 105 000 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 300M | 524 974 Ft 472 ATA Ft 656 224 Ft 131 250 Ft/ 183 750 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 500M | 656 224 Ft 577474 Ft 787 474 Ft 131 250 Ft/ 183 750 Ft
TARR Hard Pro+ WLAN 1000M | 734 974 Ft 682 474 Ft 997 474 Ft 262 500 Ft/ 315 000 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 10M 78 724 Ft 73474 Ft 91 849 Ft 13125 Ft/18 375 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 20M 94 474 Ft 83974 Ft 104 974 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 30M 104 974 Ft 99 724 Ft 120 724 Ft 15 750 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 40M 120 724 Ft 110 224 Ft 131 224 Ft 10 500 Ft/21 000 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 50M 146 974 Ft 131224 Ft 157 474 Ft 10 500 Ft/26 250 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 60M 199 474 Ft 183 724 Ft 209 974 Ft 10 500 Ft/26 250 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 80M 236 224 Ft 209 974 Ft 262 474 Ft 26 250 Ft/52 500 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 100M | 288 724 Ft 262 474 Ft 314974 Ft 26 250 Ft/52 500 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 200M | 446 224 Ft 393 724 Ft 498 724 Ft 52 500 Ft/105 000 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 300M | 524 974 Ft 472 ATA Ft 656 224 Ft 131 250 Ft/183 750 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 500M | 656 224 Ft 577474 Ft 787 474 Ft 131 250 Ft/210 000 Ft
TARR Hard Pro+ Optika 1000M | 734 974 Ft 682 474 Ft 997 474 Ft 262 500 Ft/313 000 Ft
TARR ENERGY HFC 500M - 15215 Ft 32 550 Ft 17 335 Ft

TARR ENERGY HFC 1000M - 16 265 Ft 37 800 Ft 21535 Ft

TARR ENERGY FTTH 500M - 15215 Ft 32 550 Ft 17 335 Ft

TARR ENERGY FTTH 1000M - 16 265 Ft 37 800 Ft 21535 Ft

TARR ENERGY WLAN 100M - 15215 Ft 37 800 Ft 22 585 Ft

TARR ENERGY WLAN 150M - 16 265 Ft 43 050 Ft 26 785 Ft

Uzleti E-pack Internet akcié Uj Uigyfeleknek 2025

Akcib érvényessége: 2025.01.15. - visszavonasig

Akci6 részletes leirasa:

Az akci6 keretein beliil az akcidban résztvevd csomagokra kedvezobb havidijon szerzddhetnek az akcio feltételeit teljesitd lizleti eléfizetok.

Akcio feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek.

- Az akcid 1 vagy 2 év hatarozott idejii szerz6déssel vehetd igénybe, iizleti eléfizetok kdrében.
- A szolgaltato jogosult az eléfizet6t6l vagyoni biztositékot kérni.
- Az akcio olyan végpontokra vehetd igénybe, melyen a szolgaltaté nyilvantartasa szerint az igénylés napjat megel6z6 3 honapban semmilyen helyhez

kotott szolgaltatas nem volt.
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- Az akcid igénybevétele esetén az eldfizet6 vallalja, hogy legkésébb a szerzodéskotéstdl szamitott 2. honaptol elektronikus szdmlazast (e-szamla) és elektronikus
dijfizetési modot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltatd havonta, utolag vizsgalja. Az el6fizet$ vallalja, és tudomasul veszi, hogy amennyiben az
akcio feltételeit nem teljesiti adott hdnapban, a szolgaltaté szolgaltatasi végpontonként az adott hénapra vonatkozo6an brutté 500 Ft E-pack nem teljesitési dijat
érvényesit. Az adott honapban a vonatkozé feltételek nem teljesitése esetén a kovetkez6 havi szdmlaban nem érvényesiil a kedvezmény, azon szolgaltatasi
végpont vonatkozasaban, amelyen legalabb 1 dijcsomag esetén vallalta az E16fizet$ az E-pack feltételeit. Amennyiben a feltételek ismét fennallnak, a Szolgaltatd
ismét érvényesiti a kedvezményt. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas, virtualis bankkartya tranzakcié (Ugyfélkapun

keresztul).
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Internet Csomag neve

Kedvezményes brutt6 havidij
1 év hatarozott idovel

Kedvezményes brutté
havidij

Kedvezmény nélkiili brutt6
havidij hatarozatlan ideji

Kedvezmény mértéke
brutto (1 éves/2 éves)

2 év hatarozott idével szerzodéssel

TARR Basic HFC 150M 9440 Ft 7 340 Ft 15750 Ft 6 310 Ft/8 410 Ft

TARR Basic HFC 300M 10 490 Ft 8390 Ft 21 000 Ft 10 510 Ft/12 610 Ft

TARR Basic HFC 500M 11540 Ft 9440 Ft 26 250 Ft 14 710 Ft/16 810 Ft
TARR Basic HFC 1000M 12 590 Ft 10 490 Ft 31500 Ft 18 910 Ft/21 010 Ft
TARR Basic FTTH 150M 9440 Ft 7 340 Ft 15750 Ft 6 310 Ft/8 410 Ft
TARR Basic FTTH 300M 10 490 Ft 8390 Ft 21000 Ft 10 510 Ft/12 610 Ft
TARR Basic FTTH 500M 11540 Ft 9440 Ft 26 250 Ft 14 710 Ft/16 810 Ft
TARR Basic FTTH 1000M 12 590 Ft 10 490 Ft 31500 Ft 18 910 Ft/21 010 Ft
TARR Basic WLAN 150 20990 Ft 15740 36 750 Ft 15 760 Ft/21 010 Ft
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A Tarr Energy internet dijcsomag akcio

Akci6 érvényessége: 2025.10.15. — 2025.12.31.

Akcid részletes leirasa:

Az akcio keretein beliil az akcioban résztvevo csomagokra kedvezobb havidijon szerzédhetnek az akcié feltételeit teljesité megléve és uj iizleti el6fizetok.
Akcid feltételei:

- Valamennyi akcidra vonatkoz6 altalanos feltételek.

- Az akcié 60 hénap hatarozott idejii szerzédéssel veheté igénybe, iizleti eléfizet6k korében.

- A szolgaltat6 jogosult az eléfizet6t6l vagyoni biztositékot kérni.

- Az akcio6 igénybevétele esetén az el6fizetd vallalja, hogy legkésébb a szerzédéskotéstél szamitott 2. honaptol elektronikus szamlazast (e-szamla) és
elektronikus dijfizetési modot vesz igénybe. A feltételek teljesitését a szolgaltaté havonta, utélag vizsgalja. Az eléfizet vallalja, és tudomasul veszi, hogy
amennyiben az akci6 feltételeit nem teljesiti adott honapban, a szolgaltaté szolgaltatasi végpontonként az adott hénapra vonatkozéan brutté 500 Ft E-
pack nem teljesitési dijat érvényesit. Az adott honapban a vonatkozé feltételek nem teljesitése esetén a kovetkezé havi szamlaban nem érvényesil a
kedvezmény, azon szolgaltatasi végpont vonatkozasaban, amelyen legalabb 1 dijcsomag esetén vallalta az Eléfizetd az E-pack feltételeit. Amennyiben
a feltételek ismét fennallnak, a Szolgaltato ismét érvényesiti a kedvezményt. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki atutalas, csoportos beszedési
megbizas, virtualis bankkartya tranzakci6 (lgyfélkapun keresztil).

Kedvezményes brutt6
havidij
Internet Csomag neve 60 honap hatarozott
id6vel
TARR ENERGY HFC 500M 13 115 Ft
TARR ENERGY HFC 1000M 12 590 Ft
TARR ENERGY FTTH 500M 13115 Ft
TARR ENERGY FTTH 1000M 12 590 Ft
TARR ENERGY WLAN 100M 13115 Ft
TARR ENERGY WLAN 150M 12 590 Ft

E-mail szolgéltatas csomag:

Akcio leiras: Az 6nall6 e-mail szolgéltatds csomag 5db e-mail fidkot tartalmaz. Minden e-mail fiokhoz 2GB tarhely tartozik.

Ervényes az alabbi telepiiléseken: Teljes TARR Kft. internettel ellatott telepiilésein igénybe vehetd.

AKci6 idétartama: Az akcios melléklet érvényességétdl kezdédGen visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akci6 feltételei: Lakossagi el6fizetd veheti igénybe, amennyiben rendelkezik valamilyen vezetékes internet, vagy mikros internet szolgéltatassal a TARR Kft.-
nél, tovabba az el6fizetett internet csomagjaban foglalt email cimeket (amennyiben tartalmaz ilyet a szolgaltatas) felhasznalta.

Akci6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Brutté Havidij hatarozatlan

mag nevi R, Py A
Csomag neve id6re kotott szerzodés esetén

Onall6 e-mail szolgaltatas 800 Ft

Vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozé akcios ajanlat

Vezetékes telefonszolgaltatds Tarr Mobil irdnyu hivas akcid:

Akci6 részletes leirdsa: TELE-TARR vezetékes telefon szolgaltatasi csomagra el6fizetd tigyfelek a Kapcsolat mobil csomagok el6fizet6i iranyba inditott
hivasainak percdija 0,-Ft.
Akcié id6tartama: Az akcios melléklet érvényességétsl kezd6dden visszavonasig érvényesek.

Tele-TARR helyhez kotott telefonszolgaltatas akcid

Akci6 érvényessége: 2024.01.01. — visszavonasig

Akci6 leirdsa: Az akci6 feltételeinek megfelel§ eléfizeték kedvezményes havidijon fizethetnek el a Tele-TARR helyhez kotott telefon csomagra.
Akcid feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek.

- Az akcid 1 év hatarozott idejii szerz6déssel vehet6 igénybe.

Az akci6 érvényes az ASZF Helyhez kotott telefon szolgaltatas nyujtasara, TARR Kft. mikodési
terlilete mellékletben meghatarozott telepliléseken.

Kedvezményes brutt6 Kedvezmény nélkili bruttd
Csomad neve havidij havidij Kedvezmény
g 1 év hatarozott idejii Hatarozatlan idejii mértéke
szerz6déssel szerz6déssel
Tele-TARR 2284 Ft 2503 Ft 219 Ft

Szolgaltaté idészakosan, meghatarozott teriileteken igénybe vehetd, egyedi kedvezményt biztosithat.




Kizarélag iizleti el6fuzetéknek, helyhez kotott telefonszolgaltatas akeio:

Akci6 érvényessége: 2026.02.09. — visszavonasig
Akci6 leirdsa: Az akcio feltételeinek megfelel6 iizleti eléfizetdk kedvezményes havidijon fizethetnek elé a Tele-TARR, Tele TARR Normal 2, Tele-TARR
Special 1, illetve Tele-TARR Special 2 helyhez kotott telefon csomagra.

Akcio feltételei:

- Valamennyi akciéra vonatkoz altalanos feltételek.
- Az akcid 1, 2, vagy 3 év hatarozott idejli szerz6déssel vehetd igénybe.
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Az akci6 érvényes az ASZF Helyhez kotott telefon szolgaltatds nyjtasara, TARR Kft. miikodési teriilete mellékletben meghatarozott telepiiléseken,
iizleti el6fuzetdk esetében

Kedvezményes

Kedvezményes bruttd

Kedvezményes brutto

Kedvezmény nélkiili

Kedvezmény mértéke (1

Csomaa neve brutté havidij havidij havidij brutté havidij éves/ 2 éves/ 3 éves
g 1 év hatarozott 2 év hatarozott idejii | 3 év hatarozott idejii Hatérozatlan idejii hatarozott idejli
idejii szerzédéssel szerz6déssel szerz6déssel szerzédéssel szerz6dés esetén)
Tele-TARR 2 284 Ft 1638 Ft 1511 Ft 2502 Ft 218 Ft/864 Ft/991 Ft
Tele-TARR Normél 2 1892 Ft 1638 Ft 1511 Ft 3162 Ft 1270 Ft/1524 Ft/1651 Ft
Tele-TARR Speciél 1 2527 Ft 2273 Ft 2 146 Ft 3797 Ft 1270 Ft/1524 Ft/1651 Ft
Tele-TARR Special 2 3162 Ft 2908 Ft 2781 Ft 4 432 Ft 1270Ft/1524 Ft/1651 Ft

Szolgaltaté idészakosan, meghatarozott teriileteken igénybe vehetd, egyedi kedvezményt biztosithat.
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Valts Alapra 2026 Akcio

Akci6 érvényessége: 2025.05.19. - visszavonasig

Akci6 tartalma: Azok a Mini kabel tv fécsomaggal vagy azt tartalmazd kombi csomaggal rendelkez6 eldfizetok, akik Alap tv fécsomagra vagy azt tartalmazé
kombi csomagra valtjak szerzddésiiket, 2024.07.31-ig kiemelt kedvezményben részesiilnek a szolgaltatdscsomag havidijabél.

Akcio6 feltétele:

- Mini KTV vagy Mini tartalmi KOMBI szerzédéssel rendelkezd tigyfelek valthatjak at Mini KTV vagy Mini tartalmi KOMBI csomagjukat 2026.04.30-ig
kedvezményes havidijon Alap KTV vagy Alap KTV tartalmi KOMBI csomagra.

- Az eléfizetok barmely Valts Alapra akci6 keretén beliil elérhet csomagot valaszthatjak. Példa: Mini KTV el6fizet6 is valthat Alap 150M Tel KOMBI

csomagra, Mini 50M Tel is vélthat Alap 150M-re, Mini KTV vélthat Alap Tel-re, stb.
- Az akci6 1 vagy 2 év hatarozott idejii szerz6dés megkotése esetén érvényes. Alap KTV esetén kizardlag 1 év hatarozott idejli szerz6dés kotheto.
- Az ajanlat KOAX és FTTH technoldgiaval lefedett teriileteken érvényes

Akcios ajanlat KOAX technolégiaval lefedett végpontokon: Az akcid érvényes a helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatiashoz, TARR Kft. miikodési

tertiletét leir6 dokumentumban meghatéarozott 1.sz. tertilet (KOAX) szerinti telepilések KOAX technoldgiaval lefedett végpontjain.

Vélts Alapra akci6 - KOAX
. Kedvezményes .
Kedve,zmer}yg_s brutté havidij Kedvgzmer_wgs Kedvezmény .
brutté havidij 16 26 brutté havidij kil brutto Ked . Kedvezmény Ked .
1 évvagy 2 év evvagy = ev 1évvagy 2 év nEfatl [_utto edvezmeny mértéke edvezmeny
Csomag neve " ... | hatarozott idejii A e havidij mértéke mértéke
hatarozott idejii P hatarozott idejii . S . 2026.05.01. - .
s szerzédéssel 1 Hatarozatlan ideji | 2026.04.30-ig 2026.07.01-t61
szerzodéssel 2026.05.01. — szerzddéssel szerzbdéssel 2026.06.30.
2026.04.30-ig 2026 Oé 3(') 2026.07.01-t61
Alap 150M Tel 8000 Ft 8490 Ft 8990 Ft 25171 Ft 17 171 Ft 16 681 Ft 16 181 Ft
Alap 150M 7000 Ft 7990 Ft 7990 Ft 22 668 Ft 15 668 Ft 14 678 Ft 14 678 Ft
Alap Tel 4190 Ft 4990 Ft 4990 Ft 8041 Ft 3851 Ft 3051 Ft 3051 Ft
Kedvezményes Kedvezményes . .
brutté havidij brutté havidij Iéedvelzrr]n er.lél?.s K?gv:ezgn eny d . Kedvezmény d .
1 év hatarozott 1 év hatéarozott rutto havidi nelkali brutto Kedvezmeny mértéke Kedvezmeny
Csomag neve Sy L P 1 év hatarozott havidij mértéke mértéke
idejii idejii szerzédéssel | . . .. 1 A - 2026.05.01. - A
szerzédéssel 2026.05.01. — idejii szerzédéssel Hatarozatlan 2026.04.30-ig 2026.06.30 2026.07.01-t61
2026.04.30-ig 2026 Oé 3(') 2026.07.01-t61 idejii szerzédéssel T
Alap 3290 Ft 3990 Ft 3990 Ft 5538 Ft 2 248 Ft 1548 Ft 1548 Ft

Akcios ajanlat FTTH technoldgiaval lefedett végpontokon: A helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatishoz, TARR Kft. miikodési teriiletét leird

dokumentumban meghatarozott 2.sz. terlilet (FTTH) szerinti telepllések FTTH technoldgiaval lefedett végpontjain, kivéve: Igar

Vélts Alapra akci6 - FTTH
Kedvezményes ﬁ?ﬂ;’t%zg (\e/r;é/?s Kedvezményes Kedvezmény
bruttd havidij A ! brutté havidij nélkali bruttd . Kedvezmény .
. . 1évvagy 2 év . . havidii Kedvezmény rtek Kedvezmény
Csomag neve Lévvagy 2 ev hatarozott idejii L évvagy 2 ev avidl mértéke merteke mértéke
hatarozott idejii g hatarozott idejii Hatérozatlan . 2026.05.01. - P
s szerzédéssel 1 o 2026.04.30-ig 2026.07.01-t61
szerzodesse_l 2026.05.01. — szerzédéssel idejii 2026.06.30.
2026.04.30-ig 2026.06.30. 2026.07.01-t61 szerzddéssel
Alap 150 Tel 8000 Ft 8490 Ft 8990 Ft 18 530 Ft 10 530 Ft 10 040 Ft 9540 Ft
Alap 150 7000 Ft 7990 Ft 7990 Ft 16 027 Ft 9027 Ft 8 037 Ft 8037 Ft
Alap Tel 4190 Ft 4990 Ft 4990 Ft 8 041 Ft 3851 Ft 3051 Ft 3051 Ft
Kedvezményes Kedvezmén
Kedvezményes bruttd havidij Kedvezményes A y .
. o . . A i nélkili bruttd . Kedvezmény .
bruttd havidij 1 év hatérozott brutt6 havidij o Kedvezmény o Kedvezmény
; . Sy e . . havidij o mértéke o
Csomag neve 1 év hatarozott ideji 1 év hatérozott . mértéke mértéke
L P P L P Hatérozatlan . 2026.05.01. - P
idejii szerzédéssel szerzédéssel idejii szerzodéssel idei 2026.04.30-ig 2026.06.30 2026.07.01-t61
2026.04.30-ig 2026.05.01. - 2026.07.01-t6l serz (Ji | R
2026.06.30. szerzodesse
Alap 3290 Ft 3990 Ft 3990 Ft 5538 Ft 2 248 Ft 1548 Ft 1548 Ft
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TV kiscsomagokra vonatkozo akcids ajanlatok

Teruleti érvényesség: TARR Kift. szolgaltatasi teriilete.

Akcio6 idotartama: Az akcios melléklet érvényességétdl kezddédden visszavonasig érvényesek.

TV kiscsomag akcio igénybevételének feltételei és elérhetésége: VValamennyi akciora vonatkozo éltalanos feltételek.

TV kiscsomagok megrendelésének feltétele, hogy az eléfizetd:

- a végponton az eléfizetd rendelkezik él6 Alap vagy Extra kabeltelevizio eléfizetéssel

- az el6fizetd rendelkezik a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzzel (set-top-boksz és dekddolé kartya, vagy CA modul és dekddol6 kartya, vagy
integralt dekodol6 egység, valamint a digitalis kabeltelevizi6 adas vételére és CA modul/integralt dekodol6 egység fogadasara alkalmas televizié késziilék)

- az el6fizetd meglévd kabeltelevizio el6fizetése mellé elérhetd a megrendelt TV kiscsomag (lasd Helyhez kotott miisorterjesztés el6fizetéi (TV) szolgéltatas
ASZF 1. sz. melléklet)

Szolgaltato altal nydjtott akciés ajanlatok:

Az akci6 érvényes a Helyhez kotott miisorterjesztés eléfizetsi (TV) szolgaltatas ASZF,
TARR Kft. miikdési teriilete mellékletben meghatarozott Al, A2 (koax) és B tertlet
(ftth) szerinti telepiiléseken.
Kedvezmenyes brutto | o1, /e;meny nélkili

TV ki , havidij . brutt6 havidij Kedvezmény

Iscsomag neve L év vagy 2 v Hatarozatlan idejii mértéke

hatarozott idejil 3 r
gt szerzodéssel
szerzodéssel

Utitars 950 Ft 1961 Ft 1011Ft
Cinemax Pak 1250 Ft 1961 Ft 711 Ft
Filmbox 1250 Ft 1591 Ft 341 Ft
Kopévilag 1090 Ft 1221 Ft 131 Ft
Ritmus 790 Ft 1344 Ft 554 Ft
Prémium 2 690 Ft 3318 Ft 628 Ft
Film Mix 1390 Ft 1961 Ft 571 Ft
Eden 1690 Ft 1961 Ft 271 Ft
Koktél 1990 Ft 2627 Ft 637 Ft
HBO MaxPak 3990 Ft 4 304 Ft 314 Ft

Szolgaltato idészakosan, meghatarozott teriileteken igénybe vehetd, egyedi kedvezményt biztosithat.

Digitélis szolgaltatas igénybe vételéhez kapcsolédd Kartyafogadasara alkalmas set-top boksz bérleti dija:

Akci6 részletes leirasa: Digitalis (kodolt) TV szolgaltatas (KOAX technolégian: TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag; FTTH
technoldgian: Extra TV vagy azt tartalmaz6é Kombi csomag, TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag) igénybevételéhez kartyafogadasra
alkalmas set-top boksz vagy CA modul, valamint dekddolé kartya, vagy integralt dekdédold egység szikséges. Kartyafogadasra alkalmas Set-top boksz havi
Dekéder bérleti dij (DIGITALIS DEKODER BERLET) ellenében bérelhet a szolgaltatotél, CA Modul Modul bérleti dij ellenében bérelheté a szolgaltatotol.
CA modul és kartyafogadasra alkalmas set-top boksz igénybevétele esetén a szolgaltatd dekodold kartyat bocsat az el6fizetd rendelkezésére, melyért
kartyafelligyeleti dijat szamithat fel. Integralt dekodol6 egység rendelkezésre bocsatasa esetén kartyafelligyeleti dijat szamitunk fel.

Terdleti érvényesseg: TARR Kft. szolgaltatasi teriilete.

Akcié idétartama: Az akcios melléklet érvényességétdl kezdédden visszavonasig érvényesek.

Akcid feltételei:

Valamennyi akcidra vonatkoz6 altalanos feltételek.

Az akci6 Ujonnan kihelyezett eszkdzok esetén érvényes.

1 eléfizetd végpontonként maximum 6 darab set-top bokszot bérelhet. Az eszkoz bérleti dijak végpontonként értenddk.

1 TV kiscsomag eléfizetéshez maximum 3 dekodolasra alkalmas eszkéz pérosithatd. Amennyiben tdbb, mint 3 dekédolésra alkalmas eszkdzt szeretne hasznalni
az el6fizetd, abban az esetben ujra el6 kell fizetnie a digitalis (kodolt) TV szolgaltatasra, melyhez tovabbi 3 dekddolasra alkalmas eszkdz parosithatd.

Akci6 dijai, nydjtott kedvezmény mértéke havonta:
Kartyafogadasra/integralt dekédol6 egység fogadasara Brutt6 Bérleti dij / | Brutté Kedvezmény | Brutté Kedvezmény
alkalmas Set-top boksz bérleti dijak ho / készulék nélkili dij / hd mértéke / ho

1.-6. Set-top boksz (DIGITALIS DEKODER BERLET)

1
KOAX és FTTH technolégian 490 Ft 5000 Ft 4510Ft
1. Set-top boksz (DIGITALIS DEKODER BERLET) 0Ft 5 000 Ft! 5 000 Ft
IPTV technolgian
2.-6. Set-top boksz (DIGITALIS DEKODER BERLET) 980 Ft 5 000 Ft! 4020 Ft

IPTV technolégian
1 Helyhez k6tott miisorterjesztés eléfizetsi (TV) szolgaltatas ASZF 1. szamd mellékletében, Egyéb dijak alatt meghatarozott Kihelyezett hirkozlési berendezés
hasznalati dija.

Amennyiben kartya fogadasra alkalmas set-top boksz van kihelyezve az el6fizeténél, de TV kiscsomag el6fizetéssel nem rendelkezik a boksz havi bérleti dija
brutté 3.000 Ft/db.

Lezart Akcio részletes leirasa: Digitalis (kodolt) TV szolgaltatas (KOAX technoldgian: TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag; FTTH
technolégian: Extra TV vagy azt tartalmazé Kombi csomag, TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag) igénybevételéhez kartyafogadasra
alkalmas set-top boksz vagy CA modul, valamint dekédold kartya, vagy integralt dekdédolé egység sziikséges. Kartyafogadasra alkalmas Set-top boksz havi
Dekoéder bérleti dij (DIGITALIS DEKODER BERLET) ellenében bérelhet a szolgaltatotol, CA Modul Modul bérleti dij ellenében bérelheté a szolgaltatotol.
CA modul és kartyafogadasra alkalmas set-top boksz igénybevétele esetén a szolgaltatd dekddold kartyat bocsat az el6fizetd rendelkezésére, melyért
kartyafelligyeleti dijat szamithat fel. Integralt dekddol6 egység rendelkezésre bocsatasa esetén kartyafeliigyeleti dijat szamitunk fel.

Teruleti érvényesség: TARR Kift. szolgaltatasi terillete.
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Akcio6 statusza: Lezart, korabban kihelyezett eszkézok esetén alkalmazando.
Akcid feltételei:
Valamennyi akcidra vonatkoz6 altalanos feltételek.
1 eléfizetd végpontonként maximum 6 darab set-top bokszot bérelhet. Az eszkéz bérleti dijak végpontonként értenddk.
1 TV kiscsomag el6fizetéshez maximum 3 dekodoléasra alkalmas eszkoz parosithatd. Amennyiben tobb, mint 3 dekodolasra alkalmas eszkdzt szeretne hasznalni
az el6fizetd, abban az esetben ujra el6 kell fizetnie a digitalis (kddolt) TV szolgéltatasra, melyhez tovabbi 3 dekddolésra alkalmas eszkdz pérosithato.

Akci6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:
Kartyafogadasra/integralt dekddol6 egység fogadasara
alkalmas Set-top boksz bérleti dijak

1. Set-top boksz (DIGITALIS DEKODER BERLET)

2-6. Set-top boksz (DIGITALIS DEKODER BERLET) 690 Ft 5000 Ft* 4310 Ft

! Helyhez kététt miisorterjesztés eléfizetdi (TV) szolgaltatas ASZF 1. szami mellékletében, Egyéb dijak alatt meghatarozott Kihelyezett hirkézlési berendezés
hasznalati dija.

Brutt6 Bérleti dij /
ho / készulék
390 Ft

Brutt6 Kedvezmény
nélkali dij / hé
5000 Ft*

Brutt6 Kedvezmény
mértéke / hd

4610 Ft

Amennyiben kartya fogadasra alkalmas set-top boksz van kihelyezve az eléfizeténél, de TV kiscsomag el6fizetéssel nem rendelkezik a boksz havi bérleti dija
bruttd 3.000 Ft/db.

Kartyafeltgyeleti dij - Set-top boksz vagy CA modul/integralt dekddol6 egység igénybevétele esetén:

Akci6 részletes leirdsa: Digitalis (kodolt) TV szolgaltatas (KOAX technolégian: TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag; FTTH
technolégian: Extra TV vagy azt tartalmazé Kombi csomag, TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag) igénybevételéhez kartyafogadasra
alkalmas set-top boksz vagy CA modul, valamint dekédold kartya, vagy integralt dekédolé egység sziikséges. Kartyafogadasra alkalmas Set-top boksz havi
Dekoéder bérleti dij (DIGITALIS DEKODER BERLET) ellenében bérelhet a szolgaltatotol, CA Modul Modul bérleti dij ellenében bérelheté a szolgaltatotol.
CA modul és kartyafogadasra alkalmas set-top boksz igénybevétele esetén a szolgaltatd dekodold kartyat bocsat az el6fizetd rendelkezésére, melyért
kartyafelligyeleti dijat szamithat fel. Integralt dekddol6 egység rendelkezésre bocsatasa esetén kartyafeliigyeleti dijat szamitunk fel.

Akcio6 idotartama: Az akcios melléklet érvényességétol kezddédden visszavonasig érvényesek.

Akci6 feltételei:

Valamennyi akcidra vonatkoz6 éltalénos feltételek.

Az akci6 Ujonnan kihelyezett eszkdzdk esetén érvényes.

1 eléfizetd végpontonként maximum 6 darab dekodold kartyat bérelhet. A dijak végpontonként értenddk.

1 TV kiscsomag el6fizetéshez maximum 3 dekddolasra alkalmas eszkdz parosithato. Amennyiben tobb, mint 3 dekodolasra alkalmas eszkdzt szeretne hasznalni
az el6fizetd, abban az esetben Gjra el6 kell fizetnie egy TV kiscsomagra, melyhez tovabbi 3 dekdodolasra alkalmas eszkodz parosithato.

Dekddol6 kartya/integralt dekddold egység felugyeleti Bruttd Bérleti dij / | Bruttd Kedvezmény | Bruttd Kedvezmény
dijai ho /eszkodz nélkili dij / ho mértéke / hé

1. Kartya feltgyeleti dij OFt 490 Ft! 490 Ft

2-6. Kartya feltigyeleti dij 490Ft 490 Ft! 0Ft

! Helyhez kététt miisorterjesztés eldfizetéi (TV) szolgaltatas ASZF 1. szamid mellékletében, Egyéb dijak alatt meghatarozott Kartyafeliigyeleti dij

Lezart Akci6 részletes leirasa: Digitalis (kédolt) TV szolgéltatas (KOAX technolégian: TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag; FTTH
technolégian: Extra TV vagy azt tartalmazé Kombi csomag, TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag) igénybevételéhez kartyafogadéasra
alkalmas set-top boksz vagy CA modul, valamint dekddolé kartya, vagy integralt dekdédol6 egység szikséges. Kartyafogadasra alkalmas Set-top boksz havi
Dekéder bérleti dij (DIGITALIS DEKODER BERLET) ellenében bérelhet a szolgaltatotol, CA Modul Modul bérleti dij ellenében bérelheté a szolgaltatotol.
CA modul és kartyafogadasra alkalmas set-top boksz igénybevétele esetén a szolgéltatd dekodold kartyat bocsat az el6fizetd rendelkezésére, melyért
kartyafelligyeleti dijat szamithat fel.

Akcio statusza: Lezart, korabban kihelyezett eszkdzok esetén alkalmazandé.

Akcid feltételei:

Valamennyi akciéra vonatkoz6 altalanos feltételek.

1 el6fizetd végpontonként maximum 6 darab dekodolo kartyat bérelhet. A dijak végpontonként értendok.

1 TV kiscsomag eléfizetéshez maximum 3 dekédolasra alkalmas eszkéz pérosithatd. Amennyiben tdbb, mint 3 dekédoléasra alkalmas eszkdzt szeretne hasznalni
az el6fizetd, abban az esetben Gjra el6 kell fizetnie egy TV kiscsomagra, melyhez tovabbi 3 dekddolasra alkalmas eszkoz parosithato.

Dekaddol6 kartya bérleti dijai

Brutté Bérleti dij /

Brutt6 Kedvezmény

Brutt6 Kedvezmény

hé / készulék nélkali dij / hé mértéke / hd
1. Kartya felugyeleti dij OFt 490 Ft! 490 Ft
2-6. Kartya feltgyeleti dij 265Ft 490 Ft! 225 Ft

! Helyhez kététt miisorterjesztés eldfizetéi (TV) szolgaltatas ASZF 1. szamid mellékletében, Egyéb dijak alatt meghatarozott Kartyafeliigyeleti dij

Modul bérleti dij - CA modul igénybevétele esetén:

Akci6 részletes leirasa: Digitalis (kodolt) TV szolgaltatas (KOAX technolégian: TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag; FTTH
technoldgian: Extra TV vagy azt tartalmaz6é Kombi csomag, TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag) igénybevételéhez kartyafogadasra
alkalmas set-top boksz vagy CA modul, valamint dekddol6 kartya sziikséges. Kartyafogadasra alkalmas Set-top boksz havi Dekoder bérleti dij (DIGITALIS
DEKODER BERLET) ellenében bérelhetd a szolgéltatotol, CA Modul Modul bérleti dij ellenében bérelheté a szolgiltattol. CA modul és kartyafogadasra
alkalmas set-top boksz igénybevétele esetén a szolgaltatdo dekodolo kartyat bocsat az eléfizets rendelkezésére, melyért kartyafeliigyeleti dijat szamithat fel.

Akci6 idétartama: Az akcios melléklet érvényességétol kezdddéen visszavonasig érvényesek.

Akcio feltételei:



Valamennyi akci6ra vonatkoz6 altalanos feltételek.
Az akci6 Ujonnan kihelyezett eszkzdk esetén érvényes.

1 el6fizetd végpontonként maximum 6 darab dekodold kartyat bérelhet. Az eszkoz bérleti dijak végpontonként értenddk.

1 TV kiscsomag el6fizetéshez maximum 3 dekddolasra alkalmas eszk6z parosithato. Amennyiben tobb, mint 3 dekodolasra alkalmas eszkdzt szeretne hasznalni

az el6fizetd, abban az esetben Gjra el§ kell fizetnie egy TV kiscsomagra, melyhez tovabbi 3 dekodolasra alkalmas eszkdz parosithatd.

Kartyafogadasra alkalmas CA Modul bérleti dijak

Brutt6 Bérleti dij /
ho / készulék

Brutt6 Kedvezmény
nélkali dij / hé

Brutt6 Kedvezmény
mértéke / hé

1. CA modul bérleti dija (Modul bérleti dij)

0 Ft

5000 Ft*

5000 Ft

2-6. CA modul bérleti dija (Modul bérleti dij)

0Ft

5000 Ft

5000 Ft

! Helyhez kététt miisorterjesztés eléfizetsi (TV) szolgaltatas ASZF 1. szami mellékletében, Egyéb dijak alatt meghatarozott Kihelyezett hirkézlési berendezés
hasznalati dija

Lezart Akci6 részletes leirasa: Digitalis (kodolt) TV szolgéltatas (KOAX technol6gian: TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag; FTTH
technolégian: Extra TV vagy azt tartalmazé Kombi csomag, TV kiscsomag vagy TV kiscsomagot tartalmazé Kombi csomag) igénybevételéhez kartyafogadasra
alkalmas set-top boksz vagy CA modul, valamint dekddolé kartya sziikséges. Kértyafogadésra alkalmas Set-top boksz havi Dekdder bérleti dij (DIGITALIS
DEKODER BERLET) ellenében bérelhetd a szolgaltatotol, CA Modul Modul bérleti dij ellenében bérelheté a szolgaltatotol. CA modul és kartyafogadasra
alkalmas set-top boksz igénybevétele esetén a szolgaltatdo dekodolo kartyat bocsat az eléfizetd rendelkezésére, melyért kartyafeliigyeleti dijat szamithat fel.

Akci6 statusza: Lezart, korabban kihelyezett eszkzok esetén alkalmazandé.

Akcid feltételei:

Valamennyi akcidra vonatkoz6 altalanos feltételek.

1 el6fizetd végpontonként maximum 6 darab dekodold kartyat bérelhet.

1 TV kiscsomag el6fizetéshez maximum 3 dekodolasra alkalmas eszkdz parosithatd. Amennyiben tobb, mint 3 dekddolasra alkalmas eszkdzt szeretne hasznalni
az el6fizetd, abban az esetben Gjra el6 kell fizetnie egy TV kiscsomagra, melyhez tovabbi 3 dekddolasra alkalmas eszkoz parosithato.

Kartyafogadasra alkalmas CA Modul bérleti dijak

Brutt6 Bérleti dij /
ho / késziilék

Brutté Kedvezmény
nélkali dij / hé

Brutté Kedvezmény
mértéke / hé

1. CA modul bérleti dija (Modul bérleti dij)

0 Ft

5000 Ft*

5000 Ft

2-6. CA modul bérleti dija (Modul bérleti dij)

200 Ft

5000 Ft*

4800 Ft

! Helyhez kététt miisorterjesztés eldfizetéii (TV) szolgaltatas ASZF 1. szamu mellékletében, Egyéb dijak alatt meghatarozott Kihelyezett hirkozlési berendezés

hasznalati dija
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Mobiltelefon szolgaltatasra vonatkozd ajanlatok

Uj mobiltelefon dijcsomag 1, vagy 2 éves hatarozott idére sz616 akcié (Ervényes: 2023. prilis 24.-t6):

AKkci6 részletes leirésa:
1 év vagy 2 év hatérozott id6re kotott szerz6dés esetén, a szolgaltatd kedvezményt biztosit a szolgaltatascsomagok havidijabol.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
TARR Kft. vezetékes szolgaltatassal lefedett telepiilések.

Akcié idétartama:
Az akci6s melléklet érvényességétdl kezdodden visszavonasig érvényesek.

Akcio feltételei:

Valamennyi akciéra vonatkoz6 altalanos feltételek

El6fizet6 az igénylés napjan rendelkezik TARR helyhez kotétt szolgaltatassal

Az igénylés napjat megel6z6 3 honapban nem volt felszolitott statuszban.

A jelen akcios feltételekben fel nem sorolt tovabbi forgalmi és/vagy havi dij megfizetése mellett igénybe vehet6 szolgaltatasok dijat a Mobil szolgaltatasra
vonatkoz ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Belépési dij vonatkozasaban:

Amennyiben el6fizeté rendelkezik TARR helyhez kotott szolgaltatassal, a belépési dij OFt.

Amennyiben el6fizeté nem rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, de TARR helyhez kétott szolgaltatassal lefedett teriiletre érvényes lakcimmel
rendelkezik (lakcim kartyan), a belépési dij OFt.

Minden més esetben az ASZF 1. szam( mellékletében meghatarozott Belépési dij keriil felszamitasra.

Kaucios dij vonatkozasaban:

A kauci6 6sszege a szolgaltato egyedi elbiralasa alapjan torténik.

Azoknal a csomagoknal, ahol mas TARR szolgaltatas igénybevétele is feltétel, ott addig érvényes az akciés havidij, amig az egyiittallas feltételei adottak.
Amennyiben mar nem, Ggy kedvezmény nélkiili arra véltozik a mobil csomag havidija.

Lakossagi elé6fizetok akcids dijai, nyijtott kedvezmény mértéke havonta:

Kapcsolat Kapcsolat
Tarifa csomag elnevezés Kapcsolat | Kapcsolat Kap_csolat Optimum+ Kapc,solat Ka,pc_solat Prémium+
Start ON Optimum+ 1 Korlatlan+ | Prémium+ 1
Max Max
brutté brutt6 brutt6 brutt6 brutt6 brutt6 brutt6
Kedvezmény nélkili havidij 5950Ft |5740Ft |[8405Ft 10405Ft |13310Ft |14600Ft | 16600 Ft
Havidij bontasa hang brutt6 27% 4950Ft |2540Ft |6505Ft 8505 Ft 12310 Ft |[12700 Ft |14 700 Ft
Havidij bontasa adat brutté 5% 1000Ft |3200Ft |1900Ft 1900 Ft 1000 Ft 1900 Ft 1900 Ft

Kedvezményes havidij 1, vagy 2 év hatarozott

A Ty 2490Ft |3990Ft |4990Ft 6990 Ft 6990 Ft 9990 Ft 11990 Ft
idejii szerzédéssel

Havidij bontasa hang brutt6 27% 1490 Ft | 790 Ft 3090 Ft 5090 Ft 5990 Ft 8090 Ft 10 090 Ft
Havidij bontasa adat brutté 5% 1000Ft |3200Ft |1900Ft 1900 Ft 1000 Ft 1900 Ft 1900 Ft
Havidij Kedvezmény nélkiili
Havidij kedvezmény kimutatasa 1 vagy 2 év hatérozott havidii y Kedvezmény mértéke
iddvel )
Kapcsolat Start 2490 Ft 5950 Ft 3460 Ft
Kapcsolat ON 3990 Ft 5740 Ft 1750 Ft
Kapcsolat Optimum-+ 4990 Ft 8405 Ft 3415 Ft
Kapcsolat Optimum+ MAX 6990 Ft 10 405 Ft 3415 Ft
Kapcsolat Korlatlan+ 6990 Ft 13310 Ft 6320 Ft
Kapcsolat Prémium+ 9990 Ft 14 600 Ft 4610 Ft
Kapcsolat Prémium+ MAX 11990 Ft 16 600 Ft 4610 Ft

Uzleti eléfizetok akciés dijai, nyijtott kedvezmény mértéke havonta:

Tarifa csomag elnevezés Uzleti Start+ Uzleti Halado+ Uzleti Korlatlan Uzleti Korlatlan_23
brutté brutté brutté brutté

Kedvezmény nélkili havidij 4660 Ft 7124 Ft 14 590 Ft 18 370 Ft

Havidij bontasa hang brutt6 27% | 3 505 Ft 5969 Ft 12 700 Ft 12 700 Ft

Havidij bontésa adat brutté 5% 1155 Ft 1155 Ft 1890 Ft 5670 Ft

Kedvezményes havidij 1, vagy 2 |5 gog py 4965 Ft 9890 Ft 13670 Ft

év hatarozott ideji szerzédéssel




99. oldal

2”;},2"” TR TE S| o 3810 Ft 8 000 Ft 8 000 Ft
Havidij bontésa adat brutt6 5% | 1 155 Ft 1155 Ft 1890 Ft 5670 Ft
Havidij Kedvezmény nélkuli
Havidij kedvezmény kimutatasa 1 vagy 2 év hatérozott havidii Kedvezmény mértéke
idével J
Uzleti Start+ 2425 Ft 4660 Ft 2235Ft
Uzleti Halad6+ 4965 Ft 7124 Ft 2159 Ft
Uzleti Korlatlan 9890 Ft 14 590 Ft 4700 Ft
Uzleti Korlatlan_23 13670 Ft 18 370 Ft 4700 Ft

Mobil telefonszolgaltatas — Tarr Vezetékes irdnyu hivas akcio:

Akcio6 idotartama: Az akcios melléklet érvényességétdl kezddédden visszavonasig érvényesek.

Akci6 részletes leirasa: A Kapcsolat mobil telefon szolgaltatasi csomagokra eléfizeté lakossagi tigyfelek a TELE TARR helyhez kotott telefon szolgaltatas
irAnyba inditott hivasainak percdija.

Mobil telefon csomag neve Havidijban 1évé lebeszélhet6 | Lebeszélheté id6tartamon
id6tartam a TELE-TARR vezetékes | tul felszamitott percdij
irany felé inditott hivasnal (perc) (Ft/perc)

Kapcsolat 1 0 28

Kapcsolat 10 60 25

Kapcsolat 100 Korlatlan --¥

Kapcsolat Start 0 19

Kapcsolat ON 0 25

Kapcsolat Optimum Korlatlan --*

Kapcsolat Optimum+ Korlatlan --*

Kapcsolat Optimum+ Max Korlatlan --*

Kapcsolat 400+ Korlatlan --¥

Kapcsolat Korlatlan+ Korlatlan --*

Kapcsolat Prémium+ Korlatlan --*

Kapcsolat Prémium+ Max Korlatlan --*

Onallo Mobil Internet szolgaltatas akcio:

Akci6 idétartama: 2026.04.07-t61 visszavonasig.

Akci6 leirdsa: Az akci6 idStartama alatt azon el6fizetdk, akik 1 vagy 2 év hatarozott idejii 6nallo mobil internet szerzédést kotnek az alabbi tablazat szerinti
havidijakon vehetik igénybe a szolgaltatast.

Akcio6 feltételei: Valamennyi akciora vonatkoz altalanos feltételek

Akci6 dijai, nyajtott kedvezmény mértéke havonta:

Lakossagi eléfizetok szamara

CCZE?r:?gmng\?él internet Adat \lf:gcllvez; é:é]\)/les hr:iat\:;ir%go%ty rlf:\(/ji\cli?jzményhatér(?zézilt(lzlri
idével (5%) idével (5%)
Mobil NET 100 MB_23 | 100 MB 420 Ft 735 Ft
Mobil NET 1 GB_23 1GB 1000 Ft 2100 Ft
Mobil NET 4 GB_23 4GB 2400 Ft 4830 Ft
Mobil NET 12 GB_23 12GB 3700 Ft 6090 Ft
Mobil NET 40 GB_23 40 GB 5200 Ft 8610 Ft
Mobil NET 100 GB_23 100 GB 6100 Ft 11 340 Ft
Uzleti eléfizetdk szamara:
0052‘2:?9 nevr:obil internet Adat \lf;gC;VGZ; 62\)//95 hr;\:;lr?)goity rlf:\iji\cli?jzmenyhatér:zezilt(lzlr:
idovel (brutto) idovel (brutto)
Mobil Uzleti Net 100 MB 100 MB 630 Ft 735 Ft
Mobil Uzleti Net 1 GB 1GB 1155 Ft 2100 Ft
Mobil Uzleti Net 4 GB 4GB 2520 Ft 4830 Ft
Mobil Uzleti Net 12 GB 12GB 3780 Ft 6090 Ft
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Mobil Uzleti Net 40 GB 40 GB 5250 Ft 8610 Ft
Mobil Uzleti Net 100 GB 100 GB 6300 Ft 11340 Ft
Onfi_llo Fix .IP. szolgaltatassal Fix Kedvezményes havidij 1, vagy 2 év | Kedvezmény nélkili havidij hatarozatlan
nyujtott mobil internet csomag | Adat 1P , O ; i .
hatarozott idével (brutté) iddvel (bruttd)
neve (db)
Csomag_ba foglalt Fix IP Osszesen Csomagpa foglalt Fix IP | Osszesen
forgalmi keret forgalmi keret
Mobil Uzleti NET 4 GB Fix IP 4GB 1 3780 Ft 5080 Ft 8860 Ft |4830Ft 5080 Ft | 9910 Ft
Mobil Uzleti NET 12 GB Fix IP | 12 GB 1 4620 Ft 5080 Ft 9700 Ft 6 090 Ft 5080 Ft | 11170 Ft
Mobil Uzleti NET 40 GB Fix IP | 40 GB 1 6195 Ft 5080 Ft 11275 Ft | 8610 Ft 5080 Ft | 13690 Ft
Mobil Uzleti NET 100 GB Fix IP | 100GB |1 8190 Ft 5080 Ft 13270 Ft | 11340 Ft 5080 Ft | 16 420 Ft
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TarrPakk Otthoni - Mobil Egytittallasi kedvezmény 2023

Akci6 idétartama: 2023.04.24-t61- visszavonasig
Akciéban résztvevék kore:
A TARR Kft. azon lakossagi eléfizet6i akik

- 2023.04.01. utan Helyhez kotott internetre vagy helyhez kotott internetet tartalmazé Kombi csomagra (1j szerz6dést kotnek vagy régi csomagjukat ilyen
csomagra valtjak at, kivéve: hepi - GigaNet 1000M vagy hepi - GigaNet 1000 helyhez kététt internet vagy azt tartalmazé Kombi csomag, valamint minden
,,Flotta” elnevezésii otthoni szolgaltatascsomag.

ES emellett azonos Uigyfél azonositdn (iigyfélszamon)

- 2023.04.01 utan elérheté mobiltelefon (Kapcsolat Start, Kapcsolat ON, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat Optimum+ Max, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat
Prémium+, Kapcsolat Prémium+ Max) vagy 6nallé mobil internet (Mobil NET 4GB_23, Mobil NET 12GB_23, Mobil NET 40GB_23, Mobil NET 100GB_23)
dijcsomagra fizetnek eld, vagy régi csomagjukat ezen csomagok valamelyikére valtjak at.

Akci6 igénybevételének tovabbi feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkozo &ltalanos feltételek

- A kedvezményre azon el6fizetdk jogosultak, akik részére a szolgaltato elektronikus szamlat (e-szdmla) allitott ki és azt az el6fizetd fizetési hataridoén beliil,
elektronikus dijfizetési moddal rendezte. Elektronikus dijfizetésnek mindsiil: banki atutalds, csoportos beszedési megbizas, virtualis bankkartya tranzakcio
(tgyfélkapun keresztiil). Jelen feltétel 2024.03.01. utan nem feltétele az akcid igénybevételének.

- A kedvezmény alapjul szolgald helyhez kotott és mobil szolgaltatiasokra vonatkozo szerz6dések alapjan fizetendd dijaknak egy szamlan kell szerepelnilk.

- Akcio6s feltételek teljesitésének vizsgalata és kedvezmény érvényesitése:

2026.07.31-ig feltétel teljesitést kovetd, utdlagos havi kedvezmény érvényesités:

Az akcios feltételek teljesitését a szolgaltato havonta, utdlag vizsgalja. A feltételek teljesitése esetén a szolgéltato utdlag, a teljesités honapjat kovets hdnapban
elkésziild szolgaltatasi havidijakat is tartalmazo szamlan érvényesiti a kedvezményt. Az adott honapban a vonatkozo feltételek nem teljesitése esetén a kovetkezd
havi szamlaban nem érvényesiil a kedvezmény. Amennyiben a feltételek ismét fennéllnak, a Szolgaltatd ismét érvényesiti a kedvezményt.

2026.08.01-t61 elérelathatd vélelmezett feltétel teljesités alapjan elore érvényesitett kedvezmény, valamint utdlag a tényleges feltétel teljesités alapjan torténd
utolagos kedvezmény érvényesités, vagy el6re érvényesitett kedvezmény feltételeinek nem teljesitése esetén annak elvesztése:

Az akcios feltételek teljesitését a szolgaltatd havonta, utdlag vizsgalja. A feltételek teljesitése esetén a szolgéltato utélag (utélagos szamlazas esetén), a teljesités
hénapjat kovetd honapban elkésziilé szolgaltatasi havidijakat is tartalmazo szamlan érvényesiti a kedvezményt abban az esetben, ha azt elére (elére szamlazott
iddszakban) nem érvényesitette az elofizeté szamara. El6re szamlazott id6szak esetén a szolgaltatd vélelmezi, hogy az eldfizeté a szamlazasi idészakon beliil az
el6fizetett szerz8désein vagy azok statusztan (ide értve kiilondsen a sziineteltetés / dijtartozas miatti korlatozas / szerz6dés megsziintetés eseteit) nem modosit.
A kedvezményt az eldre szamlazott idoszakban azokra a napokra érvényesiti a szolgaltato (iddaranyosan), amely napokon a kedvezmény feltételei elorelathatoan
teljesiilni fognak. A szdmlazas napjan vélelmezett el6relathatd kedvezmény feltétel teljesités alapjan, az el6fizetd szamara nyUjtott kedvezmények feltételeinek
teljesitését a szolgaltatd a kiszamlazott iddszak végén (a kovetkezd szamla elkészitésekor) utdlag is megvizsgalja. Amennyiben az el6fizeté a mar kiszamlazott
id6szakon beliil olyan szerz6désmodositast / szerzdés megsziintetést / szerzédés statuszmodositast (kiilondsen sziineteltetés / dijtartozas miatti korlatozas)
végez, amivel az eléfizetdnek a részére mar kiszamlazott kedvezményre jogosultsaga megsziinik és az eléfizetd szamara nyujtott kedvezmények elvesztésével
jér, Ugy azt a szolgaltato utdlag az eléfizeté szamara érvényesiti a kiszamlazott idészak végén, az akcids feltételek nem teljesitése miatt.

- Abban az esetben, ha az el6fizet6 tobb mobil szerzédése alapjan jogosult a kedvezményre, akkor a szolgaltato a kedvezményt annyiszor érvényesiti, ahany
jogositd mobil szerzddéssel rendelkezik az elofizetod.

- A Helyhez kotott szerzédések alapjan nyjtott kedvezményt ligyfélszamonként (szolgaltatasi havidijakat tartalmazé szamlanként) egyszer érvényesiti a
szolgaltato.

Kedvezmény mértéke:
A Tarr Pakk kedvezmények mértékét szerz6désenként az alabbi tablazat tartalmazza:

Havi kedvezmény mértéke Havi kedvezmény mértéke

Szerzddés megnevezése Kedvezmény érvényesitése

Mobil Kapcsolat Korlatlan+

1 000 Ft/h6/szerz0dés

1 000 Ft/h6/szerz6dés

Mobil Kapcsolat Prémium+

1 000 Ft/ho/szerz6dés

1 000 Ft/hd/szerzdés

Mobil Kapcsolat Prémium+ Max

1 000 Ft/h6/szerz0dés

1 000 Ft/h6/szerz6dés

Mobil NET 4GB_23 500 Ft/hd/szerzdés 500 Ft/hd/szerzddés
Mobil NET 12GB_23 500 Ft/hd/szerz8dés 500 Ft/ho/szerz6dés
Mobil NET 40GB_23 500 Ft/hd/szerz8dés 500 Ft/héd/szerzddés
Mobil NET 100GB_23 500 Ft/hd/szerzdés 500 Ft/hd/szerzddés

2023.12.31-ig 2024.01.01-tél
Helyhez kot6tt internet tartalmd Kombi 500 Ft/hé/iigyfélszam 1 000 Ft/holugyfélszam
csomag ) )
vagy Onallé Helyhez kotétt internet csomag 2026.07.30-ig: utdlag, havonta
kivéve: hepi - GigaNet 1000M vagy hepi - GigaNet 1000 a tényleges feltétel teljesités
helyhez kotott internet vagy azt tartalmazé Kombi csomag, al apj an
valamint minden ,,Flotta” elnevezésii otthoni
szolgaltatdscsomag , . . s
Mobil Kapcsolat Start 500 Ft/ho/szerzddés 500 Ft/ho/szerzédés | 2026.08.01-t6l: utolag és eldre,
Mobil Kapcsolat ON 500 Ft/hd/szerzédés 500 Ft/hd/szerzédés naponta idSaranyosan a
Mobil Kapcsolat Optimum-+ 500 Ft/ho/szerzodés 500 Ft/ho/szerz6dés ,felfetelek T?Of,elj‘“hatl" és
Mobil Kapcsolat Optimum+ Max 500 Ft/ho/szerzbdés 500 Ftho/szerzodes | tenyleges teljesitese alapjan

Kedvezmény megnevezése:
Otthoni szolgaltatas esetén:
Tarr Pakk Otthoni kedvezmény
Mobil szolgéltatas esetén:
Tarr Pakk Mobil kedvezmény




