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TARR EPITO, SZOLGALTATO és KERESKEDELMI KFT.
Elozetes tajékoztatas- Mobil telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas és Mobil internet-
hozzaférési szolgaltatas

1. A szolgaltato neve és cime, iigyfélszolgalattal kapcsolatos tajékoztatdas

1.1. A szolgéltato neve: TARR Epité, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
Roviditett neve: Tarr Kift.
Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.
Internetes honlap cime: www.tarr.hu
E-mail cime: info@tarr.hu (nem hivatalos ligyfél- és hibabejelentd szolgalati elérhetdség)
Ugyfélszolgalat telefonszama: 1223 (TARR Mobil hdlézatbél dijmentesen hivhato) vagy
+36 31/700 1223 (TARR Mobil hal6ozatbol dijmentesen hivhato)
Kiilf61drdl is hivhat6 telefonszdmok: +36 74/ 416 000 vagy +36 31/ 700 1223

Kozponti nyitva allo tigyfélszolgalat cime: 7100 Szekszard, Bezerédj 1. u. 2.

Kézponti iigyfélszolgalat internetes elérhetdsége: https://ugyfelkapu.tarr.hu (Ugyfélkapun
keresztiil panasz, ill. hibabejelentés a bejelentés megfeleld kategdriaba soroldsa esetén
lehetséges)

Az egyéb ligyfélszolgalatok elérhetéségei, nyitvatartdsa naprakészen megismerhetok:
- a szolgéltatd internetes oldaldn (honlap): www.tarr.hu
- a kdzponti ligyfélszolgalat elérhetdségein

1.2. Ugyfélszolgdlattal, karbantartdsi szolgdltatisokkal kapcsolatos tijékoztatds, kapcsolodo
dijak

1.2.1. A Szolgaltaté az Eléfizetdk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgaldsara €s orvoslasara, az Elofizetok és Felhaszndlok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot
miikodtet, melynek kozponti elérhetéségét jelen ASZF, tovabbi elérhetéségeit a szolgaltato
internetes honlapja tartalmazza.

1.2.2. A Szolgaltato koteles a Végfelhasznalé kérésére telefonos ¢€s személyes
igyfélszolgalatdn, (elektronikus uton torténd megkeresés esetén elektronikus tuton) a
Végfelhasznalok részére alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsadést
biztositani, ami a Végfelhasznalo igénye esetén kiterjed a fogyasztasi szokasain alapuld, az
eddig igénybe vett szolgéltatas paramétereihez Osszességében leginkabb hasonlo, kedvezdbb
aru szolgaltatdscsomagok ismertetésére.

A Szolgaltat6 tovabba koteles legalabb évente tdjékoztatni a Végfelhasznalokat a legkedvezobb
dijszabasrol az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakra is tekintettel.

1.2.3. Az tigyfélszolgalat utjan a Felhasznalo, illetve az Eldfizetd szolgaltatds iranti igényt
jelenthet be, szerzOdést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban t4jékozodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal €élhet. A Szolgaltaté nem
intézkedik érdemben azokkal a bejelentésekkel, panaszokkal, megkeresésekkel kapcsolatban,
amelyek hangvételiiknél, témdjuknal, formajuknal fogva alkalmatlanok a megvalaszolasra €s
azokbol nem azonosithatd a megkeresés, bejelentés targya.
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A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az lgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon tal —
Osszesen 30 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd
szolgalat érhet? el.

A Szolgaltato a telefonos ligyfélszolgalat elérését belfoldi haldzatbol inditott hivas esetén a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasi hivhatosaggal
biztositja.

Uzleti eléfizeté esetén telefonos iigyfélszolgalatra érkezd eldfizetéi panaszrol és
hibabejelentésrdl a szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon a bejelentés
id6pontjatol szamitva 1 évig megoriz.

A Szolgaltato koteles az tligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett
hangfelvételnek az érintett Eldfizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltatd altal
biztositott iigyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni, ami a hangfelvétel rendelkezésre
bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eloéfizetd kérésére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az eléfizetd azonositidsan tul
egyéb feltételhez nem kotheti. Az Eldfizetd részére a telefonos ligyfélszolgalatra érkezd
hivasokrol késziilt hangfelvételek kiadasat hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen
biztositja a Szolgaltato.

Az Elofizeté a Szolgaltatdo megfeleld tigyfélszolgalati tevékenységének biztositasa érdekében
koteles tartozkodni az ligyfélszolgalat indokolatlan igénybevételétol.

1.2.4. A Szolgiltatd a haldzat karbantartisat a szolgaltatdismindség Szolgaltatd altali
ellendrzésének adatai alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy annak része allapota miatt a
karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatod a rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos
ellendrzést is végez a hirk6z16 haldzaton.

Rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében elére meghatarozott
olyan tervszerii, hibamegel6z0, a tavkozlési halozat miiszaki allapotdnak fenntartdsa vagy
fejlesztése érdekében végzett tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg.
meg ¢és amelyrdl a Szolgaltatdé az Elofizetdket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15
nappal korabban értesiti. Rendkiviili karbantartds a hibaelharitison és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

A Szolgaltato a halozat karbantartasat kiilon dijfizetés nélkiil végzi.
2. A szolgaltatasnyujtas (teljesités) feltételei:
A szolgaltatas kizardlag eldfizetdi szerzOdés alapjan vehetd igénybe. A szolgéltatas

igénybevételének miiszaki feltétele, hogy a Szolgaltato az eléfizetéi hozzaférési pontot képezo
SIM kartyat az El6fizet6 részére atadja.

2.1. Végberendezés feltételei
A hélozatdhoz kizarolag olyan berendezések csatlakoztathatok, amely SIM-kartyaval egyiitt
alkalmas a GSM-szolgaltatds igénybevételére, megfelel a mindenkor hatilyos jogszabalyi



kovetelményeknek, valamint az ETSI GSM-szabvanyaiban mobil végberendezésként (MT)
definialtak, ¢s e szabvanyoknak is megfelel.

A Szolgaltatas kizardlag a hatdlyos magyar szabvanyoknak ¢€s szabalyzasoknak megfeleld
végberendezéssel vehetd igénybe, azaz az FElofizetéi hozzaférési ponthoz kizardlag
megfeleldségi — tanusitassal és megfeleld interfésszel rendelkezd szabvanyos végberendezést
csatlakoztathat6. Amennyiben az El6fizeté nem megfeleld végberendezést hasznal és ezzel és
ezzel kart okoz sajat maga szamara, a Szolgéltat6 az ebbdl eredd semmilyen karokozasért nem
felel6s. Amennyiben a nem megfeleld végberendezés hasznalataval az Eldfizetd a Szolgaltatot,
vagy harmadik felet karositja meg, ugy koteles annak ellenértékét a Szolgaltatd szamara, illetve
harmadik félnek megtériteni.

A Szolgaltatas igénybevételére alkalmas minden olyan radiotelefon késziilék, mely megfelel a
jelen pontban leirt feltételeknek, illetve a Szolgaltat6tdl vasarolt halozati korlatozas (SL, azaz
SIM Lock) nélkiili késziilék, valamint minden olyan késziilék, melynek halozati korlatozasa
feloldasra keriilt, €s teljesiti jelen pont a) pontjaban foglaltakat.

A Szolgaltatashoz Eldfizetd altal biztositott radiotelefon késziilékek SL feloldasa az Eléfizetd
feladata és feleldssége.

A Szolgaltatd nem végez telefonkésziilék belizemelést, ennek elvégzése az Eloéfizetd feladata a
késziilék hasznalati itmutatdjaban foglaltak szerint.

2.2. Szolgaltatas igénybevételének feltételei:

a) A SIM-kartya Magyarorszdgon csak az iranyado szabvanyok és jogszabalyok szerinti
hatosagi engedéllyel rendelkezd megfeleldségi nyilatkozattal ellatott GSM-rendszerti
radiotelefon-késziilékkel/végberendezéssel hasznalhatd. A Szolgaltatd fenntartja a
jogot a meghatarozott kdvetelményeknek nem megfeleld, illetve a hibas vagy lopott
késziilekek haldzatbol torténd kizarasara.

b) Amennyiben az El6fizeto a jelen pont a) alpontjaban foglaltaknak nem tesz eleget, és
ezzel befolyasolja a Szolgéltatds mindségét vagy a Szolgaltatonak egyéb modon kart
okoz, a Szolgaltatd ezt az eldfizetdi szerz0dés sulyos megszegésének tekinti, €s jogosult
a Szolgaltatast haladéktalanul korlatozni, valamint — amennyiben az Eléfizetd a
Szolgaltato jogkdvetkezményekre figyelmeztetd irasbeli értesitésétdl szamitott 24 dran
beliil sem hagy fel fenti kotelezettségének megszegésével — az Eldfizetdi Szerzédést 15
napos hataridével rendkiviili felmondassal megsziintetni.

c) Az Eldfizeté a mobil eszkoz IMEI-szamat nem valtoztathatja meg, és egyidejlileg
tudomasul veszi, hogy ennek megtorténte az 2012. évi C. térvény (Btk.) a 423. §-a
szerint az informatikai rendszer vagy adat megsértése elleni blincselekményt, illetdleg
a 424. §-a szerinti informatikai rendszer védelmét biztositd technikai intézkedés
kijatszasa blincselekményt valdsitja meg.

d) A Szolgaltatas mikodéséhez sziikséges végberendezés (radidtelefon) beszerzésérdl,
valamint a bedéllitasok elvégzésérdl az Eldfizetd koteles gondoskodni. A Szolgaltatotol
beszerzett végberendezések (radidtelefon) esetén a szolgaltatas nyajtasahoz sziikséges
bedllitasok elvégzéséhez az Elofizetd szamdra a Szolgaltatd szakmai tdmogatést
nyujthat.

e) A Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot arra, hogy az Eléfizet6 altal biztositott mobil
eszkOzt a Szolgéltatds hasznalatbavétele elott megvizsgalja, illetve az Eldfizetdi
Szerzédés teljes iddtartama alatt barmikor ellendrizze. Ha a Szolgaltatdé véleménye
szerint ezen berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatds hasznalatara, a Szolgéltato
jogosult kérni az Eldfizetétdl a Szolgaltatas igénybevételére alkalmas mobil eszkoz
biztositasat. Ha az Eldfizetd e kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban
kifejezetten ragaszkodik az éltala biztositott mobil eszkdz beépitésé¢hez, a Szolgaltatod a
Szolgaltatas mindségeéert feleldsséget nem vallal.



f) Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges a Szolgaltatd altal biztositott mobil eszkodz elhelyezését és
beallitasat a Felek altal elozetesen egyeztetett idopontban elvégezze. Az Elofizetd
koteles a Szolgéltatd altal esetlegesen felszerelt, hasznalatba adott mobil eszkoz
iizemeltetési feltételeit az elofizetdi szerzodés idotartama alatt biztositani, valamint a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egyiittmiikodni.

g) Az Elofizetd6 a Szolgaltatdo altal felszerelt Mobil Eszkéz, a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges egyéb berendezések és egyéb technikai eszkozok teljes
vagy részleges meghibdsodasaért, megrongalodasaért, rendeletszerli hasznalatra
alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért kartéritési feleldsséggel
tartozik.

h) Az El6fizetd a szolgéltatdst nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem
harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

2.3. Lefedettség

A szolgaltatast az El6fizetd azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a
Szolgaltato lefedettséggel rendelkezik. A mobil telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas és a
mobil internet-hozzaférési szolgaltatds mobil halézatanak (lefedettség) elérhetdségét a
www.tarr.hu oldalon elhelyezett lefedettségi térkép mutatja. A mobilinternet szolgaltatas
sebessége a végberendezés altal a terjedési viszonyok alapjan kivalasztott technologiatdl fligg.
Egyedi el6fizetdi szerz6dés megkdtésével az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy a lefedettségi
adatok tajékoztatd jellegliek, attél helyenként olyan eltérések lehetnek (a mobil
telefonszolgéltatas vagy hangszolgaltatas sajatossdgai — kiilonos tekintettel az épiiletek hatisara
¢s az ¢épiileten beliili lizemelésre —, a térképek 1éptéke miatt stb.), amelyek nem a mobil
telefonszolgéltatds vagy hangszolgaltatds mindségének kovetkezményei, és amelyekért a
Szolgaltato felelosséget nem vallalhat.

2.4. Szerzodeéskotés feltételei
A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerz6dés megkotését indokolasi
kotelezettség nélkiil megtagadja kiilonosen, ha

a) az Elofizetének a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsa igénybevételébdl eredd
dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Elofizetd korabbi eldfizetdi szerzOdésének megsziinésére 1 éven beliil az Elofizetd
érdekkorében felmeriilt okbodl eredd szolgaltatd altali felmondés miatt kertilt sor, vagy

C) az igénylé — személyazonositd okmdényanak adatai szerint — 18. életévét még nem
toltotte be,

A Szolgaltatd a szerzddéskotéskor az Elodfizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak
ellendrzése céljabol az aldbbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles madsolatanak
bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kdzkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kozhasznu tarsasag, egyesiilés,
egyéni cég, oktatoi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat, stb... ) esetében:
- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a
Cégbirosag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadésa,
vagy az iratot tartalmazod elektronikus akta elektronikus Uton valé megkiildése a
Szolgéltato altal megjeldlt email-cimre)



- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- aképviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes birosag végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birdsag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- aképviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- avallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

2.5. A szolgdltatasnyujtas megkezdésének hatarideje:

Az eldfizetdi szerz6dés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyujtdo Szolgaltatdé az eldfizetdi
szerz0dés megkotésétol vagy hatalyba 1épésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a Felek
eléfizetdi szerzddésben foglalt megéllapodasa szerinti kés6bbi id6pontban koteles a
szolgaltatds nyujtasdt megkezdeni. Ha a szolgaltatds nyUjtdsanak megkezdése a fenti
idopontban az eldfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek
megallapodhatnak a szolgaltatds nytjtasa megkezdésének ujabb idépontjadban.

3. Az eldfizeto altal a Szolgaltato szamadra fizetendo ovadék esetei és feltételei:

A Szolgaltato jogosult az El6fizettdl vagyoni biztositékot kérni,

- - a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a szerzdédéskotéskor,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhéatralék biztositékaként az Eléfizetd
olyan szerzOdésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi
szerzddés felmondésara vagy a szolgaltatdsok korének illetve hasznalatanak korlatozasara,
vagy

- iizleti el6fizetdk esetében felszdmolas, csddeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén az
ASZF 4.1. e) pontja szerinti esetben,

- forgalmi limithez kapcsolddé biztositékként (ideiglenes és tartds ovadék),

- emelt dijas szolgaltatas biztositasdhoz kapcsolddo biztositékkeént.

A Vagyoni biztositék/Biztositékként a Szolgaltatd pénzbeli 6vadékot hatdrozhat meg.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fiiggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas
12 havi dijanak megfeleld dsszeget.

Forgalmi limithez kapcsolddo ideiglenes 6vadék: Amennyiben az Eldfizetd adott szdmlazasi
ciklusban eléri az eldfizetdi szerzddése szerinti forgalmi limitdsszeget, ugy a Szolgaltatd
jogosult kar megel6zési céllal a szolgaltatds egyoldalu korlatozasara, €s amennyiben ilyen



esetben az Elofizetd kéri a szolgéltatas visszaallitasat, ugy Szolgaltatd jogosult ideiglenes
ovadékot kérni az Eléfizet6tdl. Az ideiglenes 6vadékot a Szolgéltatd a kovetkezd szamldzasi
ciklusig tartja vissza, ezt kovetden az 6vadék az elofizetd egyenlegén jovairasra keriil.
Forgalmi limithez kapcsolddo tartés 6vadék: Amennyiben az Eléfizeté az ASZF-ben foglalt
forgalmi limithez képest magasabb forgalmi limit beallitasat kéri a Szolgaltatotol, ugy
Szolgaltatod és Elofizetd — (tartds) dvadék Osszegének meghatirozasa és megfizetése mellett-
megallapodhatnak a forgalmi limit ndvelésében.

Amennyiben az El6fizetd egy éven belill kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot add
fizetési késedelembe esik, a Szolgaltato jogosult az Elofizetot pénzbeli vagyoni biztositék, mint
o6vadék nyujtasara felhivni és amely ovadék Osszege megegyezik az Eléfizetd eldfizetdi
szerz6dése alapjan egy honapra vetitett Osszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az dvadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd
koteles a szerzddés idotartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letenni.
Amennyiben az 6vadék Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az
Eléfizetd koteles az 6vadék 0sszegét a levont Osszeggel a levonasrdl szolo irasbeli értesités
kézhezvételét kovetd tizenot napon beliil kiegésziteni.

A Szolgaltatd a szerz6dés megszlinését, a szerzodésbdl eredd kovetelések teljes korii
elszdmoléasat kovetéen az oOvadékot visszafizeti azzal, hogy jogosult az ovadékot addig
visszatartani, amig a biztositékadas céljadhoz az 6vadéekkal valo rendelkezés indokolt.

A Szolgaltatd az 6vadék kifizetésekor az az dvadéknak az esetleges tartozasokkal csokkentett
Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eldfizetd altal megjeldlt pénzforgalmi
szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti.

4. A szolgaltatas lényeges tulajdonsadgai, a szolgaltatas leirdsa:

4.1. A szolgaltatas leirdsa

Mobil telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas

A Mobil telefonszolgaltatdis vagy hangszolgaltatds olyan nyilvanosan elérhetd
telefonszolgaltatas, amelynek sordn a szolgaltatas nagy térben mozgd barmely Eléfizetdje —
mobil radidtelefon halozat halozati végpontjan csatlakoztatott — nem helyhez kotott
berendezésrdl inditott hivassal kommunikalhat egy masik haldzati végponttal, amelynek elérése
3/2011. (IX. 26.) NMHH rendeletben (ANFT) meghatarozott valasztési eljaras titjan lehetséges.
E szolgaltatds beszédatvitelre, valamint az ehhez kapcsolodd szolgaltatisokra és egyéb
szolgaltatasokra (pl.: adatatviteli szolgaltatasok, rovid szoveges iizenetkiildés) szolgal.

Mobil internet-hozzaférési szolgaltatas

A Mobil internet-hozzaférési olyan radiotavkozlé halozaton megvaldsulod internet-hozzaférési
szolgaltatas, amelyet a végfelhasznalo a szolgaltatasi teriileten beliil mozgas kozben is igénybe
vehet.

Kiegészito szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasok (pl: hivoszdmkijelzés, hivoszamkijelzés letiltasa, tartds
hivaskorlatozasok, hangposta, hivasatiranyitas, hivasvarakoztatas, hivastartas,
konferenciahivéas, SMS szolgaltatas, MMS szolgaltatds, roaming szolgaltatas, csomagkapcsolat
adatatviteli szolgaltatasok, mobilvasarlas szolgaltatas, emelt dijas szolgaltatasok,
adomanygylijtés) az alapszolgaltatdsokhoz kapcsolodéan egyéb tobblet (halozati és/vagy
informacios) szolgaltatasokat nytjtanak az Eléfizetonek.

A kiegészitd szolgaltatasok részletes leirasat és feltételeit a Szolgaltatd ASZF-e tartalmazza.



4.2. A szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznalataval kapcsolatban
megszabott feltételek:

A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgéltatisara, de azt
késziilékértékesités esetén rendelkezésre bocsatja.

A végberendezés hasznalataval kapcsolatos feltételeket az eldzetes tajékoztatas 2.1., és 2.2.
pontja tartalmazza.

5. A szolgaltatas mindsége:
5.1. Egyedi és halozati szolgaltatasminoségi kovetelmények

Mobil telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas:

A Szolgaltatd a szolgaltatisra nem vallalta egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelmény
teljesitését, a vonatkoz6 NMHH rendelet a szolgaltatas vonatkozasaban kotelezéen vallalando
egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményt nem hatiroz meg.

A Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben hatarozta meg az 0j hozzaférési pont létesitésének és a
szolgaltatds megkezdésének hatarideje szolgéltatdismindségi kdvetelményt.

A Szolgaltatd6 nem hatdrozta meg a meghibasodasi valdszinliség, illetve a hivasjelzési
késedelmekre vonatkozé haldzati szolgéltatdismindségi kovetelményeket.

Mobil internet-hozzaférési szolgaltatds

A Szolgaltatd a mobil internet-hozzaférési szolgaltatasra az 4. sz. mellékletben szerepld ,,A”
tdblazatban dijcsomagonként meghatdrozott egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelményhez
tartozo célértékeket vallalja.

Tovabbi egyedi szolgaltatdismindségi kovetelmény teljesitését a Szolgaltatd nem véllalta,
tovabba nem hatarozta meg a késleltetés, csomagvesztés, késleltetés-ingadozéas halozati
szolgaltatdsmindségi kdvetelményét.

5.2. A nyilt internet-hozzaférést biztosito atlathatosagi intézkedéseknek valo megfeleléssel
kapcsolatos informdciok

5.2.1. Szolgaltato dltal alkalmazott forgalomszabadlyozasi intézkedések, azok befolydsa az
internet-hozzdférési szolgaltatas mindségeére, valamint a végfelhasznalo maganéletének és
személyes adatainak védelme;

A Szolgaltatd vezeték nélkiili internet szolgaltatasa a felhasznalok altal megosztottan hasznalt
halozati eréforrdsok felhasznélasara, azaz osztott er6forrasokra épiil. A felhasznalok egymas
adatatviteli sebességét is befolyasolhatjak, ezaltal ezeknek az eréforrasoknak a tilzott igénybe
vétele, akar egy Elofizetd részérdl is, minden mas felhasznalo szamara negativ hatést (negativ
felhasznaloi tapasztalatot) valthat ki, ez a mobilinternet szolgaltatasok alapvetd jellemzdje. A
halozati eréforrasok fentiek szerinti hasznélata leronthatja a halozat teljesitményét €s ezzel a
szolgaltatas mindségét. A fentiek figyelembe vételével a halozat rendeltetésszeri mitkodésének
biztositasa €s az atlagos iligyfélélmény javitasa érdekében az Internet Szolgaltatok Tanacsa altal
tdmogatott haldzathasznalati irdnyelvekkel 0sszhangban a Szolgaltatd fenntartja magéanak a
jogot, hogy a letolthetd adatmennyiséget korlatozza az alabbiak szerint:

A Szolgéltatd az adott tarifacsomagok Eldfizetdje vonatkozdsaban, az adott szdmlazasi
ciklusban a havidijban foglalt belfoldi adatforgalom, illetve a tarifacsomag mell¢ rendelt



internet opcioban foglalt adatmennyiség elérését kovetden a Szolgaltatdé az elérhetd
adatsebességet 0/0kbit/s-re korlatozza. A szdmlazasi ciklus lezarulasakor a sebesség korlatozas
megsziinik.

A forgalomszabalyozasi intézkedések sordn a végfelhasznalok személyes adatai nem keriilnek
harmadik fél felé tovabbitasra.

5.2.2. Az esetleges mennyiségi korlatozas, a sebesség hatdasa az internet-hozzaférés szolgaltatds
és tartalmak, alkalmazasok és szolgaltatasok haszndlatara

Amennyiben a rendelkezésre allo adatmennyiséget az Eléfizeto tullépi, a tovabbi forgalmazas
lehetdségét a Szolgaltatd a szamlazasi ciklus végéig szilinetelteti, igy tartalmak, alkalmazéasok
¢s szolgaltatasok nem hasznalhatéak. A Szolgéltaté az internet forgalmi ciklus kezdetekor —
lemondésig — automatikusan Ujra rendelkezésre bocsatja a megrendelt havi adatmennyiséget.

Az internet szolgaltatds sebessége alapvetden befolydsolja (alacsonyabb sebesség esetén
lassitja, magasabb sebesség esetén gyorsitja) az internet csatlakozdson keresztiil elért
valamennyi alkalmazis adatatviteli sebességét, illetve az alkalmazasok valaszidejét.
Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara keriil sor, gy az alacsonyabb savszélesség az
alkalmazasok, tartalomszolgaltatasok elérhetdségét befolyasolhatja.

5.2.3. Optimalizalt szolgaltatas nyujtasanak gyakorlati hatisa a végfelhaszndlo szamara
nyujtott internet-hozzafeérési szolgaltatdsra;

A Szolgaltatd az internet-hozzaférési szolgaltatasoktol eltérd, bizonyos tartalomra,
alkalmazasokra vagy szolgaltatasokra, vagy ezek kombindcidjara optimalizalt szolgaltatasokat,
nem nyujt.

5.2.4. Az internet-hozzaférési szolgaltatas becsiilt maximalis le- és feltoltési sebessége:

Becsiilt maximalis sebesség: a mobil internet-hozzaférési szolgaltatisra vonatkozéan a
szolgaltato altal az elofizetdi szerzOdésben vallalt le- és feltoltesi sebesség, amelynek alapjan a
felhasznalo tajékozodhat arrol, hogy a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén a gyakorlatban milyen
legnagyobb sebesség érhetd el;

5.2.5. Jogorvoslati lehetoségek ha a sebesség tekintetében az internet-hozzdférési szolgaltatas
tényleges teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétlodo jelleggel eltér a megadott
teljesitménytol:

A becsiilt maximalis sebességre vonatkozd egyedi szolgéltatasmindségi kovetelmény
célértékének nemteljesitése nem mindsiil a szolgaltatas hibas teljesitésének.

Ha a vallalt sebesség tekintetében az internet-hozzaférési szolgaltatas tényleges teljesitménye
folyamatosan vagy rendszeresen ismétlodé jelleggel eltér a megadott teljesitménytdl, az
El6fizetd rendelkezésére allnak a kdvetkezd jogorvoslati lehetdségek:

- El6fizet6 jogosult panaszt tenni

- El6fizetd jogosult a hirkozlési hatosag, illetve mas, hataskorrel rendelkezé mas hatosag elott
eljarast inditani

- Békélteto Testiilet elott eljarast inditani



- birosag el6tt pert inditani.

6. Dijcsomag, rendszeres dijak, szolgaltatasnyujtis megkezdéséhez kapcsolodo dijak (ideértve
a szolgaltatovaltassal kapcsolatos dijat is), szamla datlathatésagat biztosito eszkozok:

6.1. A dijakkal kapcsolatos feltételeket az Elzetes Téjékoztatas 1. sz. melléklete tartalmazza.
A mobil telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatds kapcsan a szamhordozéas, mig a mobil
internet-hozzaférési szolgaltatds esetén a szolgaltatovaltas igénybevétele a végfelhasznalo
szamara dijmentes.

A teljes, naprakész dijszabast a Szolgaltato ASZF-e tartalmazza.

6.2. A szamla atlathatosagat és a fogyasztas nyomon kovetését biztosito eszkozokre, kiilondsen
a teteles szamlamellékletre, hivasrészietezore és koltségellenorzésre vonatkozo rendelkezések:

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositja,
hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az éltala fizetendd dij
kiszamitasahoz ¢és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben azokat a forgalmazési ¢és
szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy az Eldfizeté megismerhesse
¢s ellendrizhesse a dijszamitas helyességét. Ennek érdekében a Szolgaltatdo a kiallitott
szamlahoz tételes szamlamellékletet (illetve kérés esetén hivasrészletezot) csatol.

A szolgaltatd az elofizetd részére kiallitott szamldhoz csatolt mellékletben az eldfizetd altal
fizetend6 dijakat a dijszabédsban alkalmazott dijkategoridk szerinti bontasban tiinteti fel. Kiilon
kategoriaként tiintetni fel a mellékletben az emelt dijas hivasok, az SMS, az MMS és a fogadott
hivasok utdn a fizetend6 dijakat, tovabba azon nem elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsok dijat
1s, amelyek dijat a szolgaltatdé szamlazza ki.

A Szolgéltatd sem a szamlan, sem a szdmlamellékletben nem jeloli meg a hivo Eléfizetd
szamara ingyenes hivasokat, beleértve a hirkozlési hatosdg altal ,nem azonosithatd
hivoszamként” megjeldlt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat.

A Szolgaltato az FElofizetd kérésére a kidllitott szamldhoz koteles részletesebb
szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivéasrészletezd), amely magiban foglalja a dij
kiszamitasahoz sziikséges szdmldzasi €s forgalmazési adatokat tartalmazd kimutatast, amely
elektronikus szamla esetén dijmentes.

A hivasrészletezOben fel kell tiintetni az emelt dijas telefonszdmok szdmhasznalgdjanak,
valamint az altala nyujtott szolgaltatasnak a megnevezését, a kiszamlazott szolgéltatasok
iddtartamat vagy adatforgalmat, kivéve, ha az eldfizetd ezen informaciok feltiintetését nem
kérte.

A hivésrészletezd tovabba szolgaltatasonként és szolgaltatonként a kovetkezdket tartalmazza:
a) a hivott szam;

b) a hivas kezd6 idépontja;

¢) a hivas idétartama,;

d) a hivasegység dija és

e) a hivas dija.

10



A hivasrészletez0 visszavonasig igényelhetd. Az igénybevétel feltétele, hogy az Eldfizetd a
hivésrészletezot a Szolgaltatotol a szerzodéskotéskor vagy azt kdvetden irdsban igényelje.

A hivasrészletez6 egyéni Elofizetok részére havonta egy alkalommal dijmentes.

Az egyéni Elofizetd a hivasrészletezo kiallitasat utolag, két évre visszamendleg is igényelheti
a Szolgaltatotol, melyet a Szolgaltato az igényléstdl szamitott 15 napon beliil koteles
rendelkezésre bocsatani. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szamlédhoz
egy esetben kérhetd hivasrészletezd dijmentesen.

Az FElo6fizetdnek az ugyanazon iddszakra vonatkozd ismételt kérelme esetén a masodik
alkalomtdl az ASzF 1. sz. mellékletében meghatarozott dijat szamit fel papir alapu szamléazas
esetén.

A tételes szamlamelléklet (hivasrészletez6) nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmi
azonositasara alkalmas adatot, az alabbi kivétellel:

A Szolgaltato tajékoztatja az Eléfizetét jelen ASzF-ben arrél, egyben felhivija a figyelmét arra,
hogy amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatotol a fent meghatarozottaknal részletesebb adatokat
tartalmazo kimutatast kér, és a kimutatassal egyiitt az elektronikus hirkdzlési szolgéltatast
igénybe vevl, az Elofizetdon kiviili természetes személy felhasznalok személyes adatainak
birtokdaba juthat, illetve amennyiben az eldfizetd az emelt dijas telefonszamok
szamhasznaldjara, valamint az altala nyujtott szolgaltatasnak a megnevezésére vonatkozo
adatok feltiintetését kéri, gy az ilyen személyes adatok megismerésére az Eléfizetd kizardlag
akkor jogosult, ha ahhoz az érintett felhasznalok tajékoztatasukat kovetden kifejezetten, irasban
hozzajarultak.

A Szolgaltatd nem koteles a hozzdjarulas beszerzésére, tovabba a Szolgaltatd a hozzajarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem vizsgalja, annak beszerzése az Elofizetd feladata és annak
hianyéért az El6fizetdt terheli a felelsség.

A dijcsomagba foglalt Osszegkeret, adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kdovetden a
szolgaltatd haladéktalanul értesiti az elofizetdt és figyelmezteti a korlat tallépésének
kovetkezményeire.

A pénziigyi, adatforgalmi korlat tallépésérdl a szolgaltatd ismételten értesiti az eldfizetdt €s
tajékoztatja a teljes korli szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teendoirdl.

6.3. Egyes szolgaltatasok, hivdsiranyok specialis dijszabdsara vonatkozo tajékoztatas

Az altaldnos belfoldi tarifaktol eltérden egyes szolgaltatasokra, hivasiranyiranyokra specialis
tarifak vonatkoznak. Szolgaltatd z6ld szdmokra, rovid szamokra, emelt dijas szolgaltatasokra
vonatkozoan, illetve nemzetk6zi hivasokra, kiilfoldi (roaming) hasznalatra vonatkozoan
specialis dijszabast alkalmaz. A teljes, naprakész dijszabast a Szolgaltatd ASZF-e tartalmazza.

6.4. Dijcsomagba foglalt osszegkeret

A forgalmi limit 0sszege: Kapcsolat 1, Kapcsolat 10 esetén 15 000 Ft (tovabbi dijcsomagok
esetében az egyedi eldfizetdi szerzOdés szerinti 0sszeg)

Szerzddés szintli limit: Egy szerzédéshez €s a hozza tartoz6 hivoszamhoz rendelt forintban
kifejezett forgalmi korlat, amit az el6fizetd nem Iéphet at az adott szerzddés tekintetében. Az
Osszegbe beleszdmitanak a leforgalmazott, de még ki nem fizetett tételek.

Ugyfél szint{i limit: Az el6fizetéhéz rendelt forintban kifejezett forgalmi korlat, amit az
eléfizetd nem léphet at a hozza tartozé Osszes telefon szerzddés (ide érve a helyhez kotott és a
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mobiltelefon szolgaltatdsokat vagy hangszolgaltatasokat is) Gsszesitett leforgalmazott, de még
ki nem fizetett tételek tekintetében.

A Felek az egyedi elofizetdi szerzédésben ettdl eltérd limit 6sszegben is megallapodhatnak.
Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatd altal felkinalt korlatozo feltételektdl eltérd korlatot,
Osszeghatart, feltételt kivan meghatarozni, ugy a Szolgaltaté jogosult a 8.1.4. pont szerint
6vadékot kérni.

A Szolgaltatd telefonos tligyfélszolgalatan (1223) keresztiil biztositott tajékoztatas Utjan az
El6fizetd jogosult hozzaférni a dijcsomag részét képezd szolgéltatdsok forgalmara vonatkozo,
mar feldolgozott aktualis adatokhoz. Mivel bizonyos szolgaltatasoknal azok igénybevételével
egyidejileg nem keriilhet sor a forgalmi adatok azonnali feldolgozasara, ezen adatok a
feldolgozast kdvetden valnak hozzaférhetové a Szolgaltatd €s az Elofizetd szamara.
Amennyiben az El6fizetd altal igénybevett szolgaltatas (beszéd forgalom) eléri ezt a
limitésszeget, tigy a Szolgaltatd jogosult kar megeldzési céllal a szolgaltatds egyoldalt
korlatozasara oly modon, hogy a szolgaltatidst egyiranyusitja, azaz a kimend hivasokat
korlatozza. A korlatozas kovetkeztében a kereten tuli tovabbi szolgéltatas, illetve annak dija
nem értelmezhetd.

7. Az eldfizetdi szerzodés idotartama, dtalakuldas, meghosszabbitds, hatdarozatlan idejii, vagy
hatarozatlan idejiivé dtalakult szerzodés megsziintetésének feltételei, szolgaltatiscsomag
megsziintetésének feltételei:

7.1. Az eldfizetdi szerzodés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

A hatarozott idOtartamtl eldfizetéi szerzddés legfeljebb 12 hoénapra kothetd meg —a
késziilékvasarlassal egybekotott szerzodéskotés esetét kivéve- azzal, hogy a szerzddés
megkotését megel6zéen fel kell ajadnlani a hatarozatlan idétartamt el6fizetdi szerzédés
megkotésének lehetdségét és be kell mutatni azok részletes feltételeit.

Az eldfizetd kérésére a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédés 24 honapra is megkdthetd,
ha az elofizetdi szerz6dés megkotéséhez a vonatkozd jogszabalyban foglaltak szerinti
késziilékvasarlas is kapcsolodik.

A 12, illetve 24 honapos idOtartam nem vonatkozik az olyan részletfizetési szerzddeés
iddtartamara, amelyben az el6fizetd vallalta, hogy kizardlag az eldfizetéi hozzaférési pont
1étesitését részletekben fizeti.

A hatérozatlan 1dejli szerz8dés esetén az eldfizetd kotelezettségei a szerz0dés megsziinéséig
allnak fenn.

A hatarozott idejli szerzddés legrovidebb iddtartama legalabb 12 héonap.

A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a jelen pontban foglalt
id6tartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési iddszakot is megéllapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az
akcioban részt vevo Elofizetdre az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

A hatarozott id6tartam a szolgaltatas nyujtas megkezdésétdl kezdddik.
A szolgaltatas elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd szilineteltetése esetén az eldfizetdi

szerz0dés iddtartama a sziineteltetés idétartamdval meghosszabbodik. A szolgéltatas
felfiiggesztésének iddtartama az eldfizetodi szerzodés hatarozott idétartamaba nem szamit bele.
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7.2. A hatarozott iddtartamu el6fizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu el6fizetéi szerzOdés 1€ép, amely hatdrozatlan idejii szerzddésben
meghatarozott, az eldfizetdi szolgaltatasra vonatkozo szerzédési feltételek nem lehetnek az
elofizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerzédésben szerepld szerzodési
feltételeknél. A hatarozott id6 elteltét megel6zd 90 napban a szolgaltatd harom alkalommal
egyértelmiien, tartds adathordozoé utjan tajékoztatja az eldfizetdt a hatarozott idejii szerzodés
hatarozatlan id6tartamuva atalakulasarol. A tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz0dés helyébe 1€pd 1j, hatarozatlan idejii szerzédés
Iényeges tartalmi elemeire, igy kiilonosen az alapvetd dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra,
az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre,

b) az eldfizetd felhasznalési szokasainak figyelembevételével a hatarozott idétartamu el6fizetoi
szerzOdéssel igénybe vett szolgaltatds paramétereihez Osszességében leginkabb hasonlo
legkedvezoébb dijazast dijcsomagra, tovabba

¢) a hatarozott idejii szerzddés megsziintetésének altalanos szerzodési feltételekben
meghatarozott lehetséges maddjaira.

A hatarozott idejli szerz6dés leteltével a szerzdédés megsziinik, azaz nem 1ép hatirozatlan
id6tartamu el6fizetdi szerzodés a hatarozott idétartamu szerzodés helyébe

a) ha az eléfizetd egyoldaltan - vagy az eldfizetd €s a szolgaltatd kdzos akarattal - a hatarozott
id6 lejartait megel6zden nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6é leteltével a szerzddést
megsziinteti,

b) ha a felek koz0s akarattal kizartak annak lehetdségét, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizetdi
szerzddés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idtartamu el6fizetdi szerzodés
1épjen.

A felek a hatarozott idejli szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasarol az elofizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott 1d0 elteltét megeldzden szerz6désmodositassal donthetnek.
Nem hosszabbithatd meg a szolgéltatdiscsomagra vagy szolgaltatasokbol és
végberendezésekbdl allo csomagra vonatkozo hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dés iddtartama,
ha a szerz6dés modositasara azért kertil sor, mert az el6fizetd internet-hozzaférési szolgaltatas
vagy helyhez kotott telefon-, illetve mobil telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatds mar
fennall6 igénybevétele esetén szolgaltatotol Gjabb elektronikus hirkodzlési szolgaltatast rendel
meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az eldfizetd a
szerz8dés modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzéjarul.

7.3. A hatdrozatlan idejli szerzédést, vagy a hatdrozatlan idejlivé atalakult szerzddést az
eldfizetd barmikor, tovabbi jogkdvetkezmény nélkiil, azonnali hatdllyal felmondhatja. A
felmondas azon a napon hatalyosul, amikor a felmondas azonositasahoz sziikséges informaciok
a Szolgaltato tigyfélszolgalatdhoz megérkeznek. Az eléfizetd az eldfizetdi szerzodést, egy altala
megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az eléfizeté a felmondasrol szold
nyilatkozatdban megjel6li azt a hatarnapot, amely naptol a nytjtott szolgéltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik
¢s harmincadik nap kozott lehet. A szolgaltatd e hatdrnapon a szolgaltatas nyujtasat
megsziinteti.

7.4. A szolgaltatascsomagok és egyes elemeinek megsziintetésével kapcsolatos feltételek
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Ha az elofizetd olyan szolgaltatascsomagot vesz igénybe, amely tartalmaz legaldbb egy
internet-hozzaférési szolgaltatast vagy helyhez kotott-, illetve mobil telefonszolgaltatast vagy
hangszolgaltatast, a csomag minden eleme vonatkozasaban

-a hatarozott iddtartam lejarta eldtt az eldfizetd jogosult a szolgaltatd egyoldala
szerz6désmodositasarol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil az eléfizetd
azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani az eléfizetdi szerz6dést az
ASZF szerz6désmodositasra vonatkozo feltételei szerint, ha a szolgaltatascsomag részét képezé
barmely elektronikus hirk6zlési szolgaltatds tekintetében jogosulttd valt a szerzédést
felmondani,

-a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz0dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
id6tartamu el6fizetdi szerzodés 1€p, amely hatarozatlan idejli szerzédésben meghatarozott, az
elofizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzddési feltételek nem lehetnek az eldfizetére nézve
hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerzédésben szerepld szerzodési feltételeknél és a
hatarozott id6 elteltét megeldoz6 90 napban a szolgaltatd harom alkalommal az Elnok
rendeletében meghatarozott tartalommal koteles az el6fizetdt egyértelmiien tartds adathordozo
utjan tajékoztatni a hatarozott ideji szerzo6dés hatarozatlan iddtartamuva atalakulasarol.

-az el6fizetd jogosult a szolgaltatd szerzddésszegése esetén a hatarozott id6tartam lejarta eldtt
felmondani az el6fizetdi szerzodést ha a szolgéltatascsomag részét képezd barmely elektronikus
hirko6zlési szolgaltatas tekintetében jogosulttd valt a szerzddést felmondani azért, mert:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eldfizetd a felmondasat megeldzé 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgéltato valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el, vagy

c) a szolgéltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti.

Ha az el6fizetd a szolgaltatd szerzodésszegése szerinti esetkorben mondja fel a hatarozott idejii
eléfizetdi szerzOdést, a szolgaltatdscsomag minden elemére alkalmazni kell, hogy az eléfizetd
altal megtéritendé késziilékkedvezmény Osszege nem haladhatja meg sem az eldfizetdi
szerz8dés megsziinésétdl a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi vagy iddszaki dijak Osszegét,
sem a késziilékkedvezménynek a hatarozott idotartam hatralevo részére es6 iddaranyos részét.

8. Hatarozott idejii eldfizetoi szerzodés megsziintetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos
feltételek, tajékoztatdas hatdrozatlan és hatarozott idejii szerz0dés megkotésének lehetdségérol

8.1. Az eldfizetd a szolgaltatas igénybevételére hatarozott idejli szerz6dést vagy hatarozatlan
idejli szerzOdést is kothet. A hatarozatlan idejli szerz6dés feltételei eltérnek a hatarozott idejli
szerzOdések feltételeitdl, az elofizetd hatarozatlan idejli szerzddés esetén kevesebb
kedvezményre, vagy kedvezmény nélkiili, ASZF szerinti arra jogosult, az el6fizetd a szerzodést
barmikor, jogkdvetkezmény nélkiil jogosult azonnali hatallyal felmondani. Hatarozott idejli
szerzOdés esetén az eldfizetd dijkedvezményre lehet jogosult, de a hatarozott iddtartam letelte
elott a szerzddés eldfizetd altali felmondasa illetve az eldfizetd szerzddésszegése esetén
Szolgaltato altali felmondasa a szerzddés megsziinéséig igénybe vett valamennyi kedvezmény
visszafizetésével jar.
Az eldfizetd altal megtéritendd Gsszeg a hatdrozott idejii szerz6désbdl eltelt idore figyelemmel
csak a szerz6dés megsziinése utan allapithatd meg, annak szamitasi modja:
A vizsgaland6 i1dészak a szolgaltatdsnytjtas megkezdésétdl a hatdrozott idejii szerzddés
megsziinéséig eltelt napok szdma.
Nyujtott kedvezmény=megtéritendd osszeg:

1. aszolgaltatas csomag kedvezményes valamint ASZF szerinti kedvezmény nélkiili havi

dijai, egyéb rendszeres dijai kiilonbozetének 1 napra vetitett, a hatarozott ideji
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szerz6désbol eltelt napok szamaval felszorozott értéke, az ASZF-ben rogzitett és
kedvezményesen biztositott belépési dij kiilonbozetének dsszege, valamint
2. akészilékkedvezmény Gsszege.

Amennyiben az el6fizetd jogosult a hatdrozott idejii szerzOdést a hatarozott idétartam elott
felmondani, kiilonosen a Szolgaltato altali egyoldala szerzddésmodositas egyes, ASZF-ben leirt
esetei alapjan torténd elofizetdi felmondas esetén, a szolgaltato kizardlag a késziilékvasarlasbol
eredé kedvezményeket kdvetelheti, ha az el6fizetd a késziiléket a felmondast kdvetden is meg
kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

Az el6fizetd jogosult tovabba a hatarozott idotartam lejarta eldtt felmondani az eldfizetdi
szerzOdést az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatds vagy a szolgaltatiscsomag
valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eldfizetd a felmondasat megeldzé 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgéltato valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el, vagy

c) a szolgéltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti.

Ha az eldfizetd e fenti bekezdés szerinti esetkorben mondja fel a hatdrozott ideji eldfizetdi
szerzOdést, az eldfizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény Gsszege nem haladhatja meg
sem az eldfizetdi szerzodés megsziinésétdl a hatarozott idé lejartaig fizetendd havi vagy
1d6szaki dijak 6sszegét, sem a késziilékkedvezménynek a hatdrozott id6tartam hatralevo részére
esO idOaranyos részét.

A késziilékkedvezmény szamitasi modja:

A megtéritendd késziilékkedvezmény szamitdsakor a vizsgadlandd idészak a szerzédés
megszinésétdl a hatarozott idejli szerzddés lejartaig hatralévo napok szama. A felszamitott dij
az alabbiak szerint kiszamitott megtéritési dijak koziil az alacsonyabb:

a. Igénybe vett késziilék kedvezmény - a hatarozott idejli szerzddés teljes idotartama alapjan -
1 napra vetitett részének a hatdrozott idejli szerzddés iddtartamabol hatralévd napok szamaval
felszorzott értéke.

b. A késziilék vasarlashoz kotott eldfizetdi dijcsomag havi dijanak 1 napra vetitett részének a
hatarozott idejli szerz6dés idotartamabol hatralévo napok szamaval felszorzott értéke.

9. Végberendezés hdalozat-fiiggetlenitésére vonatkozo tajékoztatds:
A Szolgéltatd nem értékesit az Eldfizetd részére olyan késziiléket, amely fliggetlenitést
igényelne, az értékesitett eszkz(6k) hasznalhato(ak) barmely szolgaltatd eléfizetdjekeént, mert
a késziilékek megfelelnek az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapjaban kozzétett hivatkozassal
rendelkez6 harmonizalt szabvanyoknak vagy azok egyes részeinek.

10. Elallasi jog
10.1. Elallas szolgaltatas esetén:

Az tzlethelyiségen kiviil kotott (pl. tigynok utjan) és a tavollévok kozott (pl: telefonos
ligyfélszolgalaton keresztiil) megkotott eldfizetdi szerzddés esetén az egyéni eldfizetd az
elofizetéi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiil elallhat az
eléfizetdi szerzddéstdl a melléklet nyilatkozat-minta, vagy méas modon kifejezett, egyértelmd,
az ugyfélszolgalati elérhetdségek barmelyikén eldterjesztett elallasi nyilatkozat atjan. Ha a
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szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridon beliil megkezdi, az el6fizetdt az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. Az elallasi/felmondasi
nyilatkozatot a szolgaltaté hataridoben megtettnek tekinti, ha az eldfizet6 a nyilatkozatot a hatarido
lejarta elott a szolgaltatonak elkiildi.

Az elbfizetd elallasa/felmondésa esetén a felek egymassal elszamolnak. A szolgaltato az adott
elofizetdi szerzodés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallasrol vald tudomasszerzéstol
szamitott 14 napon beliil visszafizeti az eldfizetd szamdra, az el6fizetd a részére atadott, a
szolgaltato tulajdondban 1€vo, illetve az elallassal érintett eszkozoket a szolgaltatonak 14 napon
beliil visszaszolgaltatja. Felmondasi jog gyakorldsa esetén az eldfizeté koteles a teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a szolgaltatonak megfizetni.

10.2. Eldllas végberendezés/késziilék ékesités esetén:

Az tlizlethelyiségen kiviil kotott (pl. ligynok utjan) és a tavollévok kozott (pl: telefonos
igyfélszolgalaton keresztiil) megkotott szerz6dés esetén a fogyasztd attdl a naptdl szamitott 14
napon beliil, amelyen a fogyasztd vagy a fuvarozotol eltéré harmadik személy az arut (tobb aru
esetén az utols6 arut) atveszi, indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstdl a melléklet nyilatkozat-
minta, vagy mas modon kifejezett, egyértelmii, az tigyfélszolgalati elérhet6ségek barmelyikén
eldterjesztett elalldsi nyilatkozat Utjan. Az elallasi nyilatkozatot a szolgéltatd hatariddben
megtettnek tekinti, ha a fogyasztdé a nyilatkozatot a hatarid6 lejarta eldtt a szolgaltatonak
elkildi.

A fogyaszto elallasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A Szolgaltatd haladéktalanul, de
legkésObb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatériti a
fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is
(kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy a Szolgéltato altal
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A
visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
a hozzajarulasat adja.

A visszatéritést mindaddig a Szolgaltatd visszatartja, amig vissza nem kapta az arut, vagy a
fogyasztdé nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a korabbi idOpontot kell
figyelembe venni.

Az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol
szamitott 14 napon beliil koteles a fogyaszto visszakiildeni vagy atadni. A hataridd betartottnak
mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte eldtt elkiildi az arut. Az aru visszakiildésének koltségét
a fogyaszto viseli, kivéve tlizlethelyiségen kiviil kotott szerzodés esetén, amennyiben az arut a
Szolgaltato kifuvarozta és az postai kiildeményként nem adhat6 fel (ebben az esetben az arut a
Szolgaltato sajat koltségén fuvarozza vissza).

Az éruban bekovetkezett értékcsokkenésért a fogyasztdo felel, ha az aru jellegének,
tulajdonsagainak ¢s milkodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznélat miatt kovetkezett be.

10.3. Elallasi jog korlatai

A fogyasztd nem gyakorolhatja az elallasi — vagy a teljesités megkezdése utani felmondasi —
jogat
- a szolgaltatds nyujtdsara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozads a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, €s a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;
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olyan aru vagy szolgéltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyéasolhatd - az elallasra, felmondésra iranyadd 14 napos

joggyakorlési hatarido alatti- lehetséges ingadozasatol fiigg

Az eldzetes tajékoztatas 2. szaml melléklete az Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta.

11. Eléfizeto jogai hibas teljesités esetén:

11.1.Az eldfizetot megilleté kotbeérfizetési kotelezettség esetei, meghatarozdasa, mértéke és a
kotberfizetés modjai

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a)

b)

a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva 4allé hataridé (15 nap, illetve a felek
megallapodasa szerinti idépont) elmulasztasa esetén minden késedelmes nap utdn a
szolgaltatasnyujtds megkezdéséig, vagy a szerzddés megsziinéséig, melynek Osszege
minden késedelmes nap utan az altaldnos szerzodési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egytizendtdd része, vagy az eldfizetdi szerzOdés
szerinti dijcsomagra az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott kedvezmények
nélkiili havi eldfizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa koziil a magasabb
Osszeg. Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a
szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzodést az Eht. 134. § (2)
bekezdése szerint felmondja, a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva
allo hatarid6 eredménytelen elteltétdl az el6fizetdi szerz0dés megsziinéséig fenti kdtbér
mérték felének megfeleld 0sszegli kotbért fizet az eldfizetd részére.
Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi
hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

- afelek késébbi iddpontban allapodtak meg, vagy

- az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett

idépontban nem biztositja, vagy
- az El6fizetd vagy harmadik személy magatartasa vagy érdekkorébe tartozd ok
miatt a rendszerre valo csatlakozas késve vagy nem valosulhat meg,

¢és mely esetekben a létesitésre vonatkozo hataridd a Szolgaltatdé szamara
meghosszabbodik.

az athelyezési igénybejelentés elfogaddsa esetén az iranyado hataridé (30 nap, illetve
szolgaltatd altal megjelolt iddpont) be nem tartasa esetén, melynek 0sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. (5) athelyezési dij hidnyaban
minden megkezdett késedelmes nap utan az eléfizetdi szerz0dés szerinti dijcsomagra az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eldfizetési
dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

hibakezeléssel kapcsolatban

1. a hiba nem észlelhetdségérdl, illetve nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozasarol szo16
72 oOras, valamint a hibaelhdritasrol szolo legfeljebb 24 oras értesitésre nyitva allo
hataridé eredménytelen elteltété] minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig terjedd iddszakra, melynek dsszege a hibabejelentés honapjara vonatkozo
szolgaltatasra vagy szolgaltatdscsomagra az 4altaldnos szerzddési feltételekben

17



meghatarozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij
Osszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg,
2. a hiba kijavitasara nyitva allo 72 6rés hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra, melynek 6sszege
a hibabejelentés honapjara vonatkozo szolgaltatasra vagy szolgaltatdscsomagra az
altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési
dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszegnek a
- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast az eldfizetdi
szerzOdés szerinti mindség romlasaval vagy mennyiség csokkenésével lehetett
igénybe venni,
- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehetett
igénybe venni.
Mentesiil a Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizeto az
Eléfizetdnek nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be.

d) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén minden megkezdett
késedelmes nap utan, melynek Osszege minden megkezdett késedelmes nap utdn a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit
fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerzodés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti honapra vonatkozo havi eldfizetési dij
egy harmincad részének négyszerese.

Az Eléfizetdt megilletd kotbér az arra okot ado szerzddésszegd magatartas bekovetkezésének
napjatol a szerz0désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettségnek a szerzOdésszegd magatartds megsziinésétol
szamitott 30 napon beliil — az El6fizetot megilletd kotbér mértékérdl, a kotbeérfizetésre okot ado
szerz0désszegd magatartasrol és a kotbérfizetésre okot ado szerz0désszegd magatartasrol és a
kifejezetten a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjarol szold  kifejezett
tajékoztatassal egylitt —tesz eleget. A szolgaltatd a kotbér Osszegének meghatdrozasara
alkalmazott szamitast a tajékoztatdsban olyan mddon tiinteti fel, hogy az eléfizetd szamara
lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését
a szolgaltatd nem kotheti az eléfizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A
szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének oly modon tesz eleget hogy

a) a kotbért az eldfizetd egyenlegén egy 0sszegben jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az elofizetd részére egy 0sszegben fizeti meg.

Ha az el6fizetot megilletd kotbér 6sszege meghaladja az eldfizetdi szerzodés szerinti havi vagy
iddszaki dij hatszorosat, a szolgaltatd a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizetd
részére egy Osszegben fizeti meg, amennyiben a kotbér kifizetéséhez sziikséges adatokat az
El6fizetd a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatotta.

11.2. Kompenzdacio
11.2.1 Kompenzacio szamhordozassal kapcsolatos mulasztas esetén

A Szolgaltato, mint atvevd szolgaltatd az Eléfizetd részére kompenzéciot fizet,
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a) ha a szdmhordozas soran a megallapodasban rogzitett szolgaltatasra vagy a
szolgaltatdscsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy
b) ha a szdmhordozas késleltetve - ideértve a karbantartasi és beszerelési idOpontok
elmulasztasanak esetét is -, nem a megallapodés szerinti napon torténik meg.

A kompenzacié megallapodasonként szamitandd, mértéke nem fiigg a szdmhordozasban
szereplé szamok szamatol.

A kompenzacio Osszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden
tovabbi napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

Késleltetés esetén a kompenzacid osszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

A szolgaltatas atadd szolgéltatondl valod visszaallitdsdig okozott szolgaltatdskiesésre az
elofizet6t az atadd szolgaltatotdl a fenti kompenzacié illeti meg, ha a szamhordozasra
szamhordozasi megallapodas nélkiil, vagy nem az atadd szolgaltatd eléfizetdi szerz6désében
szerepld eldfizetd kérésére tortént meg.

Nem jogosult az Eldfizetdé kompenzéciora, ha a szolgaltatidskiesést vagy késleltetést az
Elé6fizetd, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a miszaki megvaldsitashoz sziikséges
tevékenységet a Szolgaltatd részére nem tette lehetdve.

Az atvevl szolgaltatd a kompenzacid 6sszegét a 11.1. pontban leirt kotbérfizetés szabalyai
szerint tériti meg.

11.2.2. Kompenzacio szolgaltatovaltas esetén

A Szolgéaltato, mint atvevé szolgaltatd az Eldfizetd részére kompenzaciot fizet,

a) ha a szolgaltatovaltds sordn a megdllapodasban rogzitett szolgdltatdsra vagy a
szolgaltatdscsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy
b) ha a szolgaltatovaltds késleltetve - ideértve a karbantartdsi és beszerelési iddpontok
elmulasztasanak esetét is -, nem a megallapodés szerinti napon torténik meg.

A kompenzacido megallapodasonként szamitandd, mértéke nem fiigg a szolgaltatovaltasban
érintett szolgaltatdsok szamatol.

A kompenzacid Osszege szolgéltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladdé minden
tovabbi napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

Késleltetés esetén a kompenzacio dsszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

A szolgéltatas atadd szolgéltatondl vald visszaallitasaig okozott szolgaltataskiesésre az
eléfizetdt az atadod szolgaltatotdl a fenti kompenzaciod illeti meg, ha az internet-hozzaférési
szolgaltatovaltas szolgaltatovaltdsi megallapodas nélkiil, vagy nem az atadd szolgaltato
elofizetdi szerzodésében szerepld eldfizetd kérésére tortént meg.

Nem jogosult az El6fizetd kompenzacidra, ha a szolgaltataskiesést vagy késleltetést az
Eldfizetd, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a miiszaki megvaldsitashoz sziikséges
tevékenységet a Szolgaltatd részére nem tette lehetdve.

Az atvevl szolgaltatd a kompenzacid 0sszegét a 11.1. pontban leirt kotbérfizetés szabalyai
szerint tériti meg.

11.3. Az Elofizetoi Szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato az
Eldfizeté vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
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A Szolgaltato feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatdsdg szempontjabol a
Szolgaltato feltételezi a gazdasagi ¢letben koriiltekintd, megfelelden informalt Eléfizetdt €s
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informacidk birtokaban képes ésszerti vasarloi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvéarhat6. A karmegel6zési €s karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd kotelezettsége a Szolgaltatd haladéktalanul értesitése
arrol, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden mikodik. A
Szolgaltatdo nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az
Eléfizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az eldfizetdi szerzddésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetoi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

11.4. Az Elofizeto hibas teljesités esetén az alabbi esetekben és modon jogosult az eldfizetdi
szerzodest felmondani.:

a) Az eldfizetdé a hatarozott idejii el6fizetdi szerzddést a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha az eldfizet6i
szerzOdés tovabbi teljesitéséhez fliz6dd érdeke azon okbol szlint meg, hogy az eldfizetoi
szerzOdésben megjeldlt eldfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgéltatds mindsége nem felel meg az eldfizetdi
szerzddésben foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe. E pont szerinti felmondas esetén a
felek egymassal elszdmolnak, melynek keretében a szolgaltatd a szerzédéskotéstdl vagy a
szerzOdés hatalybalépéstdl a felmondasig eltelt idore jard aranyos havidijat, valamint
forgalomardnyos dijat tartalmaz6 szolgéltatds esetében az eldfizetd altal felhasznalt
forgalom dijat vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok
ellenértékét kovetelheti. A szolgaltatd egyéb koltséget, igy kiilondsen felmondasi vagy
adminisztraciés dijat nem szamithat fel.

b) Az eldfizetd jogosult a szolgaltatd szerzddésszegése esetén a hatarozott iddtartam lejarta
eldtt, - a szerzddés felmondo nyilatkozat megérkezését kovetd napon torténd megsziinésével
- felmondani az eléfizetdi szerzOdést az érintett szolgaltatas tekintetében, ha:

a. a szolgaltatd a hiba kijavitadsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a
hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b. az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozdsaban az el6fizetd a felmondasat megel6zo6 90 nap
alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valos, érdekkorébe
tartozo hibat haritott el, vagy

c. aszolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerzOdés szerint teljesiti.

12. A szolgaltato a kozlések bizalmassdaga valamint a halozat és a szolgaltatas biztonsaganak
védelme céljabdl az alabbi intézkedéseket és eljardsrendet alkalmazza a biztonsdagi események
és a halozatot fenyegetd kockazatok kezelése érdekében:
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Amennyiben az Elofizetd akadéalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleloség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara illetve felfliggesztésére, valamint 15 napos hataridovel torténd
felmondéasara az ASZF-ben eldirt médon és feltételekkel. Amennyiben az Eléfizetd olyan
atalakitast eszko6zol a haldzaton, mellyel a Szolgaltatas mindségét a Szolgaltatd rendszerén
barhol rontja a Szolgaltatd jogosult az igy kialakitott rendszer kiiktatdsara. A Szolgaltato
jogosult az Eldfizetonél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt haldzatot ¢és
végberendezéseket ellendrizni. Ha a Szolgaltato ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az
Elodfizetot felszolitja annak haladéktalan, de legkésdbb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére.

Az eldfizetéi szolgaltatds sziineteltetésére sor keriilhet a jogszabalyok altal eléirt modon,
Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen
terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekei védelmében.

A szolgaltat6 a haldzat és szolgaltatds biztonsagagardl miiszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodik, tovabba a személyes adatok biztonsaga biztositasa korében nyilvantartast vezet a
személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges
kortilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal megtett korrekcios
intézkedéseket is. A biztonsagi intézkedések figyelembe veszik a fizikai és kornyezeti
biztonsag, az ellatds biztonsaganak, a héalozatok integritdsanak szempontjait, kiterjednek a
kezelési eljardsokra, a biztonsdgi események észlelésének metddusdra, a monitoring
szabalyozasara,

A szolgéltatd tajékoztatja az eldfizetét és indokolt esetben a felhasznalét a halozat
egysegességét €s a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett miiszaki
¢és szervezeési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében
az elofizetd, a felhasznalo altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a halozat egységességét €s a szolgaltatds biztonsagat €érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato legalabb
igyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a felhasznaldkat a
korabban nem ismert, 0 biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében felhasznalo altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl.

A szolgaltato egylittmiikddik a hataskorrel €s illetékességgel rendelkez6 hatosagokkal és egyéb
kozremikodd szervezetekkel, a vonatkozd jogszabalyokban foglalt, elektronikus
informéciobiztonsagi feladatainak végrehajtasa érdekében.

13. Az eldfizetot megilleto jogok abban az esetben, amikor a Szolgadltaté nem megfelelé
modon reagal egy biztonsdgi eseményre, vagy nem hoz megfeleld intézkedéseket a
fenyegetésre:
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Amennyiben az Elo6fizetd szerint a Szolgaltatd nem megfelelden reagal egy biztonsagi
eseményre, fenyegetésre, ugy az eldfizetd jogosult és koteles a Szolgaltatd barmely
igyfélszolgalati elérhetéségén a biztonsagi esemény, fenyegetés megjelolésével a
Szolgaltatohoz fordulni, de nem jogosult a haldzatba beavatkozni, a halézatot, halozati
berendezés sériilékenységét tesztelni, vizsgalni.

14. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotdllas

KELLEKSZAVATOSSAG
A TARR Epité, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft. (székhely: 7101 Szekszard, Kadarka utca 18.;
cégjegyzékszam: 17-09-000720) hibas teljesitése esetén az eldfizetd/jogosult a TARR Kft-vel
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint a
fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk addasvetelére, valamint a digitdlis tartalom
szolgadltatasara és digitdalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyulo szerzédések részletes
szabalyairol sz616 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.
Vilasztésa szerint az eldfizetd/jogosult— az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a TARR Kft. szamira mdas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az eléfizeté/jogosult nem kérte, illetve
nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy végso esetben a
szerzOdést megsziintetheti. Jelentéktelen hiba miatt nincs helye arleszallitasnak vagy szerzodés
megsziintetésnek. Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén tovabba a hibat a TARR Kft.
koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja.
A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzOdésszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha
a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette az aru visszavételére meghatarozott feltételeket, vagy
megtagadta az aru szerzédésszeriivé tételét;
b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerzodésszeruveé tételét;
c) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzddés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy
d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzddésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvalo, hogy a vallalkozas észszerli hataridén belill vagy a fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszeriivé tenni.

A problémaval kapcsolatban a TARR Kft.-nek 5 munkanapon beliil kell megoldast kinalnia,
vagy értesitenie az el6fizetdt/jogosultat az igény elutasitasar6l. Ha 15 napon beliil nem sikeriil
javitani, akkor a javitas varhato idejérdl a TARR Kft. tajékoztatast kiild.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban az
eléfizetd/jogosult viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a TARR Kft. adott okot.

Az el6fizetd/jogosult koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul k6zdlni, fogyaszto
esetén nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettdé honapon beliil, azonban a
szerzOdés teljesitésétdl szamitott, fogyasztd esetén két éves, nem fogyasztd esetén egy éves
eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén
ez a hataridd legfeljebb egy év.

Fogyaszt6 esetén teljesitéstél szamitott egy éven belill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az eldfizetd/jogosult igazolja,
hogy az arut, illetve a szolgaltatdst a TARR Kft. nytjtotta. A teljesitéstol szamitott egy €v eltelte
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utan azonban mar az eléfizetd/jogosult koteles bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Tarr Kft-t terhelik, a
kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a terméket a fogyasztonak a Tarr Kift.
rendelkezésére kell bocsatania. A Tarr Kft-nek a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru
visszavételét.

TERMEKSZAVATOSSAG

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén az eléfizetd/jogosult — valasztasa szerint — az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi
igényként kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Termékszavatossagi igényét a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsag elveszik.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az
eléfizetdnek/jogosultnak kell bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igény
a gyartoval szemben érvényesitheto.

JOTALLAS

A jotallas kétféle lehet: onkéntes, illetve kotelezo.

A kotelezo jotallas az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo
kormanyrendeletben meghatdrozott, fogyasztdé és vallalkozds kozotti szerzddés keretében
eladott tartés fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: termék) vonatkozik. A kotelezo jotallasi
1d6 az alabbiak szerint alakul:

10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,

250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A termék eladasi ara az az ar, amit a vevo ténylegesen fizetett, azaz a szdmlan vagy nyugtan
feltlintetett bruttd vételar. (Tehat ha a termék ara listadrbodl és kedvezménybdl tevddik dssze,
akkor a kedvezménnyel csokkentett ar irdnyado).

A jotallasi id6 a termék atadasakor (pl: futdrral torténd kiszallitdskor) vagy ha a TARR Kft.
helyezi lizembe a terméket, akkor az tizembe helyezés napjan kezdddik.

Az dnkéntes jotallast a TARR Kft. sajat dontése alapjan vallalhatja, annak idGtartamat, tartalmat
¢és mas feltételeit minden esetben feltiintetjiik a termékrdl sz016 informacidk kozott.

Kotelezd jotallas keretébe tartozo, rendeltetésszerli hasznalat mellett bekdvetkezett hiba esetén
az elofizetd/jogosult:

- elsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a TARR Kft-nek a masik
jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva ardnytalan tobbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés
sulyat és a jotallasi igény teljesitésével okozott érdeksérelmet.

- ha a TARR Kft. a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridon beliil, az eldéfizetd/jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,
vagy ha az el6fizetd/jogosult kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint,
— valasztasa szerint — a vételar ardnyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a TARR Kft.
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koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzodéstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

- a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a TARR
Kft-nek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a TARR Kft. adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt, a vasarlastol, illetve az ilizembe
helyezéstdl szdmitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a TARR Kft. nem
hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkdltségre, a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicseréli, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii
hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a TARR Kft. a
jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az éaltalanos forgalmi adorol szolé torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat haladéktalanul visszatériti

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és elvarhato rendeltetésére figyelemmel
— megfeleld hataridén belill, az el6fizetd/jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni. A
problémaval kapcsolatban a TARR Kft.-nek 5 munkanapon beliil kell megoldast kinalnia, vagy
értesitenie az eléfizet6t/jogosultat az igény elutasitasarol. A TARR Kft-nek torekednie kell arra,
hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze. Ha a terméket 15
napon beliil nem sikeriil kijavitani, illetve kicserélni, akkor a javitds, illetve csere varhatd
idejérdl tajékoztatast kiildiink.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk meghibasodésa esetén a TARR Kft. részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, az eldfizetd/jogosult eltérd
rendelkezése hianydban a TARR Kft. a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicseréli. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a TARR Kft. a jotallasi jegyen, ennek hidnydban az
eléfizetd/jogosult altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol sz6ld torvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy
nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon beliil az el6fizetd/jogosult részére visszatériti.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetden
ismét meghibasodik, — az eldéfizetd/jogosult eltérd rendelkezése hidnyaban — a TARR Kft. a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicseréli. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetdség, a TARR Kft. a jotallasi jegyen, ennek hianydban a Fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altaldnos forgalmi adorol
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon
beliil a visszatériti.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a jotallasi igény TARR Kft. részére vald kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, — az el6fizetd/jogosult eltérd rendelkezése hidnyaban — a
TARR Kft. a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc
napon beliil kicseréli. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a TARR Kft. a jotallasi
jegyen, ennek hidnydban a Fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az éaltalanos forgalmi adordl szolé torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil visszatériti.

A termék kijavitasa esetén a jotallas idOtartama meghosszabbodik a javitasra atadds napjatol

kezdve azzal az id6vel, amely alatt az eldfizeté/jogosult a terméket nem tudja
rendeltetésszertien hasznalni. A jotéllasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
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esetén a kicserélt termékre (termékrészre), valamint kijavitds esetén a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében jbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a TARR Kft-t terhelik.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzodés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérol sz616 térvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyasztdé bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal (szdmlaval vagy nyugtaval)
érvényesithetoek.

A TARR Kft. jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve termékszavatossagi €s
jotallasi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd, egyébként viszont a
jotallas a jogszabalybol eredd jogokat nem érinti, azaz adott esetben a jotallasi igény helyett —
amennyiben annak feltételei fennallnak- kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igény
érvényesithetd.

15. Békélteto testiilethez fordulas lehetdsége, békélteto testiilet megnevezése, elérhetoségei:

Az elofizetd és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a
termékfeleldsségi szabdlyok alkalmazdsaval, a szolgdltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapesolatos vitas iigy birosagi eljarason kiviili
rendezése, e célbdl egyezség l1étrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala ligyében (amennyiben az eldfizetd a szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) az illetékes Békéltetd Testiilet jar el:

A békeéltetd testiileti eljaras a fogyasztod kérelmére indul, dijmentes.

Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel Osszefiiggd hataron atnyuld
fogyasztoi jogvita esetén valamennyi varmegyei (févarosi) kereskedelmi €s iparkamara altal
mitkddtetett békéltetd testiilet eljarhat.

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilete: Baranya, Somogy és Tolna Varmegye
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cim: 7602, Pécs, Pf. 109.

Telefonszam: (72) 507-154

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

[letékességi teriilete: Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém Varmegye
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszam: (22)-510-310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu,

Borsod -Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Iletékességi teriilet: Borsod-Abatj-Zemplén, Heves, Nograd Varmegye
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.

Telefonszama: (46) 501-091, (46)-501-871

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
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Iletékességi teriilet: Békés, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad Varmegye
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12

Telefon: (62) 549-392

E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
Iletékességi teriilet: Budapest

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilet: Pest varmegye

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye
Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10. Vordsmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Iletékességi teriilet: Gydr-Moson-Sopron, Vas, Zala Varmegye
Székhely: 9021 Gyor, Szent Istvan 1t 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymskik.hu

16. Peres és Peren kiviili panaszkezelési mod és vitarendezés mechanizmus igénybevételének
lehetosége, valamint az ehhez valo hozzdaférés modja:

16.1. Szolgaltato altali panaszkezelés

A Szolgaltato az Elofizetok ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, ligyfélszolgalatot miikodtet, melynek elérhetdségeit az 1. pont
tartalmazza.

16.1.1.Az elofizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamdcio és kartéritési igények intézése)

A jelen ASZF vonatkozasiban

eldfizetdi panasz: el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval Osszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetdt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul €s nem mindsiil hibabejelentésnek;
hibabejelentés: az el6fizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem
elofizeti szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

A Szolgaltatd az EldfizetOktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartdsdban rdgziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval megorzi.
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Szobeli panasz:

A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, s sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizeto
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgéltatd a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni (kivéve telefonos ligyfélszolgalaton
tett panasz esetén, ha a hangfelvétel tartalmara vonatkoz6 feltételek fennallnak), és annak egy
masolati példanyat koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Elofizetonek
atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén az Elofizetonek legkésobb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejlileg
megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, €s azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoéan irtak szerint koteles eljarni.

frasbeli panasz:

Az irasbeli panaszt a Szolgéltatd — ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa
eltérden nem rendelkezik — harminc napon beliil kdteles irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltato indokolni koteles.
A Szolgaltato a jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, €s azt
az ellendrzd hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Elofizetdt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve az Eldfizetd lakohelye szerinti
békélteto testiilet levelezési cimét.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgéalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eléfizetd az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltatoé az Eldéfizetot 0j
iddpont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 1) idépontig
terjedd 1ddszakkal meghosszabbodik, tovdbba az FElo6fizetot kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

Az irasbeliség kovetelményének e pont vonatkozéasaban levél, telefax ttjan, tovabba barmely
egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetévé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljdnak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban ¢€s tartalommal torténd megjelenitését (tartdés adathordozo).

16.1.2. Dijreklamacio:

Ha az El6fizetd a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egy¢éb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltato
a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést dijtartozas
miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani a megreklamalt szamlak tekintetében.

A Szolgaltatd jogosult az altalanos panaszra vonatkozd, valamint a dijreklamaciora vonatkozo
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.
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Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatohoz,
¢s a dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon
beliil, a bejelentésben érintett dijtétel (dijat tartalmazo szamla) vonatkozasaban a dijfizetési
hatéridd a dijreklamacié megvizsgaldsanak id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az
Elofizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a
dijreklamécionak a vitatott dijon (dijat tartalmazdé szamlan) kiviili dijakra nincs halaszto
hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
az Eldfizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az Eldfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiillonbdzetet €s annak
kamatait az Elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az Elofizetdt megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatdt az Elofizeto
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgéltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szdmlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az Eldfizeté barmely felszamitott dij 0sszegét vitatja, akkor Elofizetd kizardlag
az adott dijat tartalmazo6 szamla egészével kapcsolatosan nyujthat be reklamaciot.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eldfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetendd dij szamitasdhoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltato
az adatok szolgaltatasért az ASZF 1. szamii mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott forméaban vagy tartés adathordozon kéri, tigy
az adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.

16.1.3. Kartéritési igény
Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltato a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és értesiti az Eléfizetdt a
vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eléfizetd az eldre
egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Eloéfizetd hibdjabol meghiusul, a Szolgéltatd az Eldfizetdt uj idOpont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az 0 idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elofizetéi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznal6é vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatdsag esetén 4all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatdsadg szempontjabol a
Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt Igényldt,
Elo6fizetot és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informdciok birtokaban képes ésszerii
vasarloi dontést hozni.

28



Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvéarhat6. A karmegel6zési €s karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgéltatot haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltatd szolgéltatdsa részben vagy egészen nem megfeleléen milkodik. A
Szolgéltatdo nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az
Eldfizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

16. 2. Hirkozlési Hatésag Jogkore:

A felhasznalok ¢és Elofizetok érdekeinek védelme korében altalanos hatosagi feliigyeleti és
piacfeliigyeleti szervként a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag jar el, amely ellendrzi az
elektronikus hirkézlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkézlési szolgaltatok altali
betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

Amennyiben barki elektronikus hirkézlésre vonatkozo szabaly sérelmét észleli, bejelentéssel
¢lhet, amennyiben a bejelentés targydban nem mindsiilne iigyfélnek. (nem sajat ligyében érte
jogsérelem). A bejelentés benyujtasa ingyenes. A bejelentés alapjan a Hatosag mérlegelése
szerint hivatalbol eljarast indithat.

Amennyiben az El6éfizeto elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly sérelmét észleli sajat,
egyedi ligyében, ugy kérheti eljaras lefolytatasat. A kérelemre az eljards megindul, a kérelem
benytjtasa eljaréasi dij megfizetésével jar.

Az eldfizetdi szerzddéssel kapcesolatos hatdsagi iigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirk6z1ési hatosadg eljardsa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add korilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezo a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot adod
koriilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomdst, vagy a kérelem, bejelentés
eldterjesztésében akadalyoztatva volt, Gigy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megszlinésével veszi kezdetét. Az el6fizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi
iigy tekintetében egy éven tll hatosagi eljards nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1525. Pf. 75

Fax: (06 1) 457 7100

3. Elektronikus hirk6zlési szolgaltatassal kapcsolatos, méltanylast érdeml6 érdekeinek
sérelme esetén panasszal fordulhat a Média és Hirkozlési Biztoshoz. Az eljaras dijmentes,
iddtartama legfeljebb 40 nap.

16.3. Média- és Hirkozlési Biztos

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

Honlap: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

16. 4. Fogyasztovédelmi hataskor
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A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 43/A. § (1)-(3)
bekezdésében, 45/B. §-aban foglaltak tekintetében a fogyasztovédelemért felelés miniszter jar

el:
Igazsagiigyi Minisztérium

Székhely, ligyfélszolgalati iroda: 1051 Budapest, Nador u. 22..

Kozponti postafiok cime: 1357 Budapest, Pf. 2.
Telefonszam: +36-1-795-8333
E-mail: tarsadalmikapcsolatok@im.gov.hu

A jelen pontban megjelolt alabbi iigyekben:

- az Fgytv. 16/B. §-aban, 17/D. § (1) - (2) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében

foglaltak,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény 2. § a)
pontjdban meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokkal 6sszefliggd

fogyasztovédelmi ligyek,

- afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616
2008. évi XLVIL. torvény 10. § (1) bekezdésében foglaltak,

a Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalya jar el:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefonszam: +36 76 795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
Telefonszam: +36 74-795-385

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Telefonszam: +36 72 795-398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Hatosagi Foosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefonszam: +36 88 550 510

E-mail:
veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Telefonszam: +36 92 510-530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.
Telefonszam: +36 22 501-751

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Telefonszam: +36 94 505-220, 94/505-219

Fax: +36 94 506-984

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3530 Miskolc, Varoshaz tér 1.
Telefonszam: +36 46 512-971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
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E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.
Telefonszam: + 36 82 510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei
Kormanyhivatal Miiszaki Hatésagi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
Telefonszam: +36 62 680 532

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
Telefonszam: +36 1 450 2598

E-mail: fogyasztovedelem@btkh.gov.hu

Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4.
Telefonszam: +36 66 546 150

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyor, Tiirr Istvan utca 7.
Telefonszam: +36 96 795 950

Fax: +36 96 795 955

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov. hu

Hajdi-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4024 Debrecen, Kossuth utca 12-14.
Telefonszam: +36 52 533 924

Fax: +36 52 504 105

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.h u

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos utca 9.
Telefonszam: +36 36 515 469

Fax: +36 36 516 040

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 5000
Szolnok, Indohaz utca 8.

Telefonszam: +36 56 795 165

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.
Telefonszam: +36 34 309 303

Fax: +36 34 309 302
E-mail:fogyasztovedelem.meffi@komar
om.gov.hu

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgotarjan, Karancs tt 54.
Telefonszam: +36 32 511 116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu
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Pest Varmegyei Kormanyhivatal Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Fogyasztovédelmi Hatosagi Osztaly Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly Cim:
Telefonszam: +36 1 459 4843 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
E-mail: fogyved@pest.gov.hu Telefonszam: +36 42 500 694

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Az Fgytv. 38. § (1)-(3), (7) és (8) bekezdésében foglaltak tekintetében a Pest Varmegyei
Kormanyhivatal jar el:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Foosztaly
cim: 1088, Budapest, Jozsef krt. 6.

telefon: (1)-459-4843

e-mail: fogyved@pest.gov.hu

Egyéb fogyasztovédelmi hatosagi tigyek tekintetében (Fgytv. 45/A. §) az illetékes
kormanyhivatal jar el.

16.5. Gazdasagi Versenyhivatal hataskore
A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatt a Gazdasagi

Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara
alkalmas.

16.6. A fogyasztovédelemért felelds miniszter 1atja el a fogyasztoi jogvitak online rendezésérol,
valamint a 2006/2004/EK rendelet €s a 2009/22/EK irdnyelv modositasarol sz616, 2013. majus
21-1524/2013/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet szerinti tagallami online vitarendezési
kapcsolattart6 pont feladatait.

16.7. Jogvita peres kezdeményezésének lehetésége:

rrrrr

Szekszardi Jarasbirdsag

Cim: 7100 Szekszard, Augusz I. u. 1-3.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 246.

Telefon: +36-74-419-511

Telefax: +36-74-419-511

E-mail: birosag@szekszard.birosag.hu

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Dozsa Gyorgy u. 2.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 92

Telefon: +36-74-505-800

E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

A birosadghoz fordulas modjat tartalmazé jogszabalyok:
2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol
2013. évi V. torvény a Polgéri Térvénykonyvrol
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17. Magatartdsi kédex-szel kapcsolatos nyilatkozat:

A tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL
torvény szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

18. A Szolgaltato dltal kezelt személyes adatokrol, adatkezelésrol szolo tajékoztatas:

A szolgaltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birdsag, ligyé€szség, nyomozo
hatosag, illetve az elokészitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsdnak biztositdsa céljabol, kérelemre koteles
megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaloval és az el6fizetdvel kapcsolatos, a forgalmi
adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

A szolgéltatd az ismeretlen helyen tartézkodd személy hollétének megéllapitasa - ennek
keretében kapcsolatrendszerének, feltételezhetd tartdzkodasi helyének megismerése - céljabol
a korozési eljarast lefolytatd szerv megkeresésére koteles megallapitani €és részére tovabbitani
a felhasznaloval és az el6fizetdvel kapcsolatos hivasforgalmi, helymeghatarozasi és el6fizetdi
adatokat.

Az Eht. 157.§ (2) bekezdésében sorolt adatok koziil az el6fizetd csaladi és utoneve, sziiletési
neve, lakohelye, tartézkodasi helyére vonatkozo6 informdcio, az eldfizetdi allomas szama vagy
egyeéb azonositdja, az Ot hivd és az altala hivott el6fizetdi szamok, a hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma ¢€s kezd6 idOpontja atadhatd a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas,
engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a nettd short poziciéra vonatkozd bejelentési és
kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short iligyletkotési korlatozasok tligyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartdsanak ellenérzése érdekében inditott eljaras
keretében a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaro
Magyar Nemzeti Banknak.

Az Eht. 157.§ (2) bekezdésében sorolt adatok koziil atadhatd a tisztességtelen piaci magatartas
és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVIL torvény 11. §-aban vagy 21. §-dban,
illetve az Europai Unio miikodésérol szolod szerzddés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom
megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz6lé 2008. évi XLVIIL torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt
versenyfeliigyeleti eljarast folytatdo Gazdasdgi Versenyhivatalnak az eldfizetd csaladi é€s
utoneve, sziiletési neve, lakohelye, tartozkodasi helyére vonatkozo informaécio, az eléfizetdi
allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo és az altala hivott eléfizetdi szamok, a hivas
vagy egyé€b szolgaltatds datuma ¢€s kezdd idépontja, valamint id6tartama. A kozvetleniil vagy
kozvetve a vételi vagy az eladdsi arak rogzitésére, a piac felosztisara - beleértve a
versenytargyalasi 0sszejatszast is -, vagy a termelési, eladasi kvotak meghatarozasara iranyuld
versenytarsak kozotti megallapodds vagy Osszehangolt magatartas miatt versenyfeliigyeleti
eljarast folytatd Gazdasidgi Versenyhivatalnak a mobil radidtelefon szolgaltatdsnal a
szolgaltatast nyujto halozat €s cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilek
egyedi azonositdja (IMEI), IP haldzatok esetén az alkalmazott azonositok is atadhatok.

A szolgaltatd - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birosag, ligyészség, nyomozo
hatosag, illetve az eldkészitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat
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torvényben meghatarozott feladatai elldtdsanak biztositasa c€ljabodl - kérelemre koteles atadni
vagy hozzaférhetové tenni a szolgaltatonal rendelkezésre all6 adatokat.

A tovabbi adatkezelésekrdl és a Szolgaltatd eldfizetdi személyes adatok kezelésével jard
folyamatair6l, eljarasair6él az Adatkezelési Tajékoztatd, jelen Eldzetes Tajékoztatds 3. sz.
melléklete rendelkezik.

19. A fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis
informaciok elérhetoségérol

A Szolgaltat6 kifejezetten a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok részére nem nyujt specialis
szolgaltatast és terméket. A Szolgaltatd egyes ligyfélszolgalatai akadalymentesitettek, melyek
elérhetdségét a www.tarr.hu oldalon az egyéb iigyfélszolgéalatok elérhetdségeirdl kozzétett
tajékoztatas tartalmazza.

A termékekre és a szolgaltatdsokra vonatkozo akadalymentességi kovetelményeknek valod
megfelelés altalanos szabélyairdl szold 2022. évi XVIIL. térvényben (tovabbiakban: Aktv.)
foglalt akadalymentességi kovetelményeknek valo megfelelés részletes szabélyait az ASZF 9.
pontja tartalmazza.

20. Az eléfizetéi névjegyzékre vonatkozé nyilatkozat megadasanak, mddositasanak,
visszavonasanak feltételei, és a névjegyzékben feltiintetheté adatok tipusa

A Szolgaltato évente legalabb egy alkalommal valamennyi olyan telefon szolgaltatasat igénybe
vevO eldfizetdjérdl névjegyzeket készit, aki e névjegyzékben valdo szerepeltetéséhez
hozzajarult. A névjegyzéket a Szolgaltatd internetes honlapjan barki szamara hozzaférhetéve
teszi, azt folyamatosan frissiti.

A Szolgaltaté minden El6fizeté szdmara biztositja, hogy az eldfizetéi névjegyzékben kiilon
térités nélkiil feltiintethesse nevét, lakcimeét (székhelyét) és eléfizetdi hivoszdmat, igény esetén
az el6fizetdi hivoszamhoz tartozd végberendezés felhasznalasi modjat (telefon/fax). Egyéni
Eldfizetd dijmentesen kérheti tovabba neve utan a foglalkozasa ¢és iskolai végzettsége,
szakképesitése feltlintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszsagig.

Az eldfizetd1 névjegyzék természetes személynek nem mindsiild Eldfizetok esetében az -
eléfizetdi névjegyzékben valo feltiintetéséhez hozzajaruld - Eléfizetd nevét és legalabb egy
elofizetdi hivoszamat tartalmazza.

Az orszagos belfoldi tudakozd szolgaltatds nyUjtdsdhoz az adatainak abban torténd
felhasznalasdhoz hozzajarulasat ado Eldfizetd nevét, lakcimének a Szolgéltatoval
nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és kapcsolasi szamat az egyetemes elektronikus
hirk6zlési Szolgaltatod téritésmentesen kapja meg az eldfizetdi hozzaférést nyujtd érintett
telefonszolgéltatoktol. Az e célbol atadott informacidk csak az egyetemes tudakozd
szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

Az El6fizetd jogosult a szerzédés megkotésekor nyilatkozni az eldfizetdi névjegyzékben vald
feltlintetésrol €s a feltlintetendd adatok korérdl. Az Eldfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat
jogosult mddositani €s visszavonni.

Eléfizetd a nyilatkozatat a 1223-as telefonos tligyfélszolgalaton vagy a TARR online

igyfélkapun  keresztil - a  megfeleld6 azonositast kovetéen -  barmikor
visszavonhatja/médosithatja.
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http://www.tarr.hu/

Ha az El6fizeto kordbban adatai kozzétételéhez hozzéjarult és ezt a hozzajarulasat visszavonja,
vagy a korabban megadott adatokban valtozas kovetkezett be €s ezt bejelenti, a Szolgaltatd sajat
elofizetdi névjegyzékében rogziti az Eldfizetd nyilatkozatanak megfeleld modositast, mig az
Eldfizetd ezen nyilatkozatarél a tudakozo szolgaltatdst nyUjté egyetemes elektronikus
hirk6zlési Szolgaltatot a heti rendszerességgel megkiildésre keriild adatszolgaltatasban
tajékoztatja.
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1. sz. melléklet

DIJAK

A csomagok dijait €s az egy¢éb dijakat a TARR KFT nettoban allapitja meg. Ennek értelmében
a kozolt bruttd arak az ASZF modositasanak napjan érvényes AFA-t tartalmazzdk, de AFA
valtozas esetén a nett6 dijak tovabbra is érvényesek.

Tarifacsomagok és opcidk dijazasa:

Kapcsolat
Start ON Optimum+ | Optimum+ | Korlatlan+ | Prémium+ | Prémium+
Tarifa csomag MAX* MAX*
Lakosségi eléfizetékre vonatkozé dijak
Kapcsolat csomagban
foglalt belféldi mobil
hangforgalom netté 3 897,63 2 000,00 5,122,04 6 696,85 9 692,91 10 000,00 | 11574,80
havi dija (Ft/hé)
Kapcsolat csomagban
foglalt belfoldimobil |~ g5) 38 | 304761 | 180952 | 180952 952,38 1809,52 | 1,809,52
adatforgalom netté
havi dija (Ft/hé)
Kapcsolat csomagban
foglalt belfdldi mobil |, g5 2 540 6 505 8 505 12310 12 700 14700
hangforgalom brutté
(27%) havi dija (Ft/ho)
Kapcsolat csomagban
foglalt belfoldi mobil | 4 54, 3200 1900 1900 1000 1900 1900
adatforgalom brutto
(5%) havi dija (Ft/h6)
Kapcsolat csomagok
brutté havidija (Ft/ho) 5950 5740 8 405 10 405 13 310 14 600 16 600
Belfoldi Belfoldi Belfoldi Belfoldi Belfoldi Belfoldi Belfoldi
halézaton | halézaton halézaton halézaton halézaton halézaton hal6zaton
belll havi | belll havi belll havi bellli havi belll belll belll
100 perc 40 perc 100 perc 100 perc korlatlan korlatlan korlatlan
lebeszél- lebeszél- lebeszél- lebeszél- lebeszél- lebeszél- lebeszél-
hetéség' | hetéség’ hetéség’ hetéség’ hetéség’ hetéség’ hetéség’
Tarr mobil | Tarr mobil Tarr mobil | Tarr mobil | Tarr mobil
Csomag tartalma halozaton halozaton halézaton halozaton halozaton
belll belll belll belll belll
korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
lebeszél- lebeszél- lebeszél- lebeszél- lebeszél-
het6ség’ het6ség’ het6ség’ het6ség’ het6ség’
Havi 1GB | Havi 12GB | Havi 4GB Havi4 GB | Havi1GB | Havi4 GB | Havi4 GB
belfoldi belfoldi belfoldi belfoldi belfoldi belfoldi belfoldi
adat adat adat adat® adat® adat® adat
Egyéb, a csomaghoz HBO MAX HBO MAX
kapcsolédé tartalom - - - elérhetéség - - elérhetéség
brutté percdij TARR
mobil halézaton belll 19,0 25,0 19,0 19,0 - -
(Ft/perc)
brutté percdij TARR
halézaton kiviil,
belféldi mobil és 19,0 25,0 19,0 19,0 -—- -—-
vezetékes halézatba
(Ft/perc)
TARR mobil halézaton
belll kuldott SMS 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0
brutté dija (Ft/SMS)
TARR haldézaton kivdil,
belféldi mobil
halézatba kiildstt SMS 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0
brutté dija (Ft/SMS)
Kapcsolasi dij
(Ft/hivas/SMS) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Forgalmi limit (brutto)* 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000

*,Max” elnevezési dijcsomagok esetén a szolgaltatas tartalmazza az HBO Max hozzaférést.
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Uzleti el6fizetékre vonatkozé dijak

1)

Uzleti
Tarifa csomag Start+ Haladé " Korlatlan
Uzleti el6fizetokre vonatkozé dijak

Kapcsolat csomagban
foglalt belféldi mobil

h . 2 760,00 4 700,00 10,000,00
angforgalom nettd
havi dija (Ft/ho)
Kapcsolat csomagban
foglalt belfdldi mobil
adatforgalom netté 1100 1100 1800,00
havi dija (Ft/ho)
Kapcsolat csomagban
foglalt belféldi mobil 3505 5969 12 700
hangforgalom brutté
(27%) havi dija (Ft/h6)
Kapcsolat csomagban
foglalt belfdldi mobil
adatforgalom bruttd 1155 1155 1890
(5%) havi dija (Ft/hd)
Kapcsolat csomagok
brutto havidija (Ft/ho) 4 660 7124 14 590
Belfoldi Belfoldi Belfoldi
halézaton belul | halézaton belll | halézaton belul
havi 100 perc havi 400 perc korlatlan
lebeszél- lebeszél- lebeszél-
het6ség’ het6ség’ het6ség’

Nemzetkézi EU
zonaba inditott

150 perc

lebeszélhet6-
ség

Csomag tartalma Tarr mobil Tarr mobil Tarr mobil
halézaton belll | haldézaton belll | halézaton belll

korlatlan korlatlan korlatlan

lebeszél- lebeszél- lebeszél-

hetéség’ hetéség’ hetéség’

Havi 1GB Havi 1GB Havi 4GB

belféldi adat® belféldi adat® belféldi adat®

brutté percdij TARR
mobil halézaton belul 0 0 0
(Ft/perc)
brutté percdij TARR
halézaton kivdil,

belféldi mobil és 19,0 19,0 0
vezetékes halézatba
(Ft/perc)
TARR mobil halézaton
belll kildott SMS 23,0 23,0 23,0

brutté dija (Ft/SMS)
TARR halézaton kivil,

belféldi mobil

halozatba kiildstt SMS 23,0 23,0 23,0
brutté dija (Ft/SMS)

Kapcsolasi dij

(Ft/hivas/SMS) 0,0 0,0 0,0
Forgalmi limit (bruttd)* 30 000 30 000 30 000

A lebeszélhet6séget tartalmazé tarifacsomagok esetén a lebeszélhet6ség kizardlag belfélddn,
halézaton beliili, mas belfoldi mobil és belfoldi vezetékes haldzatok eléfizetdi felé inditott, illetve EU
roaming helyzetbdl belféldi és EU iranyba nem emelt dijas hanghivasokra hasznalhaté fel, ide értve
a helytél fuggetlen elektronikus szolgaltatok (21-es korzet) halézataba inditott hivasokat is. A
kizarolag a TARR haldzatan belili lebeszélhetéség csak belféldon hasznalhaté fel.
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A dijmentesen kuldhetd SMS-eket tartalmazé tarifacsomagok esetén kizarélag halézaton bellli,
mas belféldi mobil és belfdldi vezetékes halézatok elsfizetSi felé, nem emelt dijas iranyba kildott
SMS-ekre vonatkoznak.

A tarifacsomaghoz jelzett belféldi adatforgalomra felhaszndlhaté adatmennyiség kizarélag addig
all rendelkezésre, amig az El6fizet6 nem fizet el6 mas, a jelen melléklet 2.3.1 pontjaban targyalt
adatopciora. Rendeltetésszer( igénybevétel esetén a Szolgalatd a felhasznalhaté adatmennyiség
keretein belll a mobil internet hozzaférés szolgaltatast adatkorlatozas és idébeli korlatozas nélkil
biztositja.

A tarifacsomaghoz jelzett felhasznalhaté adatmennyiség teljes vagy az adott dijcsomagnal EU
roaming helyzetre meghatarozott mértéki része felhasznalhaté az EU-ban (roaming zéna1) térténé
barangolas soran is. EU-n (roaming z6na1) kivil a dijcsomagban meghatarozott adatmennyiség
nem felhasznalhatoé.

Korlatlan adatmennyiséget tartalmazd dijcsomagok adatforgalmanak EU-ban térténd
felhasznalasara vonatkoz6 szabalyok:

Az EU 2016/2286 rendelete szerint korlatlan adatcsomag: ,egy vagy tébb kiskereskedelmi
mobilszolgaltatas nyujtasara vonatkozé dijcsomag, amely rendszeres, fix 0sszegi dij medfizetése
ellenében nem korlatozza az abban foglalt kiskereskedelmi mobilszolgaltatas adatforgalmat, vagy
amelyben a kiskereskedelmi mobilszolgaltatas adatforgalmanak belféldi egységara — amelyet gy
kell kiszamitani, hogy a mobilszolgaltatasoknak az egész szamlazasi idészakra vonatkozé teljes,
afa nélkdli belfoldi kiskereskedelmi arat el kell osztani a kiskereskedelmi mobilszolgaltatas
adatforgalmanak belféldén rendelkezésre allé teljes mennyiségével — alacsonyabb az EU roaming
rendeletben emlitett maximalis szabalyozott nagykereskedelmi barangolasi dijnal”

Az alkalmazandd belf6ldi mennyiségi korlatozasok sérelme nélkil fent meghatarozott korlatlan
adatcsomag esetében a barangolast végz8 Eléfizeté az Union bellli utazasai soran belféldi
kiskereskedelmi aron vehet igénybe legalabb kétszer akkora volumenl kiskereskedelmi
barangolasos adatatviteli szolgaltatast, mint amennyi az adott korlatlan adat dijcsomag teljes
szamlazasi id6szakra vonatkozd teljes &fa nélkili belfoldi kiskereskedelmi ara osztva a
szabalyozott barangolasos adattovabbitasi szolgaltatasoknak az EU roaming rendeletben emlitett
nagykereskedelmi dijaval.

A korlatlan adatmennyiséget tartalmazé csomagok rendeltetésszerlien, kizarélag személyes
felhasznalasra vehetdk igénybe. Nem rendeltetésszerli felhasznalas kilénésen, de nem
kizarélagosan ha nem valds emberi felhasznélas térténik, A Korlatlan adatmennyiséget tartalmazé
csomagok keretében a halézat integritdsdnak, valamint a szolgaltatdsok biztonsaganak
fenntartasa érdekében a Szolgaltaté jogosult az Eléfizets altal igénybe vett szolgaltatast az ASZF
4.2. pontja szerint korlatozni, ha az El&fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
halézatanak rendeltetésszer(i mikodését, és ezzel mas eléfizetk altal igénybe vett szolgaltatasok
min&sége csOkken vagy elérhetetlenné valik, vagy annak veszélye all fenn.

A mobil adatforgalom a belf6ldi kildott és fogadott adatmennyiségek 6sszegét jelenti, mérési
egység: Byte, szamlazasi egység 10 kByte. Kilfoldi adatforgalomra (Roaming Adathasznalat) a
Roaming Adathasznélat szabalyait és dijait a jelen melléklet tartalmazza.

A tarifacsomagoknal jelzett mobil adatmennyiség 80 %-os felhasznalasa esetén a Szolgaltato SMS
értesitést kild a forgalmat bonyolité mobil hivdszamra, melyben tajékoztatja az El&fizetét arrdl
adathasznalata elérte a 80%-ot, valamint arrél, hogy amennyiben az adathasznalat tullépi az
El6fizetd altal elbfizetett tarifacsomaghoz rendelt belféldi adathasznalathoz felhasznalhaté
adatmennyiséget, a tovabbi forgalmazas lehetéségét a Szolgaltaté a szamlazasi ciklus végéig
szunetelteti.

Amennyiben az El6fizet6 altal a tarifacsomagoknal jelzett adatmennyiség 100 % -a felhasznalasra
kertl, a Szolgaltaté ujabb SMS értesitést kiild a forgalmat bonyolitd mobil hivészamra, majd az
adatforgalmazasi lehet6séget a szamlazasi ciklus lezarasaig szinetelteti. Ennek értelmében a
tarifacsomaghoz rendelt belfoldi adatmennyiség felhasznalasa a Szolgaltaté tulforgalmazasi dijat
nem szamit fel, az elérhetd savszélességet 0/0 kbit/s-ra korlatozza. Az Eléfizeté tovabbi
adatforgalmat az aldbbiakban részletezett Mobil Kiegészité AdatJegy vasarlasa esetén bonyolithat
a valasztott Mobil Kiegészitd AdatJegy adatmennyiségének erejéig.

Amennyiben az El6fizet6 az 4&ltala megrendelt tarifacsomaghoz tartozé belféldi  mobil
adatmennyiséget egy adott szamlazasi cikluson belil nem hasznalja fel, a fennmaradd
adatmennyiséget a kdvetkez6 honapra nem vihet at, azaz a fel nem hasznalat adatmennység
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elvész. Az internetes csomagokban foglalt adatmennyiség (benne foglalt internet adatmennyiség
esetén is) mérési idészaka adott honap 14. napjatol kdvetkezd hénap 13. napjaig tart.

4 A tarifacsomagok hivasforgalmanak mérési idészaka adott hénap 14. napjatdl kdvetkezé honap
13. napjaig tart.

Valamennyi, jelen pontban jelzett tarifacsomag esetén a hivasok szamlazasa 1 perces
egysegekben térténik. Minden megkezdett egység dijkoteles.

A Szolgaltaté a tarifacsomag aktivalasatél a szamlazarasig a teljes havi dijtétel figyelembevételével
aranyos torthavi dijat szamlaz és idéaranyos lebeszélhetéséget szamol el — amennyiben az
aktivalads datuma nem azonos a szamlazasi ciklus kezd® napjaval.

Tarifacsomag-valtas esetén a szamlazasi idészak kezdetétél a tarifacsomag-valtasig, illetve a
tarifacsomag-valtastél a szamlazasi idészak lezarasaig tarifacsomagonként a teljes havi dijtétel
figyelembevételével aranyos torthavi dij keril kiszamlazasra.

Mobil AdatOpcid

Amennyiben az Eléfizetd nem hasznalja fel a megrendelt AdatOpcidhoz tartozé havi adatmennyiséget,
a fel nem hasznalt adatmennyiség nem vihet6 at a kdvetkezd internet forgalmi ciklusra.

A Szolgaltaté az internet forgalmi ciklus kezdetekor — lemondéasig — automatikusan Gjra rendelkezésre
bocsatja a megrendelt Mobil AdatOpciéhoz tartozé havi adatmennyiséget. A megrendelt Mobil
AdatOpcié aktivalaskor, illetve megujulaskor egy 6sszegben (nincs tort havi dij) kerll kiszamlazasra.
A megrendelt Mobil AdatOpcié havonta egy alkalommal nagyobb adatmennyiséget tartalmazoé
adatopciora moédosithatdé — ebben az esetben a fel nem hasznalt adatmennyiség elveszik - amennyiben
az az El6fizetd altal el6fizetett tarifacsomag esetén lehetséges. A Mobil AdatOpcié megrendelése a
Szolgaltato tgyfélszolgalatan keresztill torténhet. Tethering hasznalat nem engedélyezett.

A tarifacsomaghoz jelzett belféldi adatforgalomra felhasznalhaté adatmennyiség kizarélag addig all
rendelkezésre, amig az El6fizeté nem fizet el6 mas, a jelen mellékletben targyalt adatopciora.

Havi el6fizetési dij (Ft/hé) hatarozatlan idejii szerz6déssel

Adatmennyiség (Ft/hd) Brutto | Tarifa csomag
1GB 23 1 000 | Kapcsolat Start, Kapcsolat Korlatlan+
Kapcsolat Start, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat Optimum+ MAX,
4 GB_23 1 900 | Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium+, Kapcsolat Prémium+
MAX
Kapcsolat Start, Kapcsolat ON, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat
12 GB_23 3200 | Optimum+ MAX, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium+,

Kapcsolat Prémium+ MAX
Kapcsolat Start, Kapcsolat ON, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat
4700 | Optimum+ MAX, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium+,
Kapcsolat Prémium+ MAX
Kapcsolat Start, Kapcsolat ON, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat
5600 | Optimum+ MAX, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium+,
Kapcsolat Prémium+ MAX

40 GB_23 (EU roaming
helyzetben 30 GB)

100 GB_23 (EU roaming
helyzetben 30 GB)

Korlatlan (EU roaming

helyzetben 30 GB) 6 500 | Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium+

Havi elé6fizetési dij (Ft/h6) hatarozatlan idejii szerz6déssel

Adatmennyiség (Ft/ho) Brutt6 | Tarifa csomag

Uzleti 1 GB_23 1155 | Uzleti Start+, Uzleti Halado+

Uzleti 4 GB 23 1 890 | Uzleti Start+, Uzleti Halado+, Uzleti Korlatlan
Uzleti 12 GB 23 2 940 | Uzleti Start+, Uzleti Haladd+, Uzleti Korlatlan
Uzleti 40 GB_23 (EU ) 3 )

roaming helyzetben 30 3 570 | Uzleti Start+, Uzleti Halad6+, Uzleti Korlatlan
GB)

Uzleti_100 GB_23 (EU ) ) )

roaming helyzetben 30 4 200 | Uzleti Start+, Uzleti Haladé+, Uzleti Korlatlan
GB)

Uzleti  Korlatlan  (EU .

roaming helyzetben 30 5 600 | Uzleti Korlatlan

GB)
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Mobil Kiegészité AdatJegy

A jelen mellékletben jelzett Kapcsolat Start, Kapcsolat On, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat Optimum+
MAX, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium+, Kapcsolat Prémium+ MAX tarifacsomagra kotott
eléfizetés esetén a tarifacsomagokhoz Mobil Kiegészité Adatjegy rendelhet6. A Mobil Kiegészité
Adatjegy szerinti adatmennyiség mérési idészaka adott honap 14. napjatél kdvetkez6 hénap 13. napjaig
tart. A megrendelt Mobil Kiegészité6 AdatJegy aktivalaskor, egy 6sszegben (nincs tort havi dij) kerdl
kiszamlazasra.

Amennyiben a mérési idészakban a Mobil Kiegészitd Adatjegy nem Kkerll teljes egészében
felhasznalasra, akkor annak fel nem hasznalt hatralévé adatforgalma elvész, a fel nem hasznalt
adatmennyiség nem vihet6 at a kdvetkez6 szamlazasi ciklusra. Egy szamlacikluson belll tetsz6leges
szamu Mobil Kiegészité AdatJegy vasarolhato, de egyidejlileg csak egy Mobil Kiegészit AdatJegy lehet
aktiv. A Mobil Kiegészitd AdatJegy szerinti adatmennyiség hozzdaddodik a tarifacsomaghoz tartozé,
vagy valasztott AdatOpcié adatmennyiségéhez, az internetelérés az adott szdmlazasi ciklusban az
aktualis Adatopcié és Mobil Kiegészitd Adatlegy(ek) egylittes 0sszegét add adatmennyiségeig all
rendelkezésre. A Mobil Kiegészit§ AdatlJegy nem megujuldé, azaz az U fogalmazasi ciklussal
automatikusan nem aktivalddik ujra, hanem igény szerint az adott szamlazasi ciklusban ujra kell
vasarolni. A Mobil Kiegészité AdatJegy szerint rendelkezésre allé adatmennyiség felhasznalasa utan
az AdatJegy torlésre kerdl.

A Mobil Kiegészité AdatJegyben foglalt adatforgalmi keret 80%-anak és 100%-anak felhasznalasakor
SMS-ben értesitjiik Ugyfeleinket.

A Mobil Kiegészité AdatJegy szerint felhasznalhaté adatmennyiség teljes, vagy az adott Adatjegy EU
roaming helyzetre meghatarozott mérték(i része felhasznalhat6 az EU-ban (roaming zéna1) térténé
barangolas soran is. EU-n (roaming zéna1) kivil a Mobil Kiegészité AdatJegy szerinti adatmennyiség
nem felhasznalhato.

Lakossagi tarifa csomagokhoz rendelhet6 Mobil Kiegészitd AdatJegyek és azok dijai,

Havi eléfizetési dij (Ft/ho) hatarozatlan ideji szerz6déssel
Adatmennyiség (Ft/hé) Bruttd Tarifa csomag
S e . Kapcsolat Start, Kapcsolat ON, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat
':A(gg” Kiegészit6 Adatjegy 1000 Optimum+ MAX, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium+,
Kapcsolat Prémium+ MAX
Mobil Kiegészité Adatjegy Kapcsolat Start, Kapcsolat ON, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat
4GB 1900 Optimum+ MAX, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium+,
Kapcsolat Prémium+ MAX
Mobil Kiegészité Adatjegy Kapcsolat Start, Kapcsolat ON, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat
12GB 3200 Optimum+ MAX, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium+,
Kapcsolat Prémium+ MAX
Mobil Kiegészité Adatjegy Kapcsolat Start, Kapcsolat ON, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat
40GB (EU roaming | 4 700 Optimum+ MAX, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium+,
helyzetben 30 GB) Kapcsolat Prémium+ MAX
Mobil Kiegészité Adatjegy Kapcsolat Start, Kapcsolat ON, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat
100GB (EU  roaming | 5 600 Optimum+ MAX, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium+,
helyzetben 30 GB) Kapcsolat Prémium+ MAX

Mobil telefon elo6fizetés nélkiil elérheté mobil internet-hozzaférési csomagok

Az 6nallé mobil internet szolgaltatas eléfizetéses rendszerl szolgaltatas, mobiltelefon el6fizetés nélkiil
is rendelhetd. A Szolgaltaté a szolgaltatas biztositdsahoz SIM kartyat ad at az el6fizetd részére, valamint
egy technikai telefonszamot. A SIM kartyan hang alapu forgalom nem biztositott, SMS, MMS nem
kuldhetd.

Lakossagi iigvfelek szamara
Mobil NET | Mobil Net Mobil Net Mobil Net | Mobil Net Mobil Net
100MB 23 | 1GB 23 4GB 23 12GB 23 | 40GB 23 100GB 23

100MB 1GB 4GB 12 GB 40 GB 100 GB

Kedvezmény nélkili havidij hatérozatlan idével

Csomag neve:

Csomagban foglalt
forgalmi keret

Brutto 735 Ft [2100Ft [4830Ft |[6090Ft | 8610Ft | 11.340 Ft
IP cim 1 db dinamikus

40



Uzleti ligyfelek szamara:

Mobil Mobil Mobil Hoo Mobil Mobil
Csomag neve: UzletiNET | UzletiNet | Uzleti Net Net Uzleti Net | Uzleti Net

100MB 1GB 4GB 40GB 100GB

12GB
Csomagban foglalt | 444\5 1GB 4GB 12GB | 40GB 100 GB
forgalmi keret
Kedvezmény nélkili havidij hatarozatlan id6vel
Brutto 735 Ft | 2100Ft [ 4830Ft [6090Ft [8610Ft [ 11.340Ft
IP cim 1 db dinamikus
Csomad neve: Mobil Uzleti Net | Mobil Uzleti Net | Mobil Uzleti Net | Mobil Uzleti Net
9 ) 4GB Fix IP 12GB Fix IP 40GB Fix IP 100GB Fix IP
Eesrchagban foglalt forgalmi 4GB 12 GB 40 GB 100 GB
Csomaghoz tartozo IP cim 1 db fix publikus | 1 db fix publikus | 1 db fix publikus 1 db fix publikus
Kedvezmény nélkili havidij hatarozatlan idével

Csomagba _foglalt forgalmi | 4 g3 py 6 090 Ft 8 610 Ft 11.340 Ft
keret havi dija bruttd
Fix IP cim havi dija brutto 5 080 Ft 5080 Ft 5080 Ft 5080 Ft
Ossz. brutté havi dij 9910 Ft 11170 Ft 13 690 Ft 16 420 Ft

A tarifacsomagoknal jelzett mobil adatmennyiség 80 %-os felhasznalasa esetén a Szolgaltaté SMS
értesitést kiild, melyben tajékoztatja az El6fizet6t arrdl, hogy adathasznalata elérte a 80%-ot, valamint
arrol, hogy amennyiben az adathasznalat tallépi az El6fizetd altal eléfizetett tarifacsomaghoz rendelt
belfoldi adathasznélathoz felhasznalhaté adatmennyiséget, a tovabbi forgalmazas lehetdségét a
Szolgaltatd a szamlazasi ciklus végéig sziinetelteti.

Amennyiben a tarifacsomagoknal jelzett adatmennyiség 100 % -a felhasznalasra kertil, a Szolgaltatd
ujabb SMS értesitést kiild, majd az adatforgalmazasi lehetdséget a szamlazasi ciklus lezarasaig
sziinetelteti. Ennek értelmében a tarifacsomaghoz rendelt belfoldi adatmennyiség felhasznalasa a
Szolgaltato tulforgalmazasi dijat nem szamit fel, az elérhetd savszélességet 0/0 kbit/s-ra korlatozza.
Ertesitési SMS-t a Szolgaltatd elsésorban a kapcsolattartéi mobil telefonszamra, amennyiben
kapcsolattartdi mobil telefonszam nem all rendelkezésre, vagy az elofizeto kifejezetten kéri, ugy az
6nallo internet szolgaltatast biztositd SIM kartyahoz rendelt telefonszédmra kiildi meg. Amennyiben az
elofizeté a SIM kartyat SMS fogadasra nem alkalmas eszkdzbe helyezte, és ezért az 6nalld internet
szolgaltatast biztositd SIM kartyahoz rendelt telefonszamra kiildott SMS értesités hozzaférhetd valasa
az Elo6fizetd érdekkorében felmeriilt okbol nem allapithatdé meg; az értesitést megkiildottnek kell
tekinteni a kézbesitési kisérletet kdvetd napon. Amennyiben az FElofizetd az altala megrendelt
tarifacsomaghoz tartozo belfoldi mobil adatmennyiséget egy adott szamlazasi cikluson beliil nem
hasznalja fel, a fennmaradé adatmennyiséget a kovetkezO honapra nem vihetd at, azaz a fel nem
hasznalat adatmennység elvész. Az internetes csomagokban foglalt adatmennyiség (benne foglalt
internet adatmennyiség esetén is) mérési idészaka adott honap 14. napjatol kdvetkezd honap 13. napjaig
tart.

Amennyiben az Eléfizeté az altala valasztott tarifacsomag esetén a tarifacsomaghoz tartozo belfoldi
adathasznalatot engedélyez6 adatmennyiséget a szamlazasi cikluson beliil felhasznalja, tovabbi
adatopcid/adatjegy igénybevételére nem jogosult.

A Szolgaltato a tarifacsomag aktivalasatol a szamlazarasig a teljes havi dijtétel figyelembevételével
aranyos torthavi dijat szamlaz — amennyiben az aktivalas datuma nem azonos a szamlazasi ciklus kezdd
napjaval.

Mobil Kalandor Net adatroaming adatjegyek

Az ASZF 1. szdmu mellékletének 2.1 pontjaban jelzett Kapcsolat Start, Kapcsolat On, Kapcsolat
Optimum+, Kapcsolat Optimum+ MAX, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium+, Kapcsolat
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Prémium+ MAX tarifacsomagra kotott eldfizetés esetén a tarifacsomagokhoz Mobil Kalandor Net
Adatjegy rendelhetd.

A Mobil Kalandor Net adatjegy adatforgalmazast tesz lehetévé a Szolgdltatd altal megjeldlt roaming
hélézatokon az EU dijzénan kivili kbvetkezé orszagokban: Szerbia, Bosznia-Hercegovina, Montenegro,
Eszak- Macedodnia, Albania, Koszove.

A Mobil Kalandor Net Adatjegy a vasarlastdl, illetve a beallitani kért aktivalas datumtol szamitott 30
napig hasznalhaté a fent meghatarozott érvényességi teriileten. A Mobil Kalandor Net Adatjegy esetén
az id6beli érvényesség a sikeres aktivalastol szamitodik. Az érvényességi id6 lejartaval a benne foglalt,
de fel nem hasznalt adatmennyiség elveszik. Az érvényességi id6 leteltérél Szolgaltatd nem kiild
értesitést.

A Mobil Kalandor Net Adatjegy megrendelése esetén, a megrendelés forgalmi ciklusa szerinti
szamlaban, a jegy teljes dija keril felszamitasra. A Mobil Kalandor Net Adatjegy dijanak medfizetésén
tul az El&fizetét tovabbi adatforgalmi dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a jegy szerinti
adatmennyiség az érvényességi idén belll részben, vagy egyaltalan nem kerul felhasznalasra, akkor is
a jegy teljes dija fizetendé.

Az adatmennyiség érvényességi idd elétt torténé felhasznalasat kdvetéen tovabbi adatforgalmazasra
kizardlag ujabb Mobil Kalandor Net adatjegy vasarlasa esetén van lehetéség. Amennyiben ujabb Mobil
Kalandor Net adatjegy vasarlasra nem kerll sor, ugy az El6fizeté a tovabbiakban az adatroaming
szolgaltatast csak kifejezett kérése esetén tudja igénybe venni az ASZF 4.2.1. pontban irt feltételek
szerint.

A Mobil Kalandor Net adatjegyben foglalt adatforgalmi keret 80%-anak és 100%-anak felhasznalasakor
SMS-ben értesitjiik Ugyfeleinket.

Lakossagi tarifa csomagokhoz rendelhet6 Mobil Kalandor Net Adatjegyek és azok dijai:
Mobil Kalandor Net Adatjegyek

Adatmennyiség Brutto dij (Ft/adatjegy) | Tarifa csomag
Kapcsolat Start, Kapcsolat ON, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat
Mobil Kalandor Net 5GB 5.250 Ft | Optimum+ MAX, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium+,
Kapcsolat Prémium+ MAX
Mobil Kalandor Net 10 GB Kapcsolat Start, Kapcsolat ON, Kapcsolat Optimum+, Kapcsolat
10 080 Ft | Optimum+ MAX, Kapcsolat Korlatlan+, Kapcsolat Prémium+,
Kapcsolat Prémium+ MAX

Szolgaltatasnyijtas megkezdéséhez kapcesolodé dij:

10000 Ft + AFA (brutto: 12700 Ft)

Belépési (Bekapcsolasi) dij

A szolgaltatas nyijtasaval kapcsolatban tovabbi dijak, koltségek meriilhetnek fel, amelyeket az
ASZF tartalmazza, vagy amelynek dsszegében annak felmeriilésekor a felek megallapodnak.

A Szolgaltatonak jogaban all az Eloéfizetdk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni, mely akcioban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitdl eltérden hatarozhatja meg.

A Szolgiltatd jogosult a Szolgaltatdé mindenkori ASZF-ében meghatérozott feltételektol
kedvezObb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan mddon lehetévé tenni, hogy az
Eléfizetd altal vallalt kotelezettségvallalas ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény
biztosit meghatarozott id6tartamra kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb jellemzdit az ASZF 2. szamu Akcids
melléklete, valamint az egyedi el6fizetdi szerzodések tartalmazzak.

A hatdrozatlan idére sz6lo és elofizetést magaban foglald eléfizetdi szerzddés esetében

(atalanydijas szerzddést is ideértve) az ellenszolgéltatas teljes Osszege a szamlazasi idészakra
vonatkoz6 valamennyi koltséget tartalmazza, az egyszeri dijak kivételével.

42



Az Elofizeto altal megkotott szerzodés alapjan a valasztott szolgaltatas nytjtasaért fizetendd
dijakat a Szerzddés-osszefoglalé tartalmazza.

Aru értékesités esetén az aruért jard ellenszolgaltatas Osszegét a SzerzOdés-osszefoglald
tartalmazza, valamint az aru értékesitésével kapcsolatban tovabbi koltségek meriilhetnek fel.
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2. sz. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: TARR Kft. 7100, Szekszard, Kadarka u. 18. e-mail cim: info@tarr.hu

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi aruk adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerzddés tekintetében: *

Szerzodéskotés idopontja /atvétel iddpontja: *

A fogyaszto(k) neve:

A fogyasztdo(k) cime:

A fogyasztdo(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Keltezés helye, datuma
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3. sz.melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
az el6fizetdk, felhasznalok adatainak kezelésérél

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a , TARR" Epits, Szolgéltatd és Kereskedelmi Korlatolt FelelSsségi
Tarsasag (tovabbiakban: TARR Kft.; Adatkezel§ vagy Szolgaltatd) tajékoztassa az érintetteket (tovabbiakban:
Erintett) a személyes adatok kezelésével jard folyamatairdl, eljdrasairdl a személyes adatok védelmének megfeleld
szintjét a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz616 Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerint (tovabbiakban: GDPR), és a hatalyos jogszabalyok alapjan.
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Az Adatkezel6 adatai:

Adatkezel8 neve: "TARR" Epitd, Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Kdzponti Ggyfélszolgalat: 7100 Szekszard, Bezerédj 1. u. 2

Telefonszdm: 1223

Telefax: +36 (74) 413 636

Honlap: www.tarr.hu

Facebook: https://www.facebook.com/TarrKft

Definiciok:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mdédon, kilondsen valamely azonositd,
példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagdra vonatkozd egy vagy tdbb tényez alapjan azonosithato;

Erintett: az a természetes személy, aki a személyes adatai alapjan azonositott, illetve — kdzvetve vagy kdzvetlendil
— azonosithaté.

El&fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mds szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd

viszonyban all.

Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkozlési szolgdltatast hasznal vagy igényel.

Adatkezel§: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy mdasokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére
vonatkozd kilénds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem min@silnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelGen az alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld
vagy adatfeldolgozdé kdzvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazést kaptak;

Amennyiben az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében az eldfizetd, felhasznald
személye eltér6, az ismertetésre keril§ adatkezelések értelemszerlen alkalmazanddak mindkett6 érintetti

kategdriara, ha az Adatkezelési Tajékoztatd kifejezetten nem jelzi az eltérést.

Az adatvédelmi tisztvisel6

Neve: Dr. Litter Zsuzsanna
Beosztasa: Adatvédelmi Tisztvisel§
Elérhet&sége: dpo@tarr.hu
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Az adatkezelésre vonatkozé legfontosabb jogszabalyok:

- azelektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. tv. (Eht.)

- a nyilvdnos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartdsi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatdsok
biztonsagdra és integritdsara, a forgalmi és szamlazdsi adatok kezelésére, valamint az azonosito kijelzésre
és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrdl sz616 4/2012. (1.27.) NMHH r. (Ett.)

- az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6dések részletes szabdlyairdl szold 22/2020. (X11.21.) NMHH r.
(Eszr.)

- aszolgéltatovaltas és szamhordozés részletes szabdlyairdl szold 23/2020. (X11.21.) NMHH r (Szszr.)

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6lé — az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) altal elfogadott 2016/679 Rendelet (GDPR)

- azinformacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII tv. (Info tv.)

- a digitalis allamrdl és a digitdlis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szold 2023. évi ClII. tv.
(Daptv)

- afogyasztévédelemrdl szélo 1997. évi CLV. tv. (Fgytv.)

- aszamvitelrél sz6l6 2000. évi C. tv. (Szvtv.)

Jelen Adatkezelési Tajékoztatdnak nem célja és nem feladata, hogy a TARR Kft. szolgaltatasaval és azzal 6sszefliggd
adatkezeléssel kapcsolatos jogszabalyi elGirasokat részletezze. A fenti jogszabalyokra hivatkozas minden esetben azt
a célt szolgdlja, hogy pontosan megjeldlje, hogy az egyes adatok kezelését, mely jogszabalyi rendelkezések szerint,
illetve mely jogszabdlyi rendelkezésben biztositott lehet&ség alapjan végzi.
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Egyes adatkezelések célja, jogalapja, id6tartama, személyes adatok kore

A TARR Kft. egyes személyes adatokat tobb, egymastdl eltérd adatkezelési célbdl is kezel — ideértve a
szolgdltatasnyujtdssal osszefliggd kotelezettségek teljesitését, valamint a jogszabalyban el8irt adatkezelési
feladatokat. Ennek megfeleléen az érintett adatkategoridk a jelen Adatkezelési Tajékoztatd tobb pontjaban is
megjelennek, az adott célhoz igazodd jogalappal és adatkezelési idGtartam megjelolésével.

Az adatkezelés célja A személyes adatok kére (szikség Az adatkezelés Az adatkezelés

szerint, az adott el&fizetd
vonatkozasaban)

jogalapja

id6tartama

1. Az elektronikus
hirkozlési szolgdltatdsra
iranyulé egyedi
eléfizet6i szerz8dés
|étrehozésa,
moédositasa, részletes
tartalménak
meghatarozasa /a
személyes adatok

forrasa az el6fizetd vagy
mas érintett/

c) az el6fizeté6 anyja

d) az

i) az

a) az eldfizetd neve, sziiletési neve
b) az elbfizetd szuletési

helye,
ideje

szlletési
neve

el6fizetd lakéhelye,
tartézkodasi helye, székhelye

e) az el6fizet6 szamlazasi cime,
f) az

el6fizetd
szamlaszama

pénzforgalmi

g) az eléfizetd személyazonossag

igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvanyanak tipusa és szama,

h) az eléfizeté lakcimet igazold

hatdsagi igazolvanyanak szama
el6fizetd altal
kapcsolattartasra, értesitésre
megadott elérhetéségek (az
el6fizetd, illetve
kapcsolattartoja elérhetdségei:
név, levelezési cim,
telefonszam, e-mail c¢im)

j) el&fizetd altal a
szerz6déskotéskor eldonthetd

”

Jigen” vagy ,nem

nyilatkozatok, igy kilondsen:
az elektronikus  hirkozlési
szolgdltatdsok értékesitése és
Uzletszerzés céljabdl torténd
személyes adatok kezelésével,
a tételes
vagy a
igénylésével;
az el6fizetsi névjegyzékkel;

szamlamelléklet,
hivasrészletezd

természetes személy
el6fizetének az egyéni

el6fizetdi mindséggel;
a mikro-, kisvallalkozasi és
kdzhasznu minéséggel;

az a) - i), valamint q)
pontok esetében: az
Adatkezel6re

vonatkozé jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
szlkséges (GDPR 6.

cikk (1) c) pont szerinti
jogalap), mely
kotelezettséget az Eht.
154. § és az Eszr. 11. §
irja el;

a j) pontban irt
el6fizetéi
nyilatkozatok
esetében: az el&fizet§
hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) a) pont szerinti
jogalap),

a) - i), valamint q)
pontok esetében: az
el6fizetsi  szerzédés
megszlinésétdl
szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezarasaig) taroljuk az
adatokat.

Azon adatok esetén,
melyekre hirkozlési,
vagy mas jogszabaly
kotelezéen hosszabb
tarolasi id6t ir eld, az
adatok tarolasi ideje a
fent irtaknal
hosszabb lehet /lsd.
tovabbi
adatkezeléseknél/

a j) pont szerinti
adatok esetében: az
eléfizetd
hozzdjaruldsanak
visszavonasaig, annak

hidnyaban az
el6fizetSi  jogviszony
megsz{inésétdl

szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezarasaig) kezeljik az
Jigen” vagy ,nem”
nyilatkozatok szerinti
adatokat.
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség

Az adatkezelés

Az adatkezelés

r) az
személyazonossag

szama,

neve, sziletési neve, szlletési
helye és ideje, anyja szlletési
neve, lakdhelye, tartézkodasi
helye, dllampolgarsaga

el6fizetd képviselGje
igazolasara
alkalmas hatdsagi
igazolvanyanak  tipusa  és
lakcimet igazold
hatdsagi igazolvanydnak szama

r) pont esetében: az az

adatkezelés olyan
szerz&dés
teljesitéséhez
szlkséges, amelyben

az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzGdés

megkotését

megel&zden az
érintett kérésére
torténd |épések

szerint, az adott el&fizetd jogalapja idétartama
vonatkozéasaban)
- az Eszr. 4. § (1) bekezdése
szerinti hozzajarulassal,
valamint
- az elektronikus
dokumentumban vagy
elektronikus levélben foglalt
értesités elfogadasaval
kapcsolatos nyilatkozatok.
k) az elSfizets kategériaja, | @ k) - p) pontok | k) - p) pontok
4llampolgarsaga esetében: az | esetében: az
) azel6fizets tgyfélszama adatkezelés olyan | el6fizetdi szerz&dés
m) az eléfizetsi hozzaférési pont | szerzédes megsz(ineésétd|
cime és az allomas tipusa teljesitéséhez szamitott 1 év (jogvita
n) az eléfizetdi  szerz8dés | szikséges, amelyben | esetén annak jogerds
targyat képezd szolgaltatas | az érintettaz egyik fél, | lezdrasaig) taroljuk az
megnevezése, dija / | vagy az a szerz8dés | adatokat.
tarifacsomagja megkotését Azon adatokat,
(kedvezményes vagy | megeldzéen az | melyekre jogszabaly
kedvezmény-nélkiili dija) érintett kérésére | kotelez6en hosszabb
0) az el6fizeté hasznalatdba | tortend lépések | tarolasi id6t ir eld, az
kerilé eszkozok | megtételéhez adatok térolasiideje a
megnevezése, tipusa, | szikséges (GDPR 6. | fent irtaknal
azonositd adatai, | cikk (1) b) pontja | hosszabb lehet /lsd.
végberendezés tipusa és | Szerintijogalap) tovabbi
azonosité adatai adatkezeléseknél/
p) az  el6fizetdi szerzGdés
megkdtésének és a
szolgaltatds megkezdésének
datuma, el6fizetsi szerz6dés
id6tartama, felek alairasa.
g)az el6fizet§ képviselGjének:
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Az adatkezelés célja A személyes adatok kére (szikség Az adatkezelés Az adatkezelés
szerint, az adott el6fizet6 jogalapja id6tartama
vonatkozasaban)

megtételéhez

szlkséges (GDPR 6.

cikk (1) b) pontja

szerinti jogalap)

s)az  elofizet6  cégjegyzésre | s) - u) pontok | s) — w) pontok

jogosult képviselGjének tgyvéd | esetében: az | esetében:
altal  ellenjegyzett  alairds- | adatkezelés olyan | f&szabalyként az
mintdjan, valamint kozjegyz8i | szerz6dés el6fizet6i  szerz6dés
alairasi cimpéldanyan, valamint | teljesitéséhez megszlinésétdl
elektronikus alairdsahoz | szikséges, amelyben | szamitott 1 év (jogvita

—~+

u) a

kapcsolddo tanusitvanyon az q)
—r) pontok szerinti adatokon tul
feltintetett tovabbi személyes
adatok, ide értve alairast is.

ha az el6fizet6 képviseletében a
cégjegyzésre  jogosult  altal
meghatalmazott személy jar el:
az q) -r) pontokon tul:
meghatalmazottnak a
meghatalmazéson
feltlintetett személyes adatai

az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés

megkotését
megel&zéen az
érintett kérésére
torténé |épések
megtételéhez
szikséges (GDPR 6.
cikk (1) b) pontja

szerinti jogalap)

esetén annak jogerds
lezarasaig) taroljuk az
adatokat.

Azon adatokat,
melyekre hirkozlési,
vagy mas jogszabaly
kotelez6en hosszabb
tarolasi id6t ir eld, az
adatok tarolasi ideje a
fent irtaknal
hosszabb lehet /lsd.

és a tanuk feltintetett tovabbi
személyes adatai és adatkezeléseknél/
alairasaik.
v) az el&fizetd altal
kapcsolattartasra, értesitésre
megadott elérhetéségek (az
eldfizetd kapcsolattartdja
elérhet@ségei: név, beosztas,
levelezési cim, telefonszam,
e-mail cim).
w) t) ingatlanhaszndlat jogcime: | w) pont esetében az
tulajdon/bérlet Adatkezeld jogos
érdeke, mely az
el6fizetdi  szerz8dés
megkdtése soran a
szolgdltaté  ingatlan
hasznalatanak,
szamlazashoz
kapcsolédo jogos
érdeke
El6fizetd, el6fizet6 | a) az elbfizet6, illetve az | az Adatkezel§ jogos | az eléfizetSi
képviselGje eléfizetd cégjegyzésre | érdeke, mely az | szerz6dés
személyazonossaganak jogosult képviselGje, | el6fizetéi  szerz6dés | megszlinésétd!
és képviseletében eljaré | megkotése soran az | szamitott 1 év (jogvita
lakcimének ellenérzése a meghatalmazottnak a | el6fizets, illetve az | esetén annak joger6s
hatdsagi  igazolvanyok személyazonossaga eléfizetd lezarasaig) téroljuk az
nyilvantartasaban igazoldsara alkalmas hatdsagi | képviseletében adatokat.
/a személyes adatok igazolvanyanak tipusa, | ténylegesen eljard
forrasa az el6fizetd vagy okmanyszama, személy
mas érintett/ érvényessége, lakcimet | személyazonossaganak
igazold hatésagi | és azt igazold okmany
igazolvanyanak érvényességének  és
okmdnyszama  és  jelen | abban rogzitett
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség

Az adatkezelés

Az adatkezelés

szerint, az adott el6fizet6 jogalapja id6tartama
vonatkozasaban)

tablazat 1. a) - d) pontjaban | személyi adatok

meghatarozott adatok; valdsaganak az
b) magyar dllampolgérsaggal | el6fizetSi szerz6dés

nem rendelkez6 eldfizet§ | megkotése el6tt

estében: Utlevél, kualfoldi | torténd

részére kidllitott személyi | megallapitasdhoz

igazolvany, magyarorszagi | fliz6dik (GDPR 6. cikk

tartézkodasi engedély, | (1) f) pontja szerinti

magyarorszagi lakcimet | jogalap)

igazold hatdsagi igazolvany

tipusa, okmany-szama,
érvényességének ténye,
lakcimet igazold hatodsagi

igazolvanyanak
okmanyszama, és a jelen
tablazat a) - d) pontjaban
meghatarozott adatok.

El6fizetd, illetve
képviselGje
személyazonossaganak
ellenérzése a digitélis
allampolgar
nyilvantartas, illetve az
elektronikus Ugyintézést
igénybe vevé kilfoldiek
nyilvantartasa utjan a
TARR tgyfélkapu
hasznalataval
kapcsolatosan

/a személyes adatok
forrasa az el6fizetd vagy
mas érintett/

digitdlis dllampolgdr azonositéval
rendelkezé személy esetén:

a) digitélis allampolgar
azonositod, és jelen tablazat
a) - d) pontjaban

meghatdrozott adatok

magyar dllampolgdrsdggal nem
rendelkez6 személy esetén:
b)  kulfoldi személyek

nyilvantartdsaba  torténd
regisztraciohoz hasznalt
okmdny szédma, tipusa,

érvényességének ténye, és
a jelen tabldzat 1. a) - d)

el6fizetd hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1) a)
pont szerinti jogalap),

A TARR Ggyfélkapu
fidk torléséig
(hozzdjarulas
visszavonasaig),
illetve az  utolsé
belépést kovetd 396.
napon, azzal, hogy a
TARR Ugyfélkapu az

el6fizetdi  szerzédés
megszlinését
kovetéen  barmikor

torélhetd.

pontjdban meghatarozott

adatok
Az el6fizet6i szerz6dés a) az eldfizetd neve, sziletési | az  adatkezelés az | (az Eht. 157. § (2a)
targyét képezé neve, AdatkezelGre bekezdésének meg-
szolgéltatas nydjtasaval b) az el6fizet§ sziletési helye | vonatkozd jogi | felel6en az el&fizetéi
Osszefliggésben: és ideje kotelezettség szerz4dés
fizetend§ dijak c) az el6fizetd anyja szlletési | teljesitéséhez megsz{inésétdl
kiszdmitasa, szamlazasa neve szikséges (GDPR 6. | szamitott1év (jogvita
és beszedése (forgalmi d) az el6fizet6 lakohelye, | cikk (1) c) pont szerinti | esetén annak jogerés
és szamlazasi adatok) tartdzkodasi helye, | jogalap), mely | lezarasdig) taroljuk.

/a személyes adatok
forrasa az el6fizetd
vagy mas érintett/

székhelye szamldzasi cime

e) az el6fizet§ pénzforgalmi
szamlaszama

f)  az el6fizet6 képvisel§jének
4. a-e) szerinti adatai

g) az el6fizet6  székhelye,
szamlazasi cime

h) az el6fizet6 pénzforgalmi
szamlaszama

i) az el6fizetd képviselGjének
(a) — (d) szerinti adatai

j)  az el6fizet6i dllomas szama
vagy egyéb azonositdja,

k) az el6fizet6i hozzaférési
pont cime és az allomas
tipusa,

[) a hivd és hivott el6fizetdi
szamok,

kotelezettséget az Eht.
157. § (2) bekezdése
és az Eszr. 19 - 21. §
irja el;

A szamlazasi
adatokat, azaz a
szamlan szerepld
adatokat és a
szamlahoz tartozé
el6fizetdi szerz6dést
(az abban foglalt
személyes adatokkal)
az Szvtv. 169.§ (2)
bekezdése
rendelkezésével
osszhangban: a
bizonylat
kiallitasanak, illetve a
szerz6dés  keltének
évét kovetd 8.

52




Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség

szerint, az adott el&fizetd
vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

m)

a hivas vagy egyéb
szolgaltatads tipusa, iranya,
kezd6 id6pontja és a

lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetve a
tovabbitott adat
terjedelme, mobil

radidtelefon szolgaltatasnal
a  szolgdltatast  nyujtd
haldzat és cella, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt
készllék egyedi azonositdja
(IMEI), IP halozatok esetén
az alkalmazott azonositok,
a hivdas vagy egyéb
szolgaltatds datuma;

a dijfizetéssel és a
dijtartozdssal  Osszefliggd
adatok

a tartozas hatrahagydsa
esetén az el6fizetSi
szerz6dés felmondasdnak
esemeényei,

telefon szolgdltatas esetén
az eléfizetdk és
felhasznaldk részérdl
igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsra, kuléndsen
annak szamlazdsara
vonatkozd adatok;

az el6fizet6i szolgéltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott -
igy kiildnosen a tulajdonosa
altal letiltott - el6fizet6i
végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a
szolgaltatd elektronikus
hirk6zl6 haldzataban
keletkezé adatok

e-mail cim, amennyiben az

eldfizetd elektronikus
szamla igénnyel él
csoportos beszedési

megbizds teljesitéséhez
szlikséges egyéb adatok.

(nyolcadik) év végéig
taroljuk.

Internet-hozzaférés
szolgéltatas dijanak
elkilonitett feltlintetése

a szamlan és az Eht. 142,

§ (1) bekezdésében
meghatarozott tételes
szdmlamellékletben

/a személyes adatok
forrasa az el6fizetd vagy
mas érintett/

az internet-hozzaférés szolgaltatas
dija - ideértve a szolgaltatas dijara
vonatkozé kedvezményeket is

(olyan, internet-hozzaférés
szolgaltatast is tartalmazdé
szolgdltatdscsomag  esetén -
ideértve azt is, ha a szolgéltatd az
internet-hozzaférés szolgaltatast

nem

el6fizet6i  szolgaltatassal

értékesiti -, amelyben az internet-

az adatkezelés
Adatkezel6re
vonatkozé
kotelezettség
teljesitéséhez
szlkséges (GDPR

az

jogi

6.

cikk (1) c) pont szerinti

jogalap), melyet
Eszr. 20. § irja el6;

az

az adatot az el6fizetdi
szerz&dés
megszlinésétdl
szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezarasaig) taroljuk.
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség

Az adatkezelés

Az adatkezelés

szerint, az adott el6fizetd jogalapja idGtartama
vonatkozasaban)
hozzaférés  szolgdltatas  dija

forgalomtol flggetlen, vagy az
adatmennyiség elére
meghatarozott)

Emelt dijas hivasok,
SMS, MMS, fogadott
hivdsok utan fizetendé
dijak  feltlintetése a
tételes szamla-
mellékletben

/a személyes adatok
forrasa az el6fizetd vagy
mas érintett/

az emelt dijas hivasok, az SMS, az
MMS és a fogadott hivasok adata

az adatkezelés az
Adatkezel6re

vonatkozo jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges (GDPR 6.
cikk (1) c) pont szerinti
jogalap), melyet az
Eszr. 21.

§ irja el;

az adatot az el6fizetdi
szerzGdés
megszlinésétdl
szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezarasaig) taroljuk.

Tételes szamlamelléklet
kidllitdsa /a személyes

Telefon helyi forgalom
Telefon belfoldi forgalom

az  adatkezelés az
Adatkezel6re

az adatot az el&fizetSi
szerz6dés

adatok forrasa az vonatkozé jogi | megszlinésétdl
el6fizetd  vagy mas kotelezettség szamitott 1 év (jogvita
érintett/ teljesitéséhez esetén annak jogerds
szlkséges (GDPR 6. | lezardsaig) taroljuk.
cikk (1) c) pont szerinti
jogalap), melyet az Eht.
142.
§ (1) irja el;
Hivasrészletez§ beszéd célu adatforgalmi | a)-j) pont esetén az | az adatokat az
készitése kapcsolatok, hivasok esetén el6fizetd hozzajarulasa | el6fizet6i  szerzGdés
/a személyes adatok a) a hivott szam (GDPR 6. cikk (1) a) | megszlinésétdl

forrasa az el6fizetd vagy
mas érintett/

O

) ahivas kezd6 id6pontja
) ahivasidGtartama
)
)

[oNNg)

a hivasegység dija

a hivas dija (az el&fizetd
részére kidllitott szamlahoz
csatolt  mellékletben a
beszéd és nem beszéd célu
hivésokért felszamitott
dijak és a dijazési id6szakok
feltlintetésével)

f) az emelt
telefonszamok
szamhasznaldjanak,
valamint az altala nyujtott
szolgaltatdsnak a meg-
nevezése, a kiszamlazott
szolgaltatdsok idG-tartama
vagy adatforgalma (kivéve,

D

dijas

ha az el6fizet6 ezen
informaciok feltlintetését

nem kérte)

nem beszéd céld adatforgalmi

kapcsolatok, hivasok esetén

/hozzaférés tipusonként/:

g) - a nem beszéd célu
adatforgalom id6pontja;

h) - az adatforgalom
mennyisége, vagy id&alapu
szamlazasnal az
adatforgalom id6tartama;

pont szerinti jogalap),
melyet az el6fizetd az
eldfizetSi szerz6dés
megkdtésekor (az 1. j)
pontjaba tartozo)
nyilatkozatok kozul a
hivasrészletezé
igénylésére vonatkozd
,igen” valaszaval ad
meg

(a hivasrészletez§ altal
tartalmazott  adatok
korét az Eht. 142. §-a
ésaz Eszr.21.§(1)—(4)
bekezdései hatarozzak
meg)

k) pont esetén a
felhasznaldk
hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) a) pont szerinti
jogalap) melynek
biztositasarol eldfizetd
koteles gondoskodni, a
hozzajarulasért
kizédrélag az el6fizetd
tartozik felelGsséggel

szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezdrasdig) taroljuk.
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség
szerint, az adott el&fizetd
vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

i) - egységnyi forgalom vagy
idGalapu dij szamlazasanal
az egységnyi idGalapu dij és

az
j) adatforgalom dija
k) el6fizetdn kivali
természetes személy
felhasznaldk személyes
adatai
9. El6fizetd lejart szémla- a) jelen téblazat 1. pontjdban | a)-b)pontok esetében: | az adatokat az
tartozasabdl eredd meghatdrozott adatok, | az  adatkezelés az | el6fizet6i szerz6dés
igények érvényesitése, melyeket az  el6fizetSi | Adatkezel6re megsz(inésétd|
koveteléskezelés szerz6dés tartalmaz vonatkozé jogi | szamitott 1 év (jogvita
/a személyes adatok kotelezettség esetén annak jogerds
forrdsa az el6fizetd vagy a fenti adatokon tul: teljesitéséhez lezarasaig) taroljuk.
mas érintett, és a b) az el6fizet6i szerzédés | szikséges (GDPR 6.
"TARR” Kft./ felmonddasanak eseményei | cikk (1) c) pont szerinti
(tartozas hatrahagyasa | jogalap), mely
esetén) kotelezettséget az Eht.
c) a szamlan szerepl6 4. | 157. § (2) bekezdése
pontban rogzitett | irjael6
személyes adatok
d) szamldk Osszege és a | pg) -d) pontok
teljesitésik hatarideje, | esetében:
befizetések  Osszege  és | 5; Adatkezel6 jogos
id8pontjuk, Gsszesitve a | grdeke, mely  az
szamlak Osszege, | elsfizetdi tartozas
Osszesitve  a  befizetések | gryényesitéséhez
Osszege, egyenleg fliz6dik (GDPR 6. cikk
e) kotbér és késedelmi kamat | (1) f) pontja szerinti
Osszege. jogalap), mely jogos
érdek a szolgaltatashoz
kapcsolédo dijak
érvényesitése
10. Az el6fizetSi | a) az elSfizets neve az el6fizets | elfizets
névjegyzékkel b) az el6fizet6 lakcime / | hozzdjaruldsa (GDPR 6. | hozzajaruldsanak

kapcsolatos  elfizetSi
nyilatkozatok

nyilvantartdsa, és a
nyilatkozattél flggben
az el6fizetd adatainak a

névjegyzékben valé
feltlintetése /a
személyes adatok

forrasa az el6fizetd vagy
mas érintett/

székhelye (ha az el6fizetd
azt kéri, hogy lakcime csak

részben kertljon
feltintetésre a
névjegyzékben, akkor
lakcimét ennek
megfelel6en tartalmazza a
névjegyzék)

c) az el6fizet6 hivoszama (és
amennyiben az el&fizetd

igényli: a hivészamhoz
tartozd végberendezés
felhasznalasi madja

/telefon vagy telefax/)

d) amennyiben az el&fizetd
igényli  (legfeliebb 24
karakter hosszusagig):

e) az el6fizet§ foglalkozasa,

iskolai végzettsége,
szakképesitése

f)  helyhez kotott el6fizetdi
hozzaférést nyujté

telefonszolgaltatds esetén,

cikk (1) a) pont szerinti
jogalap)

visszavonasdig, annak

hidnyaban az
el6fizetSi  jogviszony
megszlinésétdl

szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezarasaig) kezeljuk.
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség

Az adatkezelés

Az adatkezelés

szerint, az adott el6fizet6 jogalapja id6tartama
vonatkozasaban)

ha az el6fizet6  Kkéri:

legalabb egy mobil

radiotelefon el6fizetdi

hivészéma.

g) el6fizetd nyilatkozata,
hogy kimaradjon a
nyomtatott vagy
elektronikus névjegyzékbdl;

h) el&fizeté nyilatkozata,
hogy az el6fizetdi
névjegyzékben
feltiintessék, hogy
személyes adatai nem
hasznalhatéak fel — az
el6fizetd rendelkezése
szerint - kozvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas,
kozvélemény-kutatds vagy
piackutatas céljabadl, akkor,
ha e célok valamelyikét az
el6fizet6  az  el6fizet6i
szerz6désben kifejezetten
megjelolte;

i) el&fizets nyilatkozata,
hogy lakcimét csak részben
tlntessék fel az el&fizetdi
névjegyzékben

11. Belfoldi egyetemes el6fizetd neve, lakcime, | az el6fizetd | eldfizetd
tudakozé részére hivészama hozzdjaruldsa (GDPR 6. | hozzdjaruldsanak
torténd adattovabbitas cikk (1) a) pont szerinti | visszavonasaig, annak
jogalap) hidnyaban az
el6fizetSi  jogviszony
megszlinésétdl
szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezarasdig) kezelju
12. El6fizeti, felhasznaldi a) az el6fizetd / fogyasztd | az  adatkezelés az | telefonos
és fogyasztdi neve, lakcime vagy | Adatkezel6re Ugyfélszolgalatra
megkeresések, elektronikus levelezési | vonatkozd jogi | érkezé el&fizetdi
bejelentések intézése, cime, kotelezettség jogviszony érint§
panaszok  kivizsgdlasa, b)  a panasz elGterjesztésének | teljesitéséhez megkereséseket,
kezelése, helye, ideje, mddja, szlkséges (GDPR 6. | valamint az
megvalaszolasa c) az el6fizetéd / fogyasztd | cikk (1) c) pont szerinti | Ugyfélszolgalat és az
/a személyes adatok panaszanak, jogalap), mely | el6fizet6 /fogyasztd
forrasa az el6fizetd vagy megkeresésének részletes | kotelezettséget az Eht. | kozotti telefonos
mas érintett; leirdsa (az el6fizet6 / | 138. & (8) és (10) | kommunikaciét (az
a szolgaltatassal fogyasztd altal bemutatott | bekezdései, valamint | Eht. 138. (10)
Osszeflggésben iratok, dokumentumok és | az Fgytv. 17/A és 17/B. | bekezdése  szerint)
keletkezett  személyes egyéb bizonyitékok | §-iirjak el6; visszakereshet6
adatok  esetében a jegyzéke, maddon a
" TARR” Kft./ d) a "TARR” Kft. nyilatkozata megkeresés, vagy a
az el6fizetd / fogyasztd | Uzleti el6fizetd | panasz keletkezésétdl
panaszaval kapcsolatos | esetében az | szamitott 1  évig
allaspontjaral, adatkezelés jogalapja a | tdroljuk;

e) a jegyz6konyvet felvevd | fentieken tul: az Eszr.
személy és - telefonon vagy | 4. § (5) bekezdés a szébeli panaszrol
egyéb hirkozlési felvett jegyz6-
szolgaltatas konyvet  vagy az
felhasznalasaval kozolt frasbeli panaszt,
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség

szerint, az adott el&fizetd
vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

szobeli panasz kivételével -
az el6fizet§ / fogyasztd
aldirasa,

tovdbbd a panaszra
adott érdemi valaszt
a jegyz8konyv

f)  a jegyz6konyv felvételének felvételétdl 3 évig
helye, ideje, taroljuk (az Fgytv.
g) telefonon vagy egyéb 17/A. § (7)
elektronikus hirkozlési bekezdésének
szolgaltatas megfelel6en)
felhasznaldsaval kozolt
szdbeli panasz esetén a a telefonos
panasz egyedi Ugyfélszolgalathoz
azonositdszama, beérkezd valamennyi
h) az el6fizet§ / fogyasztd telefonon tett szébeli
egyértelm( azonositdsahoz panaszt, valamint az
szlikséges eldfizeti hivo- lgyfél-szolgdlat és az
szam vagy mas azonositd eléfizets / fogyasztd
(pld. Ggyfélszam) kozotti telefonos
i) egyéb adatok, melyeket kommunikaciot
megkereséshez, panaszhoz tartalmazé
mellékelnek. hangfelvételt (egyedi
azonositészammal
ellatva) a
hangfelvétel
késztésétsl 5 évig
taroljuk (az Fgytv.
17/8. § (3)
bekezdésének
megfelel6en
13. Hibabejelentés, a) azelbfizet neve, értesitési | az  adatkezelés  az | hibabejelentéstél
kivizsgélasa és cime, értesitési e-mail | Adatkezel6re szamitott 1  évig
nyilvantartasa cime vagy mas azonos{téja, | vonatkozo jogi | (jogvita esetén annak
/a személyes adatok b) az el6fizet8i hivoszdm vagy | kotelezettség telje- | joger6s  lezarasaig)
forrasa az el&fizetd vagy mas azonositd sitéséhez  szlkséges | taroljuk az adatokat
mas érintett; c) ahibajelenség leirasa, (GDPR 6. cikk (1) c)
a szolgaltatassal d) a hibabejelentés id6pontja | pont szerinti jogalap),
Osszefliggésben (év, honap, nap, ora), mely kotelezettséget
keletkezett  személyes e) a hiba okdnak | az Eht. 141. § (1) és (2)
adatok  esetében a behatdrolaséra tett | bekezdései irjak elé
,” TARR” Kft./ intézkedések  és  azok
eredménye, Amennyiben a
f)  ahiba oka, bejelentést nem az
g) a hiba elharitasanak mddja | el6fizetd teszi, illetve a
és id6pontja (év, honap, | bejelentésben egyéb
nap, o¢ra), eredménye | harmadik személyek is
(eredménytelensége és | érintettek, az el6fizetd
annak oka), hozzajarulasa (GDPR 6.
h) az el6fizet§ értesitésének | cikk (1) a) pont szerinti

madja és id6pontja,
valamint a hiba
elharitdsdnak mddjardl és
id6pontjarol torténd

értesitések madja és
idépontja

Amennyiben a bejelentést nem az
el6fizetd teszi, illetve a
bejelentésben egyéb harmadik
személyek is érintettek, ugy a rajuk
vonatkozé, fenti a)-b) és az altala
megadott adatok.

jogalap
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség

Az adatkezelés

Az adatkezelés

szerint, az adott el6fizetd jogalapja idGtartama
vonatkozdsaban)

14. Az eldfizetSvel a) a telefonbeszélgetés sordn | az  adatkezelés az | a telefonos
folytatott elhangzott adatok, Adatkezel6re Ugyfélszolgdlatunkkal
telefonbeszélgetés b) abeszélgets felek hangja, vonatkozd jogi | folytatott minden
rogzitése annak c) a beszélgetés egyedi | kotelezettség telefonbeszélgetésrdl
érdekében, hogy a azonositdja, teljesitéséhez késziult hangfelvételt
beszélgetés sordn d) a beszélgetés kezds- és | szikséges (GDPR 6. | a rogzitéstdl
elhangzottak (a befejezési pontos idépontja | cikk (1) c) pont szerinti | szamitott 5  évig
beszélgetés tartalma) jogalap), mely | taroljuk
rekonstrualhat6 legyen, kotelezettséget az Eht.
azaz: a beszélgetést 138. § (10) bekezdése,
kovetben is az el6fizet6 141. § (1) bekezdése,
és a szolgaltatd az Fgytv. 17/B. (3)

/sziikség esetén: az bekezdése és az Eszr.
illetékes hatésag/ 4. § (5) bekezdése irja
rendelkezésére alljon elé

/a személyes adatok

forrasa az el&fizetd

vagy mas érintett;

a szolgdltatassal

Osszefliggésben

keletkezett személyes

adatok esetében a

" TARR” Kft./

15. hozzaférési pont Az 1. pontban hivatkozott | az adatkezelés olyan |az adatokat az
athelyezésére irdnyulé adatokon tul: szerzGdés el6fizet6i  szerzédés
el6fizetSi kérés a) a helyhez kotott | teljesitéséhez megszlinésétdl

teljesitése (Eht. 132. § elektronikus hirkozlési | szikséges, amelyben |szamitott 1 év (jogvita
(12) bekezdés) szolgaltatas az érintett az egyik fél, | esetén annak jogerds
/a személyes adatok igénybevételéhez szikséges | vagy az a szerzédés |lezarasaig) taroljuk.
forrasa az eldfizetd vagy el6fizetSi pontra vonatkozd | megkotését
mas érintett/ adatok, megel&zéen az

b) az el6fizet§ athelyezési | érintett kérésére
igénye és az athelyezés | torténd |épések
eldfizetd altal kért | megtételéhez
id6pontja, szlkséges (GDPR 6.

c) a ,TARR” Kft-nek az | cikk (1) b) pontja
athelyezési igényre valasza | szerintijogalap)
az abban rogzitett
hataridékkel,

d) azathelyezés dija,

e) az athelyezés miatti
szlinetelés ideje

16. Az el6fizet6i hivoszam Az 1. pontban hivatkozott | az adatkezelés az |az adatokat az

megvaltoztatdsa

/a személyes adatok
forrasa az el6fizetd vagy
mas érintett/

adatokon tul:

a) az el6fizet6 arra vonatkozd
igénye, hogy a hivdészamot
ne rendelje mas
el6fizet6hoz és a kordbbi
el6fizetdi hivészamon az Uj
el6fizetSi  hivdészam-rol  a
szolgdltatd (a szolgdltatd
altal meghatarozott
szovegkészletbdl az
el6fizet6 altal vélasztott
szoveggel) tajékoztatast
adjon,

b) a szolgdltatd altal a fenti
tajékoztatdsi

Adatkezel&re
vonatkozo jogi
kotelezettség
teljesitéséhez

sziikséges (GDPR 6.
cikk (1) c) pont szerinti
jogalap), mely

kotelezettséget az Eht.
132. és 160. §-i, és az
Eszr.15.és 31. § -iirjak
elé

el6fizeti  szerzédés
megsz{inésétdl
szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezarasaig) taroljuk.
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség

szerint, az adott el&fizetd
vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

szolgaltatashoz
kapcsolédoan
meghatarozott dij, illetve
dijmentesség adatai

17. El6fizet6i jogviszony Az 1. pontban hivatkozott | az adatkezelés olyan |az adatokat az
atirésa adatokon tul: szerzGdés eléfizetSi  szerzBdés
(jogatruhdzasa) a) az el6fizetéi  jogviszony | teljesitéséhez megsz(inésétd|
/a személyes adatok ataddjanak és atvevéjének | szikséges, amelyben |szamitott 1 év (jogvita
forrasa az el6fizetd vagy az atirasra irdnyuld | az érintett az egyik fél, | esetén annak jogerds
mas érintett/ jognyilatkozata, vagy az a szerzG6dés |lezarasaig) taroljuk.

b) az atirds 4tado és atvevd | megkotését
felek altal kért datuma, megel&zéen az
c) az atirassal érintett | érintett kérésére
el6fizetSi szerz6dés adatai, torténd |épések
d) az el6fizet6i szolgdltatds | megtételéhez
igénybevételéhez szikséges (GDPR 6.
kapcsolddo eszkozok adatai | cikk (1) b) pontja
és az atado-atvevs feleknek | szerinti jogalap)
az  eszkézok  atvételére
vonatkozd nyilatkozata.
18. az el6fizet6i szerz6dés | Az 1. pontban hivatkozott a)-d) | az adatkezelés az Adat- |az adatokat az

megsziintetése, az
el6fizetSi szerzGdés
megsz(inésébdl fakadd
eléfizetsi, illetve
szolgéltatdi igények

érvényesitése  és -
kotelezettségek
teljesitése

/el6fizet6 éltal
kezdeményezett
megsziintetése esetén:
a személyes adatok
forrasa az el6fizetd vagy
mas érintett;

a szolgaltat dltal
kezdeményezett
megsziintetés esetén: a
" TARR” Kft./

adatokon tul:

a)

a megszlintetés targyat

képez6 eléfizetdi
jogviszonyra (a szolgaltatas
targyara) vonatkozd
adatok,

az  el6fizetdi  szerz6dés
megsziintetésére vonatkozd
jognyilatkozatban szerepld
adatok, ideértve a jogviszony
megszintetésének maodjat

(indokolasi kotelezettség
esetén a  megszlntetés
indokat) is,

szolgalatdi felmondas
esetén: a felmondas indoka,
a felmondasi idé, a

felmondasi id6 lejartanak
kiszamitasi médja,

az  el6fizetdi  szerz6dés
megszlinésének hatarnapja,

el6fizetSi szamlatartozas
adatai,
a szolgéltatd altal

visszakovetelhetd
kedvezményekre vonatkozé
adatok,

eléfizet6i dvadék megléte

esetén annak
felhasznalasara, illetve
visszafizetésére vonatkozd
adatok,

az  el6fizeté6  altal a
szolgdltatd részére vissza-

szolgaltatandé hirkozlési
berendezésekre
(eszkozokre) vonatkozé

adatok, és visszaadas esetén

kezel6re vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szikséges (GDPR 6.
cikk (1) ¢) pont szerinti
jogalap), mely
kotelezettséget az Eht.
134. §-3, az Eszr. 16. §-
airjak eld

el6fizeti  szerz&dés
megszlinésétdl
szamitott 1 év (jogvita
esetén annak jogerds
lezarasaig) taroljuk.

Az el6fizetSi szerzdés
megszintetését  (az
abban foglalt
személyes adatokkal)
az Szvtv. 169.§ (2)
bekezdése
rendelkezéseinek

megfelelGen: a
szerz8dés
megszlinése évét

kovet§ 8. (nyolcadik)
év végéig taroljuk.
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség
szerint, az adott el&fizetd
vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

a szolgaltaté erre vonatkozd
igazolasa.

19. el6fizetd  felhasznalasi | Az 1. pontban hivatkozott a)-d) | az adatkezelés az Adat- | az adatokat az
szokdsainak elemzése a | adatok kezel6re vonatkozd | el6fizetdi szerz&dés
hatarozott idejl jogi kotelezettség | megszlinésétdl
el6fizetSi szerzGdés teljesitésé-hez szamitott 1 év (jogvita
megszlinését szlkséges (GDPR 6. | esetén annak jogerds
megeldzéen a cikk (1) c) pont szerinti | lezarasdig) taroljuk.
legkedvez&bb jogalap), mely
dijszabdsra  vonatkozé kotelezett-séget az
tajékoztatds megadasa Eht. 134 §, és Eszr. 26.
érdekében /a személyes §-airjdk el§
adatok forrasa az
el6fizetd  vagy mas
érintett/

20. szdmhordozdssal Az 1. pontban hivatkozott | az adatkezelés az Adat- | az adatokat f@szabaly-
kapcsolatos Ugyintézés adatokon tul: kezel8re vonatkozé |ként az el&fizetdi
/a személyes adatok a) a szamhordozast  kéré |jogi kotelezettség | szerz6dés
forrdsa az el6fizetd vagy személy szamhordozasra | teljesitésé-hez megszlinésé-tél
mas érintett/ vonatkozd igénye, alairdsa, szlkséges (GDPR 6. |szamitott 1 év (jogvita

b) a hordozni kivant | cikk (1) c) pont szerinti | esetén annak jogerds
telefonszam, jogalap), mely | lezarasaig) taroljuk.

c) ajelenlegi szolgaltato neve, kotelezettséget az Eht.

d) a szamatadasi idGablak |150. §-airjaeld Az el&fizetSi szerz6dés
adatai, szamhordozasra megszlintetését  (az
alkalmas nap, abban foglalt

e) atvevs szolgaltatd eldfizets személyes adatokkal)
képviseletére sz0l6 az Szvtv. 169.§ (2)
meghatalmazasban rogzitett bekezdése
személyes adatok. rendelkezéseinek

megfelel6en: a
szerzGdés
megszlinése évét
kovet§ 8. (nyolcadik)
év végéig taroljuk.

21. Katasztréfavédelemmel a) el6fizetd hivoszama, IMSI adatkezelére A riasztas,
torténd b) b) el6fizetd forgalmi | vonatkoz6 jogszabalyi | vészhelyzeti
egylttmikddéshez adatokon kivali | kotelezettség tajékoztatds végéig.
sziikséges adatkezelés helymeghatdrozdsai adatai | teljesitése (GDPR 6.

(bazisdllomds azonositdja, cikk (1) c) pont szerinti
cime vagy geo-koordinata) jogalap

22. Segélyhivé szolgalatok | hivo fél azonositdsara, illetve a | adatkezel6re Az  adatszolgdltatas
és segélyszolgdlati | helymeghatdrozasra vonatkozd | vonatkozd jogszabalyi | teljesitéséig.
allomasok szamara | adatok kotelezettség
torténd teljesitése (GDPR 6.
adatszolgaltatas cikk (1) c) pont szerinti

jogalap (Eht. 145. §
(1)-(2) bekezdés)
23. Meghatalmazas, és | a) a meghatalmazottnak a | az Adatkezel§ jogos

egyéb teljes bizonyitd
erejli  magéanokiratba
foglalt jognyilatkozat

meghatalmazason
feltiintetett személyes adatai

és a tanuk feltlntetett
személyes adatai és
alairasaik.

b) az eléfizetd altal
kapcsolattartasra,
értesitésre megadott

érdeke, mely az
el6fizetSi  szerz6dés

megkotése soran az
eléfizetd
képviseletében
ténylegesen eljaro
személy  képviseleti
jogosultsaganak
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Az adatkezelés célja A személyes adatok kére (szikség Az adatkezelés Az adatkezelés
szerint, az adott el6fizet6 jogalapja id6tartama
vonatkozasaban)
elérhetdségek (az eldfizetd | ellen6rzéséhez
kapcsolattartéja fliz6dik (GDPR 6. cikk
elérhet8ségei: név, beosztas, | (1) f) pontja szerinti
levelezési cim, telefonszam, | jogalap)
e-mail cim)
c) tanlu neve, lakcime, tanu
alairdsa
24. Kozvetlen a) az 1. pont a-i) pontjdban | az el6fizetd | eléfizetd
Uzletszerzéshez  vald meghatarozott adatok hozzdajarulasa (GDPR | hozzdjarulasanak
hozzéjarulas esetén 6. cikk (1) a) pont | visszavonasaig,
torténd szerinti jogalap) annak hianydban az
kapcsolatfelvétel eléfizetSi jogviszony
megszlinésétdl
szamitott 1 év
(jogvita esetén
annak jogerds
lezarasaig)
Adattovabbitas
25. adatkérésre térvény |a) az el6fizet6 neve, lakdéhelye, | adatkezelGre el6fizetd  szerzédés
alapjan jogosult birdsag, tartozkoddsi helye, vagy | vonatkozo jogszabalyi | megsz(inésétdl
lgyészség, nyomozd székhelye; kotelezettség szamitott 1 év
hatdsag, el6készité |b) az eldfizetd szamldzasi cime, | teljesitése (GDPR 6.
eljarast folytatd szerv, pénzforgalmi szdmlaszama; cikk (1) c) pont szerinti
kozigazgatasi szerv, |c) az el6fizetd szlletési neve, | jogalap (Eht. 154.§& (2)
valamint szlletési helye és ideje, anyja | bekezdés szerinti
nemzetbiztonsagi szlletési neve; adatok, (Eht. 156. §
szolgélat torvényben |[d) az el6fizet§ képvisel§jének | (16) bek.)
meghatarozott feladatai jelen pont szerint a)—c) pont
elldtasahoz, a szerinti adatai;
kérelmiikre torténd |e) az eldfizetd személyazonossag
adatszolgaltatas igazoldsara alkalmas hatdsagi
érdekében, valamint az igazolvdnyanak  tipusa  és
el6fizet6i  szolgdltatds szama;
nyUjtésa f) az el6fizet6 lakcimet igazold
hatdsagi igazolvanydnak szama.
g) a  felhaszndléval és az
eléfizetével  kapcsolatos, a
forgalmi adatokon kivali
helymeghatarozasi adatok
26. adatkérésre  torvény |a)a 1. pont a)—f) pontjdban foglalt | adatkezel&re az el6fizetd részére
alapjan jogosult adatok; vonatkozd jogszabalyi | torténé szamldzas és
birésag, lgyészség, |b) az eldfizetSi allomas szama | kotelezettség a kapcsolodd  dijak
nyomozé hatdsag, vagy egyéb azonositoja; teljesitése (GDPR 6. | beszedése, valamint
el6készité eljdrast |c) az el6fizeté hozzéférési pont | cikk (1) c) pont szerinti | az el6fizetSi
folytatd szerv, cime és az dllomas tipusa; jogalap Eht. 157. § (2) | szerz6dések
kozigazgatasi szerv, |d) az elszdmoldsi  id6szakban | bekezdés) figyelemmel kisérése
valamint elszamolhatéd 0Osszes egység céljabol elévilési
nemzetbiztonsagi szama; idén beldl kezeli.
szolgdlat  torvényben |e) a hivd és a hivott eldfizetdi
meghatarozott szamok; a jelen pontban, és a
feladatai ellatasdhoz, a |f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas 20. pont a-e) pontok

kérelmikre torténé
adatszolgaltatas,

valamint az el6fizetSi
szolgdltatas nyujtasaval
Osszefliggésben -
amennyiben az adott
el6fizets esetében

tipusa, iranya, kezdd idépontja
és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetve a tovabbitott
adat terjedelme, mobil
radidtelefon szolgaltatasnal a
szolgaltatast nyujtd haldzat és
cella, valamint a szolgaltatas

szerinti adatokat az
Eht. 157. § (2) bek.
szerinti szervek
torvényben
meghatarozott
feladataik
ellatasahoz

61




Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség

Az adatkezelés

Az adatkezelés

szerint, az adott el6fizetd jogalapja idGtartama
vonatkozasaban)
értelmezhetd —az igénybevételekor hasznalt kapcsolddd
eldfizets részére készllék egyedi azonositdja adatigénylés céljabdl

torténd szamlazas és a

(IMEI), IP halozatok esetén az

az Eht. 159/A. § (3)

kapcsol6dé dijak alkalmazott azonositdk; bek. szerinti
beszedése, valamint az |g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas megdrzési id6-
eldfizet6i szerz&dések datuma; tartam végéig /az
figyelemmel kisérése h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal adatok keletkezését
osszefligg6 adatok; kovet 1 évig/, mig a
i) a tartozas hatrahagyasa esetén sikertelen  hivasok
az el6fizetSi szerz6dés soran el&allitott vagy
felmonddsanak eseményei; kezelt adatokat azok
j) telefon szolgdltatds esetén az keletkezését kovetd
el6fizeték  és  felhasznalok fél évig Grizzik meg
részérél igénybe vehet§ egyéb,
nem elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsra, kilondsen annak
szamldzdsara vonatkozo
adatok;
k) az el&fizetdi szolgdltatas
igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott — igy kiléndsen a
tulajdonosa altal letiltott —
eléfizetSi végberendezések
haszndlatara, illetve annak
kisérletére  vonatkozdan a
szolgaltatd elektronikus
hirkozl6 haldzataban keletkez6
adatok.

27. adatkérésre kalén | a) helyhez kotott telefon- | adatkezelSre a)—c) pontja szerinti
torvény szerint jogosult vagy mobil radidtelefon | vonatkozd jogszabdlyi | adatokat az el6fizetGi
birésag, ligyészség, szolgdltatas, internet | kotelezettség szerz4dés
nyomozé hatdsag, hozzaférési szolgaltatads, | teljesitése (GDPR 6. | megsz(inését kovetd,
illetve az el6készité internetes telefon-, internetes | cikk (1) c) pont szerinti | a d)—k) pontjaiban
eljardst folytatd szerv, a levelezési szolgaltatas, illetve | jogalap Eht. 159/A. § | meghatérozott
kijelolt honvédelmi ezek kombinacidja esetén az | (1) bekezdés) adatokat azok
szervezet, valamint eléfizetd  egyedi  el6fizetdi . keletkezését kovetd
nemzetbiztonsagi szerz6désben rogzitett egy évig, a sikertelen
szolgélat toérvényben személyes adatai; hivasok soran
meghatarozott feladatai |b) helyhez kotott telefon- vagy el@allitott vagy kezelt

ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
térténd adatszolgaltatas
érdekében

mobil radidtelefon szolgaltatas,

internet hozzaférési
szolgaltatds, internetes telefon-
, internetes levelezési
szolgdltatds, illetve ezek
kombinacioja esetén az
el6fizetdi, felhasznaldi

végberendezés vagy el6fizetdi
hozzaférési pont hivdszama
vagy egyéb, az el6fizets,
felhasznald egyedi
azonositasahoz sziikséges — az
eléfizetdi szerz6désben
rogzitett, vagy az elektronikus
hirkozlési  szolgaltaté  altal
egyéb modon az eléfizetéhoz,
felhaszndléhoz rendelt —
allandd mUszaki-technikai
azonositok;

adatokat (I) pont)
azok keletkezését
kovetd fél évig

koteles meg6rizni.
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség

szerint, az adott el&fizetd
vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

helyhez kotott
telefonszolgaltatas, helyhez
kotott  internet  hozzaférési
szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az
el&fizetdi, felhasznaldi
végberendezés vagy elfizetdi
hozzaférési pont létesitési cime
és tipusa;

helyhez kotott telefon- vagy
mobil radiételefon szolgaltatas,
internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes telefon-
, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a
kommunikdciéban részt vevé
el6fizetok, felhasznaldk
hivdoszamai, egyedi mdszaki-
technikai azonositoi,
felhasznaldi  azonositdi, az
igénybe  vett  elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma, kezdé
és zaro id6épontja;

helyhez kotott telefon- vagy
mobil radiotelefon szolgéltatas,
illetve  ezek  kombinacioja
igénybevételénél alkalmazott
hivasatiranyitas és
hivastovdbbitdas  esetén a
hivasfelépitésben részt vevé
koztes el6fizetsi vagy
felhasznaldi hivészamok;

mobil radidtelefon szolgdltatds
esetén a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt, a
kommunikacidban részt vevd
felek készlilékazonositdja
(IMELI), valamint mobil-
eléfizetdi azonositdja (IMSI);
mobil radidtelefon szolgaltatas
esetén a szolgaltatdst nyujtod
halozat- és cellaazonositdja a
kozlés megkezdésekor,
valamint az adott szolgaltatas
nyujtasanak id6pontjaban az
adott cellaazonositéhoz tartozd
cella tényleges foldrajzi
helyének meghatdrozdsat
lehetévé tevd adatok;
internetes elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgadltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett irdnyaban
megkezdett kommunikaciora
vonatkozéan a d) pont szerinti
adatok;
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség
szerint, az adott el&fizetd
vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

elektronikus levelezési,
internetes telefonszolgaltatas,
illetve  ezek  kombinacidja
esetén az elektronikus
hirkozlési szolgéltatds tipusa és
a szolgaltatas el6fizet6 vagy
felhasznald altali
igénybevételének datuma,
kezd6 és zard id6pontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznaloi azonosito,
hivészam;

elektronikus levelezési,
internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja soran
az el6fizeték, felhasznaldk

egyedi mUszaki-technikai
azonositoinak az elektronikus
hirkozlési  szolgdltatd  altali
barmely atalakitasanak

kovetéséhez sziikséges adatok
(IP cim, portszam);

k) adatmegébrzési és
adatszolgaltatasi kotelezettség
a sikertelen hivdsok sordn
eléallitott vagy kezelt jelen pont
a)-k) kiterjed.

28.

A nyomozdé hatdsagok
és a rend@rségrél szolo
torvényben
meghatarozott  belsé
blnmegel&zési és
blinfelderitési
feladatokat ellato,
valamint terrorizmust
elharité szerv valamint
a nemzetbiztonsagi
szolgdlatok a
torvényben  foglaltak
szerint, tovabbd a
Hivatal a kozléseket
megfigyelhetik,
lehallgathatjak,
térolhatjdk vagy a
kildeménybe, kozlésbe
azok megfigyelése
érdekében mas
maodokon
beavatkozhatnak

tovabbitott kozlés és a kdzléshez
kapcsolddo forgalmi adatok

adatkezelGre
vonatkozd jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) c) pont szerinti
jogalap (Eht. 155. § (5)
bekezdés)

29.

Szolgéltaté koteles
tajékoztatni az érintett
nemzetbiztonsagi
szolgélatot

a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol
sz0l6 1995. évi CXXV. torvény 42.
§-aban meghatdrozott
adatszolgaltatas és adatbetekintés
kivételével: az érintett
nemzetbiztonsagi szolgélatot a
szolgalat mindgsitett adatot
képez§, védett telefonszamait

adatkezelGre
vonatkozé jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) c) pont szerinti
jogalap

el6fizetd  szerz6dés
megszlinésétdl
szamitott 1 év
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség

Az adatkezelés

Az adatkezelés

szerint, az adott el6fizet6 jogalapja id6tartama
vonatkozasaban)
érintd adatszolgaltatasi
megkeresések vagy adatkérés.
(Eht. 155. § (6) bekezdés)

30. Az adatkérésre jogosult | a segélyhivoszamra e adatkezel6re eléfizetd szerz&dés
szerv kérelmének (és | kezdeményezett hivd telefonszam vonatkozd megsz{inésétdl
egyben a “TARR” Kft. | vonatkozasdban: jogszabalyi szamitott 1 év
adattovabbitasi a) az el6fizet6 csaladi nevére kotelezettség
kotelezettségének) és utdnevére, sziletési | teljesitése (GDPR 6.
teljesitése az arra helyére és idejére, anyja | cikk (1) c) pont szerinti
jogosult szervek sziletési csaladi és | jogalap (Eht.157.§
feladatainak utonevére, lakcimére és | (11) bekezdés)
elldtasahoz értesitési cimére,
szabdlysértési hatdsag b) a nem természetes személy
részére el6fizetd  esetén  annak

cégnevére, székhelyére,
telephelyére, képvisel§jének
csaladi nevére és uténevére
vonatkozé adatok

31 Az adatkérésre jogosult | a kérelemben megjeldlt adatkezel6re A feladat
szerv kérelmének (és természetes személyek korére vonatkozo jogszabdlyi megsz(inésekor, igy
egyben a “TARR" Kft. vonatkozdan: kotelezettség kilonosen az egyes
adattovabbitasi a természetes személyrdl teljesitése (GDPR 6. adatfelvételek
kotelezettségének) megadott el&fizetdi cikk (1) c) pont lezarasat kovetden
teljesitése az arra személyazonositd adatok alapjan szerinti jogalap (Eht. az azokhoz
jogosult szervek az el6fizet6hoz rendelt hivdszam, 157. § 10a) bekezdés) kapcsoldédodan atvett
feladatainak amennyiben a természetes adatokat a KSH torli.
elldtasahoz Kézponti személy rendelkezik el&fizetéssel
Statisztikai Hivatal az elektronikus hirkdzlési
részére szolgaltatonal, vagy

az arra vonatkozo tdjékoztatas,
hogy a természetes személy az
elektronikus hirkozlési
szolgaltatonal eléfizetéssel nem
rendelkezik.

32. e Az adatkérésre | afelhaszndaldval és az elSfizetGvel e adatkezel6re eléfizets szerz6dés
jogosult szerv | kapcsolatos hivas forgalmi, vonatkozé megsz{inésétdl
kérelmének (és | helymeghatdrozasi és el6fizetdi jogszabalyi szamitott 1 év
egyben a "TARR” | adatok kotelezettség
Kft. teljesitése (GDPR 6.
adattovabbitasi cikk (1) c) pont szerinti

kotelezettségének) jogalap (Eht. 156. §
teljesitése az arra (17) bek.)
jogosult szervek
feladatainak
elldtasahoz  korozési
eljarast lefolytatd szerv
részére
33. Az adatkérésre jogosult | valamennyi olyan adat, amely e adatkezel6re el6fizetd szerz6dés

szerv kérelmének (és
egyben a "TARR” Kft.
adattovabbitasi
kotelezettségének)
teljesitése az arra

jogosult szervek
feladatainak
ellatasahoz  Nemzeti
Média- és Hirkozlési
Hatdsag

a) a Hatdsag hatdsagi
hataskorébe utalt
feladatainak  ellatasahoz,
tovabba

b) a Hatdsdg torvényben
foglalt nem hatdsagi
hataskorébe utalt

feladatainak ellatdsa, igy
kilonésen az Eurdpai Unid
szervei, valamint az
elektronikus hirkozlés

vonatkozd

jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) c) pont szerinti
jogalap (Eht. 47. & (1)
bekezdés)

megszlinésétdl
szamitott 1 év
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség

Az adatkezelés

Az adatkezelés

szerint, az adott el6fizet6 jogalapja id6tartama
vonatkozasaban)
nemzetkozi szervezetei
szamara torténd

adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése, a
szabalyozdi,
hirkozléspolitikai,

piacélénkitési dontések,

elemzések megalapozasa,
tovabbd az elektronikus
hirkozlési piac folyamatos

elemzése és  értékelése
céljabol szikséges

34.

Az adatkérésre jogosult
szerv kérelmének (és
egyben a ”“TARR” Kft.
adattovabbitasi
kotelezettségének)
teljesitése az arra
jogosult szervek
feladatainak
elldtasdhoz
Nemzeti Bank

Magyar

a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolds, engedély nélkili
szolgaltatds végzése, a nettd short
poziciéra vonatkozd bejelentési és
kozzétételi kotelezettség
elmulasztdsa, a short Ugyletkotési
korldtozasok  Ugyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozd
szabalyok betartasanak
ellenérzése érdekében inditott
eljaras keretében a pénzigyi
kozvetitérendszer felligyeletével
kapcsolatos feladatkorében eljaro
Magyar Nemzeti Banknak
atadhato:

az el6fizetd csaladi és utoneve,
szlletési neve, lakéhelye,
tartézkodasi helyére vonatkozd
informacio, az el&fizeti allomas
szama vagy egyéb azonositdja, az
6t hivo és az éltala hivott el&fizetdi
szamok, a hivas vagy egyéb
szolgdltatds datuma és kezd§
idépontja.

adatkezelGre
vonatkozd jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) c) pont szerinti
jogalap (Eht. 157. § (8)
bekezdés)

el6fizetd szerzédés
megszlinésétdl
szamitott 1 év

35.

Az adatkérésre jogosult
szerv kérelmének (és
egyben a ”"TARR” Kft.
adattovabbitasi
kotelezettségének)
teljesitése az arra
jogosult szervek
feladatainak
ellatasahoz Gazdasagi
Versenyhivatal

a tisztességtelen piaci magatartas
és a versenykorlatozas tilalmardl
52616 1996. évi LVII. torvény 11. §-
dban vagy 21. §-dban, illetve az
Eurdpai Unié mikodésérdl szold
szerz6dés 101. vagy 102. cikkében
foglalt tilalom megsértése miatt,
valamint a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
szolé 2008. évi XLVII. torvény

Melléklete 26. pontjanak
megsértése miatt
versenyfelligyeleti eljarast
folytato Gazdasagi
Versenyhivatalnak atadhatok:

a) az el6fizet6 csaladi és
utoneve, szuletési neve,
lakdhelye, tartdzkodasi
helyére vonatkozd
informacio, az el6&fizetdi

allomdas szédma vagy egyéb

adatkezelGre
vonatkozd jogszabdlyi
kotelezettség
teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) c) pont szerinti
jogalap (Eht. 157. §
(8a) bekezdés)

el&fizetd szerz6dés
megszlinésétdl
szamitott 1 év
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Az adatkezelés célja

A személyes adatok kére (szikség

szerint, az adott el&fizetd
vonatkozasaban)

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama

b)

azonositdja, az 6t hivd és az
altala hivott el6fizetdi
szamok, a hivas vagy egyéb
szolgaltatds datuma és kezdd
id6pontja, valamint
id6tartama.

a kozvetlentl vagy kdzvetve
a vételi vagy az eladasi drak
rogzitésére, a piac
felosztasara — beleértve a
versenytdargyalasi
Osszejatszast is — vagy a
termelési, eladasi kvotak
meghatdrozasara iranyuld
versenytarsak kozotti
megallapodas vagy
Osszehangolt ~ magatartas
miatt versenyfellgyeleti
eljarast folytatd Gazdasagi
Versenyhivatalnak
dtadhatok: a mobil
radidtelefon szolgaltatasnal
a szolgaltatast nyujto
haldzat és cella, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt
készllék egyedi azonositdja
(IMEI), IP haldozatok esetén
az alkalmazott azonositok.

36.

Az adatkérésre jogosult
szerv kérelmének (és
egyben a "TARR” Kft.
adattovabbitasi
kotelezettségének)
teljesitése az  arra
jogosult szervek
feladatainak ellatasahoz
fogyasztévédelmi
hatdsag részére

a hivas kezd6 id6pontjara és
id6tartamara vonatkozo, altala
kezelt adatokat.

adatkezelGre
vonatkozd jogszabalyi
kotelezettség

teljesitése

(GDPR 6.

cikk (1) c) pont szerinti
jogalap (Fgytv.47.

(9a)

§

el6fizetd szerz6dés
megsz{inésétdl
szamitott 1 év

Szolgdltatod a szolgaltatasai nyujtdsahoz adatfeldolgozdkat vesz igénybe. Az adatfeldolgozdk feladatai kiterjednek

Adatfeldolgozdk igénybevétele

az aldbbi tevékenységek elvégzésére:

o O T o

)
)
)
)
)

S O

)

A Szolgdltatd az adatfeldolgozdkkal
adatbiztonsagi és titoktartasi kdtelezettségeiket teljes korlen betartsdk, és az adatkezelést kizardlag a Szolgdltatd

utasitdsai szerint végezzék.

szamlazassal kapcsolatos kisegité tevékenység,
informatikai rendszerlizemeltetés,

marketing tevékenység,
Ugyfélszolgdlati tevékenység,
hibajavitdsi tevékenység,
koveteléskezelés.

kotott szerz6dések keretében biztositja,

hogy az adatfeldolgozdk

Az adatfeldolgozdk aktualis listaja a TARR Kft. székhelyén és a www.tarr.hu weboldalon érheté el.
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Az adatkezelés sordn kovetett elvek
A Szolgaltatd a személyes adatok kezelését az aldbbi alapelvek szerint végzi:

a) a személyes adatok kezelése jogszerlien, tisztességesen és atlathatd mddon torténik, az érintett szamara
vildgosan kovethetd modon;

b) a személyes adatok gy(jtése kizardlag meghatdrozott, egyértelm és jogszerl célbdl torténhet, és az adatokat
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet§ mddon nem kezelik, kivéve, ha a tovabbi adatkezelés kozérdekd
archivalds, tudomanyos vagy torténelmi kutatasi, illetve statisztikai célbol torténik;

c) az adatkezelés soran kezelt adatok csak a cél szempontjabdl megfelel6ek, relevansak és a szikséges mértékre
korlatozottak lehetnek;

d) a személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennitik, és minden ésszer( intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy a pontatlan adatok haladéktalanul helyesbitésre vagy torlésre keriiljenek;

e) az adatok tdrolasa olyan formaban torténik, amely az érintettek azonositdsat kizardlag a kezelés céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé, és ennél hosszabb ideig torténd tarolasra csak kozérdekd archivalas,
tudomanyos vagy statisztikai célbdl kerllhet sor, az adatvédelmi kovetelményeknek megfelel6 technikai és
szervezési intézkedések alkalmazasa mellett;

f) az adatkezelés sordn a Szolgaltaté megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében,
hogy a személyes adatok biztonsaga, integritdsa és bizalmas jellege minden korilmények kozott védett legyen,
ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
kdrosoddsaval szembeni védelmet.

A Szolgaltatd adatkezelés sordn az elszamoltathatdsag elvének megfelel6en felel6s az adatkezelési alapelvek
betartdsaért, és biztositja, hogy azoknak valé megfelelését dokumentalt modon igazolni tudja.

Adatbiztonsag

Szolgdltatd megfeleld technikai és szervezd intézkedéseket tesz, hogy a joggyakorlas sordn biztositsa az
adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilését. Szolgaltatd tajékoztatja az Erintettet a joggyakorlas soran, hogy az
adatbiztonsagi kovetelmények betartdsa milyen intézkedések megtételét teszik sziikségessé a részérdél.

A Szolgaltatd a személyes adatokat megfeleld fizikai, logikai és adminisztrativ intézkedések alkalmazasdval térolja,
biztositva azok bizalmassagat, integritdsat és rendelkezésre allasat. A fizikai intézkedések kozé tartozik az
adathordozék biztonsagos elhelyezése, az illetéktelen hozzaférés megakaddlyozdsa és a szigoru beléptetési
rendszerek alkalmazasa. A logikai intézkedések keretében a rendszerekhez valé hozzaférés szigorian szabalyozott,
jelszévédelemmel, titkositdssal és rendszeres biztonsagi mentésekkel biztositott, valamint lehet&ség van az adatok
helyreadllitasdra biztonsagiincidens esetén. Az adminisztrativ intézkedések révén a munkatdrsak csak felhatalmazas
alapjan férhetnek hozza az adatokhoz, kotelesek betartani az adatvédelmi és titoktartdsi szabalyokat, valamint az
érvényben |évé belsd eljarasokat. Mindezek egylttesen garantdljak, hogy a személyes adatok téroldsa biztonsagos,
az adatkezelés céljainak megfelel§, valamint a vonatkozd jogszabalyoknak és adatvédelmi kovetelményeknek
megfelel§ modon torténik.

Az Erintetteket az adatkezeléssel kapcsolatban megilletd jogok

Az érintett a GDPR 15-22. cikkeiben meghatarozott jogai gyakorldsara iranyuld kérelmét a Szolgaltatd részére
irasban vagy széban terjesztheti el6 a www.tarr.hu honlapon elérheté Altaldnos Szerz8dési Feltételekben hivatalos
kapcsolattartasi elérhetéségként megjeldlt barmely csatornan.

frasbeli kérelem benyujtasa torténhet killdndsen:
e elektronikus uton, kildénosen az adatvédelmi tisztvisel§ részére a dpo@tarr.hu e-mail cimre kuldott
Uzenetben;
e az ASZF-ben hivatalos kapcsolattartasi csatornaként megjeldlt barmely tovébbi elektronikus vagy postai
elérhetdségen.

Szdbeli kérelem benyujtdsa torténhet:
e személyesen a Szolgdltaté barmely Ggyfélszolgalati irodajaban;
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e az ASZF-ben hivatalos kapcsolattartasi csatornaként megjeldlt egyéb szébeli, telefonos tgyintézési
féorumon.

Szobbeli kérelem esetén a Szolgaltatd a kérelemrdl jegyz6kdnyvet vesz fel, és —amennyiben szlikséges — biztositja
annak irasbeli megerdsitését.

A TARR Kft. az érintetti kérelem beérkezését kovetéen annak feldolgozasat haladéktalanul megkezdi. A Szolgaltatd
a kérelmeket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beldl
birdlja el, azzal, hogy figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat. Amennyiben a kérelem
Osszetettsége vagy az érintetti kérelmek magas szdma miatt a hataridé betartasa nem lehetséges, a TARR Kft. a
vdlaszaddsi hatarid6t meghosszabbithatja, és err6l az érintettet az eredeti egyhdnapos hataridén beldl
tdjékoztatja. A valaszaddsi hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd, mely esetben a Szolgdltatd a
késedelem megjelolésével egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet

Szolgdltatod jogosult az érintett személyazonossaganak ellendrzésére, amennyiben a kérelem jellege ezt indokolja.

Atdjékoztatas —eltér6 kifejezett rendelkezés hianyaban —azon a csatorndn és maédon térténik, amelyen az érintett
a kérelmét benyujtotta, vagy a Szolgaltatd mérlegelési jogkdrében eljarva meghatdrozott modon

Az érintetti jogok gyakorlasara irdnyulod kérelem teljesitése dijmentes.

Amennyiben azonban a kérelem nyilvanvaldan megalapozatlan vagy tulzo — kilénosen ismétl6dé jellegére
tekintettel —, a TARR Kft. a GDPR 12. cikk (5) bekezdésével 6sszhangban jogosult:

o észszer(i 6sszegl dijat felszamitani az adminisztrativ koltségek fedezésére, vagy

e akérelem alapjan torténd intézkedést megtagadni.

A Szolgaltatd jelenleg nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt, beleértve a profilalkotdst. Ez azt jelenti, hogy
minden adatértékelés emberi déntéshozatal Gtjan torténik, igy az Erintett nem érintett automatizalt déntések
kdvetkezményeiben.

Jelenleg a Szolgéltatd nem tovabbit személyes adatokat harmadik orszagba, kivéve, ha azt a szolgaltatds nyujtasa
indokolja (példaul kulfoldi felhdszolgaltatd haszndlata esetén), és minden esetben biztositja a megfeleld
adatvédelmi és biztonsagi intézkedéseket az adatok védelme érdekében.

Ha az adatkezelés az el6fizet§ vagy mds érintett hozzajaruldsan alapul, a hozzajarulds barmely id6pontban
visszavonhatd, ez azonban nem érinti a visszavonds el6tt a hozzdjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszer(iségét.

Tajékoztatjuk, hogy az egyes adatkezelések esetén az alabbi jogok illetik meg az egyes jogalapon kezelt adatok
esetében:

Szerz6dés
Hozz4i4rul3 o Kotel A srdek
Jog ozzajarulas teljesftése Jogi kdtelezettség Jogos érde
tajékoztatashoz vald jog X X X X
hozzaférés a személyes
adatokhoz{ és az |y X X X
adatkezeléssel kapcsolatos
informdciokhoz
hordozhatdsaghoz vald jog
X X
a megadott adatokra
torléshez , valé Jolg. (’,,,az X X X
elfeledtetéshez vald jog”)
ket e | : : ’
korldtozasahoz valé jog
helyesbitéshez valé jog X X X X
tiltakozas joga X X
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Tajékoztatashoz valé jog

Erintett jogosult arra, hogy elézetesen teljes kord és érthetd tajékoztatast kapjon személyes adatai kezelésérél,
ideértve azok céljat, jogalapjat, kategoridit, cimzettjeit, megdrzési id6tartamat, valamint jogait és a jogorvoslati
lehetbségeket.

Hozzaféréshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgéltatétdl megerdsitést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

a) akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

b) a kovetkez6 informaciokrol a Szolgaltatd tajékoztassa:

—  az adatkezelés céljai;

—  az Erintettrdl kezelt személyes adatok kategoriai;

— informdcio azon cimzettekrél vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat Szolgaltato kozolte vagy kdzolni fogja;

— aszemélyes adatok térolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

—  az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Szolgaltatotdl a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korladtozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

— afellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

—  haazadatokat nem az Erintettdl gy(jtotték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

—  az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan értheté
informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az Erintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel bir.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést Szolgaltatd az Erintettel egyeztetett mddon személyesen, postan vagy
elektronikus formaban biztositja.

A Szolgaltatd az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért a Szolgaltatd az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerld mérték dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Hordozhatésaghoz valé jog

Ha az adatkezelés az Erintett 6nkéntes hozzajarulasan vagy az Erintettel kotott szerz&dés teljesitésén alapul, és az
adatkezelés automatizalt médon térténik, az Erintett jogosult arra, hogy kérelmére a ra vonatkozd, az altala a
Szolgdltatd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, valamint arra is, hogy kérje, ha ez technikailag megvalésithatd, az adatok kozvetlen
tovabbitdsat egy masik adatkezeld részére.

Torléshez - elfeledtetéshez val6 jog

Erintett jogosult arra, hogy Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil torélje az Erintettre vonatkozd személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Szolgaltatd gy(jtotte vagy mas
maodon kezelte;
b) Erintett visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) Erintett tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezs jogszerl ok (azaz
jogos érdek) az adatkezelésre,
d) aszemélyes adatokat Szolgdltatd jogellenesen kezelte.,
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e) a személyes adatokat a Szolgdltatora alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el8irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell
f) ha az el6fizetd vagy mas érintett tiltakozik a személyes adatai kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténé
kezelése ellen.
Ha a Szolgaltatd barmely jogszer(i oknal fogva nyilvdnossagra hozta az Erintettrdl kezelt személyes adatot, és
barmely fent megjelolt okbdl torolni koteles azt, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével koteles megtenni az ésszerlien elvarhatd Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel§ mas adatkezel6ket, hogy Erintett kérelmezte a széban
forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve mdsodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szamla
megGrzését jogszabaly irja el§), illetve kbzérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Szolgaltaténak Erintett felé
kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van
folyamatban)

d) a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfelelGen a
népegészséglgy terlletét érint6 kdzérdek alapjan;

e) kozérdek( archivélas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben
az elfeledtetéshez vald jog gyakorldsa valdszinlsithet8en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezt az adatkezelést; vagy

A Szolgéltatd az Erintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.

Fentiekre tekintettel felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a személyes adatainak torlését kéri, kérelmében kérjik,
egyértelmlien jelolje meg, melyik, a fentiekben ismertetett feltétel teljestlésére hivatkozassal igényli az
adatkezelés megsziintetését. Kivételt képez a tiltakozason alapuld torlés: amennyiben az Erintett eredményesen
él a személyes adatai kezelése ellen tett tiltakozdssal, a Szolgaltatd az adat torlését automatikusan végrehaijtja.

Adatkezelés korldtozdsédhoz valé jog

Erintett jogosult arra, hogy kérésére Szolgéltatd korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:
a) Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet@vé teszi, hogy Szolgaltatd ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korldtozasat;
c) Szolgéaltatdnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de Erintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen, de Szolgéltatd jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitasra nem kerill, hogy Szolgaltaté jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett
jogos indokaival szemben..
Ha az adatkezelés korldtozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az Erintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.
Szolgdltatd az adatkezelés korldtozasanak feloldasardl el6zetesen (legalabb a korlatozas felolddsat megel6z6 3
munkanappal) tajékoztatja Erintettet.

Helyesbitéshez valé jog

Erintett jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd késedelem nélkiil helyesbitse az Erintettre vonatkozd pontatlan
személyes adatokat. Az érintett kdteles gondoskodni arrél, hogy a Szolgéltato részére megadott személyes adatai
pontosak és naprakészek legyenek, és az azokban bekovetkezett valtozasokat haladéktalanul jelezze a Szolgéltato
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részére. A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért vagy hatranyokért, amelyek az adatok pontatlansagabdl vagy a
vdltozas bejelentésének elmaraddsabdl erednek.

Tiltakozashoz valé jog

Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak sajat,
vagy harmadik fél jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben Szolgdltatd a személyes adatokat nem
kezelheti tovdbb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejld jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Ha a személyes adatok kezelése
kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozo
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Gzletszerzés érdekében torténé
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Jogorvoslati lehet8ségek

Az Erintett jogosult az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag
Hatdsaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.. www.naih.hu, Telefon:
+36 (1) 391-1400, Telefax: +36 (1) 391-1400, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni vagy a Polgari
perrendtartasrol széld 2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag el6tt
érvényesiteni személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait.

A keresetet az el6fizetd vagy mas érintett a lakdhelye, a tartdzkodasi helye, illetve a Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes torvényszéknél nyujthatja be.

Adatbiztonsag

Szolgéltatd minden sziikséges intézkedést megtesz, hogy az Erintetti adatok rendelkezésre &lldsat, bizalmassagat
és sértetlenségét biztositsa.
A Szolgdltatd az informatikai és szervezeti intézkedéseket a GDPR 32. cikkében foglaltak szerint hajtja végre,
beleértve a jogosultsagkezelést, titkositast, biztonsagi mentést és a fizikai védelem biztositasat.
Az adatbiztonsdgi intézkedések keretében Szolgdltato:
a) Az informatikai rendszerben nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést megfelel6
jogosultsagkezelési eljarasokkal, biztonsagi intézkedésekkel, valamint a fajlokat jelszovédelemmel latja el.
b) A szdmitégépes adatadllomanyokrdl legaldbb egy példany biztonsagi mésolat rendelkezésre 4alldsat biztositja
a Szolgaltato.
c) Erintetti adatot tartalmazd nyilvantartasokhoz csak az arra illetékes munkatarsak férhetnek hozza. E célbdl a
nyilvantartasokat megfelelen jogszabalyok és belsd elbirasok figyelembevételével tarolja Szolgdltato.
d) A kozbensd, az irattdrozasra nem kerlld, vagy az irattarozési id6 utan selejtezésre kertlé nyilvantartasokat
Szolgdltaté haladéktalanul megsziinteti az aldbbiak szerint:
— aszamitogépes adathordozon levs adatokat helyredllithatatlanul torli,
— a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat ellen6rzétten megsemmisiti.

Szolgaltatdi eljaras a személyes adatok megsértése esetén
Személyes adatok megsértése esetén a Szolgaltatd a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel6en jar el, az adatvédelmi
incidenst a Hatdsagnak haladéktalanul jelenti, és indokolt esetben az érintetteket is tajékoztatja az eseményrdl, a
varhaté kévetkezményekrdl és a kockazatok csdokkentésére tett intézkedésekrdl. A Szolgdltatd minden incidenst

nyilvantart, amely tartalmazza a Iényeges korilményeket, hatdasokat és a megtett helyreallitd intézkedéseket.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2026. majus 1. napjatol érvényes.

72


http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

4. sz.melléklet

Mobil-radiotelefon szolgaltatas

megnevezése

Halozati szolgaltatasminéségi mutato

meghatarozasa

Uj  eléfizetdi

hozzaférési
létesitésének és a szolgaltatasnyujtas
megkezdésének vallalasi hatarideje

pont Az érvényes

megrendeléseket

szolgaltatasmegrendelés
szolgaltatohoz torténd beérkezése €s a miikodo szolgaltatas
rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt id6, kivéve a visszavont

kozvetlen

Mobil internet-hozzaférési szolgaltatas

,»A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leiré tablazata

Technolégia Becsiilt maximalis letoltési | Becsiilt maximalis feltoltési
sebesség (Mbit/s) sebesség (Mbit/s)

2G/GSM 0,1 0,06

3G/UMTS 12 1,5

4G/ILTE 100 20

5G/NR 450 70

A szolgaltaté a célértéket az eléfizeté szamara elérheté kilonb6z6 haldzati technoldgiak esetén
technoldgia szerint kiildn hatarozza meg.

Csomag neve:

Kapcsolat
Start

Kapcsolat
ON

Kapcsolat

Optimum+ | Max

Kapcsolat
Optimum+

Kapcsolat
Prémium+,
Kapcsolat
Prémium+Max

Kapcsolat
Korlatlan+

Becsiilt maximalis
letOltési sebesség
2G/GSM

0,1

0,1 0,1 0,1

0,1 0,1

Becslilt maximalis
feltoltési
sebesség
2G/GSM

0,06

0,06 0,06

0,06

0,06 0,06

Becsiilt maximalis
letOltési sebesség
3G/UMTS

12

12 12 12

12 12

Becslilt maximalis
feltoltési
sebesség
3G/UMTS

1,5

1,5 1,5 1,5

1,5 1,5

Becsiilt maximalis
letOltési sebesség
4G/LTE

100

100 100 100

100 100

Becslilt maximalis
feltoltési
sebesség 4G/LTE

20

20 20 20

20 20

Becslilt maximalis
letOltési sebesség
5G/NR

450

450 450 450

450 450

Becsiult maximalis
feltoltési
sebesség 5G/NR

70

70 70 70

70 70

Dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi keret

1GB

12GB 4GB

4GB

1GB 4GB

73

Célérték




Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keretbe

Nem értelmezheté

Adatkeret tullépés
kezelése
(tulforgalmazas

A dijcsomagba foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetéen tovabbi adatforgalmazas nem
lehetséges forduldnapig, illetve Gjabb opcié vasarlasaig

kezelése)

Késleltetés Nincs vallalas
(kdérbejaras)

Késleltetés Nincs vallalas
ingadozas

Csomagvesztés Nincs vallalas

Csomag neve:

Uzleti Start+ Uzleti Halad6+

Uzleti Korlatlan

Becsilt maximalis
letoltési sebesség
2G/GSM

0,1 0,1

0,1

Becslilt maximalis
feltoltési
sebesség
2G/GSM

0,06 0,06

0,06

Becsilt maximalis
letoltési sebesség
3G/UMTS

12 12

12

Becslilt maximalis
feltoltési
sebesség
3G/UMTS

1,5 1,5

1,5

Becsiilt maximalis
letoltési sebesség
4G/LTE

100 100

100

Becslilt maximalis
feltoltési
sebesség 4G/LTE

20 20

20

Becsiilt maximalis
letOltési sebesség
5G/NR

450 450

450

Becslilt maximalis
feltoltési
sebesség 5G/NR

70 70

70

Dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi keret

1GB 1GB

4GB

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keretbe

Nem értelmezhet

Adatkeret tullépés
kezelése
(tulforgalmazas

A dijcsomagba foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetéen tovabbi adatforgalmazas nem
lehetséges forduldnapig, illetve Gjabb opcid vasarlasaig

kezelése)

Késleltetés Nincs vallalas
(kérbejaras)

Késleltetés Nincs vallalas
ingadozas

Csomagvesztés Nincs vallalas
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Csomag neve: Mobil NET | Mobil Net | Mobil Net | Mobil Net | Mobil Net | Mobil Net
9 ) 100MB 23 | 1GB 23 4GB 23 12GB 23 | 40GB 23 | 100GB_23

Becsult maximalis letoltési

sebesség 2G/GSM 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1

Becsiilt maximalis feltoltési

sebesség 2G/GSM 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06

Becsult maximalis letoltési

sebesség 3G/UMTS 12 12 12 12 12 12

Becslilt maximalis feltoltési

sebesség 3GIUMTS 15 15 15 15 15 15

Becsiilt maximalis letoltési

sebesség 4G/LTE 100 100 100 100 100 100

Becslilt maximalis feltoltési

sebesség 4G/LTE 20 20 20 20 20 20

Becsilt maximalis letoltési

sebesség 5G/NR 450 450 450 450 450 450

Becsilt maximalis feltoltési

sebesség 5G/NR 70 70 70 70 70 70

Dijcsomagba foglalt 100MB 1GB 4GB 12GB 40GB 100GB

adatforgalmi keret

Szolgaltatasok,

alkalmazasok, amelyek

nem szamitanak be a Nem értelmezhet6

dijcsomagba foglalt

adatforgalmi keretbe

Adatkeret tullépés A dijcsomagba foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetéen tovabbi

kezelése (tulforgalmazas adatforgalmazas nem lehetséges forduldnapig, illetve tjabb opcié vasarlasaig

kezelése)

Késleltetés (kdrbejaras) Nincs vallalas

Késleltetés ingadozas Nincs vallalas

Csomagvesztés Nincs vallalas

A téblazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban kerilnek feltintetésre.

Mobil Uzleti Mobil Uzleti Mobil Uzleti Mobil Uzleti
Mobil Uzleti I_\_/Iobil Net 4C_5_B/ Net 12__GB/ Net Net 10'QGB/
Csomag neve: NET 100MB Uzleti Net | Mobil Uzleti Mobil Uzleti 40GB/Mobil Mobil Uzleti
1GB Net 4 GB_Fix | Net 12 GB_Fix Uzleti Net 40 | Net 100

P P GB Fix IP Gb Fix IP
Becsiilt maximalis
letoltési sebesség 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
2G/GSM
Becslilt maximalis
feltoltési sebesség 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06
2G/GSM
Becsiilt maximalis
letoltési sebesség 12 12 12 12 12 12
3G/UMTS
Becslilt maximalis
feltdltési sebesség 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
3G/UMTS
Becsiilt maximalis
letOltési sebesség 100 100 100 100 100 100
4G/LTE
Becslilt maximalis
feltdltési sebesség 20 20 20 20 20 20
4G/LTE
Becsiilt maximalis
letOltési sebesség 450 450 450 450 450 450
5G/NR
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Becsiilt maximalis

feltoltési sebesség 70 70 70 70 70 70
5G/NR

Dijcsomagba foglat 100MB 1GB 4GB 12GB 40GB 100GB
adatforgalmi keret

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi
keretbe

Nem értelmezhet6

Adatkeret tullépés
kezelése
(tulforgalmazas

A dijcsomagba foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetéen tovabbi adatforgalmazas nem lehetséges

fordulénapig, illetve Gjabb opcié vasarlasaig

kezelése)

Késleltetés Nincs vallalas
(kbrbejaras)

Késleltetés Nincs vallalas
ingadozas

Csomagvesztés Nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltlintetésre.

Valamennyi dijcsomag alkalmas az alabbi alkalmazasok, tartalomszolgaltatasok igénybevételére: web
bdngészés, online jaték, elektronikus levelezés, elektronikus Ugyintézés, irodai alkalmazasok, VolP,

chat alkalmazasok, k6zdsségi oldalak, fajlcserélé alkalmazasok, online tv
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