TARR Ugyfélkapu és TARR alkalmazas felhasznalasi feltételei és adatkezelési
tajékoztato

Hatdlyba Iépés napja: 2025. julius 1.

A TARR Kft. (tovébbiakban: Szolgaltatd) Ugyfelei gyors és korszer( kiszolgaldsa érdekében
online ligyfélszolgalatot lizemeltet TARR Ugyfélkapu (a tovabbiakban: TARR Ugyfélkapu vagy
Szolgdltatas), illetve az alkalmazds aruhazakbdl letdltheté TARR alkalmazds utjan (a
tovabbiakban: TARR alkalmazas) néven. A TARR Ugyfélkapu és a TARR alkalmazas a
Szolgaltatd tulajdona. Jelen felhasznalasi feltételek és adatvédelmi tdjékoztatd (tovabbiakban:
TARR Ugyfélkapu és TARR alkalmazas Szabalyzat) tartalmazza a TARR Ugyfélkapu és a TARR
alkalmazas mikodésének f6bb jellemzGit, valamint az azon keresztil nyudjtott online
tgyintézési lehetdségeket igénybe vevé felhasznalé (a tovdbbiakban: Felhasznalé vagy
Erintett) jogait és kotelezettségeit.

1.Szolgaltato adatai:

Név: , TARR” Epits, Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felel§sségli Tarsasag
Székhely: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.

Telefonszam: 1223

E-mail elérhet6ség: info@tarr.hu (nem hivatalos ligyfél- és hibabejelentd szolgalati
elérhetGség)

TARR Ugyfélkapu és a TARR alkalmazas lényeges tulajdonsagai:

2.1 TARR Ugyfélkapu elérhet6sége: www.tarr.hu/ugyfelkapu/bejelentkezes mig a TARR
alkalmazas az alkalmazdas druhdzakbdl toltheté le.

2.2 Szolgaltatas leirdsa: A TARR Ugyfélkapu és a TARR alkalmazas online Gigyintézési feliilet,
mely igénybevételének targyi feltétele a legaldbb minimalis szolgaltatdsi szintl internet-
hozzaférés szolgaltatas. A TARR Ugyfélkapu nyitdoldala
(www.tarr.hu/ugyfelkapu/bejelentkezes) barki szamara elérhet8, azonban annak, valamint a
TARR alkalmazasnak a hasznalatdhoz TARR Ugyfélkapuban térténd felhasznaldi regisztracié
sziikséges. A Szolgaltatds a hét minden napjan 0-24 6raig elérhetd. A Szolgdltatd fenntartja a
jogot, hogy a TARR Ugyfélkapu, valamint a TARR alkalmazés feliileten elézetes értesités
esetén, illetve slirg6sségi esetben akar el6zetes bejelentés nélkil is esetenként karbantartasi,
hibaelharitasi feladatokat végezzen, amely karbantartds idGtartamdra a Szolgaltatas
ideiglenesen sziinetelhet.

2.3 Szolgaltatas igénybe vevdje: Felhasznalonak mindsiul barmely természetes vagy jogi
személy, szervezet, aki vagy amely a Szolgaltatd Altaldnos SzerzGdési Feltételei szerint
meghatdrozott szolgdltatasok valamelyikére érvényes és hatalyos el6fizet6i szerz6déssel
rendelkezik, vagy ilyen Felhasznalé dltal, a Felhasznalé TARR Ugyfélkapu fidkjahoz tartozdan a
TARR Ugyfélkapu igénybevételére meghivast kapott és azt elfogadta. A TARR alkalmazas
esetében tovabbi feltétel az alkalmazds aruhazbdl torténd letdltése és érvényes elSzetes
regisztracié a TARR Ugyfélkapuban.


mailto:info@tarr.hu
http://www.tarr.hu/ugyfelkapu/bejelentkezes

2.4 TARR Ugyfélkapu regisztracio: TARR Ugyfélkapu regisztracio: A regisztraciéval a
Felhasznalod jogosultta valik arra, hogy a TARR Ugyfélkaput hasznalhassa. A regisztracival
TARR fidk hozhaté létre, mely ala tetszés szerinti szamu TARR Ugyfélszam, illetve eléfizet6i
szerz8dés rendelhetd hozza. A regisztracio teljes folyamata a TARR Ugyfélkapun keresztiil
torténik, vagy a Szolgdltatd személyes, illetve telefonos Ugyfélszolgalatanak segitségével,
amely soran kotelez6 és nem koételez6 adatok bevitelére van lehet6ség. A kotelezd adatok
kitoltésének hidnydban a regisztraciéo nem hajthaté végre.

A regisztracidkor az aldbbi adatokat kotelezé megadni:
1. Ugyfélszam

. El6fizet6 neve

. Anyja neve

. Sziiletési hely

. Sziiletési id6

. Kapcsolattartasi e-mail cim

. Felhasznalonév

.Jelszé
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A regisztracid tovabbi feltétele a jelen TARR Ugyfélkapu és TARR alkalmazéds Szabalyzat
elfogadasa, és a személyes adatok kezeléshez tortén6 dnkéntes hozzajarulds. A regisztracio
véglegesitéséhez a Szolgaltatd altal kildott e-mailben meghatarozottak szerinti megerGsités
sziikséges. Amennyiben a Felhasznald altal kitoltott adatok nem egyeznek a Szolgaltatonal
meglévé adatokkal, Ugy adategyeztetést kovet6éen van lehetGség a regisztracié
véglegesitésére személyes vagy telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil.

Szolgaltatd Ugyfélszolgalati segitséggel torténd regisztracid esetén a regisztracido tovabbi
feltétele a jelszé adat TARR Ugyfélkapun keresztiil torténé megadasa, amelyhez sziikséges
linket az ligyfélszolgalat elektronikus levélben biztositja a Felhaszndald szamara.

A Szolgaltato jogosult a regisztraciot visszautasitani kiiléndsen, de nem kizarélagosan:
-valétlan, hidnyos, érvénytelen adatok megaddsa esetén,

-amennyiben a Szolgaltatd mas felhasznalék, el6fizet6k, személyek személyes adataival valo
visszaélését, a Szolgaltatdo megtévesztését észleli,

-amennyiben a Szolgaltaté a TARR Ugyfélkapu rendszerrel kapcsolatos barmilyen visszaélést,
illetve visszaélés veszélyét észleli vagy a Felhasznaldval szemben korabban visszaélésszer(i
magatartds miatt korlatozast vagy kizarast alkalmazott a Szolgaltatd

-amennyiben a regisztraciét kezdeményez6 nem minGsil Felhaszndlénak (Pl: nem
rendelkezik el6fizetéssel a Szolgaltatonal)

-ha a regisztracidt a Szolgaltatd korabban mar kizart vagy felfiiggesztett Felhasznald nevében
vagy az 6 kozrem(ikodésével kezdeményezték.

Sikeres regisztraciot kdvet&en a Felhasznald TARR Ugyfélkapujaba a felhasznalénév és jelszod
adatok megadasaval jelentkezhet be.



2.5 TARR Ugyfélkapu és a TARR alkalmazas hasznalata, funkciéi, felhasznalas korlatai:

A fentiek szerint regisztralt Felhasznald felhasznalénév és jelszd azonositdkkal torténd
bejelentkezés utdn veheti igénybe a TARR Ugyfélkapun és a TARR alkalmazdson keresztiil
nyujtott online Ugyintézési lehet6ségeket. A TARR alkalmazasba torténé belépéshez a
telefonon tarolt biometrikus azonositd haszndlatara is lehetésége van a Felhasznalénak a
kordbban megadott felhaszndlonév és jelszo paros helyett.

A Szolgaltatd a TARR Ugyfélkapu haszndlata sordn a Felhasznald biztonsiagos azonositasa
érdekében kétfaktoros azonositdst alkalmaz. A kétfaktoros azonositds keretében a
Felhasznalé a felhaszndlonév és jelszé6 megadasat kovetben tovabbi megerdsits azonositasra
koteles.

A kétfaktoros azonositds a Felhaszndld e-mail cimére megkildott egyszer haszndlatos
biztonsagi kod megaddasaval lehetséges.

Az e-mail Gtjan kiildott egyszer haszndlatos biztonsdgi kod a kikiildést6l szamitott 5 percig
érvényes. Az érvényességi idé lejartat kovetben a kdd érvényét veszti, az nem hasznalhaté fel,
a Felhasznaldonak a felhasznalénév és jelszé Gjbdli beirdsaval Uj kédot kell kérni.

A Felhaszndld koteles gondoskodni arrél, hogy az e-mail ciméhez, valamint az azonositashoz
haszndlt eszk6zéhez jogosulatlan személy ne férjen hozza.

Egy természetes személyhez csak egy TARR Ugyfélkapu fiok tartozhat.

Amennyiben a Felhasznalé elfelejti jelszavdt, a TARR Ugyfélkapun, illetve a TARR
alkalmazasban kialakitott funkcié segitségével ideiglenes jelszot igényelhet, mellyel a
Felhasznalé 24 6ran bellli egyszeri belépésre jogosult, kizardlag Uj jelszo bedllitdsa céljabal.

Az lgyintézési lehetGségek jogosultsdgokhoz kapcsolédnak:

,Féadmin” jogosultsaggal rendelkezd Felhasznalé: az lgyfélszamhoz elséként regisztrald
Felhasznald, teljes korl hozzaféréssel, jogosultsagkezelési jogosultsaggal.

,»2Admin” jogosultsdggal rendelkez6 Felhasznalé: jogosultsagkezelés, és hivasrészletez6
lekérdezésének kivételével valamennyi tovabbi funkcidhoz vald hozzaféréssel.

,Gyerek” jogosultsaggal rendelkezé Felhaszndld kizarélag a TARR Mobil TV alkalmazast
hasznalhatja.

,Admin” és ,Gyerek” jogosultsaggal rendelkez6 jogosultat F6admin jogosultsaggal rendelkezd
Felhasznalé hivhat meg. ,Admin” jogosult a meghivas elfogaddsaval az adott Ugyfélszdmhoz
tartozd adatokhoz és ligykezelési lehet&ségekhez férhet hozza sajat TARR Ugyfélkapu fidkjan
keresztul.

Az Ugyfélkapu fidk funkcidi:

- El6fizetGi adatok lekérdezése, egyes adatok mddositasa, hozzdaddasa

- Szamlazasi informdacidk, egyes forgalmi adatok lekérdezése, szamlazas, fizetés mddjanak
maodositasa, szamlak letoltése, szamlak kifizetése

- igénybe vett szolgaltatas adatainak lekérdezése, adatok rendszerezése,



- hibabejelentés, panasztétel, egyéb bejelentés megtétele, athelyezés kezdeményezése fajl
letoltési lehetbséggel

- tarhely szolgdltatds keretében

o szerz6déses dokumentaciok eltarolasa megtekintési, letdltési lehetdséggel,

o Szolgaltatd altal kildott értesitések, dokumentdcidk rendelkezésre bocsatasa,
hozzaférhet6vé tétele megtekintési és letoltési lehetdséggel

o el6fizetbi szerz6déshez kapcsolddd nyilatkozattételi, médositasi lehet6ségek biztositasa,
- Beallitasok kezelése, modositasa keretében:

o TARR lgyfélkapu jogosultsagok lekérdezése, hozzdadasa, torlése,

o TARR lgyfélkapu beallitasok: Ggyfélkapu jelsz6 médositas és regisztraciod torlése

El6fizetett szolgaltatasok szerint:

o online szolgaltatasok adatainak lekérdezése

o szerz6déshez kapcsolédd e-mail cimek adatainak lekérdezésre, rogzitése, jelszo
modositasa

o hivasbedllitasok megtekintése, mddositdsa

o fizetési bedllitasokkal kapcsolatos tudnivalok

o IP cim adatok lekérdezése, filter beallitds, FTP beallitasok, NAT informaciok és beallitas
modositasok, domain beallitasok

o Tarr MobilTV bedllitdsainak kezelése

A TARR alkalmazas tovabbi funkcidi:

- Gyorsgomb a 1223-as, Ugyfélszolgdlati telefonszam hivasanak inditasahoz,

- Ertékesitési pont, mely a Szolgaltaté tigyfélszolgalati cimeinek megkereséséhez nyujt
segitséget,

- App-ok menlipont, melyben megtaldlhatdak a TARR alkalmazassal igénybe vehet§
szolgaltatasok, pl. TARR MobilTV, TV2 Play Prémium, RTL+

A Felhaszndlé nem jogosult a TARR Ugyfélkaput, illetve a TARR alkalmazast a fent felsorolt
funkcidkon kiviil barmilyen mas célra hasznélni. A TARR Ugyfélkapu, illetve a TARR alkalmazas
barmely részének nem engedélyezett mddositasa, masolasa, elemeire bontasa, visszafejtése,
Ujraformazasa tilos, tilos a szolgaltatds nevét, arculati elemeit, logdjat megtéveszt6 vagy
engedély nélkili médon haszndlni. Tilos a felhaszndloi jelszé automatikus médszerekkel vagy
csaldard modon torténd megaddsa. Tilos a TARR Ugyfélkapu, illetve a TARR alkalmazas
sebezhet6ségének vizsgalata, tesztelése, a rendszer biztonsdganak megsértése.

3. Ellenszolgaltatas, koltségek:

A TARR Ugyfélkapu és a TARR alkalmazas igénybevétele dijmentes. A TARR Ugyfélkapu és a
TARR alkalmazas internetalapu szolgdltatas, ebbdl kovetkez6en hasznalata adatforgalommal
jar, amelynek dija a Felhasznalé internet-hozzaférés szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
el6fizetése hatarozza meg.

4. Szavatossag, felelGsség, szellemi tulajdonjogok:

4.1 Szavatossag:



A Szolgaltatdé a Szolgdltatast, mint jogtulajdonos a rendelkezésre allé allapotban, olyan
tartalommal és formaban nyujtja, ahogyan az elérhetd, azzal, hogy fenntartja a jogot, hogy
egyoldalian mdédositsa a TARR Ugyfélkapu és TARR alkalmazas kialakitasat, arculatat,
tartalmat, funkcioit.

A Szolgaltaté az alkalmazandd jog altal biztositott lehetGségek szerint nem vallal
szavatossagot, mindségi kovetelményeket az alkalmazas folyamatosan hibamentes és
zavartalan mukodésére.

4.2 FelelGsség:

A Szolgaltatd nem vdllal felelGsséget az internet-hozzaféréssel, a Felhasznalé bels6
halézataval, eszkozeivel kapcsolatosan vagy harmadik személynek felréhatdan keletkezett
hibaért és azok kovetkezményeiért, ide értve a virusok és hacker tevékenységek altal okozott
hibakat és kovetkezményeket is.

A regisztracidkor, illetve a TARR Ugyfélkapu vagy a TARR alkalmazds haszndlata sordn
megvaldsuld adatkozlés, végrehajtott mddositds hidnyossagaiért, illetve a hibasan megadott
adatokbdl (pl: helytelen e-mail cim) addédd barmilyen kovetkezményért a Szolgdltatd
felel6sséget nem vallal. A személyes adatok valddisagaért, pontossagdért, az adatkozlés
megfelel6ségéért és az adatok teljességéért kizardlag a Felhasznalé tartozik felelGsséggel.

A Szolgdltatdé nem vallal felel6sséget a felhaszndldi jelszavak vagy fidkok a Felhasznaldk
tudtaval vagy tudta nélkili illetéktelen haszndlatabdl eredd karokért. A Felhasznald
ugyanakkor felel6sséggel tartozik azért, hogy hozzaférése adatait mdsok &ltal nem
hozzaférhet6 helyen tarolja és azokat ne adja at. Felhasznalé felel a sajat jelszavanak vagy
fiokjanak illetéktelen hasznalataval a Szolgaltatonak vagy barmely harmadik személynek
okozott karokért. Felhaszndld koteles haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltaténak, ha
Ugyfélkapu fidkjaval/adataival illetéktelenek visszaéltek vagy visszaélés gyanuja meriilt fel.
Visszaélés/annak gyanuja esetén a Szolgaltaté a Felhasznald egyidejli értesitése mellett
jogosult a TARR Ugyfélkapu szolgaltatdsainak letiltasat kezdeményezni. Az ideiglenes letiltas
ilyen esetben kizardlag a Felhaszndald személyes ligyfélszolgalaton adott hozzajaruldsa mellett
oldhaté fel.

A Szolgaltatdé nem vallal felelsséget a kétfaktoros azonositashoz kapcsolédé biztonsagi kddok
jogosulatlan felhasznaldsabdl eredé karokért, amennyiben a jogosulatlan hozzaférés a
Felhasznalé érdekkorében felmeriilé okbdl kovetkezett be. A Felhasznalé kdteles gondoskodni
arrél, hogy az azonositdshoz hasznalt e-mail fidkhoz, eszkdzhoz kizdrdlag jogosult személy
férjen hozza, tovabba koteles az ezekhez kapcsolddé hozzéaférési adatok (pl. jelsz6) megfeleld
védelmérél.

A Szolgaltatd nem felel a Felhaszndld érdekkorében felmerils technikai okokbdl — igy kilénosen a
Felhasznald e-mail szolgdltatdjanal, internetkapcsolatdban vagy végberendezésében jelentkezé
hibakbdl — eredd késedelmes vagy meghiusult kézbesitésért, amennyiben azok nem a Szolgdltato
érdekkorében meriiltek fel. A TARR Ugyfélkapu harmadik személyek altal (izemeltetett
weboldalakra mutaté linkeket is tartalmaz (Pl: fizetéssel kapcsolatos oldal) A Szolgaltato az
ilyen altala hasznalt linkek, illetve az altaluk lehivhaté weboldalak tartalmaért semmilyen



felel6sséget nem vallal és azok tartalmat nem ellenérzi, nem felel ezen oldalak haszndlatabdl
eredé karért, az ilyen oldalakra a harmadik személy felhaszndlasi feltételei vonatkoznak.

A Felhaszndl6 a TARR Ugyfélkapu fidkjan, illetve TARR alkalmazasan keresztiil - a funkcionalis
és technolégiai korlatok figyelembevételével - azonos jogosultsaggal bir és azonos
felel6sséggel tartozik, mintha Ugyintézését barmelyik masik, rendelkezésre alld6 TARR
Ugyfélszolgdlati elérhetGségen végezte volna. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a TARR
Ugyfélkapu fidkba, illetve a TARR alkalmazdsdba a jelen felhaszndlasi feltételek szerint
bejelentkezve végzett barmely tevékenységet a Szolgdltatd a Felhasznald felel&sségi korébe
tartozénak tekinti.

4.3 Szellemi tulajdonjogok:

A TARR Ugyfélkapu és a TARR alkalmazas arculata, tartalmanak elrendezése, tartalma szerzdi
jogvédelem alatt all. A Szolgaltatds rendeltetésszer(, a felhasznalasi feltételeknek megfeleld
haszndlatan tul a Szolgaltatds semmilyen egyéb formdban nem hasznalhaté fel vagy nem
hasznosithatd a Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkdl.

5. TARR Ugyfélkapu fiok és a TARR alkalmazas hasznalatanak id6tartama, megsziintetése,
regisztracio torlése:

A TARR Ugyfélkapu és a TARR alkalmazas igénybevételének lehet8sége hatérozatlan idejd, a
TARR Ugyfélkapu, illetve TARR alkalmazéds regisztracid (érvényesitését) megerdsitését
kdvetben lép hatalyba.

A TARR Ugyfélkapu, illetve a TARR alkalmazas igénybevételének lehet&sége megszlnik:

- a Felhasznald el6fizet8i szerz6désének barmilyen okbdl torténé megsziinését kovetd egy év
elteltével,

- a Felhasznald egyoldall dontése alapjan (regisztracié torlésével), amennyiben a
regisztraciot kovetben jut

- a Szolgaltatd tudomasara vagy a regisztraciot kovetSen torténik olyan koriilmény, amely
alapjan a Szolgaltatd jogosult lett volna a regisztracio visszautasitasara,

- Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével.

A TARR Ugyfélkapu igénybevételi lehet8ségének megsziinésével az elektronikus szamlazas
lehet6sége, valamint a TARR Mobil TV hozzaférés is megszinik.

6. Kompatibilitds, miiszaki védelem:

A TARR Ugyfélkapu internetalapu szolgaltatds, ezért hasznalatahoz és igénybevételéhez a
Felhasznalénak internet-hozzaféréssel és emellett internetbongészé szoftvert futtatd hardver
eszkdzzel (pl: szamitdgép, mobiltelefon, tablet) kell rendelkeznie. A TARR Ugyfélkapu
Windows, MacOS, Linux operdcids rendszer( késziilékeken, az alabbi bongész6kben mikodik,
amennyiben a gyarto altali frissitéssel tdmogatott bongész naprakészen frissitett.

Tamogatott bongészdk:



- Chrome: 61.0.3163

- Firefox: Firefox 56

- Safari: 11.0

- Microsoft Edge: 41.16299.15.0

Tamogatott operacids rendszerek a TARR alkalmazas esetében:
- Android
-i0S

A TARR Kft. a TARR Ugyfélkapu feliilet m{ikddését biztositd és a TARR Kft. dltal izemeltetett
szerverek, berendezések, és haldzati infrastruktira mikodtetése kapcsan a sziikséges védelmi
intézkedéseket elvégezte, az eszkdzok fizikai védelmérdsl megfelel6en gondoskodik, az adatok
védelmét biztositja, a védelmi intézkedéseket folyamatosan fenntartja, karbantartja, frissiti.

7. Panaszkezelés, jogérvényesitési lehetGségek:

A Szolgdltaté az ElSfizet6k és Felhaszndldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, Ggyfélszolgalatot mikodtet.

Ugyfélszolgalat telefonszdma: 1223 (TARR Mobil halézatbdl dijazassal hivhatd) vagy +36 31/
700 1223 (TARR Mobil halézatbdl dijmentesen hivhatd)

Kulfoldrél is hivhatd telefonszamok: +36 74/ 416 000 vagy +36 31/ 700 1223
Kozponti nyitva tarto Ggyfélszolgdlat cime: 7100 Szekszard, Bezerédj I. u. 2.

(TARR Ugyfélkapun és a TARR alkalmazason keresztiil panasz, illetve hibabejelentés a
bejelentés megfelel6 kategdridba soroldsa esetén lehetséges) Kozponti Ugyfélszolgdlat
internetes elérhetdsége: https://tarr.hu/ugyfelkapu/bejelentkezes

Az egyéb ligyfélszolgalatok elérhetGségei, nyitvatartasa naprakészen megismerheték:
- a szolgdltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu
- a kozponti lGgyfélszolgalat elérhetdségein

A Felhasznalé a Szolgaltatéval szembeni jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult peres
és peren kivili eljarasok kezdeményezésére, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6
szervezetek és hatdsagok megnevezésérél, elérhetéségeirdl, jogkoreir6l a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatanak mikodésérdl a Szolgaltatd Panaszkezelési Szabalyzata rendelkezik.

8. Adatkezelési Tajékoztaté a TARR Ugyfélkapu hasznalataval kapcsolatban:

8.1. Az Adatkezel6 adatai:

Adatkezeld neve: "TARR" Epitd, Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
Székhely: 7100 Szekszard, Kadarka u. 18.

Telefonszam: 1223

Telefax:+36 (74) 413 636

Honlap: www.tarr.hu

8.2. A kezelt adatok kore, adatkezelés jogalapja, célja, és id6tartama:


https://tarr.hu/ugyfelkapu/bejelentkezes
https://www.tarr.hu/sw/static/file/Panaszugyi_tajekoztato_20181121_KB_weboldalra.pdf
http://www.tarr.hu/

8.2.1. A regisztraciohoz sziikséges adatok:

. Ugyfélszam

. El6fizet6 neve

. Anyja neve

. Sziiletési hely

. Szliletési id6

. Kapcsolattartasi e-mail cim
. Felhasznalonév

.Jelszé

00N O U1 b WN -

Adatkezelés jogalapja: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivdl
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy Rendelet) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan a Felhaszndlé hozzdjarulasa.

Adatkezelés id&tartama: a TARR Ugyfélkapu regisztracid6 megsziintetéséig, hozzdjarulds
visszavonasaig, de legfeljebb az el6fizetbi szerz6dés megszlinését kdvetd egy év elteltéig.

Az adatkezelés célja a TARR Ugyfélkapun torténé regisztracio és a TARR Ugyfélkapu, valamint
a TARR alkalmazas hasznalatanak biztositasa.

A regisztracios adatok kezeléséhez adott hozzajarulds visszavonasaval a TARR Ugyfélkapu,
illetve a TARR alkalmazds nem hasznalhatd.

8.2.2. Regisztralt felhasznald szdmdra a bejelentkezéshez sziikséges adatok: felhasznalonéy,

jelszd, valamint a kétfaktoros azonositas céljabdl hasznalt, a Felhaszndlo altal a regisztracié soran
megadott e-mail cim.

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a Felhasznald
hozzajaruldsa, a bejelentkezés tekintetében, valamint a kétfaktoros azonositas soran kezelt adatok
esetében a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek a jogosulatlan hozzaférések
megel6zése és az elektronikus ligyintézési rendszer biztonsaganak fenntartasa érdekében.

Adatkezelés id6tartama: a felhasznaldnéy, jelszé tekintetében a TARR Ugyfélkapu és ezéltal a
TARR alkalmazas regisztracié megsziintetéséig, hozzajarulds visszavonasaig, de legfeljebb az
el6fizetli szerz6dés megszlinését kovetd egy év elteltéig. Az e-mail utjan kiildott egyszer
hasznalatos biztonsagi kod kizardlag a Felhasznalé azonositdsa és a bejelentkezési folyamat
végrehajtasa céljabol kerul felhasznélasra, azzal, hogy a kéd a kildést6l szamitott 5 percig
hasznalhatd fel. A Szolgdltatd a biztonsagi kédot az azonositdsi folyamat lezarasat, illetve a
felhasznalhatdsagi idS elteltét kovetden nem kezeli. Az adatkezelés célja: a TARR Ugyfélkapun
torténé regisztracio és a TARR Ugyfélkapu, valamint a TARR alkalmazds haszndlatanak
biztositdsa. A Szolgaltatd a kétfaktoros azonositds sordn a Felhasznalé e-mail cimét és a
kétfaktoros azonositas soran generalt technikai azonositd adatokat a Felhasznalé biztonsagos



azonositdsa, a jogosulatlan hozzaférések megel6zése, valamint az Ugyfélkapu biztonsagos
haszndlata biztositasa céljabdl kezeli.

8.3. A Felhasznalét az adatkezeléssel kapcsolatban megilleté jogok:

Az Erintett a GDPR 15-22. cikkeiben meghatérozott jogai gyakorldsara iranyuld kérelmét a Szolgéltatd részére
irasban vagy széban terjesztheti el6 a www.tarr.hu honlapon elérheté Altaldnos Szerz8dési Feltételekben hivatalos
kapcsolattartasi elérhetéségként megjelolt barmely csatornan.

irasbeli kérelem benyujtasa torténhet kiilondsen:
e elektronikus uton, kilénosen az adatvédelmi tisztvisel6 részére a dpo@tarr.hu e-mail cimre kuldott
Uzenetben;
e az ASZF-ben hivatalos kapcsolattartdsi csatornaként megjeldlt barmely tovabbi elektronikus vagy postai
elérhetGségen.

Szdbeli kérelem benyujtdsa torténhet:
e személyesen a Szolgdltatd barmely tGgyfélszolgalati irodajaban;
e az ASZF-ben hivatalos kapcsolattartdsi csatornaként megjelolt egyéb szdbeli, telefonos ugyintézési
forumon.

Szdbeli kérelem esetén a Szolgaltatd a kérelemrdl jegyz6kdnyvet vesz fel, és —amennyiben szlikséges — biztositja
annak irasbeli megerdsitését.

A TARR Kft. az érintetti kérelem beérkezését kovet6en annak feldolgozasat haladéktalanul megkezdi. A Szolgaltatd
a kérelmeket indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon beldl
birdlja el, azzal, hogy figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat. Amennyiben a kérelem
Osszetettsége vagy az érintetti kérelmek magas szama miatt a hataridé betartasa nem lehetséges, a TARR Kft. a
vdlaszaddsi hatarid6t meghosszabbithatja, és err6l az érintettet az eredeti egyhdnapos hataridén belil
tajékoztatja. A valaszadasi hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd, mely esetben a Szolgaltatd a
késedelem megjelolésével egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet

Szolgdltatod jogosult az érintett személyazonossaganak ellendrzésére, amennyiben a kérelem jellege ezt indokolja.

Atdjékoztatds —eltéré kifejezett rendelkezés hianyaban —azon a csatornan és modon torténik, amelyen az érintett
a kérelmét benyujtotta, vagy a Szolgaltatd mérlegelési jogkorében eljdrva meghatarozott modon

Az érintetti jogok gyakorlasara irdnyuld kérelem teljesitése dijmentes.

Amennyiben azonban a kérelem nyilvanvaldan megalapozatlan vagy tulzo — kiloénosen ismétl6dé jellegére
tekintettel —, a TARR Kft. a GDPR 12. cikk (5) bekezdésével 6sszhangban jogosult:

e észszer(i 6sszegl dijat felszamitani az adminisztrativ koltségek fedezésére, vagy

e akérelem alapjan torténd intézkedést megtagadni.

A Szolgaltatd jelenleg nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt, beleértve a profilalkotdst. Ez azt jelenti, hogy
minden adatértékelés emberi déntéshozatal Utjan torténik, igy az Erintett nem érintett automatizalt dontések
kdvetkezményeiben.

Jelenleg a Szolgaltatd nem tovabbit személyes adatokat harmadik orszagba, kivéve, ha azt a szolgaltatas nyujtasa
indokolja (példaul kulfoldi felhdszolgaltatd hasznalata esetén), és minden esetben biztositja a megfelel6
adatvédelmi és biztonsagi intézkedéseket az adatok védelme érdekében.

Tajékoztatjuk, hogy az egyes adatkezelések esetén az alabbi jogok illetik meg az egyes jogalapon kezelt adatok
esetében:

Szerz6dés

Jo Hozzdjarulas ey
g J teljesitése

Jogi kételezettség Jogos érdek



http://www.tarr.hu/

tajékoztatashoz valé jog X X X X
hozzaférés a személyes
adatokhozl és az |y X X X
adatkezeléssel kapcsolatos
informacidkhoz
hordozhatdsaghoz valé jog

X X
a megadott adatokra
torléshez , valé Jolg. (,,,,az X X X
elfeledtetéshez valé jog”)
adat,kezelle,s N X X X X
korldtozasahoz vald jog
helyesbitéshez valé jog X X X X
tiltakozas joga X X

8.3.1. Tajékoztatashoz vald jog

Erintett jogosult arra, hogy elGzetesen teljes kord és érthetd tajékoztatast kapjon személyes adatai kezelésérél,
ideértve azok céljat, jogalapjat, kategoridit, cimzettjeit, megdrzési id6tartamat, valamint jogait és a jogorvoslati
lehet6ségeket.

8.3.2. Hozzéaféréshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgéltatétdl megerdsitést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

a) akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

b) a kovetkezd informaciokrdl a Szolgéltatd tajékoztassa:

—  az adatkezelés céljai;

—  az Erintettrdl kezelt személyes adatok kategoriai;

— informécio azon cimzettekrél vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat Szolgaltato kozolte vagy kozolni fogja;

— aszemélyes adatok térolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

— az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Szolgaltatétdl a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

— afellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

—  haazadatokat nem az Erintettdl gydjtotték be, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

—  az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan értheté
informécidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az Erintettre nézve milyen varhaté
kdvetkezményekkel bir.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést Szolgéltatd az Erintettel egyeztetett médon személyesen, postan vagy
elektronikus formaban biztositja.

A Szolgdltatd az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatdt az érintett rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért a Szolgaltatd az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mérték dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

8.3.3. Hordozhatdésaghoz valé jog

Ha az adatkezelés az Erintett 6nkéntes hozzajaruldsan vagy az Erintettel kotott szerz&dés teljesitésén alapul, és az
adatkezelés automatizalt médon torténik, az Erintett jogosult arra, hogy kérelmére a ra vonatkozo, az altala a
Szolgdltatd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd



formatumban megkapja, valamint arra is, hogy kérje, ha ez technikailag megvaldsithatd, az adatok kozvetlen
tovabbitdsat egy masik adatkezel§ részére.

8.3.4. Torléshez - elfeledtetéshez vald jog

Erintett jogosult arra, hogy Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil torélje az Erintettre vonatkozd személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Szolgéltatd gyljtotte vagy mas
maodon kezelte;
b) Erintett visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) Erintett tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezs jogszerl ok (azaz
jogos érdek) az adatkezelésre,
d) aszemélyes adatokat Szolgéltatd jogellenesen kezelte.,
e) a személyes adatokat a Szolgaltatora alkalmazandd unids vagy tagéllami jogban el8irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell
f) ha az el6fizetd vagy mas érintett tiltakozik a személyes adatai kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen.
Ha a Szolgaltatd barmely jogszer(i oknal fogva nyilvdnossagra hozta az Erintettrdl kezelt személyes adatot, és
barmely fent megjelolt okbdl toérolni koteles azt, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével koteles megtenni az ésszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas adatkezelSket, hogy Erintett kérelmezte a széban
forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szamla
meg6rzését jogszabaly irja el§), illetve kbzérdekbdl vagy az adatkezelSre ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Szolgaltaténak Erintett felé
kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztéi, adatkezelési panasz intézése van
folyamatban)

d) a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfelelGen a
népegészséglgy terlletét érinté kozérdek alapjan;

e) kozérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben
az elfeledtetéshez vald jog gyakorldsa valdszinlsithet8en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezt az adatkezelést; vagy

A Szolgaltatd az Erintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el.

Fentiekre tekintettel felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a személyes adatainak torlését kéri, kérelmében kérjik,
egyértelmlien jelolje meg, melyik, a fentiekben ismertetett feltétel teljestlésére hivatkozassal igényli az
adatkezelés megsziintetését. Kivételt képez a tiltakozason alapuld torlés: amennyiben az Erintett eredményesen
él a személyes adatai kezelése ellen tett tiltakozdssal, a Szolgaltatd az adat torlését automatikusan végrehaijtja.

8.3.5. Adatkezelés korlatozasdhoz valé jog

Erintett jogosult arra, hogy kérésére Szolgéltatd korldtozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy Szolgaltatd ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznélasanak
korlatozasat;

c) Szolgéltatdnak madr nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de Erintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen, de Szolgéltatd jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitasra nem kerill, hogy Szolgaltatd jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett
jogos indokaival szemben..



Ha az adatkezelés korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az Erintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Szolgaltatd az adatkezelés korladtozasanak feloldasardl el6zetesen (legaldbb a korlatozas feloldasat megel6z8 3
munkanappal) tdjékoztatja Erintettet.

8.3.6. Helyesbitéshez vald jog

Erintett jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd késedelem nélkil helyesbitse az Erintettre vonatkozd pontatlan
személyes adatokat. Az érintett kdteles gondoskodni arrél, hogy a Szolgéltato részére megadott személyes adatai
pontosak és naprakészek legyenek, és az azokban bekdvetkezett valtozasokat haladéktalanul jelezze a Szolgéltato
részére. A Szolgdltatd nem felel az olyan karokért vagy hatranyokért, amelyek az adatok pontatlansagabdl vagy a
vdltozas bejelentésének elmaraddsdbdl erednek.

8.3.7. Tiltakozashoz valé jog

Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak sajat,
vagy harmadik fél jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben Szolgaltatd a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadségaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Ha a személyes adatok kezelése
kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Gzletszerzés érdekében torténdé
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

8.3.8. Jogorvoslati lehetéségek

Az Erintett jogosult az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag
Hatdsaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.. www.naih.hu, Telefon:
+36 (1) 391-1400, Telefax: +36 (1) 391-1400, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni vagy a Polgari
perrendtartdsrol széld 2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag eldtt
érvényesiteni személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait.

A keresetet az el6fizetd vagy mas érintett a lakdhelye, a tartdzkodasi helye, illetve a Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes torvényszéknél nydjthatja be.

8.3.9. A hozzdjarulds visszavondsdnak joga:

Erintett barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a
megadott adatokat Szolgaltatd a rendszereibdl torli, kivéve, ha az adatkezelésre mas
jogalapon lehet6sége van. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a
visszavonas elGtti adatkezelés jogszer(iségét.

Szolgaltatod tajékoztatja az el6fizetdt az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes
szabdlyairdl sz6l6 22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet 24. § (5) bekezdésérél, mely szerint ,,Ha
az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos informacidk elektronikus tarhelyen érhetGek el, az
el6fizetdi szerz6dés megszilinését kovets egy évig a szolgaltatd biztositja az el6fizetd részére
az elektronikus tarhelyhez valé hozzaférést.

A hivatkozott jogszabdlyi rendelkezés értelmében, amennyiben az El6fizet6i szerz6dés
megszlinésével egyidejlleg a TARR lgyfélkapu hozzaférés is megsziinik, a Szolgaltatd koteles
a TARR lgyfélkapuhoz kapcsolddé adatokat a megsz(inést kovetéen még egy évig megbrizni a
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan.


http://www.naih.hu/
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8.4. Adatfeldolgozdk igénybevétele:

Szolgdltatd a szolgaltatdsai nyujtdsahoz adatfeldolgozdkat vesz igénybe. Az adatfeldolgozok feladatai kiterjednek
az aldbbi tevékenységek elvégzésére:

szamlazassal kapcsolatos kisegitd tevékenység,
informatikai rendszerlizemeltetés,

a)
b)
) marketing tevékenység,
)
)

o O

Ugyfélszolgalati tevékenység,
hibajavitasi tevékenység,
) koveteléskezelés.

> ™

A Szolgdltatd az adatfeldolgozokkal kotott szerz6dések keretében biztositja, hogy az adatfeldolgozdk
adatbiztonsagi és titoktartasi kotelezettségeiket teljes korlen betartsak, és az adatkezelést kizardlag a Szolgdltatd
utasitdsai szerint végezzék.

Az adatfeldolgozdk aktualis listaja a TARR Kft. székhelyén, és a www.tarr.hu weboldalon érhetd el.

A TARR Kft. altal nyudjtott valamennyi TARR Ugyfélkapu és TARR alkalmazas szolgdltatason is
elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelésekre a TARR Kft.
el6fizetSi szerz6désének részét képezd El6zetes Tajékoztatasanak 3. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Tajékoztato alkalmazando.

9. Egyéb rendelkezések:

Jelen TARR Ugyfélkapu és TARR alkalmazas Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre a
TARR Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei és ahhoz kapcsolédd egyéb dokumentaciok (pl:
El6zetes Tajékoztatas), valamint a mindenkor hatdlyos és alkalmazandd magyar jogszabalyok
és hatdsagi elGirasok iranyaddak.

Jelen TARR Ugyfélkapu és TARR alkalmazas felhasznaldsi feltételei és adatkezelési tdjékoztatd
a lenti datumtdl annak mddositasaig vagy visszavonasaig érvényesek.

A TARR Kft. jogosult a TARR Ugyfélkapu és TARR alkalmazds, valamint jelen Szabalyzat
egyoldald mddositasara, visszavonasara. A Felhaszndld ebbdl ered6 kardért a Szolgdltatd
felelGsségét kizarja. A mddositasok annak élesitésekor/kozzétételekor lépnek hatalyba, a
hatdlyba |épés datumat a jelen Szabalyzat tartalmazza

Szekszard, 2026. majus 26.
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