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PANASZFELVETELI JEGYZOKONYV:

a fogyasztovedelemroél szold 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (5) bekezdése és az elektronikus hirkozlésrél szoléd 2003. évi C. tv. 138. § (8) bekezdése alapjan

( - )
Fogyaszto/iizleti elofizeté adatai Ugyfélszam:

Fogyaszto/Uzleti eldfizetd neve:

Fogyaszto lakcime/lzleti eléfizetd székhelye:

Szolgaltatas igenybevetelének helye:
(végpont cim)

A panasz eléterjesztésének helye, ideje, modja

Panasz eléterjesztésének helye Eléterjesztés idépontja El6terjesztés modja
(szemeélyes tgyintézés eseten pontos cim) (év/honap/nap/ido) (irasban/széban)

Panasz részletezése

Panasztevo neve:
(cég esetén a kapcsolattarté neve)

Az irasbeli valasz megkuldésének cime:

A fogyaszto/Uzleti eldfizetd panaszanak

részletes leirasa:
(helyhiany esetén a panasz leirasa a tuloldalon folytathato)

A fogyaszto/lzleti eldfizetd altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzeéke:

A Szolgaltato nyilatkozata a fogyaszto/

Uzleti eldfizetd panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges:

Jegyzokonyv felvételének helye, ideje

Jegyzdékonyv felvételének helye Jegyzékonyv felvéetelének idépontja
(pontos cim) (év/honap/nap/ido)

\ J
e A

A panasz egyedi azonositészama:

(Ticket D)
\ J
Kelt:

Jegyzdékonyvet felvevod személy alairasa A fogyaszto/iizleti elofizet6 képviseldjének alairasa?

'a jegyzokonyv két példanyban késziil, amelybdl a masolatot a Szolgaltato a fogyasztonak koteles atadni, illetve megkuldeni. A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig koteles megorizni.

2Az Ugyfélszolgalaton személyesen tett szébeli panasz esetében. 2/1



[ |
r t a r r @ info@tarrhu (31223  </tarrhu

TARR - MINDEN, AMI TELEKOMMUNIKACIO

A fogyasztoi panasz részletezése
(helyhiany esetén a panasz leirdsanak tovabbi részletezése.

( \
L /
Kelt:

Jegyzékoényvet felvevd személy alairasa Panasztevo alairasa?

(Szolgaltato pecsetje)
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